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ONSOZ

Dr. Yilmaz ARGUDEN

Kamu yonetimi insanlarin 6zlemlerini
ortak bicimde gerceklestirebilmelerinin
ve bir tilkenin gelisiminin en temel
aracidir. Kamu otoritesinin en azindan
yedi alanda etkin sorumluluk tistlenmesi
bekleniyor: (1) Hukuk devleti kavraminin
gecerli kilinmasi, (2) Piyasa ekonomisinin
herhangi bir oyuncuya ¢ikar saglayici
sekilde bozulmasina neden olacak
miidahalelerden kacinilmasi ve
makroekonomik istikrarin korunmasa,

(3) Temel altyap1, egitim, saglik ve
sosyal gtivenlik programlarina yatirim
yapilmasinin saglanmasi, (4) Toplumun
cocuklar, yaslilar, engelliler gibi zayif
kesimlerinin yasamsal haklarinin
korunmasi, (5) Cevre gibi konularda
gelecek nesillerin haklarinin korunmasi,
(6) Ic giivenligin saglanmasi, (7) Ulkenin
dis tehditler karsisinda savunulmasa.
Kamu sektorii, bir yandan bu temel
ihtiyaclarin karsilanmasini saglarken,
diger taraftan vatandaslarin, sirketlerin,
sivil toplum kuruluslarinin iginde var
olduklar: ortamin kosullarimi hazirhyor.

Geleneksel olarak insan haklari, hic
kimsenin cinsiyet, irk, renk, din, dil,
yas, tabiiyet, diistince farki, ulusal veya
toplumsal koken, zenginlik, sosyal sinif,
cinsel tercih ya da politik inanc¢larindan
otiirti ayrimeiliga ugramamasi, 6zgiir ve
onurlu bir sekilde yasama hakki olmas:
temel ilkesine dayanir. Demokrasi ise
genel olarak oy verme hakki, girisim
ozgurligi, disiince ve ifade 6zgiirlagi,
inanc 6zgtrligii ve benzeri haklarla

tanimlanir. Oysa artik insan haklar1 da
demokrasi de bunlarin 6tesine gegiyor.
Artik esas olan, insanlarin geleceklerini
bicimlendirmede stz sahibi olmasi,
yerel ve kiiresel karar alma siireclerine
katilabilmesini de igeriyor. Modern cagin
insan haklar1 ve demokrasi kavramlarinin
igerigi budur.

Onceleri toplum yasamini etkileyen
konular, oy hakkina sahip olanlar
tarafindan topluca karara baglanirdi. Bu
anlamiyla “katilimc1” olarak nitelenen
demokrasi, giderek “temsili” demokrasiye
donitistii; ¢inki katilimer sayisi da,
kararlarin karmasiklig1 ve cesitliligi

de artiyordu. Ancak, temsilci ¢ikarlar:

ile toplumsal ¢ikarlarin zaman zaman
ortiismemesi, egitim ve iletisim alanindaki
atilimlarla bilinclenen kitlelerin toplumsal
kararlara katilim isteginin artmasi ve
teknolojik gelismeler XXI. yiizyilda bu
trendi tersine ceviriyor: yeni bir sekle
biiriinen katilimc1 demokrasi agirlik
kazaniyor. Bu degisimi kavramadan

ve benimsemeden kamu yonetiminde
basarili olmak her gecen giin giiclesecek.
T{m paydaslarin giivenini kazanarak
siirdiiriilebilir gelismeyi ve yasam
kalitesini artirmay1 hedefleyen

iyi yonetisim kavraminin énem
kazanmasinin temelinde de bu anlayis
yatiyor.

Yerel yonetimler, vatandasin kamu
yonetimiyle en sik temasta bulundugu
alanlar1 olusturuyor. Kentlesmenin
olaganiistii boyutlarda hizlanmasiyla,
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yerel yonetimlerin toplumsal
yasamamizdaki yeri giderek daha fazla
onem kazaniyor. Bu nedenle, veriye
dayanan, katilima ve isbirliklerine 6nem
veren, daha etkin ve verimli calismanin
agirhik kazandig: alanlarin basinda yerel
yonetimler geliyor. Stirdiiriilebilir ve
kapsayici yonetimin i¢cinde yeserebilecegi
iklimi tesis eden iyi yonetisime,
giinimiizde en fazla yerel yonetimlerde
ihtiya¢ duyuluyor. Tutarlilik, sorumluluk,
hesap verebilirlik, adillik, seffaflik,
etkililik ve katilimciliktan olusan

7 iyi yonetisim ilkesini benimseyen
kamu kurumlari, toplumsal giiveni de
artiriyorlar.

HESAP VEREBILIRLIK

T

o
O

,-

Sekil 1. Iyi yonetisim ilkeleri

Iyi yonetisim ilkelerini bir biitiin

olarak hayata geciren yerel yonetimler,
vatandasin kendilerine daha cok giiven
duymasini sagliyorlar. Her yerel yonetim
birimi, faaliyette oldugu dénem boyunca
cok sayida karar aliyor. Bu kararlarin,
veriye dayali olmasi, gerek birbirleriyle
gerekse farkli zamanlarda alinan diger
kararlarla tutarli ve uyumlu olmasi,

etkili sonuclar elde edebilmeyi sagliyor.
Yonetimin aldig: kararlarla elde etmeyi
bekledigi sonuclar ile kullanilacak
kaynaklar ve bu kararlarin yansiyacag:
kesimlere olan olumsuz etkiler ve telafileri
arasinda makul bir denge olmalidir. Yerel
yonetimlerin toplumun her kesimini
temsil etmeye 6zen gostermesi ve her
vatandasa adil davranmasi vatandaslar ile
kamu otoritesi arasindaki giiven ortamini
gelistirir.

Iyi yonetisim ilkelerini benimseyen

bir yerel yonetim, sadece kaynak
kullaniminda ve 6ncelik belirlemede
degil, tim topluma, yasadigimiz gcevreye
ve diinyaya kars1 olan sorumluluklarinin
da bilincinde olmalidir.

Kamu kaynaklarinin nasil biitcelendigi,
kullanildig: ve raporlandigiyla ilgili de
yerel yonetimlerin ayni sorumlu anlayisla
davranmalari bekleniyor. Aldig: kararlarda
ve harcamalarda hesap verebilen bir yerel
yonetim, deger yaratma stirecindeki bitiin
adimlarda vatandas ve yonetim arasindaki
gtiveni tesis edebilir. Bu ise ancak, tiim

bu stirecler ile ilgili bilgilerin veri temelli
ve seffaf bir sekilde paylasilmasiyla
saglanir. Biitiin bu adimlarda, kararlardan
etkilenecek vatandaslarin kapsayici bir
sekilde alinan kararlara dahil edilmesi,
kararlarin etkin uygulanmasini da
beraberinde getiriyor. Vatandaslari karar
stireclerine katan, istisare stireclerini etkin
kullanan yerel yonetimler, temsiliyeti

ve katilim1 saglayarak daha kapsayici ve
yerinde kararlar alinmasini sagliyor. Tim
bu iyi yonetisim ilkelerinin benimsenmesi
ve yaylliminin uygulamalarla
saglanmasiyla toplumsal giiven artiyor.

Iyi yonetisim benimsendiginde,
stirduiriilebilir, kapsayici ve etkin
yonetimin yeserebilecegi bir kultiir ve
iklim olusturuluyor.

Iyi yonetisim, siirdiiriilebilir, kapsayici
ve etkin yonetimin yeserebilecegi bir
kiiltiir ve iklimin saglanmasini hedefler.

Kamu yonetiminin hayatimiza en ¢ok
dokunan, bize en yakin, en sik temasa
gectigimiz ve yasam kalitemizi dogrudan
etkileyen kurumlar1 belediyelerdir.
Vatandasin yasam kalitesini ytkseltecek
olan belediyeler, vatandaslarin artan
beklentilerini karsilamak icin veri
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temelli, katilimci, entegre ve isbirligine
dayali galismaya 6zen gostermek
durumundadairlar. Bir taraftan daha kaliteli
hizmet sunmaya calisirken, diger taraftan
vatandas1 da karar mekanizmalarina

dahil eden belediyelerin kararlarinin
kalitesi de artar. Katilim siireclerinin
kalitesi katilimin kapsayiciligiyla ve
katilim 6ncesinde sunulan bilgiyle

gelisir. Ornegin, bir konuda goriis
alinmadan once, taslak calismalar:
yayimlamak ve vatandasin goriistine
sunmak, goriislerin degerlendirilmesi ve
bu degerlendirmelerin vatandaslar ile
paylasilmasi katilim siireclerinin kalitesini
de artirir.

Bunlarla birlikte, temel kararlar alinirken,
kaynak kullanilirken, hizmetler
ulastirilirken ve kendi kurumsal
isleyislerinin birbirleriyle entegre

halde olmasi, uygulama etkinliginin ve
ogrenerek gelismenin hizlanmasini saglar.
Stireclerin girdi ve giktilar ile etkilerinin
Olcimlenmesi, degerlendirilmesi,
paylasilmasi ve bu degerlendirmelerden
ogrenilmesi, stirekli gelisimi ve 6grenmeyi
kurum i¢inde hayata gecirerek, uzun
donemli 6grenme dongiisii ortaya koyar.

Olciilen ve kiyaslanan performans artar.
Bu ¢alisma, érnekler tizerinden dgrenme
ortamini gelistirmeyi hedefliyor.

“Vatandas Bakisiyla: Istanbul Ilgelerinin
Belediye Yonetisim Karnesi” projesi
kapsaminda gelistirdigimiz metodolojiyle,
objektif ve somut verilere dayanarak,
belediyelerde yonetimin yeserdigi ortam
ve iklimi, baska bir deyisle yonetisim
kaltarint inceledik. Belediyeleri, farkla
stirecgler, yonetisim ilkeleri ve bunlarin
hepsinin kurum icinde 6grenme dongiisti
yaklasimiyla hayata gecirilmesini,
vatandas1 merkeze alarak degerlendirdik.

Bu calisma;

* Yerel yonetim aktorleri ve belediyelere
yonlendirici bir kilavuz sunmaktadir.

* Denetleyici kurumlara sunulan,
belediyelerdeki yonetisim ortamu ile ilgili
bir 6l¢iimleme metodolojisi niteligindedir.

* Vatandasin ve paydaslarin eline, giiven
ortaminin gelisimine iligkin bir mercek
sunmaktadir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda
akademik calismalar, yasal yaklasimlar,
farkli 6lgtim galismalar1 ve uygulamalar
acisindan aktif yol gostericilikleri icin
Danisma Kurulu tiyelerimiz Emeritus

Prof. Dr. Korel Goymen'e, Prof. Dr. Ersin
Kalaycioglu'na, Dog. Dr. Erbay Arikboga'ya
ve emekli Vali Enver Salihoglu’'na,

Proje Lideri Fikret Tokstz’e, arastirmay1
gerceklestiren Dr. Fatma Ogiicii Sen'e ve
Inan Izci'ye en icten tesekkiirlerimizi
sunariz. Sevgili 6grencilerinin goniilli
arastirma uzmani olarak yer aldigi1 Sabanci
Universitesi'ne ve muhtarlarin belediye ile
olan iliskisini incelememizdeki destekleri
icin Tum Istanbul Muhtar Dernekleri
Federasyonu’na ayrica tesekkiirlerimizi
sunmak isteriz.

Tum bu calismalar sonucunda
sundugumuz kaynagin, belediyelerde
dontiistimii ve gelisimi tetikleyen liderlere
ve uygulayicilara, “iyi yonetisim”
uygulamalarimi gelistirme yolunda
referans olmasini hedefliyoruz. Bu
calismanin, belediyelerin, vatandasin
yasam kalitesini yiikseltmelerine destek
olmas1 dilegiyle...

1l
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GEREKCE

Fikret TOKSOZ, inan iZCi

21.ytizyihin bir geregi olarak, gittikce
hizlanan kiresellesme, kentlesme ve
dijitallesme gibi ¢esitli doniistimlerin
stirdigii bir diinyada yasiyoruz. Bu
nedenle, gerek kiiresel gerekse yerel
Olcekte, genel olarak seffafligin,
katilimciligin ve hesap verebilirligin
eksikliginden kaynaklanan pek cok

krizle karsilasiyoruz. Toplumsal yasami
diizenleyen kurum ve kararlarda bu
ilkelerin tam anlamiyla hayata gegirilmesi,
stirdiirtilebilir gelismenin ve yasam
kalitesini gelistirmenin anahtar1 olacaktir.

Tiirkiye igin de durum pek farkl degildir.
2000’li yallarin basinda Tiirkiye, kamu
yonetiminde karsilasilan “yonetisim”
eksigini gidermek amaciyla kapsamli bir
kamu yonetimi reformu yapma yoluna
gitmistir. 2003 yilinda baslayan kamu
yonetimi reformu ¢alismalarinin basinda,
reformun gerekgelerini agiklamak ve
kapsamini belirlemek tizere Bagbakanlik
tarafindan bir Beyaz Kitap! (2003)
yayimlanmistir. Bu Beyaz Kitap’ta kamu
yonetiminin ideal nitelikleri soyle
tanimlanmaktadir:

“Kamu yonetimi;
* Saydam olmak,

e Katilimc: olmak,

1 T.C. Basbakanlik, 2003. Kamu Yonetiminde
Yeniden Yapilanma:1 Degisimin Yonetimi I¢in
Yonetimde Degisim. TC.Basbakanlik, Ankara.

* Hesap verebilir olmak,

e Insan hak ve ézgiirliiklerine saygili
olmak,

* Belirsizligi ve ayrimcilig1 azaltacak
sekilde hukuka dayanmak,

o Ongérﬁlebilir, esnek ve suratli olmak,
e Etkili ve verimli olmak zorundadir.”

2005 yilinda gerceklestiren Yerel Yonetim
Reformu bu tanima uyumu amaclayarak,
merkezi hitkiimetin yerel yonetimlere
miidahalesine imkan veren hiiktimleri
asgari diizeye indirmis ve boylece

“idari vesayet” yerine halkin miidahalesini
saglayan “demokratik yonetisimi” devreye
sokmustur. Yerel Yonetim Reformu'nda
ongoriilen yenilik¢i ve demokratik
kurumlar ile mekanizmalarin, Belediye
Kanunu'nda yer almasinin istiinden

10 sene gegmisken, iyi yonetisim
ilkelerinin ne 6lgiide uygulandigini
arastirmanin ve degerlendirmenin zamani
gelmis bulunuyor.

Bu gerekliligi yerine getirmek amaciyla
Argiiden Yonetisim Akademisi olarak, son
yirmi yildir giindemde olan “yonetisim”
olgusunun yerel diizeyde ne 6l¢tide
benimsendigini ve uygulandiginmi
saptamak {lizere bir arastirma yapmaya
karar verdik. Yonetisim kavrami yalniz
Tirkiye icin degil, diinya icin de son
donemlerde daha sik gindeme gelen bir
kavram olma 6zelligi tasiyor. Birlesmis
Milletler, Uluslararas1 Para Fonu,

13
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Avrupa Birligi gibi kuruluslar da
yonetisimi gesitli sekillerde tanimliyor.

Baslangicindan bu yana yonetisim, iyi
sifatiyla birlikte aniliyor. 1996 yilinda
Istanbul’da toplanan Habitat Konferansi
ile dilimize giren “iyi yonetisim” kavrama,
o dénemde vatandas ve sivil toplum
iginde biiyiik bir heyecan yaratmis ve

kisa zamanda kamuoyuna mal olmustu.
Kavramin yerlesmesinde, Habitat
Konferansi’'ni izleyen donemde, bir
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) girisimi olarak uygulamaya
konulan Yerel Giindem 21 Projesi'nin
bityiik pay1 olmustur. Icisleri Bakanhg ile
belediyelerin, projeye ortak olmalar1 kamu
kurumlarinin bu kavrami kabul etmelerini
kolaylastirmistir.

Yukarida da degindigimiz iizere, 2005
Yerel Yonetim Reformu ile yonetisim
kavrami ve bu kavramin yasama
gecmesini olanaklh kilan mekanizmalar
yasalarda da yer almistir. Ancak, zaman
iginde baz1 belediyelerin iyi yonetigimi,
ISO 9000 gibi bir yonetim teknigi

olarak algiladigina tanik olunmustur.

Bu tutum, iyi yonetisimin “demokratik”
Ozline yeterince 6zen gosterilmemesine
yol agmistir. Bu nedenle, bu calismada
tamamu iyi yonetisim ilkeleri kapsaminda
olmakla birlikte temsiliyet, katilimcilik,
kapsayicilik ve adillik gibi ilkelerin
onemini belirtmek tizere demokratik
yonetisim? kavramini 6zellikle vurguladik.

Arastirmaya baglarken, yonetisim
ortaminin degerlendirmesinde Istanbul
flce Belediyeleri'nin esas alinmasini
kararlastirdik. Bu kararin alinmasindaki
temel sebepler sunlardir:

2 lyi yonetisim kamu, sivil toplum, 6zel sektor
ve uluslararasi kuruluslarda gecerli olan
kurumlar ile paydaslar: arasinda giiven
ortamini tesis edilmesini hedefleyen temel
ilkeleri kapsamaktadir. Son donemde
kamu-vatandas iliskisinde, agirlikli olarak
katilimcilik kavramini vurgulayan demokratik
yonetisim kavrami kullanilmaktadar.

* Tirkiye’de hemen hemen 5 kisiden
birisi Istanbul’da yasamakta olup, niifus
yogunlugu Tiurkiye’'nin en yiiksek olan
ilidir.

e Istanbul, Tiirkiye’nin genelini yansitan
bir bileskedir ve bu anlama uygun diisen
cogulcu bir yapiya sahiptir.

* Bu yapiya uygun olarak etkin caligsan
binlerce sivil toplum o6rgiitii Istanbul’da
bulunmaktadr.

Bu calisma, mevcut asamada Istanbul ile
sinirlandirilmis olmakla birlikte, ortaya
koydugumuz yaklasim Tturkiye’'deki biitiin
ilge belediyeleri ve hatta farkh tilkelerdeki
belediyeler i¢in de uygulanabilecek
niteliktedir.

Belediyelerin yonetisim karnesini
hazirlarken vatandas bakis acisim
koruyarak, bir vatandasin kolayca
erisebilecegi bilgi, belge ve verileri temel
aldik. Bagka bir deyimle, belediyelerin
Internet araciligiyla paylastigi bilgileri ve
verileri tarayarak belediyelerin yonetisim
acgisindan degerlendirmesini yaptik.

Bu amacla, belediyelerin arastirma
sirasinda mevcut olan en giincel
Stratejik Planlarini, Faaliyet Raporlarini,
Performans Programlarini ve Internet
sayfalar1 tizerinden paylastiklar bilgileri
inceledik. Belediye bilgilerini incelerken,
eksik kalan hususlar1 vatandasin “Bilgi
Edinme Hakki"ndan faydalanarak temin
ettik. Sabanc1 Universitesi isbirligi ile
gerceklestirdigimiz arastirmamizin bu
kismi i¢in kiymetli 6grencilerimize
tesekkiir ediyoruz.

Belediye Kanunu'nda yer alan mahalle
muhtarligi kurumu ile de yakin galigsmalar
gerceklestirdik. Mahalle muhtarlar

ile calistaylar serisi diizenleyerek,
belediyelerin demokratik isleyisi
konusunda kendilerinin bilgi ve
deneyimlerinden yararlandik. Ayrica,
anket arastirmasi yontemi ile de yine
muhtarlarimizin gortslerine bagvurduk.
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Yonetisim karnelerinin olusturulmas:
siirecinde, 2005 Yerel Yonetim Reformu
ile belediye yapis1 i¢inde yasal olarak
olusturulan Kent Konseyleri'ni de ayrica
inceledik. Kent Konseylerinin Internet
sitelerini inceledik. Bu demokratik
mekanizmanin, belediye kararlarina
katilimina yonelik degerlendirmeler
gerceklestirdik.

Istanbul Ilce Belediyeleri'nin iyi yoénetisim
kavram acisindan incelenmesini 3 farkl
acidan gerceklestirdik. Bu boyutlari,
birbirini tamamlayarak bir biitiini
olusturacak sekilde ele aldik. Birinci
boyutta, belediyelerin islevlerini yerine
getirirlerken izledikleri stireclerdeki
yonetisimi esas aldik. Belediyelerde
faaliyet ve eylemler, birbirini izleyen veya
birbiri icine gegen dort siire¢ gergevesinde
gerceklesmektedir. Bu dort siireg; Karar
Alma, Kaynak Kullanimi, Hizmet Sunumu
ve Kurumsal Isleyisin Gelistirilmesini
kapsamaktadir.

Ikinci boyut olarak, stireclerin
incelenmesinde iyi yonetisim ilkelerini
kullandik. Bu ilkeler, uluslararasi
kuruluslar tarafindan cesitli gostergelere
oncelik verilerek tanimlaniyor. Bu
arastirmada kullanilan yonetisim ilkelerini
saptarken, tilkemizin kurucu tiyesi oldugu
Avrupa Konseyi'nin benimsedigi cerceveyi
de kapsamasina 6zen gosterdik. Bunun
yaninda, ilgili yasal mevzuati da goz
ontinde bulundurduk.

Uciincii boyut kapsaminda ise,
belediyeleri 6grenme dongiisiinii ortaya
koymalar1 agisindan inceledik. Yukarida
bahsedilen siireclerde benimsenen iyi
yonetisimi;

e Iyi yonetisim ilkelerine uygun yapilarin
farkli alanlarda olusturulmasa,

* Uygulamalarin bu yapilara gore

gerceklestirilmesi ve birbiriyle entegre
edilmesi,

* Bu stireclerin degerlendirilmesine
yonelik olciitlerin belirlenmis olmasi

ve bu sonuclarin degerlendirilmesiyle
ogrenilerek yapinin siirekli iyilestirilmesi
konularini 6grenme dongiisii kapsaminda
degerlendirdik.

Bu arastirmada yer alan “Muhtar- Belediye
Iliskisi” arastirma anketi, Kent Konseyi
incelemesi ve Bilgi Edinme Hakki'nin
kullanilmasina iliskin bilgiler, metodoloji
boliimiinde kapsamli olarak agiklanmistir.
Yonetisim karnesine esas olan belediye
incelemesinin kapsamindaki stirecler ile
iyi yonetisim ilkelerine iliskin ayrintili
bilgi de metodoloji bolimiinde ayrintili
olarak paylasilmaktadir.

Bu proje ile, Istanbul Ilce Belediyelerinin
yonetisim iklimini 6l¢cmeyi amacladik.
Ortaya koydugumuz yaklasim ile
tilkemizdeki yerel demokratik yonetisimi,
uluslararasi normlar ve mevzuatla
uyumlu ve 6lcilebilir bir hale getirdik.
Buradaki temel hedefimiz, yonetisimi
olctilebilir bir hale getirerek, gelisime
acik yonleri verilere dayanarak tespit
edebilmektir. Ayrica, ortaya koydugumuz
kriterler belediyelerde iyi yonetisimin
nasil gelistirebilecegi konusunda bir
Rehber niteligi tasimaktadir. Bu vesileyle,
calismamizin yerel diizeyde yonetisimin
gelisimi i¢in yonlendirici olacag:
kanisindayiz.

Bu proje ile yonetisim olgusunun
uygulanmasinda iyi 6rneklerle,

gelisime agik alanlar1 somut bicimde
gostererek belediyelerin birbirlerinden
ogrenmelerini saglamay1 hedefliyoruz. Bu
calismamizdaki amacimiz; belediyelerin
yonetim performansimi 6lgmek degil,

iyi yonetisim kiiltiiriintin ne kadar

yaygin oldugunu ve nasil uygulamaya
alindiginmi degerlendirmektir. Niyetimiz
belediyelerin birbirleri ile yaristirilmasini
saglamak degil, birbirlerinden karsilikli
ogrenebilecekleri bir ortam1 olusturmaktir.

15




“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

16

Nihai amacimiz, belediyelerin mahalli
misterek ihtiyag ve talepleri en
demokratik, kapsayici, etkin ve verimli
sekilde karsilamalarina katk: saglamaktir.

Yonetisim karnesi olusturmada
kullandigimiz yontem, belediyelerimizin
dogal paydaslari1 olan hemseri, muhtar,
sivil toplum ve Kent Konseyi gibi

yerel aktorlerin, belediyelerin karar
mekanizmalarina katilimci olarak

katk1 saglayacak araclari icermektedir.
Ozellikle, arastirmada kullanilan ve
Ek.1'de sunulan Rehber, yerel aktorlerin
belediyelerdeki tiim stirecleri irdeleyerek
iyi yonetisimi anlama ve sorgulamalarina
yardimci olacaktir. Boylece ilgili yerel
paydaslarin demokratik yonetisime azami
sekilde katilmalar1 ve katk: yapmalarini
hedefliyoruz.

Bu arastirmada Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi ve
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) gibi uluslararasi kuruluslarin
olcme ve degerlendirme yaklagimlarindan
yararlanilmigtir. Ozellikle, tilkemizin
kurucu tiyesi oldugu Avrupa Konseyi'nin
iyi yonetisim yaklasimi ve ilkeleri goz
onunde bulundurulmustur. 16 Ekim 2007
tarihinde Avrupa Konseyi Bakanlar
Zirvesi'nde kabul edilen Valencia
Deklarasyonu yonlendirici olmustur. S6z
konusu Deklarasyon’da “Yerel diizeyde
yenilikgilik ve iyi yonetisim stratejisi”
benimsenmistir.

Bu strateji ile asagida belirtilen {i¢ hedefe
ulasma konusunda, projemizin katki
saglamasini hedefliyoruz:

1. Demokratik kurum ve stireclerin
odaginda vatandas yer almalidir.

2. Yerel yonetimler kendi yonetisim
stireclerini, belirlenen ilkeler 1s1g1nda
stirekli olarak gelistirmelidir.

3. Uye iilkeler, Avrupa Yerel Yénetim
Ozerklik Sart1 ve ilgili diger standartlarina
uygun bicimde, yerel diizeyde yonetisimin
gelisimi icin elverisli ortam1 saglamalidir.

Bu alanda gergeklestirilen diger
calismalar arasinda, Istanbul Ilcelerinin
Belediye Yonetisim Karnesi projemiz
yaklasimi ve kapsami bakimindan
ulkemizdeki ilk ¢alisma niteligindedir.
Dolayisiyla, projenin sivil toplum ve
akademik cevreler tarafindan ele alinip
tartisilmasinin ve gelistirilmesinin ¢ok
yonli yarar getirmesini umuyoruz.

Hig kuskusuz, boyle bir tartisma,
tlkemizde demokrasi kiiltiirtiniin gelisip
yerlesmesine katkida bulunacaktir.
Boylece, yerelde insa edilmeye baslayacak
demokratik sorgulama ve katilim,
kurumsal giiveni gelistirecek ve aktif
vatandashigin gelismesine yardimci
olacaktir. Bu baglamda, arastirmamizin
basta vatandas ve belediyeler olmak
uzere sivil toplum, akademi, medya ve
ilgili merkezi kuruluslarin, iyi yonetisimi
somut bulgulara dayanarak tartismasini
saglayacak bir ortam yaratmasini
umuyoruz.



“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

KAVRAMLAR ICIN ACIKLAYICI
NOTLAR

Yayin icerisinde kullandigimiz kavramlara iliskin agiklamalar1 asagida bilgilerinize
sunariz:

iYi YON ETiSiM Tiim paydaslarn gitven duydugu kurumlar ve bu
kurumlarin siirdiiriilebilirligi i¢in; yonetim siireglerinde
kurumun kararlarindan etkilenen paydaslarin ¢ikar ve
beklentilerini adil ve kapsayic1 bakis ile gozeten; kaynak
kullaniminda ve karar almada sorumlu ve katilimci; kararlar
alinmadan 6nce nedenlerinin ve olasi sonuc¢larinin, karar
sonrasi ise gerceklesen etkilerinin seffaf (ve veriye dayali)
olarak paylasildigi; alinan kararlarin etkililigi ve verimliligi
ile ilgili hesap veren; tutarli, entegre ve stirekli gelisime agik
nitelikte isleyen bir kiltiirin benimsenmesidir.

DEMOKRATIK Kamuda yonetim siireclerinin; vatandaslarin demokratik
YONETisiM temsilini ve katilimini igeren, faaliyetlerin idari ve mali olarak
seffaf sekilde yapilmasini 6ngoren, farkli kesimlerin ihtiyag
ve taleplerini kapsayabilen, sivil toplum ve 6zel sektor
ile isbirligine dayanan nitelikte olmasidir.

SUREQLER Belediyelerin faaliyetlerini gosterirken, kararlarin alindig:
asamadan, bu kararlarin hayata gegirilmesi i¢cin kaynak
ayrilmasina/kullanilmasina, hizmetlerin sunulmasindan,
denetim ve danigsma asamalarini igeren kurumsal isleyise
kadar biitiin asamalar: belirtir.

Belediyelerin almis oldugu her tiirlii karara varilma
suirecini ifade eder. Stratejik plan, imar plani, yapilacak
yatirimlar gibi biiytik 6lgekli ve uzun dénemli oldugu gibi
uygulama siirecinde kime, ne ve nasil hizmet sunuldugunu
belirleyen kararlar kapsadigi konular arasindadir. Kararlarin
olabildigince veri/kanit temelli, kapsayici, kaliteli, katilim1
yansitan ve diger karar siirecleri ile de uyumlu olmasini
gerektirir.

Belediyelerin yiiriittiiga her tiirlt faaliyette kullanilan
ayni ve nakdi kaynaklarin timiinii tamimlar. Yillik biitce,
insan kaynaklar1 giderleri, kullanilan teknoloji veya sarf
malzemeleri gibi cesitli alanlarda somutluk kazanir. Ancak
kullanilan zaman, harcanan yakit, firsat maliyeti hesab1
gibi daha spesifik hesaplamalari da igerir. Kaynaklarin,
alinan kararlarin uygulanmasinda etkin ve verimli sekilde
kullanilmasi igin gerekli kapasite, kural ve etkilesim
stireclerini yansitir.
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iYi YONETiSIM
ILKELERI

Belediyelerin mahalli misterek nitelikte sunduklar1 her
tarli yatirim, faaliyet ve hizmetleri kapsar. Alinan kararlar
ve kullanilan kaynaklar ile saglanan bu faaliyetlerin,
mahalli ihtiyac ve taleplere en dogru ve verimli sekilde
cevap vermesi, sunum siirecinin etkin ve adil bicimde
yapilmasini kapsar. Memnuniyet arastirmasi, sikdyet ve
isteklerin analizi, katilim stireclerinin etkinligi ve diger
ilgili araclar hizmet sunum siirecinin kalitesini de igerir.

Belediyeler kurum olarak kendilerinden beklenen yonde,
etkili ve verimli bicimde faaliyetlerini dongiisel bir siireg
icinde gerceklestirir. Kurumsal isleyisin yonetisimi, bu
stireclerin her adiminda kullanilan insan kaynaklari,
yonetim sistemleri, teknoloji ve prosediirleri kapsayan
biitiin bilesenlerin hareket halindeki yapisini ifade eder.
Belediye faaliyetlerinin cografi ve sosyal olarak en dogru
nitelik ve oranda saglanmasi, uygun yontem ve araclar ile
etik sekilde yapilmasini ve siirekli gelisimini belirleyen
stirecleri kapsar.

Iyi yonetisimin bir alanda mevcut olmasi ve gelistirilmesi
yoniinde belirleyici ve yonlendirici olan ilkeleri temsil
eder. S6z konusu ilkeler kanun, kural, isleyis, norm ve
davranislar: iceren bir biitiinii sekillendirmek icin kilavuz
niteligini tagir.

Alinan kararlarda farkli gruplarin temsiliyetini temine
yonelik, katilim i¢in anket, birebir gortisme, danisma
toplantis1 vb. gibi yontemler ile katilimin saglanmasini
hedefler.

Karar alirken, kaynak ayirirken, hizmet sunarken, kisacasi
bitiin stireclerde farkli sosyal gruplara kapsayici olarak
yaklasarak ayrimciligin 6nlenmesini hedefler.

Kaynak kullaniminda ve karar almada hem bulundugumuz
cevreye ve paydaslara, hem de giiniimiize ve gelecek
nesillere kars1 sorumluluklarimizin farkinda olan siireclerin
temin edilmesini hedefler.

Veriye dayali kararlarin alinmasimzi, bu kararlarin
uygulanmasinda, en az kaynak ile en iyi sonuclarin
alinmasini hedefler.

Kararlarin, hizmetlerin, kaynak kullanimina yonelik
bilgilerin ve sonuglarin kamuoyuyla tam ve eksiksiz
olarak, acikga ve herhangi bir garptirmaya ugramadan
paylasilmasini hedefler. Tam ve eksiksiz aciklama
yapilmasi, kamuoyunun giivenini kazanmak ve korumak
acisindan kritik énem tasar.
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Kararlar, hizmetler, kaynak kullanimina yonelik alinan
kararlar ve onlarin sonuglari ile ilgili veri temelli hesap
verebilmeyi hedefler.

Farkli donemlerde ve siireclerde alinan kararlarin ve
yaklagimlarin birbiriyle uyumlu ve entegre olmasini
hedefler.

Kurum i¢indeki uygulamalarin ortaya konuldugu stireclerde
stirekli gelisim kalttirani olusturan etkinliklerdir. Burada
uygun yapinin tesis edilmesini, yapida belirlenen ilkelerin
etkin olarak uygulamaya alinmasini ve birbiriyle entegre
edilmesini, her bir uygulamaya yonelik 6l¢iimlemelerin
yapilmasini, bunlarin sonuclarinin degerlendirilerek
0grenme ortaminin saglanmasini ve gelisim i¢in kaynak
ayrilmasini hedefler.

Katilim, karar alma, hizmet sunma ve kurumsal
gelisme stireclerinde ve bunlara iliskin alt stireclerde
farkli yonetisim prensiplerine uygun yontemlerin

ve mekanizmalarin hayata gecirilebilecegi yapilarin
olusturulmasini hedefler.

Farkli stireclerde yonetisime uygun olarak tesis edilmis
alt yapinin uygulamaya gecirilmis olmasini ve bu
uygulamalarin birbiriyle uyum icinde olmasini hedefler.

Farkli stireclerde yonetisime uygun olarak tesis edilmis alt
yapinin uygulamaya gecirilmis ve entegre edilmis olmasini,
ayrica bu uygulamalara yonelik 6lgiimlenebilir performans
gostergelerinin atanmis olmasini hedefler. Bununla
birlikte, performans 6l¢tim gostergelerinin sonuglarinin
degerlendirilerek tekrar yapinin iyilestirilmesini hedefler.

Yonetim siireclerinde gerekce, karar, faaliyet ve sonuglarin
somut, Ol¢iilebilir ve kiyaslamaya uygun sekilde kayit altina
alinmasini, yorumlanmasini ve iletisiminin yapilmasini
tanimlar.

Yonetim siireclerinde gerekce, karar, faaliyet ve sonuglarin
somut, Ol¢iilebilir ve kiyaslamaya uygun sekilde kayit altina
alinmasini, yorumlanmasin ve iletisiminin yapilmasini
tanimlar.

Yonetim siireclerinde gerekce, karar, faaliyet ve sonuglarin
somut, Ol¢iilebilir ve kiyaslamaya uygun sekilde kayit altina
alinmasini, yorumlanmasim ve iletisiminin yapilmasini
tanimlar.

19







“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

SONUCLARIN

ONERILER

DEGERLENDIRILMESI VE

Emeritus Prof. Dr. Korel GOYMEN, Prof. Dr. Ersin KALAYCIOGLU,
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1980’lerin basindan itibaren kiiresellesme
dinamiklerinin ivme kazanmasiyla birlikte
bazi kiiresel egilimler ve kavramlar 6ne
cikarken, mevcut bazi1 kavramlarin icerigi
degisti veya yeni kavramlar eskilerinin
yerini aldi. Ornegin, bu dénemde salt
buytimeye endeksli kalkinma mantigi
yerine, “cevreye duyarlilig1”, “insan odaklh
gelismeyi” ve “yasam kalitesini” esas alan
yaklasimlar giderek daha fazla giindeme
oturdu.

Kiresellesmeyle ortaya ¢ikan bir diger
degisim, planlama uygulamalarinda
gortildi. Ulusal diizeyde olan zorunlu
planlama yerini, yerel ve bolgesel
diizeylerde, katilimci bir anlayisla
hazirlanan ve uygulanan planlara birakti.
Tirkiye’de ise, (yalnizca kamu kesimi
igin zorunlu) 5 Yillik Kalkinma Planlari
devam etmekle birlikte kurumsal, bolgesel
ve kentsel diizeyde stratejik planlar da
giindemde yerlerini aldilar.

Cesitli kiiresel sorunlar arasinda

“cevre” 6n plana cikti ve boylelikle
“stirdiiriilebilirlik”, “tek diinya”,
“yasanasi kentler” gibi kavramlar olustu.
Bu donemde, kiiresel kent niifusu ilk defa
kirsal niifusu gecti ve kentler hem bu
nedenle hem de tasidiklar: donusturiici
dinamikler nedeniyle 6n plana ¢iktilar.

Bu da beraberinde, “kentsel bolgeler”
ile ilgili yeni yonetim yaklagimlarini
giindeme getirdi.

Biitiin bu degisimler olurken, mevcut
yonetim sistemlerinin yeterince hizli
olmayisi, denetimde eksiklerin olmasi,
hizmet odakli olmada yasanan aksamalar
ciddi bir darbogaz olusturdu. Yonetisim
kavraminin 6nemi, tam da

bu ortamda én plana cikti. Once

kuresel finans kuruluslar: tarafindan
giindeme getirilmekle birlikte, ilerleyen
donemlerde 2001 tarihli Beyaz Kitap
sonrasinda Avrupa Birligi, iyi yonetisim
kavramini biitiin uygulamalarinda esas
almaya basladi. Boylelikle, kavramin
kullanimi ivme kazandi. Toplumun biitin
kesimlerinin yerel, ulusal ve kiiresel
sorunlari ¢éztmi icin, bir ortaklik
anlayisi icinde harekete gecirilmesini
amagclamasi; bunu yaparken seffaf,

hesap verebilir, katilimci, adil ve tutarh
(insicaml1) bir yontemi benimsemesi,

iyi yonetisim yaklasiminin
yayginlagsmasini sagladi. Zaman iginde
coziimlenmesi gereken sorunlarin hem
kiiresel ve ulusal, hem de giderek yerel
diizeyde ele alinmasinin gerekliliginin
anlagilmasi, yerel yonetimlerin 6nemini
arttirdi. Aynm1 zamanda yerel yonetimlerin
sorumluluklarini da genisletti.
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Giin gectikge vatandaslarin, sivil toplum
kuruluslarinin (STK’larin), isletmelerin,
kisilerin, kurumlarin ve kuruluslarin
belediyelerden beklentileri artiyor. Degisik
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri ile
bu beklentiler yerel diizeyde farkhiliklar
gosteriyor. Belediyelerin degisen kosul ve
beklentileri ile beraber, rollerini en etkili
ve demokratik sekilde gerceklestirmeleri
“katilimci ve veriye dayali yonetme”
anlayisinin gelismesinden gecer. Kapsayici
demokrasi, stirdiiriilebilir kalkinma

ve artan yasam kalitesi gibi hedefler,
ancak demokratik yonetisim kaltirtinin
ve gliven ikliminin yerelde viicut

bulmasi ve islemesi ile yakalanabilir.
Yasam kalitesinin gelistirilmesinin

ve siirdurtlebilir kalkinmanin temeli
“kurumlarina giiven duyulan bir
toplum”un varligiyla atilabilir.

Belediyelerin yonetim siirecinden
sorumlu demokratik ve yasal aktorler;
belediye meclisi, belediye baskani,
belediye enctimeni, birim amirleri ve
diger ¢alisanlardir. Yonetimin kalitesi,

bu aktorlerin karar alirken, kaynaklar
kullanirken, hizmet sunarken iyi
yonetisimi igsellestirme diizeylerine

ve kurumsal isleyisi giigclendirmelerine
baglidir. Yerel demokratik yonetisim
anlayisi, yonetim siirecinin giivene dayali,
kapsayici, adil, etkili ve verimli olmasini
saglayan seffaf, hesap verebilir ve tutarli
bir iklim ile 6l¢timlenir. Bu iklimin
merkezinde iyi yonetisime uygun bir
yapinin kurgulanmasi, bu yapinin etkin
uygulamalarla davraniglara yansitilmasi,
tiim uygulamalarin entegre edilmesi ve
olciimlenebilmesi bulunur. Olciimlerin
sonuglarindan gerekli dersleri gikarmak
suretiyle yapinin siirekli iyilestirilmesi
ve gelisime kaynak ayrilmasi ise kurum
ici 6grenme dongiisiinii tamamlar. Ozetle,
kurum iginde 6grenme dongiisiiniin
tetiklenmis olmasi, stirekli gelisimi saglar.

Belediye Yonetisim Karnesi Projesi,
Istanbul’daki Ilce Belediyelerinin
suireglerini, iyi yonetisim iklimi ve
o6grenme dongiisii acisindan, vatandas
bakis agisiyla analiz etmek ve
degerlendirmek amaciyla yuriitiildi.
Uluslararasi yonetisim ilke ve yaklasimlar:
ile uyumlu, Turkiye’deki mevcut mevzuati
g6z oniinde bulunduran ve 6lgmek
suretiyle stirekli gelisime agik olan bu
model, vatandaslar basta olmak tizere
farkli kisi ve kuruluslar icin énemli bir
yonlendirme ve 6grenme araci niteligi
tasiyor. Ortaya koydugumuz inceleme
kriterleri, belediyelerde iyi yonetisimin
farkli alan ve stireclerde nasil
kullanilabilecegine dair bir uygulama
ornegini yansitiyor. Egemenligin

kaynagi olan vatandaslarin belediyeleri
degerlendirmesini merkezde bulunduran
Belediye Yonetisim Karnesi Modeli ©,

en basta aktif vatandasligi destekliyor.
Bununla birlikte, STK'lar, muhtarlar gibi
diger paydaslarin da yonetime katilim
stirecleri ve demokratik sivil denetimleri
icin de yontemleri ve 6rnekleri paylasiyor.

[stanbul’daki 37 Ilce Belediyesi, s6z
konusu yontem ve gostergeler 1s181nda,
Internet iizerinden kamuya acik bilgiler
ile analiz edilmistir. Stratejik Plan yapma
zorunlulugu bulunmayan Adalar ve

Sile Belediyeleri analiz kapsam1 disinda
tutulmustur. Sabanci Universitesi
isbirligiyle gerceklestirdigimiz “Bilgi
Edinme Hakki”na yonelik olan proje
kapsaminda toplanilan veriler de

analize dahil edilmistir. Bunlara

ilaveten, muhtarlarin baglh bulunduklar
belediyeleri degerlendirdigi anket
sonugclar1 ayrica raporlanmistir. Elde
edilen biitiin veriler ve bunlarin analizleri
sonucunda belediyelerde iyi yonetisimi
6l¢me ve degerlendirme imkani
olusmustur. Arastirma sonuclarinin, basta
Istanbul olmak iizere, Tiirkiye'deki tiim
belediyeler igin gelisim firsati sunmasini
umuyoruz.
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5393 no’lu Belediye Kanunu'nun 41.
maddesi geregi, belediyelerin yereldeki
kosullara ve sosyal gruplarin ihtiyaglarina
uygun hizmet sunmalar1 beklenir.
Sunulan hizmetlerin, insan haklarina
uygun, tarafsiz ve merkezi yonetimin
politika ve planlar: ile uyumlu olmasi
gerekir.

Bu cercevede, belediyelerde iyi yonetisim
iklimini, farkl: stirecler bazinda ve
ogrenme ortami agisindan inceledik.

Iyi yonetisim ilkelerinin her birini,
belediyelerdeki karar alma, kaynak
kullanimi, hizmet sunumu sturecleri ve
denetim, danismay1 da iceren kurumsal
isleyis agisindan degerlendirdik.
Belediyelerin kendilerinden beklenen
misyon ve hedefleri iyi yonetisim
dogrultusunda gerceklestirebilmeleri
acisindan inceledigimiz ilk stireg, karar
alma siirecidir. Tkinci olarak, bu karar

ve hedeflerin gerceklesmesi igin gerekli
olan kaynaklarin tahsisi ve kullanimina
yonelik asamalari iceren kaynak kullanimi
stirecinin iyi yonetisim ilkelerine
uyumunu degerlendirdik. Uciincii olarak,
hedeflerin ve kaynaklarin yansidig
hizmetlere iliskin siireclerdeki yonetisim
ortamini analiz ettik.

Tum bu siireclerin etkin ve verimli olarak
gerceklestirilebilmesi ise ancak gelisime
acik bir kurumsal isleyisin varligiyla
saglanir. Bu noktada, denetim ve danisma
asamalarini da igeren kurumsal isleyisi,
iyi yonetisim acisindan inceledik.

Yukarida bahsettigimiz yaklasim 1s1g1nda
gelistirdigimiz Belediye Yonetisim Karnesi
Modeli © ile yaptigimiz incelemelerde
ortaya ¢ikan dort temel bulgumuz su
sekilde ozetlenebilir:

Veri temelli, katilimci, entegre ve
siirekli 6grenen yonetim anlayisinin
benimsenmesi, yerel yonetimlerde iyi
yonetisim kaltariina giiglendirecektir.
Ayrica, tiim belediyelerin seffaf bilgi
paylasimini ve hesap verebilirlik bakis
acisin1 edinmeleri noktalarinda, gelisime
acik yonlerinin bulundugu anlasilmistir.

Asagida belirtilen temel bulgular, politika
ve yasal diizenlemelere iliskin degisiklik
onerileri ile giiclendirilerek paylasilmistir.
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Veri Temelli Yonetim Anlayisinin
Benimsenmesi

Belediyelerin yonetim ve yerel politika
siireglerinde veri kilit bir kaynaktir.
Siireclerin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve 6lgiimlenmesinde
somut, tarafsiz ve olc¢iilebilir veri
kullanimy, siyasi, idari ve mali isleyisin
mesruiyetini saglamlastiracaktir. Ayrica,
alinan kararlarin ve uygulamalarin
etkililigini ve verimliligini artirarak,
kurum iginde stirekli 6grenme ve gelisim
ortamini tetikleyecektir. Belediyeler,
aldiklar1 her karar, yiiriittiikleri her
faaliyeti ve yarattiklar: etkileri, somut ve
olgmeye izin verecek bicimde kayit altina
almal ve seffaf sekilde paylasmalidir.
Boylelikle, vatandas ile kurulan iliski
etkin iletisim ile beraber daha anlasilir ve
guvenilir olacaktir.

Belediyelerde veri temelli yonetim ve
politika yapma anlayis1 en basta 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile 6ngoriilmektedir. Bu Kanun
uyarinca, kaynaklarin 6ngoriilen
amaglar dogrultusunda etkin ve verimli
sekilde kullanilmasi ile bu siireclerin
seffaf ve hesap verebilir bir usulle
yonetilmesi beklenmektedir. Bagka

bir agidan ele alindiginda, s6z konusu
Kanun ile belediyelerin biitiin siireg

ve faaliyetlerinde, 6lcimlemesinde

ve paylasilmasinda veri olusturma

ve olusturulan verinin kullanimi
varsayilmigtir.

Istanbul Ilce Belediyeleri'nin veri

bazl karar alma, kaynak kullanma,
hizmet sunma ve kurumsal isleyis
stireclerinde gelisime acik yonlerinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Stratejik plan,
faaliyet raporu, performans programi ve
kesin hesap raporu arasindaki uyumu
0l¢mek konusunda veri kullanimi zayif
kalmaktadir. Ayrica, stratejik amag ve
hedeflerin belirlenme siirecinde dayanilan
gerekgeler genel olarak veriye dayali
paylasilmamistir. Benzer sekilde yapu,
uygulama ve 6l¢me-6grenme tutarliligini
yansitacak 6lgme ve degerlendirme
verilerinin paylasimi oldukga yetersiz
kalmaktadir. Ornek olarak;

* Belediyelerin kendisine ait gayrimenkul/
tasinmaz kullanim durumlarini,
bunlardan elde ettikleri geliri ve

kullanim bigiminin gerekgelerini bir
biitiin olarak yansitan hicbir belediye ile
karsilasilmamaistir.

* Yerel sosyal politika ve hizmetlerin
mabhalle, sosyal grup ve kisi bazli
olarak sunumuna dair gerekge, etki ve
performansinin degerlendirilmesinde
veri kullanimi oldukga az belediyede
mevcuttur.

Belediyede veri temelli yonetim
anlayisinin benimsenmesi, belediyenin

i¢ ve dis paydaslara kendilerini daha iyi
ifade etme, yonetim stireclerini etkin
sekilde belirleme, kaynaklar: arttirma ve
verimli sekilde kullanma yoluyla vatandas
memnuniyetini arttirma gibi bircok fayda
saglayacaktir.
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Genel
isleyise dair
sikdyetlerin

niteligini
raporlarina

dahil eden 2 Vatandaslarin sikayet

hakkina dair bilgiyi
Internet sitesinde

vatandasin e
sunan

Kent Konseyinin stratejik Stratejik planin
plana dair 6nerileri danisma
degerlendiren ve stratejik toplantilariyla

Genel isleyise dair
sikayetlerin sayisini
kayit altina alan

plana yansitan 3 katilimer bir
bicimde hazirlayan

Sundugu gonallilik
hizmeti galismalarinin
Internet sayfasinda performans
sikéyet iletmek igin 6lgtimlerini paylasan
alan bulunan

)
Goniilliliik esasini
faaliyet raporunda
paylasan

Stratejik planini anket
yontemiyle katilimci
bi¢imde hazirlayan

Gontlliltk hizmeti
sunmak tizere
kurumsal imkéan
saglayan

SIKAYET MEKANIZMASI GONULLULUK KAPSAYICI KATILIM

Sikayetler, vatandaslarin hangi Goniilliiliik, belediyelerin dig paydaslarin Stratejik plan hazirlama siirecinde
konularda, ne tiir ve ne kadar kendi zaman ve birikimlerini ilgeleri katilim farkli sosyal gruplar:
memnuniyetsiz oldugunu gosteren i¢in degerlendirmek i¢in énemli bir kapsar nitelikte olmas1 énemlidir.
6nemli bir veri kaynagidir. Belediye kurumsal hizmet mekanizmasidir. Bu Bu noktada, Kent Konseyleri
yonetimleri bu bilgiyi kendi isleyis mekanizmanin nerede, nasil ve hangi tiir belediyeler i¢in temel kurumsal
ve hizmetlerini geligtirmek i¢in etki yarattigim veriler ile paylasilmasi katilim araci olarak énemli erisim
kullanabilirler. yonetim performansini degerlendirmek ve bilgi kaynagina sahiptir.

ve tanitmak i¢in 6nemlidir.

Politika Onerileri

* Veriye dayal karar siireclerinin olugturulmasi:
- Belediyelerin biitiin yonetim siireglerinde veri kullanimini, kayit tutulmasin ve iletisimi artirmalar1 gerekir.
- Alinan her karar, veriye ve kanita dayandirilmalidur.

* Siireclerin veriye dayali degerlendirilmesi:
- Katilim ve isbirligi stireclerinde iletisim verilere dayali olmalidur.
- Veriye dayali degerlendirmelerin yapilmasi ve degerlendirme sonuglarinin paylasilmasi gereklidir.

- Yapilan her faaliyet, veri temelli olarak ve biitiin yonleriyle kayit altina almmalidir (sunulan hizmet sayisi, harcanan/
kullanilan kaynak vb. gibi).

Yasal Diizenlemelere iligkin Oneriler

* Veri temelli yonetim anlayisinin benimsenmesi i¢in Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’'nun tam uygulanmas:
saglanmalidir. Bunun i¢in Maliye Bakanlig: tarafindan hazirlanan ¢alismaya (1. Performans Esash Biitceleme Rehberi,
Pilot Kurumlar Igin Taslak (2004), T.C. Maliye Bakanhg), Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii) uygun olarak Icisleri
Bakanhig1 bir yonetmelik hazirlamalidir. Sayistay tarafindan da bu yénetmelige uygun olarak denetim gerceklestirilmelidir.

* Siireclerin veri temelli olarak degerlendirilmesi icin Belediye i¢ Denetcileri egitilmeli ve bir uygulama yénetmeligi
gikarilmalidir.
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Anlamli Paydas Katiliminin
Saglanmasi

Istanbul’daki Ilce Belediyelerinin
onemli bir kismi vatandaslar: karar alma
stireclerine anket galismalariyla dahil
etmislerdir. Ancak, vatandasin anlaml
ve etkin katilimini saglayabilmek igin
anket tek basina kullanildiginda sinirh
kalmaktadir. Anket, 6nceden belirlenmis
sinirh sayida sorunu ortaya koymakta,
diyaloga ve karsilikl1 6grenmeye yeterince
imkan vermemektedir. Calistay, arama
konferansi veya dis paydas toplantilar
gibi katilim araclar ise, paydaslarin
birbirlerini anlamalarina, miizakereye
ve seffafliga izin vermektedir. Bu katilim
araclariyla, sadece hedef belirleme
hazirliklarinda degil, biitce hazirliklarinda
da etkili sonuclar elde edilebilmektedir.
Kamuya acik veriler {izerinden
gerceklestirdigimiz arastirmamizda,
Istanbul genelinde anlaml katilimi

ile olusturulan katilimc: butce
uygulamasina rastlanmamistir. Kurum
icinde katilmciligin gelismesi, alinan
kararlarin kalitesini artiracak ve yasama
kalite katacaktir. Bu acidan yaptigimiz
degerlendirmelerimizde, anlamli katilim
yontemlerini benimseyen belediye

sayis1 oldukca azdir. Halbuki, karar alma
stireclerinde olabildigince ¢ok paydasin
goriisiini almak;

e Yonetim kararlarinin kabul edilme
diizeyini,

* Hedeflerin daha kapsayici olmasini,

e Hizmetlerin vatandaslar: daha fazla
tatmin etmesini saglayacaktir.

Bunlarla birlikte, istisare® toplantilar
oncesinde, paydaslarin konuya iliskin
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3 Daha detayh bilgi igin Argiiden
Yonetisim Akademisi'nin 2017 yilinda
Tiirkce'ye kazandirdig “Istisare:
Paydaglarin Kararlara Katilimi1” yayinini
asagidaki linkten inceleyebilirsiniz:
http://www.argudenacademy.org/
docs/content/ArgudenAkademi
IstisarePaydaslarinKararlaraKatilimi.pdf.

bilgilendirilmesi, olusacak onerilerin ve
yapilacak katkilarin kalitesini artiracaktir.
Karar alma asamalarina katilan
paydaslarin listelerinin, goriislerinin

ve katilim sonrasinda atilan adimlara
iligkin bilgilerin paylasilmasi, vatandas
ile karsilikl1 givenin olusmasini/
gliclenmesini saglayacaktir. Bu anlamda
etkin katilim ortamim tesis edecek
katilim yontemlerinin (¢alistay, arama
konferansi, dis paydas toplantilari, vb.)
kullanilmasina ve 6lgiitmlenmesine
imkan sunacak yapisal diizenlemelere
ihtiyag vardir.

Belediyelerde farkli sosyal gruplarin
katilimini ortaya koyabilecek yapilardan
birisi Kent Konseyleridir. Kent
Konseylerinin kendi 6zerkliklerini
saglamis olmalari, Belediye Baskaninin
Kent Konseyi Baskani olamayacagi
yaklasimini da beraberinde getirir.
Kamuya acik bilgiler 1s181nda
gerceklestirdigimiz bu calismada, Kent
Konseylerinin vatandasin etkin katilimi
saglamakta daha aktif olmalar: geregi
anlasilmistir.

Kent Konseylerinin daha kapsayici
olmasi, farkli sosyal gruplarin
karar mekanizmalarina daha etkin
katiImasini saglayacaktir.

Kisa ve orta vadeli karar alma stireclerinde
kullanilabilecek, dogrudan ve etkin
katilim yontemleri bulunmaktadair.
Kamuoyu arastirmasi, mahalle diizeyinde
gerceklestirilen istisare toplantilari, halk
giinii, mahalle meclisi veya Internet
tabanli katilim mekanizmalar: bunlardan
bazilaridir. Anlaml katilima iliskin bu
yontemlere uygun yapinin olusturulmasi,
uygulanmasi ve ¢l¢gtimlenmesi icin kaynak
ayrilmasi geregi de soz konusudur. Ttim
bunlar, ortaya ¢ikan onerilerin ve alinan
kararlarin kalitesini artiracaktir.

Anlaml katilim,
kararlarin kalitesini artirir.
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0 Geri bildirim yapan

0 Danisma toplantisina katilan paydaglarin listesini paylasan

Danisma toplantisiyla edindigi goriisleri raporlayan

Danisma toplantisi 6ncesi paydaslar: bilgilendiren

Danisma toplantisiyla goriis toplayan

Anket kullanilarak
edindigi onerileri
stratejik plana yansitan

Anket kullanarak
goriis toplayan

i Stratejik planlar belediyelerin 5 y1llik temel karar ve biitce belgesi olarak,
STRATEJIK PLAN hazirhik stirecinde katilimin en 6nemli oldugu faaliyet alanidir. Kalitesi ve etkisi

HAZIRLANIRKEN icin katilim kapsayic1 olmalidir.

Politika Onerileri

* Farkli paydaslar1 kapsayan katilim:

- Belediyeler, farkl siireclerde, vatandaslarin, konunun uzmanlarinin ya da meslek grubu mensuplarinin katilimini
saglamalidur.

- Belediyeler, sivil toplum, kamu kurumlari ve tiniversitelerle isbirligi icinde calisma prensibini benimsemelidirler.

* Katilim siireci 6ncesinde tiim paydaslara uygun bilgilendirme:

- Tam paydaslarla katilim éncesinde; gindem, toplanilacak yer, karar alma bi¢imi, bilgilendirme doktimanlar:
paylagilmalidir. Toplant: sonrasinda ise katilimer listesi, oneriler ve ¢ikan sonuglar ile ilgili paydaglara bilgi sunmalhidir.

- Onerilen her karar taslaginin, belediyelerin internet sitesinde dijital olarak ve ayrica basili olarak, degerlendirmeye firsat
verecek kadar 6nceden tiim paydaglarin goriisiine sunulmahdir.

e Farkli paydaslarin katilimim saglamaya yonelik calismalar icin kaynak ayrilmasi:

- Kurum i¢i ve dis1 katilimer yonetisim anlayisi 6nemsenmeli, farkli paydaslarin goriis ve 6nerilerinin alinmasina 6zen
gosterilmelidir. Anlamli katilhim stirecleri i¢in 6nceden prosediir olusturulmali ve uygulanmali, ayrica katilimin kalitesini
artirmaya yonelik calismalar icin kaynak ayrilmalidir.

* Katilim siirecindeki éneriler ve alinan kararlar hakkinda geri bildirimde bulunma:

- Katilime: bigimde alinan kararlarin uygulamalariyla ilgili sonuglar kayit altina alinarak, ilgili paydaslara raporlanmalidur.

Yasal Diizenlemelere iligkin Oneriler

* 5393 sayih Belediye Kanunu'nun 24. maddesinde s6z edilen ihtisas Komisyonlarina katilimi diizenleyen fikradaki ...
katilabilir ve goriis bildirebilir.” ibaresi, “... katilir ve goriis bildirir.” olarak degistirilmelidir.

* 3194 sayili imar Kanunu’'nun 8. maddesi, imar planlarinin hazirlanma siirecini de kapsayarak, vatandaslarin, meslek
odalarinin ve sivil toplum 6rgiitlerinin katilimim saglayacak bicimde degistirilmelidir.

* Kesinlesen imar planlarina dair halkin bilgilendirilmesine iliskin diizenlemelerin daha anlasilir bicimde yapilmas: i¢in
Imar Kanunu’na net hitkiimler konulmalidar.

* Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik’in 5. maddesine “Kamu hizmetlerinin
tamitimi, hemserilerin bilgilendirilmesi ve goriislerinin alinip katkilarinin saglanmasi i¢in planh toplantilar diizenler.
Karar taslaklar: da uygun bir siire 6ncesinde yurttaslarin bilgisine sunulup, alinacak goriisler de eklendikten sonra
karar organlarina iletilmelidir.” ciimlesi eklenmelidir.

* 20 y1ldan bu yana giindemde olan idari Usul Kanun Tasaris1 taslagi gozden gegirilerek TBMM’ye sunulmalidir. Bu
kanunda, yurttaslarin kamuya bagvurular: basta olmak tizere, her tiirlii iligkilerin 6nceden belirlenmis usullere gore
yuratilmesi, yurttaslarin kamu hizmet ve yatirimlariyla ilgili 6nceden bilgi sahibi olarak katilim i¢in gerekli hazirliklar:
yapmasina imkén saglayacak kosullara yer verilmelidir.
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Belediyelerde Entegre (Bitunsel)
Disincenin Benimsenmesi

Farkli stireclerde alinan kararlarin
birbiriyle uyumlu olmasi kurum iginde
tutarlilig1 saglar. Bu kararlara iligskin
doktimanlarin birbirleriyle tutarli olmas,
tutarhlikla ilgili 6l¢iitlerin belirlenmesi
ve paylasilmasi, stirekli iyilestirmeyi
beraberinde getirir. Boylelikle, kuruma
duyulan giiven de artar.

Entegre diistince; kaynaklar ve hedefler
arasindaki baglantinin goriilmesi,
belediyenin degisik siirecleri ve boltimleri
ile nasil iliskilerinin oldugunun
anlasilmasi ve bir batiin olarak stratejik
hedeflerin gerceklestirmesi olarak
tanimlanabilir. Entegre diistince, (1)

tiim paydaslarin hedef birligi igerisinde
calismasini ve deger zincirinin etkin
islemesini saglar, (2) kaynaklarin
onceliklerle uyumlu kullanimini destekler,
(3) kurumsallagmayn, risk yonetimini ve
stirekli gelismeyi tetikler. Karar almaya,
kaynak kullanimina, hizmet sunumuna ve
kurumsal isleyise dair incelemelerimizde,
Istanbul Ilce Belediyeleri'nin kurum
genelinde ve farkl siirecler 6zelinde
entegre diistinceyi benimsemeleri i¢in
atmalar1 gereken onemli adimlar oldugu
anlasilmistir.

Karar alma siirecinde, stratejik plan
birgok asama igin belirleyici niteliktedir.
Stratejik planda belirlenen hedefler gerek
kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde
gerekse hizmetlerin sunumunda temel
nitelikte kabul edilir. Ornek olarak,

bir yilda, stratejik planda kidemli
vatandaslar icin hizmet sunumu hedefini
belirleyen belediye sayisindan daha ¢ok
belediye bu konuda hizmet sunmustur.
Ongoriilemeyen durumlar miimkiin
olmakla birlikte, ortaya ¢ikan artisin/
azaligin gereginin de vatandasin bilgisine
sunulmasi karsilikli giiveni artiracaktir.
Ayni sekilde, stratejik plan ile uyumlu
olarak kaynak ihtiyacinin tahsisi ve
kullanimi noktalarinda da iyilestirmeye
acik yonler bulunmaktadir.

Entegre diisiince, tiim paydaslarin hedef
birligi icerisinde olmasini ve deger
zincirinin etkin ¢alismasini tetikler.’
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4 King, M., Roberts, L. (2017). Entegre
Diistince.(E. Erimez, Cev.) Argiiden
Yonetisim Akademisi Yayinlari, Istanbul.
Daha detayli bilgi i¢in "Entegre Diistince"
yayinini asagidaki linkten inceleyebilirsiniz:
http://argudenacademy.org/docs/content/
ArgudenAkademi EntegreDusunce.pdf

5 Argiden, Y. (2017). Neden Entegre Diisiince?
Entegre Diistince (5-7). Argiiden Yonetisim
Akademisi Yayinlari, Istanbul.



“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

Faaliyet raporu ile stratejik plan arasindaki uyumu
degerlendiren

T Kesin hesap ile stratejik plandaki hedeflerin iligkisini inceleyen
| e Faaliyetleri ile biitce arasindaki uyumu degerlendiren

KALITE

RAPORLARIN UYUMU

Stratejik plan hedeflerinin, ytriitiillen faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve
yaratilan etkiler, bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in harcanan kaynaklarin
biitiinsel olarak kiyaslanmasi belediye yonetiminin performansini
degerlendirmek icin en kapsamli él¢titit sunmaktadar.

Politika Onerileri

* Farkli kademe ve siirecler arasinda etkili iletigim:

- Belediye kademe ve birimleri arasinda diizenli iletisim ve etkilesimle, sonug odakli ve biitiinsel yonetim anlayisi
gelistirilmelidir.

- Kurum i¢i (karar alma, kaynak kullanimi, hizmet sunumu stirecleri ve kurumsal isleyis) ve dig: stirecler arasinda
baglantilar kurulmali, esgtidiim olusturulmalidir.

- Farkli hizmet ve faaliyet alanlar1 arasindaki gakismalar ve geliskiler énceden belirlenmeli ve etkili sekilde yonetilmelidir.

* Farkli plan ve raporlar arasinda uyum:
- Stratejik planlama siireci basta olmak tizere, iist 6lcekteki politika, program ve planlar ile yerel yonetim vizyonuna
entegre edilmis kamu hizmeti saglanmalidir.

Yasal Diizenlemelere iliskin Oneriler

* Genel idari Usul Kanunu tasarisi, iyi yonetisimi giiclendirmek iizere degerlendirmeye alinmali ve kanunlastirilarak
mevzuata dahil edilmelidir.

* 5393 say1h Kanunu'nun 41. maddesinde detaylar1 tanimlanmis olan stratejik plana iliskin, Igisleri Bakanhg tarafindan
stratejik plan hazirlama rehberi olusturulmalidir. Bir yonetmelikle belirlenecek bu rehberin olusturulmasinda, yukarida
politika énerilerinde ifade edilen hususlar goz 6ntinde bulundurulmalidir.

* 5393 sayii Kanunu’'nun 41. maddesine “sivil toplum érgiitleri” ibaresinden sonra gelmek tizere “...hemserilerin”
sozcugi eklenmelidir. Boylece, higbir kurumsal bagi olmayan hemserilerin katilimina imkéan verilmelidir. Bu husus,
26.02.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idareleri’'nde Stratejik Planlama’ya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 5. maddesinde yer almistir.

* 5393 sayil1 Kanun'un 74. maddesine “Belediyenin iiye oldugu ya da ortak faaliyet yirittiigii yabanci kuruluslar,
organizasyonlar veya mahalli idareler kamuoyuna ac¢iklanir. Her mali y1l basinda, bir énceki y1l yapilan islerin mali
boyutu kamuoyuna acgiklanir.” ifadesi eklenmelidir.

* 5393 say1l1 Kanun'un 77. maddesine “Goniillit katilimlarin tesviki amaciyla belediye biitcelerine uygun miktarda
odenek konulur.” fikras1 eklenmelidir.

« igisleri Bakanhg Teftis Kurulu Calisma Yonetmeligi'ne, belediye baskanligi genel is ve yiiriitiimii teftis raporlarinda,
belediyelerin goniillii katilimlara iligkin incelemeleri degerlendirilmesine yonelik hitkiim konulmaly, yillik teftis
emirlerinde bu hususa yer verilmelidir.

* Kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat dikkate alinarak, her tiirli teftis raporlarinin belediye meclisinde okunmasi
ve halka duyurulmasinin zorunlulugu Teftis Kurulu Calisma Yonetmeligi'nde yer almalidur.
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C:)lgUlebilir Gostergeler ile Surekli
Ogrenme Ortaminin Olusturulmasi

Etkin bir 6grenme dongiisii, bir kurumda
stirekli gelisim kiiltirantin olusmasini
saglar. Katilimi tesvik eden, seffaf ve
hesap verebilir kurumlar, 6ncelikle
yonetisim kultirtintin yeserebilmesi igin
uygun iklimi tesis ederler. Bu yaklasimla,
ogrenme donglisiinii bes temel boyutta ele
aldik:

1. Iyi yonetisim ilkelerine uygun yapinin
tesis edilmesi,

2. Yapida belirlenen ilkelerin uygulamaya
etkin olarak gecmesi ve birbirleriyle
uyumlu olmasi,

3. Her bir uygulamaya yonelik
olgimlemelerin yapilmasi, sonuglarin
degerlendirilerek 6grenilmesi,

4. Ogrenimlerin yap1 ve siireclere
yansitilmasi icin kaynak planlamasi
yapilarak bu kaynaklarin tahsis edilmesi,

5. Yukaridaki dort maddeye iliskin
raporlamalarin diizenli olarak yapilmasi.

I

Stratejik hedefleri ile
harcamalarinin iliskisine dair oran

paylasan

Hizmetler ile biitcelenen kaynak
arasindaki uyuma dair oran paylasan

Stratejik hedefleri ile
hizmetlerin iliskisine dair oran
paylasan

ORAN PAYLASAN

Hedef, faaliyet ve kaynak arasinda tutarlilik ve
verimlilik i¢in verilerin kiysalama ve 6grenmeye
izin veren oranlar seklinde paylasilmasi faydal:
olacaktir.

Yaptigimiz degerlendirmelerde,
belediyelerin gerek mevzuat nedeniyle,
gerekse kendi inisiyatifleriyle

iyi yonetisim iklimine uygun yapiy1 kismi
olarak olusturabildikleri anlasilmistir. Bu
yapiy1 uygulamaya koyarken ve birbiriyle
iligskilendirirken, aksakliklar yasadiklarini
soylemek mumkiindiir.

Bununla birlikte, en ¢ok yol alinmas1
gereken noktalar ise;

* Ortaya konulan uygulamalara dair,
takip edilebilir performans kriterlerinin
olusturulmasa,

e Bu kriterleri 6lciimleme ve 6l¢ciim
sonuglarindan 6grenerek gelismenin
saglanmas1 kismindadir.

Her bir stiregle ilgili performans
kriterlerinin belirlenmesi ve kurum
icinde seffaf bir bicimde paylagsilmas,
calisanlarin saptanan hedefler
dogrultusunda yetkinliklerini
gelistirilmelerini ve siirekli olarak
gelismelerini saglayacaktir. Boylelikle,
stirecler sadece girdi odakli olmaktan
ziyade, sonug odakli bir anlayisa
gececektir. Bu acidan, Istanbul flge
Belediyeleri'nin siireglerini 6l¢timlemeleri
ve bunun sonucundan ise 6grenerek
kurumlarini iyilestirmeleri igin kat
edecekleri 6nemli bir mesafe oldugu
sonucuna eristik.

Hizmetler ile biitgelenen
kaynak arasindaki uyuma dair
degerlendirme paylasan

Stratejik hedefler, performans
programi ve hizmetlerin
iliskisine dair degerlendirme
paylasan

Stratejik hedefler ile
hizmetlerin iliskisine
dair degerlendirme
paylasan

GOSTERGELERE AiT
DEGERLENDIRME PAYLASAN

Hedeflerin gergeklesmesinde yasanan sapma veya artiglarin
nedenlerini agiklamak mesruiyet/yerindenlik agisindan kritik
o6neme sahiptir. Butiinsel degerlendirmeler ise stirekli 6grenim
ve gelisim icin her paydasa degerli bilgiler sunmanin yoludur.



plandaki hedeflerle uyumlu
gergeklestirilme oranina iliskin
aciklama paylasan

KALITE
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Kurumsal gelisimin, stratejik
Kurumsal altyapinin stratejik
planla uyumlu gergeklestirilme
oranina iliskin aciklama paylasan

Kurumsal gelisimin,
stratejik planla uyumlu
gerceklestirilme oranini
paylagan Kurumsal altyapi, stratejik planla
uyumlu gergeklestirilme orani
faaliyet raporunda paylasan

Stratejik planda
kurumsal gelisim ile ilgili
hedefler paylasan (insan

Stratejik planda k 1 alt
kaynaklar, iletigim v.b.) ratejik planda kurumsal altyap1

ile ilgili hedefler paylasan
(bilisim, teknoloji, v.b.)

KURUMSAL SUREKLIi GELISIM

Belediyelerin etkin ve verimli isleyisinde kurumsal kapasiteyi gelistirme faaliyetleri
belirleyicidir. Kurumsal gelisim ile ilgili yapilan faaliyetlerin niteligi, gerceklestirme diizeyleri
ve bu bilgilerin paylasilmasi siirekli gelisimi tesvik eden uygulamalardar.

Politika Onerileri

« Kilit performans gostergelerinin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi
- Belirlenen amaglar, 6lgiilebilir ve takip edilebilir hedef ve bagar1 gostergelerine doniistiiriilmelidir.

* Ortaya konulan kilit performans gostergelerinin paylasilmasi ve sonuclarindan 6grenilmesi:
- Belirlenen gostergelere dair hedefler ve 6lgiimler, diizenli sekilde ve veriye dayali olarak kamu ile paylasilmalidur.
- Yapilan 6l¢timlemelerin sonuglarinin degerlendirilerek, stirekli 6grenme dongtisti tamamlanmalidir.

Yasal Diizenlemelere iligkin Oneriler®

* 5393 sayili Kanun'un 55. maddesinde bulunan “Denetime iligkin sonu¢lar kamuoyuna agiklanir ve meclisin bilgisine
sunulur.” hitkkmiiniin uygulamaya konulmas: saglanmalidir.

Belediye Kanunu ile belediyeleri ilgilendiren 6teki kanunlardaki amir hiikiimlerin uygulanmasi igin
Bagbakanlik, Icisleri Bakanligi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin cesitli genelgeler yayimlamas:
gereklidir.

31




“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

32

Ulkemizin de kurucu iiyeleri arasinda yer aldigi Avrupa Konseyi'nin hedefledigi ve
yiuriirliikte olan yasal diizenlemelerin 6ngordiigii, yerelde iyi yonetisimin gelismesi icin
yapilacak cesitli faaliyetler bulunmaktadir. Projede olusan tespitlerimiz 1s1ginda, farkl
paydaslar icin aksiyon onerileri gelistirdik. Bir biitiin olarak bakildiginda, asagidaki
onerilerin gerceklestirilmesinin, tilkemizdeki demokrasiyi, kalkinmay1 ve yasam
kalitesini gelistirmeye hizmet edecegini diistiniiyoruz.

Belediyeler

e Katilimi, sembolik olmaktan 6teye gecirerek, farkh alanlarda, etki yaratacak
nitelige getirmeli ve stirekliligini saglamalidir. Belediye, katilim ¢ncesinde,
giindemi 6nceden paylasmali, katilim acik ve mtizakereci bir yaklasimda
gerceklestirilmelidir. Katilim siirecinin sonunda ne tir etkiler yaratildig veriye
bazli degerlendirilmeli, bu degerlendirmeler raporlanarak kamuoyunun erisimine
sunulmalidir.

 Karar alma, kaynak kullanim, faaliyetleri uygulama ve degerlendirme
stireclerinde ilgili paydaslar1 6nceden belirleyerek, stirece dahil etmelidir.

Bu siireglerde goriis alma, isbirligi, ortak faaliyet yiirtitme ve belirli gorevleri
delege etme gibi uygulama bigimlerini hayata gecirmelidir. Stratejik planlama
stireci basta olmak tizere, her tiirlii belediye kararini, veri temelli analiz ve
gerekcelendirme sunarak yapmalidir.

* Her hedef ve karar i¢in 6lgiilebilir performans gostergeleri tanimlamali ve
yapilan faaliyetleri bu gostergeler 1sinda degerlendirmelidir.

e Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Programi arasinda mantiksal ve
veri temelli uyum saglamali ve bunlar arasinda kiyaslama yapilabilmelidir.

* Yonetim ve uygulama siireclerini biitiinsel ve tutarh olarak planlamali,
yonetmelidir. Yonetim kademeleri ve mudurliikler arasinda esgiidiimii
artirmalidir. Belediye i¢i ve dis1 biitiin stirecler arasinda buitiinlitk saglamalidir.

e Siiregleri, sonuc odakli ve veriye dayali hale getirmelidir. Her faaliyeti, bu
faaliyetlerin etkileriyle birlikte kayit altina almali, kiyaslamali ve gelisim igin
degerlendirmelidir. Karar ve uygulamalarin, yaratacag nihai toplam etkiyi
degerlendirmelidir.

* Biitiin stiregleri (karar alma dahil olmak tizere), ilgili paydaslara uygun araclar
ile iletmeli ve stirekli etkilesim imkanlar1 yaratmalidir.

* Belediyeler vatandaslar ve diger paydaslarin yonetim siireci hakkinda
degerlendirmelerini anket, toplanti, Internet arastirmasi gibi yontemler ile diizenli
olarak almalidir.
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* Belediye isleyis ve faaliyetlerine yonetisim temelli bakma, katilma ve hak arama
anlayis1 gelistirmelidirler.

* Mevzuatin gerektirdigi siirecler hakkinda bilgi edinmeli ve yerel diizeyde
bunlarin iyi yonetisim agisindan hayata gecirilmesine destek olmalidirlar.

* Talep, sikayet, goriis ve degerlendirmeler somut olgular ve veriler izerinden
yapilmali, belirsizlik ve yanlilik olasilig1 olabildigince azaltilmalidir.

* Her paydas, belediyelerden sadece hizmet bekleyen ve talep eden bir anlayistan,
aktif sekilde katilan, sorumluluk alan, denetleyen ve katki sunan bir pozisyona
gecmelidir.

* Vatandaslar, belediyelerle ilgili hak ve sorumluluklar1 konusunda dogru ve
yeterince bilgi sahibi olmalidirlar. Hak ve sorumluluklarin hayata gecirilebilmesi
i¢in caba gostermelidirler.

e Iyi yonetisimin bir kiiltiir oldugunu bilerek, vatandaslar ve sivil toplum
kuruluslari, cabalarinda kararli ve sabirli olmalidirlar.

* Belediyelerde veri temelli, katilimc1 ve entegre sekilde yonetisimin giiclenmesi
i¢in yasal diizenleme, kapasite olusturma, kosullu finansman ve iyi uygulama
transferi gibi cesitli galismalar yapmalidir.

e Vatandas ve sivil toplum kuruluslarinin katilimini saglayan mekanizma ve
siiregleri merkezi denetlemede goz 6ntinde bulundurmali ve gerekirse yaptirim
uygulamalidir.

» Kamusal alanda belediyelerin yapi, isleyis, gorev ve sorumluluklar:1 hakkinda
vatandaslara yonelik bilgilendirme ve yonlendirme yapmalidir.

e Yurtdisindan iyi yonetisim alaninda 6ne ¢ikan uygulamalarin transferine ve
yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesine aktif olarak imkan, destek ve kaynak
sunmalidir.

* Yerel yonetim stireclerini ilgilendiren konularda verilere dayanan, objektif ve
iyi yonetisim anlayisini destekleyen haberler yaparak 6zendirmeli ve denetim
yapmalidir.

* Vatandaslarin, sivil toplum ve diger paydaslarin beklentilerini ve sorunlarini
tarafsiz, somut olgulara/kanitlara/verilere dayanarak kamusal alana tasimalidir.

* Genel olarak, toplumu iyi yonetisim kiiltiirii ve uygulamalar1 konusunda
bilgilendirmeli, tesvik etmeli ve yonlendirmelidir.
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ARASTIRMA METODOLOJISI

Dr. Fatma OGUCU SEN I

Bu arastirma ile belediyeler 6zelinde
olmak tizere, yerel yonetimlerde yonetisim
kiltiiriniin gelismesine ve vatandasin
yasam kalitesinin artmasina katki
saglamay hedefliyoruz. 2005 yilinda,
5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun kabuli
ile baslayan belediyelerdeki reform
stirecinde, uluslararas1 benimsenmis
ilkelere uyum saglayan bir belediye
modeli ortaya konulmustur. Bu Kanun

ile belediyenin temel yaklasimi, gorev

ve yetki bakimindan giiclendirilmis,
belediyelerde iyi yonetisim prensiplerinin
benimsenmesini tetiklemistir. Boylelikle,
vatandasin katilimini saglayan, kapsayici,
seffaf ve hesap verebilir bir yerel yonetim
yapisi olusturulmasi hedeflenmistir.

Objektif ve somut verilere dayanarak
gerceklestirdigimiz arastirma
calismamizin merkezinde vatandas
bulunuyor. Kurumlara duyulan giiveni
gelistirecek iyi yonetisim anlayisinin
benimsenme diizeyini vatandasin
ulasabilecegi veriler ile inceliyoruz.
Belediyelerin farkl stireclerde, farkli
ilkeler bazinda, 6lgerek, 6grenerek

ve geliserek iyi yonetisimi hayata
gecirme yollarimi bir Rehber olusturarak
ortaya koyuyoruz (Bu Rehber, Ek.1’de
bilgilerinize sunulmustur). Yaklasim
itibariyle arastirmamiz, mevcut

yerel ve uluslararasi galismalardan
farkhilasiyor. S6z konusu Rehber, iyi
yonetisim ilkelerini farkli alanlarda
uygulamis ve icsellestirmis bir belediyede
benimsenmesi gereken adimlar:

ortaya koymaktadir. Bu adimlarin
belirlenmesinde teori ve uygulama
acisindan 6nder Danisma Kurulu iiyelerini
secerek yola giktik. Proje Liderligini
yiriiten Fikret Toksoz basta olmak tizere,
kurucu bagis¢imiz ARGE Danismanlik?

ve Dr. Yilmaz Argiiden, kiymetli Danisma
Kurulu tiyelerimiz Emeritus Prof. Dr.
Korel Goymen, Prof. Dr. Ersin Kalaycioglu,
Dog. Dr. Erbay Arikboga ve emekli Vali
Enver Salihoglu, teori, 6lgiim yontemleri,
mevzuat ve uygulamalar agisindan
calismamizda aktif yol gostericiler
olmuslardair.

Arastirmamizda, Istanbul’da bulunan

39 Ilce Belediyesinden 37’si inceleme
kapsaminda yer almistir. Adalar ve

Sile Belediyeleri'nin 5018 no’lu Kanun
geregi, stratejik plan hazirlama 6lceginde
yer almamalar1 nedeniyle calismaya
dahil edilmemistir. Turkiye'deki ilce

7 Diinyada en iyi tanminan Tark yonetim
danismanlik firmasi ARGE Danismanlik, B20
Bilgi Ortag: (Yonetisim ve Stirdiriilebilirlik),
Diinya Ekonomik Forumu Profesyonel
Hizmetler calisma grubu tiyeligi yapmistir.
ARGE Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani
Dr. Yilmaz Argiiden, UN Global Compact
Yonetim Kurulu'nda Diinya Ulusal Aglar
Baskani olarak 100'i askin tilkedeki aglar
temsil etmis, Business at OECD Yonetisim
Komitesi Baskan Yardimcihig:, IFC Kiiresel
Yonetisim Forumu Danisma Kurulu tyeligi
gibi cesitli uluslararasi gorevler tistlenmis,
yayinlari diinyada 6nde gelen akademik
kurumlarda yayimlanmistir.
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belediyelerinde yasayan yaklasik 62
milyon?® niifusun %23,9u Istanbul’daki
flge Belediyeleri'nde yasamaktadir.
Vatandasin yasam kalitesini artirmay1
amagclayan bu calismada, niifus
yogunlugunun fazla oldugu Istanbul

ili incelenmistir. Karne, Istanbul ilce
Belediyeleri icin olusturulmus olmakla
birlikte, s6z konusu Rehber Ttirkiye'deki
diger buitiin belediyelere de 6rnek olacak
niteliktedir. Herleyen donemlerde,
calismanin diger illere yayginlastirilmasi
soz konusudur. Ayrica gelistirdigimiz
modelin uluslararasi1 diizeyde de ¢rnek bir
model teskil etmesini umuyoruz.

Calismamizda, belediyelerde iyi
yonetisimi ti¢ farkli temel boyutta

ele aliyoruz. Asagida belirtilen bu
boyutlarin her biri, birbirini tamamlar
nitelikte olup, iyi yonetisim kiiltirtna
benimsemis belediyelerde birbirinden ayri
diusunulemez.

Bunlardan ilki siirecler;

e Karar alma siirecinde yonetisim,

* Kaynak kullanma stirecinde yonetisim,
* Hizmet sunumunda yonetisim,

* Kurumsal isleyis;

Tkincisi iyi yonetisim ilkeleri®;

* Temsiliyet ve katilim,

¢ Adil olmak,

e Sorumlu ve duyarh olmak,

36

8 2016 yil1 Mahalli Idareler veri seti
kullanilmistir.

9 2007 yilinda yayimlanan ARGE Kurumsal
Yonetisim Modeli® ve Palgrave MacMillan
tarafindan 2011 yilinda yayimlanan ‘Keys to
Governance: Strategic Leadership for Quality
of Life’ (Dr. Yilmaz Argiiden) kitabindaki
ilkeler baz alinmustir.

e Etkili ve verimli olmak ,
e Seffaflik,

* Hesap verebilirlik,

e Tutarhlik;

Uclinciisti ise 6lgme ve 6grenme
déngiisiiniin uygulanmasinda;

e Iyi yonetisim ilkelerine uygun yapinin
tesis edilmesi,

* Yapida belirlenen ilkelerin uygulamaya
etkin olarak ge¢mesi ve birbirleriyle
uyumlu olmasi,

* Her bir uygulamaya yonelik
Olgiimlemelerin yapilmasi, sonuglarin
degerlendirilerek yapinin ve kurumsal
yonetisim kapasitesinin iyilestirilmesinin
hayata gecirilmesidir.

Calismamizin 6ne ¢ikan yaklasimlarindan
biri, degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi asamasinda oldugu gibi, veri
toplama safhasinda da vatandas bakis
acisini korumus olmasidir. Vatandasla

en ¢ok temasa gecen ve onlarin yasam
kalitesi tizerinde en cok etkisi olan kamu
kurumlarindan birisi yerel yonetimlerdir.
Uluslararasi alanda yerel yonetimlerde iyi
yonetisim yaklasimi, vatandasi merkeze
alan bir anlayisa dogru ilerlemektedir .
Ttm bu bilgiler 1s181nda, birincil verinin
kullanildig1 bu calismada, veri toplama
safhasinda dort farkli yoldan ilerlenmistir.

KENTLERDEN YONETISIM ORNEKLERI

10 McKinsey&Company Public Sector. 2015.
Alitilanma tarihi 20 Subat 2018, alintilanma
adresi: https://www.mckinsey.com/industries/
public-sector/our-insights/implementing-
a-citizen-centric-approach-to-delivering-
government-services
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1. Vatandaslarin belediyelerin Internet
sitelerinden erisebilecegi bilgiler, raporlar
(stratejik plan, mali performans programai,
faaliyet raporu, vb.) tizerinden bilgi
toplama asamasidir. Yerel yonetisim
alaninda kidemli arastirma uzmanlar:
tarafindan veriye dayali ve objektif olarak
bu bilgiler toplanmistir.

2. “Bilgi Edinme Hakki”kullanilarak
edinilen bilgilerdir. 24 Ekim 2003
tarihinde, 25269 no’lu Resmi Gazete’ de
yayimlanan 4982 no’lu Kanun’da, her
vatandasin demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak "Bilgi Edinme
Hakki"n1 kullanmalarina yonelik gerceve
belirlenmistir. Her vatandasin bu haktan
faydalanmas1 mtimkiindiir. Baig, Dua ve
Reifberg (2014) tarafindan gergeklestirilen
calismada, vatandasin bilgi edinmek

icin sordugu bir soruya hizlh geri dontis
alamamasinin, verilen hizmetten memnun
olmama iliskisi arasinda 6nemli diizeyde
iliski oldugu ortaya konulmustur'®.

Tim bunlar 15181nda, belediyenin, bilgi
edinme basvurularini etkin, stiratli ve
dogru sonuclandirma ytukiumlualiagi
bulunmaktadir. Bu yaklasimla,
metodolojimiz kapsaminda belirledigimiz
kriterlerden, Bilgi Edinme Kanunu'ndan
faydalanarak bilgi talep etmek istedigimiz

11 Baig, A., Dua, A., Riefber V. (2014.) Putting
Citizens First: How to improve citizens’
experience and satisfaction with government
services. McKinsey Center for Government

konular1 sectik. Veri toplama sathasinin
bu kismini, Sabanci1 Universitesi
ogrencilerinin isbirliginde gergeklestirdik.
Her bir 6grenci, bilgi edinmek istedigi
soruyu 37 Ilce Belediyesine es zamanh
olarak yasal bilgi edinme asamalarina
tabi tutarak sordu. Bu sorulardan her
birisi, en az bir iyi yonetisim ilkesini
icermektedir. Belediyelere sorulari
sormamiz sonrasinda, yasal cevap verme
stiresince (15 giin) edindigimiz cevaplari
calismamiza dahil ettik. Bu stire disinda
gelen cevaplari, sozlii beyanlari ya da
gelmeyen yanitlari, cevap alinmamais
olarak kabul ettik.

3. Veri edinme yontemlerimizden

bir digeri, muhtarlar ile belediyelere
iliskin sorular iceren anket calismasina
dayanmaktadir. Istanbul’da muhtarlarla
yaptigimiz ¢alismadan elde ettigimiz
anket sonuglarini da ayrica analiz ettik ve
calismada raporladik.

4. Son yontemimiz ise Kent Konseyleri
acisindan Belediyeleri degerlendirdigimiz
kisimda edindigimiz verilerden

olusuyor. Bu noktada, vatandaslarin

Kent Konseylerinin Internet sitelerinden
erisebilecegi bilgileri, raporlar: ve
tutanaklar1 inceleyerek bilgi topladik.
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SURECLER, iLKELER VE OGRENME DONGUSU
Belediye Yonetisim Karnesi Modeli ©

KAYNAK
KULLANMA
YONETISIMI

YONETISIMI

Sekil 2. "Vatandas Bakisiyla" Istanbul Ilgelerinin
Belediye Yonetisim Karnesi Modeli © yapis1
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Karar Almada Yonetisim

Vatandasin yasam kalitesini yiikseltmek
amaciyla hizmet veren belediyeler,

artan beklentileri karsilamak icin

her zamankinden daha etkili ve

verimli calismak durumundalar.
Belediyelerin daha kaliteli hizmet
sunarken, ayni1 zamanda vatandasi da
karar mekanizmalarina dahil ederek,
kararlarinin kalitesini artirmalar:
bekleniyor. Kamuda karar kalitesini
surekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi
giivence altina alabilmek, yasam
kalitemizi gelistirebilmenin 6nemli
adimlarindandir'?. (Bu konuda OECD’nin
2012 yilinda yayimladigi kamuda karar
kalitesini artiracak énerileri iceren ilkeler
Sekil 3’te paylasilmistir.)

Karar alma mekanizmalari, belediyelerin
stratejik plan hazirlama siireci ile basliyor.
5393 sayil1 Kanun'un 41. maddesi
geregince, niifusu 50.000 tzerindeki
belediyelerin 5 yillik stratejik plan
hazirlama zorunlulugu bulunuyor.

Gerekli hallerde ise bu stratejik plan 5

yil icinde giincellenebiliyor. Bu kanunda
stratejik plan; “Kamu idarelerinin orta

ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke

ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans 6lciitlerini, bunlara ulagsmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini igeren plan”'® olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle,
stratejik plan bir belediyenin stratejik
hedeflerini belirledigi 5 yillik bir 6n harita
gorevini gormektedir.

Bu 6n harita, her y1l sunulmasi planlanan
hizmetlerin belirlenmesinde ve bunlara
iliskin olusturulan yillik bitge galismalar:
ve performans gostergeleri gibi alanlarda
yol gosterici niteliktedir. Bu agidan,
vatandasi dogrudan etkileyen bu planin
olusturulmasinda vatandasin goriistiniin
alinmasi, yani temsil edilmesini

ve kararlara katilmasini saglayacak
ortamin tesisi bir tercihten ziyade,

bir zorunluluktur. Etkin ve kaliteli

bir katilimin gerceklesebilmesi igin,
giiven merkezli bir katilim ortam1
olusturulmalidir. Anlaml bir istisare
stirecinin olusturulabilmesinin anahtarlar
sunlardir' (Anlaml istisare stireci

i¢in gerekli olan adiumlar Sekil 4.’te
paylasimigtir.):

* Stirece katilabilecek paydaslarin
listesinin olusturulmasi ve etkin
planlama,

* Paydaslarin isteklerini ve ihtiyaclarini
anlama ve buna uygun yaklasim,

¢ On hazirlik yaparak paydaslarin anlamh
bir katilim saglayabilmeleri i¢in konuya
iliskin bilgilendirme,

e Giivenin insa edilmesi,
* Kapsayici istisarenin yapilmasi,

* Paylasilan gortisleri listeleme, yanitlama
ve uygulamaya konulacaklara karar verme,

* Siire¢ sonunda ortaya konulan kararlarla
ilgili paydaslar1 bilgilendirme ve hesap
verme.

12 Daha detayli bilgi icin Argiiden Yonetisim
Akademisi'nin 2015 yilinda Trkge’ye
kazandirdigr “Kamuda Iyi Yonetisim”
yayinini asagidaki linkten inceleyebilirsiniz:
http://argudenacademy.org/docs/
content/ArgudenYonetisimAkademisi_
KamudalyiYonetisim_WEB.pdf

13 5393 sayili Belediye Kanunu’'ndan
alintilanmastir.

14 Daha detayh bilgi i¢in Argiiden
Yonetisim Akademisi'nin 2017 yilinda
Tiirkce’ye kazandirdig “Istisare:
Paydaslarin Kararlara Katilim1” yayinini
asagidaki linkten inceleyebilirsiniz:
http://www.argudenacademy.org
docs/content/ArgudenAkademi
IstisarePaydaslarinKararlaraKatilimi.pdf
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artirmay1 hedeflemelidir.

KAMUDA KARAR
KALITESI ILKELERI

Diizenleme Kalitesi
Devlet, regiilasyon
stirecinin kalitesini

biitiinsel bir yaklasimla

iletisim, Istisare, Katilim
Devletin karar alma
stireclerinin seffaf ve
katilimci olmasina S
ozen gosterilmelidir.

Diizenleme Denetimi
Karar kalitesini
artirmak icin karar alma
ureclerinin diizenli olarak

denetlenmesini saglayacak

yapilar kurulmahdr.

Diizenleyici Etki Analizi
Diizenleyici etki
analizleri kamu karar
mekanizmalarinin
butiinlesik bir parcas:
haline getirilmelidir.

Degerlendirme
Kararlarin gtincelligi,
tutarlihigi, yalinhg,
getiri-maliyet dengesi ve
yayginlig1 denetlenmelidir.

Diizenleme Etkinligi
Regiilasyonlarin etkinligi
ile ilgili degerlendirilmeler
kamuoyu ile yaygin olarak
paylasilmalidir.

Diizenleyici Kurumlar
Diizenleme yetkisi
verilen tiim kurumlarin
objektif, tarafsiz, tutarl
karar verme yetkinligi
degerlendirilmelidir.

Adalet Sistemi
Kamu kararlarinin etkinligi
icin hizli ve etkin calisan
bir adalet sistemine tabi
olmalar: gerekir.

Risk Yonetimi
Regiilasyonlarin getirecegi
risklerin degerlendirilmesi,

yonetilmesi ve iletisimin
saglanmasi gereKkir.
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Tutarlilik
Regiilasyonlarin merkezi
ve yerel uygulamalarinin

tutarli olmasi
saglanmalidir.

Yerel Kapasite
Regiilasyonlarin
uygulanmasi ve
denetlenmesi yerel seviyede

saglandig icin yerel
kapasite artirllmalidir.

Uluslararas: isbirligi
Devletlerin taraf
olduklar1 uluslararasi
anlasmalarla tustlendikleri
yuktimlilikler tiim
kararlarda gozetilmelidir.

Sekil 3: Kamuda karar kalitesi ilkeleri
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7. ADIM
izleme 1. ADIM
Degerlendirme Planlama
Kaydetme

6. ADIM
Yanitlama
Uygulama

5. ADIM

istisare

3. ADIM
ic Hazirliklar
Siralama

4. ADIM
Guven
Olusturma

Sekil 4: Anlaml istisare siireci i¢in gerekli olan adimlar

Belediye, bagh bulundugu ilcede yasayan
farklh kesimlerin de goriistinii aldigindan

e Cocuklar

emin olmalidir. Burada bahsedilen

ilge belediyesinin, o ilgede bulunan
butin vatandaslara adil olarak hizmet
sunmasi yikiimlaligadir. Dogal olarak
kaynaklarini da buna uygun olarak
diizenleyecektir, kararlarin1 da buna
uygun olarak alacaktir. Bu arastirma
modeli kapsaminda, ilge belediyelerine
yonelik gelistirdigimiz modelimizde
asagidaki konulara iliskin hedeflerin
mevcudiyetini inceliyoruz.

e Kadinlar

* Gengler

e Kidemli (Emekli, Yasli) vatandaslar
* Engelliler

e [ssizler

* Yoksullar

* Evsizler

e Gocmenler

* Eski huktumliiler

* Sehit aileleri ile gaziler

* Hayvan refahi

¢ Etnik ve dini azinliklar
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Stratejik plan, karar alma stirecinde
temel dokiiman olarak nitelendirmekle
beraber, belediye meclisi de bir diger
onemli karar mekanizmasidir. Yaklasim
olarak, alinan kararlarda seffaf ve hesap
verebilir bir kiiltirti benimsemek iyi
yonetisimin geregidir. Bu nedenle
vatandasa, alinan kararlara iliskin

hesap verebilmek ve vatandasi seffaf

bir sekilde bilgilendirmek (meclis
giindemlerinin ve kararlarinin erisime
sunulmasi, meclis TV’de yayin yapilmasi,
vb.) calisma kapsaminda incelenmistir.
Karar almada seffaflik gostergesi olarak
belediyenin farkli zamanlarda paylastig
Stratejik Plan, Performans Programi,
Faaliyet Raporu gibi raporlarini internet
sitesi izerinden vatandasin erisimine
sunmasi da incelenen konulardandir.

Bu nokta kritiktir, ciinkii bu calisma
vatandasin erisebilecegi bilgiler tizerinden
yapilmistir. Bu bilgilere vatandas olarak
ulasamadigimiz noktada dokiimanlar
analize tabi tutulmamistir. Hesap
verebilirlik kapsaminda ise vatandasa,
alinan kararlardan sorumlu olan Belediye
Baskanina ve Meclis Uyelerine kolay
erisim imkaninin sunulmasi da inceleme
kriterlerimiz arasinda yer almaktadir.

Karar almada sorumlu ve duyarh
yaklasimi benimsemek, bu yaklasimla
alinan kararlarin etkili ve verimli
olmasi karar alma stirecinde yonetisimin
olcutleri arasindadir. Belediyelerin,
sturdariilebilirligi merkeze alan sorumlu
bir yaklasim benimsemesi gelisen
diinyada bir tercihten ziyade, bir
zorunluluktur. Bu noktada, sorumluluk
ve duyarliligin, etkili ve verimli olmanin
gostergeleri arasinda, belediyenin
misyonunda/vizyonunda ya da stratejik
planinda;

e Suirdurilebilirlik kavraminin, ilkelerinin
ya da yaklasiminin,

* Tyi yonetisim kavraminin,

e Etkililik ve verimlilik ilkesinin,

* Yenilikcilik kavraminin bulunmasi
durumu uygun yapinin kurulmasi
acisindan incelenmistir.

Belediyenin yapisinin iglerligiyle ilgili

ise Ol¢timlerin yapilmasi, vatandasin
kolayca takip etmesine firsat saglayacak
gostergelerin belirmesi ve bu gostergelerle
ilgili agiklamalarin paylasilmasi da etkin
uygulama ve 6lctlebilir bir yapinin geregi
olarak incelenmistir.

Yukarida da deginildigi tizere, tiim bu
karar alma stireclerinin sonunda farkl:
dokiimanlar ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
stireclerde alinan kararlarin birbiriyle
uyumlu olmasi kurum iginde tutarlilig
saglar. Bunun sonucunda ise kuruma
duyulan gtiveni artirir, entegre diistinmeyi
beraberinde getirir'®. Vatandagin
bakisiyla gerceklestirdigimiz bu
calismada tutarlilik, farkly dokiimanlarin
tutarliligi olarak kapsamda tutulmus ve
incelenmistir. Farkl: siireclerde alinan
kararlarin gostergesi olan raporlarin ve
dokiimanlarin birbiriyle tutarli olmasi, bu
tutarhilikla ilgili 6lciitlerin belirlenmesi
ve paylasilmasi da é6grenme dongiisiinii
tetikleyerek stirekli iyilestirmeyi
getirmektedir.

Ol¢iilen performans iyilestirilir.

Olcme ve kiyaslama sonucunda
ogrenilerek, iyilestirme icin plan
yapilmasi ve kaynak ayrilmasi ise
ogrenmeyi kurumsallagtirir.

15 Daha detayli bilgi icin Argtiden Yonetisim
Akademisi’'nin 2017 yilinda Tiirkge'ye
kazandirdig1 “Entegre Diistince” yayinini
asagidaki linkten inceleyebilirsiniz.

http://argudenacademy.org/docs/content/
ArgudenAkademi_ EntegreDusunce.pdf
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Kaynak Kullanma Sirecinde
Yonetisim

Iyi yonetisim acisindan diger bir 6nemli
alan ise kaynak kullanma stirecinde
yonetisimin benimsenmesidir. Belediye,
vatandasin miisterek ve medeni
ihtiyaclarini karsilamakla ytikiimli
olmakla beraber, vatandasin kendisine
emanet ettigi kaynaklar1 da en iyi sekilde
muhafaza etmeli, kaynaklarin1 azami
sekilde vatandasin yararina kullanmalidir.
Bu nedenle de kiiltiirimiizde, belediye
baskanina “Sehremini”, belediye
teskilatina da “Sehremaneti” denmektedir.

Stratejik plan ile iligkili hazirlanan
belediye biitgesinin, demokratik temsiliyet
ile etkin mali yonetimin dogru dengesini
yansitmasi gerekir. Giindem, hedef ve
faaliyetler belirlenirken ve uygulanirken
aktif katilimin gerek oldugu kadar,
kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde de
katilim 6nemlidir. Belirlenen hedeflerin
ve gerceklestirilecek faaliyetlerin etkisi
dogrudan tahsis edilen biitge kalemleri ile
baglantilidir. Biitge olusturma siirecinde
gercek anlamda paydaslarin goriis ve
onerilerinin g6z 6éniinde bulundurulmas:,
acik bir yonetim anlayisinin hayata
gecirilmesinin énemli bir gostergesidir.
Belirlenen stratejik hedeflerle uyumlu
olarak, kaynak ihtiyacinin belirlenmesine
vatandasin dogrudan katilimi, temsili
demokrasiden katilimci demokrasiye
gecisin en kritik adimlarindan birisidir.
Bu sayede, bir taraftan yerel yonetimler
halka hesap verme sorumlulugunu
gerceklestirirken, diger taraftan da
vatandasin yerel yonetimlerin denetimini
gerceklestirebilmesi icin uygun

ortamin tesisini saglamaktadir. Ortaya
koydugumuz Modelde, katilimc biitge
uygulamasinin vatandasa yansitilmasi,
vatandasin burada sadece anket
yontemiyle degil, danisma toplantilariyla
da goriistint dile getirebilecegi, daha
etkin katilim1 saglayacak yontemlerin
benimsenmesi durumu incelenmistir.

Ayrica, kaynak kullaniminda anlamlh
katilimin ve temsiliyetin saglanmasi
acisindan, katilim stireclerine katka
saglayan kisilerin ve gortislerin paylagimi
ve kararlara yansitilmasi da inceledigimiz
konular arasindadir.

Farkli sosyal gruplar igin ortaya konulan
stratejik amac ve hedeflerde oldugu
gibi, katilimci olarak belirlenen kaynak
ihtiyacinin toplumun farkli kesimlerine
adil olarak dagitilmasi iyi yonetisimin
bir geregidir. Stratejik planda farkli
gruplar icin belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin kullanimina iliskin vatandas
ile bilgi ve 6l¢iimlerini paylasan, bu
olctimlerin sonucunda adil kaynak
kullanim1 yapisini iyilestiren belediyeler,
vatandaslarin kurumlarina duyduklar:
giiveni de artiriyorlar. Bununla beraber,
surdiiriilebilirligi plan ve hedeflerine
dahil eden belediyelerin, bu konuya
kaynak tahsis etmesi de beklenmektedir.
Sorumlu ve duyarh olan belediyenin
stirdtriilebilirlik alaninda kaynak

tahsis etmesi, kullanmasi ve yaptigi
harcamalarini1 paylagsmasi da incelenen
konular arasindadir.

Kaynaklarin demokratik olarak
belirlenmesi, seffaf ve hesap verebilir
bigcimde kamuoyu ile paylasilmasi

iyi yonetisimin en 6nemli kosullarindan
birisidir. Bu model kapsaminda yukarida
bahsedilen, detayli kaynak ihtiyacini,
kesin hesap raporlarini, ilgede bulunan
isletmelerin giincel ruhsatlandirma
oranini seffaf bicimde paylasma alt
yapisinin varligi da 6l¢iimlerimiz
arasinda yer almistir. Ayrica, gelirlerinin
ve giderlerinin vatandasin bilgisine
sunulmasi, bu bilgilere iliskin
aciklamalarin paylasilmasi hesap verebilir
bir mali yap1 icin gereklidir. Seffaf ve
hesap verebilir olusturulan yapinin
uygulamasina yonelik asagida belirtilen
dokiimanlarin Internet sitesinden
vatandasin bilgisine sunulmasi ve
bunlarla birlikte gergeklesme oranlarinin/
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aciklamalarinin paylasilmasina dair
hususlar ayrica incelenmistir;

e Tasinmaz envanterinin ve bunlarin
kullanim/tahsis durumu,

* Vergi 6deme takvimi,
* Tasit envanteri,
* Kesin hesaba gore gelir ve gider bilgileri.

Kaynaklarin arttirllmasini saglayan

etkili ve verimli kaynak kullanimi

da bu calismada incelenen konular
arasindadir. Belediyelerin tahakkuk

eden gelirlerini azami oranda tahsil
etmesi ve bu tahsil etme bilgilerinin
vatandasla paylasilmasi, vatandasin bakis
acisiyla belediyenin etkili ve verimli
kaynak kullanimi igin bir gosterge olarak
belirlenmistir. Gelirleri tahsil etme
oranina iligskin aciklama paylasilmasz,

bu oranlarin 6lc¢tildiigiinii, sonuclarinin
degerlendirildigi ve sonucunda aksiyon
planlarinin ¢ikarilabilecek olmasi
konusunda bir gostergedir. Boylelikle,
vatandasin bakis acisiyla etkili ve verimli
kaynak kullaniminda 6grenme doéngiisiinii
tamamlayan bir belediye yapisi s6z
konusu olmaktadir.

Son olarak, belediyenin tahsis ettigi

ve harcadigi kaynaklarin kullanimina
iligskin olarak kaynak kullanimi stirecinde
aldig1 kararlarin, karar alma ve hizmet
sunumu gibi diger stireclerle de tutarh
olmas1 kurum i¢inde entegre diistincenin
benimsendiginin bir gostergesidir. Bu
bakis agisiyla, yerinden derinlemesine
inceleme yapilmaksizin, asagidaki
dokiimanlarin iliskisi, tutarlilig1 ve

buna iliskin vatandaslar ile aciklama
paylasilmasi degerlendirilmistir:

e Stratejik plandaki hedefler
* Kaynak ihtiyac bilgileri
* Kesin hesap bilgileri

Hizmet Sunumunda Yonetisim

Belediyelerin aldiklar: kararlar, bu
kararlarin gerceklesmesi igin ayirdiklary/
kullandiklar1 kaynaklar, ytirattikleri
faaliyetler ve sunduklar1 hizmetler ile
uygulamaya geciyor. Vatandasin beklenti
ve ihtiyaclar1 kadar, uzun donemli

yerel altyap1 insasi, planlama ve sosyal
donatilarin yapilmasi biitiin olarak
faaliyet ve hizmetler ile mtimkiin oluyor.
Bu hizmetlerin yiriitiilmesinde, kararlar
alinirken ve kaynaklar kullanilirken
oldugu gibi, vatandasin temsili ve
kararlara katilmalar: incelenmistir. Bu
incelemeler, vatandasa yapilan kamuoyu
yoklamalar1 ve arastirmalar: ekseninde
gerceklestirilmistir. Sundugu hizmete
iliskin vatandasin goriisiine 6nem

veren bir belediye, gerceklestirdigi
arastirmalarin sonuclarim inceler,
degerlendirir ve sonuclariyla ilgili
kamuoyunu bilgilendirir.

Sundugu hizmete iliskin vatandasin
goriistinii merkezde tutan, iyi yonetisimi
benimseyen bir belediye, ayni sekilde
farkli sosyal gruplar igin stratejik planda
belirtilen hedeflerin vatandasa adil
olarak sunulmasini saglar. Bu noktada,
sunulan hizmetlerin asagidaki biitiin
sosyal gruplari kapsayip kapsamadigini
ve bu faaliyetlere iliskin performans
gostergelerini paylasmalar1 durumunu
inceledik:

* Kadinlar

e Cocuklar

* Kidemli (Emekli, Yaslh)
* Engelliler

e [gsizler

* Yoksullar

* Evsizler

e Gocmenler

e Eski hiikiimliiler

* Sehit aileleri ile gaziler

¢ Etnik ve dini azinliklar
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Stirdirtilebilir bir gelismeyi
saglayabilmenin anahtarlarindan birisi,
kararlarda ve kaynaklarda oldugu gibi,
hizmetlerde de sorumlu ve duyarh
yaklasimi benimsemekten, hizmetleri
sunarken etkili ve verimli olmaktan
geciyor. Sorumlu bir vatandas, sadece
kendisi i¢in degil, yasadig diinya ve ¢evre
icin de aym1 sorumluluk bilincine sahiptir.
Bu yaklasimla, goniilli faaliyetlerde
bulunmak isteyen vatandasa, belediyenin
imkan sunmasi, bu imkanlar ile ilgili
bilgileri paylasmasi, bu hizmetlerin
performansini 6lgmesi ve sonuclarini
paylasmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte, doganin stirdiiriilebilirligine
katki saglamaya yonelik geri doniistim
faaliyetlerinin belediye tarafindan
yuriitilmesi de inceledigimiz konular
arasindadir. Belediye, sundugu
hizmetlerin etkili ve verimli olmasini
vatandasin goriistine bagvurarak, 6lgerek
ve kendisini gelistirerek ortaya koyabilir.
Sunulan hizmetlere yonelik 6l¢iim
yontemleri;

* Vatandas memnuniyet anketi,
e Kamuoyu arastirmasi,

* Vatandasin ilettigi sikayetler ve talepler
olabilmektedir.

Bu yontemlerle elde edilen bilgilere
iliskin kayit tutmak, 6lgmek ve 6l¢timlerin
sonucunda 6grenmek kritik 6neme
sahiptir. Stirekli gelisim ancak, 6lcerek,
kiyaslayarak ve ogrenerek saglanabilir.
Vatandasin ilettigi sikayetlerin
kaydedilmesi, niteliklerine gore
smiflandirilmasi, akabinde ise sikayetlerin
degerlendirilmesi, alinan geri bildirimlerin
g6z oniinde bulunduruldugunun

vatandas agisindan bir gostergesidir.

Hatta devaminda, bu degerlendirmelere
yonelik atilan adimlarin, agiklamalarin
kamuoyu ile paylasilmas1 vatandasin
belediyeye gtiven duydugu bir iklimin
tesisinde 6nem tasir. Yapilan memnuniyet
anketinin sonuclarinin degerlendirilmesi
de bu giiven ikliminin tesisi agisindan
onemlidir.

Belediye meclisi, kamu yonetimi
reformunun odaginda yer aliyordu.
Meclisler, faaliyet ve hizmetlerinin
sekillenmesinde demokratik yaklasimi
saglayan kritik yapilardandir. Diizenli
araliklarla toplanan belediye meclislerinin
seffaf ve hesap verebilir olarak islemesi,
hizmet sunumunda iyi yonetisimi
giiclendirecektir. Belediye meclislerinin
temel islevi olan karar alma stirecindeki
onemli unsurlardan birisi meclis ihtisas
komisyonlaridir. Bu komisyonlar, belediye
meclisi iyelerinden olusur ve gindemdeki
konularla ilgili ayrintili inceleme

ve degerlendirme yaparlar. Belediye
meclis komisyonlar1 uzman kisilerin
goriislerine basvurabilir, katilimc bir
sekilde komisyon goriisleri hazirlayabilir.
Boylelikle, alinan kararlar daha saglikli
bicimde olusur. Vatandasin bakisiyla
gerceklestirdigimiz arastirmamizda,
belediye meclis komisyonlarinin
bilgilerinin, gerceklestirilen toplantilarin
raporlar detaylarinin seffaf olarak
paylasilmasi inceledigimiz konular
arasindadir.

Karar alma ve kaynak kullanim siirecinde
oldugu gibi, hizmet sunumunda

da 6lgemedigimiz performansi
iyilestiremeyiz. Belediyenin sunduklar:
hizmete iligskin yapiy1 olustururken
performans gostergeleri belirlemis olmas,
uygulama esnasinda ¢lgtimleri yapip,
sonuclarini degerlendirmesi ve kendi
gelisim noktalarini belirlemesi, sunulan
hizmetin kalitesini de gelistirecektir.
Boylelikle, hizmet sunumunda hesap
verebilir olmakla beraber, bu sonuclardan
ogrenerek yapiyi iyilestirmemiz mimkiin
olabilmektedir.

Anlasildig: tizere, belediyelerde birgok
alan birbirini biitiinler. Stratejik planda
belirtilen hedefler, buna uygun tahsis
edilen ve kullanilan kaynaklar, sunulan
hizmetler birbirini takip eden domino
taglar1 gibidir. Dolayisiyla, karar alma,
kaynak kullanimi ve hizmet sunumunu
biitiinsel olarak ele almak bir secimden
ziyade, bir zorunluluktur.
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Bu bakis acisiyla, asagidaki dokiimanlarin
iligkisi, tutarlilig1 ve buna iligkin
vatandasa agiklama paylasilmasi bu
calisma kapsaminda degerlendirilmistir:

* Faaliyet raporu ile Stratejik plandaki
hedeflerin uyumu

e Faaliyetlerin, sene basinda yapilan biitce
ile uyumu

Kurumsal isleyis

Yukarida bahsettigimiz tiim stireclerin
yonetisimini biitinleyen en 6nemli
nokta etkin denetim ve anlamli danisma
stirecini igeren kurumsal isleyistir.
Belediyelerin aldiklar1 kararlari, tahsis
ettikleri kaynaklar1 ve hedefledikleri
faaliyetleri en etkin ve verimli sekilde
gerceklestirmesi giiclii bir kurumsal
kapasiteden gegiyor. Kurumsal isleyisin
etkin olarak islemesi ise danisma ve
denetim stireclerinin etik, seffaf ve
hesap verebilir bicimde isletilmesiyle
sekilleniyor. Paydaslarin giiven duydugu
bir ortamda, isbirliklerinin ve miisterek
cabanin olusma ihtimali de artiyor.

Yerel yonetimlerde farkli diizeylerde
temsilci aktorler bulunmaktadir. Bu
aktorlerden en 6nemlileri, vatandasin
demokratik sesini yansitan muhtarlardir.
Muhtar, vatandasa ulagsirken kilit paydas
olarak gormek, belediyenin kurumsal
danisma streclerinde temsili ve katilim
saglamas1 demokratik yonetisimi
giiclendirir. Belediyenin muhtarla
iliskisine ve mahalle temelli katilima
yonelik asagidaki adimlar bu galismada
incelenmistir:

* Belediye biinyesinde muhtarlik
biriminin bulunmasi,

* Belediyenin, mahalle muhtarlariyla en
az ayda bir kere istisare amach goriismesi,

* Mahalle temelli ihtiyaclarin tespiti
icin vatandaslarla istisare toplantilar
yapilmasi,

e Muhtarlarla ve vatandaslarla
gerceklestirilen istisare amagh
toplantilarin kaydinin tutulmasi ve
sayisinin paylasilmasi,

* Belediyenin vatandasin katilimi igin
somut imkanlar sunmasa.

Bir kurum ancak kendi icinde sorumlu

ve duyarli oldugu stirece, paydaslarina
kars1 da sorumlu, duyarl: ve adil
davranabilir. Belediyelerin kurumsal
acidan hakkaniyete ve vatandas haklarina
uygun davranmalarinin yapisini olusturan
etik degerlerin belirlenmis olmas,

bu degerlerin isleyisine yonelik etik
komisyonlarin kurulmus ve isler durumda
olmasi1 kurumsal olarak adil yaklagimi
benimsemenin gostergeleri arasindadir.
Ayrica sadece etik olmak degil, esitlikci
bir yaklagimin varligi da arastirma
kapsaminda degerlendirilen hususlar
arasindadir. Firsat esitligi politikasinin
belirlenmis olmasi, bu politikanin
islemesinden sorumlu bir birimin
bulunmasi ve bu politika kapsaminda
yaptiklarini paylasmasi, kurumun
esitlik¢i bir yaklasimi benimsediginin
gostergeleri arasindadir. Bunlarla beraber,
bu komisyonlarin toplanti raporlarinin
diizenlenmesi ve vatandasin bilgisine
sunulmasi, vatandasla belediye arasindaki
guven ikliminin tesisini destekler.

Kurumsal kapasitenin gelismesi agisindan
yeniliklerin gelistirilmesi, transferi ve
uygulanmasi belediyenin genel olarak
etkili ve verimli olmasini destekleyecektir.
Bu noktada;

* Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin
etkin olarak yuriitiillmesi,

* Akilli telefonlar igin mobil uygulama
varligy,

* Hizmet i¢i egitimlerin gerceklestirilmesi,
e Kurum icinde i¢ denetcinin bulunmasa,

* Sertifikali kalite yonetim sistemine
iliskin bilgiler incelenmistir.
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Bu calismanin tiimii, vatandasin internet
ortamindan ya da bilgi edinme hakkina
dayanarak edinebilecegi bilgiler izerinden
gerceklestirilmistir. Ortaya koydugumuz
calismada, vatandasin bilgiye erisimi
merkezde tutulmustur. Dolayisiyla,
kurumsal olarak seffafligin benimsenmesi,
bir baska deyisle vatandasin bilgiye
ulasabilecegi calisan bir Internet sitesinin
varlig1 kritik onemdedir. Ayn1 sekilde,

bu Internet sitesinde vatandasin Bilgi
Edinme Hakki'na yonelik olarak bir
bilgilendirmenin bulunmasi, bilgi talep
edebilecekleri bir alanin bulunmasi seffaf
bilgi paylasiminin adimlarindandir. Bu
bilgi taleplerinin, belediye tarafindan
kayitlanmis ve degerlendirilmis olmasi,
bu degerlendirmelerin sonuclarinin
paylasilmasi vatandas agisindan sistemin
islerligini gostermektedir. Seffaf bilgi
paylasiminin ve hesap verebilirligin
gostergesi olarak vatandasin asagidaki
dokiimanlara erisiminin saglanmis
olmasi, bu arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir:

* Sayistay raporu ve bu raporun
degerlendirildigi yoniinde bilgi paylasima,

e ic denetim raporu,
* Belediye meclis denetim raporu,

* Meclis imar komisyonu giindemleri ve
tutanaklari,

* Giincel sehir imar planlarina erisim,

* Belediyenin yapmis oldugu ihalelerin
kararlari.

Kurumsal isleyis en temelde belediyenin
karar alma, kaynak kullanimi ve hizmet
sunumundaki yonetisimi biitiinleyen

bir yapidir. Etkin bir kurumsal isleyisin
varligl, diger biitiin stirecleri de
giclendirmektedir. Bu noktada, tutarh bir
yap1 agisindan stratejik planda kurumsal
gelisim ve kurumsal alt yapiya iliskin
hedeflerin belirlenerek gerceklestirme
oranlarinin paylasilmasi da incelenmistir.

Arastirmamizda belediyeleri ti¢ temel
alanda vatandasin bakis acisiyla
degerlendiriyoruz. Yukarida detayl olarak
bahsettigimiz alanlardan ilki stireclerin
yonetisimi, ikincisi ise her bir siirec¢
bazindaki iyi yonetisim ilkelerine uyumun
incelenmesini kapsiyor. Ugiincii ve belki
de en onemlisi, kurum icindeki sturekli
6grenme ortaminin olusturulmasina
yonelik adimlar1 iceren 6grenme
dongustdir.

Etkin bir 6grenme dongiisii, bir kurum
igerisinde uygulamalarin ortaya
konuldugu stireclerde stirekli gelisim
kaltariniin olusmasini saglar. Calismamiz
kapsaminda bir kurumdaki 6grenme
dongiisti tic temel boyutta ele alinmistir:

1. Iyi yonetisim ilkelerine uygun yapinin
tesis edilmesi,

2. Yapida belirlenen ilkelerin uygulamaya
etkin olarak gecmesi ve birbirleriyle
entegre olmasi,

3. Her bir uygulamaya yonelik
olctimlemelerin yapilmasi, sonuglarin
degerlendirilerek 6grenilmesi.

Gerek mevzuat nedeniyle, gerekse
kurumsal yaklasimlar siireclerin islemesi
icin kurum iginde farkli yapilar (is
akiglar1, organizasyon yapusi, ilkeler,
politikalar, vs.) olusturuluyor. Bu yapilar
olusturuldugunda, ele alinan konu icin
temel standartlarin belirlenmis olmasi
gerekir. Belirlenen temel standartlar,

ilke ve misyon olarak tutarl ve bilgiye
dayali bir yapinin ortaya konulmasini
saglar. Calismamiz kapsaminda,
belediyenin farkli stireclerin yonetisimi
bazinda temel olusturmasi beklenen
yap1 degerlendirilmistir. Detayl bilgileri
Ek.1’deki Rehber’de paylasmis olmakla
birlikte, genel hatlariyla farkli stireclerin
yonetisimi bazinda yapisal adimlar,
asagida 6zetlenmistir.
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Karar alma siirecinin yonetisimi bazinda:

e Kararlara vatandasin katilimini
saglamak icin etkin bir danisma yapisinin
olusturulmasi,

e Stratejik planda farkh sosyal gruplar
icin hedeflerin belirlenmis olmasi
degerlendirilmistir.

Kaynak kullanma yonetisimi agisindan:
* Detayh kaynak ihtiyac,

* Kesin hesap raporlar1 vb. dokiitmanlarin
seffaf ve hesap verebilir bicimde
vatandasin erisimine acilmasi
incelenmistir.

Hizmet sunumunda yonetisim acisindan:

* Komisyon bilgilerine yonelik bilgilerin
seffaf olarak paylasilmasa,

* Vatandas memnuniyeti, kamuoyu
yoklamasi vb. yontemlerle vatandasin
goriisiinii almaya yonelik sistemlerin
varlig1 degerlendirilmistir.

Kurumsal isleyis agisindan:

* Mabhalle ve ilge diizeyinde danismanin
saglanabilmesi igin uygun yapinin tesisi,

e Vatandasin kurumsal bazda dilek, talep
ve sikayetlerini almaya yonelik yapinin
olusturulmasi,

* Kurumsal politikalarin ve degerlerin
belirlenmis olmasi,

¢ Etkin bir denetim mekanizmasimin
olusturulmasi konular: ele alinmistir.

Ayrica, yukaridaki siireclerin tiimii i¢in:

* Belediyenin misyonunda, vizyonunda,
ve planlarinda iyi yonetisim ilkelerinin
icsellestirilmis olmasa,

e Farkli stirecler, planlar, program ve
hizmetler arasinda tutarliligin saglanmis
olmasi da analiz edilmistir.

Kurumlarda, kurumun benimsedigi
ilkelere uygun bir yapinin insasi, etkin
ve verimli bir isleyis icin baslangic
teskil eder. Fakat, yap1 tek basina yeterli

degildir. Ortaya koyulan yapinin islerlik
kazanmasi, en az yapiy1 insa etmek kadar
kritiktir. Bu asama, 6grenme dongiisiiniin
uygulama ve entegrasyon adimlari olarak
incelenmistir.

Karar alma yonetisiminin hayata
gecmesinde yukarida belirtilen etkin bir
danisma yapisinin olusturulmasi kadar,
bu yapinin islemesi de kritik 6nemdedir.
Vatandasa paylasilan veriler 1s181nda
gerceklestirdigimiz incelemelerimizde,
anlamli bir katilim siireci icin gerekli
olan asagidaki basamaklar goz 6ntinde
bulundurulmustur:

» Katilim saglayacak dis paydaslarin
katilim stirecine dair 6nceden
bilgilendirilmesi,

* Elde edilen gortslerin degerlendirilmesi,

* Paylasilan gortislerin ilgili konuya dahil
edilmesi,

* Her bir sosyal grup bazinda stratejik
hedeflerin mevcut olmasai,

* Belediyenin raporlarinin, planlarinin,
meclis kararlarinin ve bilgilerinin Internet
sitesi Gizerinden vatandasin erisimine
sunulmasi.

Kaynak kullanim siirecinde yonetisim
acisindan gerceklestirilen uygulamalarin,
etkin danisma stirecleri igerisinde
yuritilmesine yonelik incelemeler
yapilmigtir. Hizmet sunumunda yonetisim
kisminda ise, vatandagin goriisiinii almaya
yonelik ortaya konulan mekanizmalarin
islerligi incelenmistir. Bununla birlikte,
farkli sosyal gruplara hizmet iletilmesi
yoniinde stratejik hedeflerde verilen
kararlarin, faaliyetlere dontismesi
incelenmistir.

Kurumsal isleyisin uygulamasi

ve entegrasyonuna iligkin
degerlendirmelerimizde mahalle ve

ilce diizeyinde ortaya konulan danisma
mekanizmalarinin islerligi inceledigimiz
konular arasindadir. Ornek olarak,
belediyenin mahalle muhtarlariyla



“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

ayda en az bir kere goriismesi ve
mahallelerle istisare amaciyla toplantilar
diizenlenmesi incelenmistir. Yapi
kisminda da belirttigimiz tizere,
vatandasin dilek, istek, sikayet ve bilgi
alma taleplerinin degerlendirilmesine
yonelik bilgilendirmeler goz ¢niinde
bulundurulmustur. i¢ denetim
raporlarinin vatandasin erisimine
sunulmasi ve meclis denetim
komisyonunun aktif calismasi da yine
ortaya konulan denetim yapisinin islerlik
kazanmas1 acisindan incelenmistir.
Bunlarla birlikte, yapisal kisimda
belirlenen kurumsal degerlerin
islemesinden sorumlu komisyonlarin
varlig1 ve islerligi incelenen konular
arasindadir.

“Olciilen performans iyilestirilir.” anlayist,
iyi yonetisimi farkli alanlarda benimseyen
kurumlar icin merkezdedir. Katilim
tesvik eden, seffaf ve hesap verebilir bir
iyi yonetisim kiltiiriinii benimseyen
kurumlar, 6ncelikle bu kiiltiiriin
yeserebilmesi i¢in uygun iklimi tesis
etmelidirler. Nasil ki bir tohum kendisine
uygun bir topragi, suyu ve giinesi
bulamadiginda yeseremezse, iyi yonetisim
de uygun yap1 olusturulamadiginda
yetisemez. Ancak uygun yap1 ve ortam
olusturulduktan sonra, bu kiltiire

uygun davranislar yonetisim kiltiriini
hayata gecirilebilir. Bu gelisimi stirekli
kilabilmenin anahtar: ise 6lgmek ve
Olctiiklerimizden 6grenerek basta tesis
ettigimiz yapiy1 gelistirmekte saklidir.

Vatandasa deger yaratma odaginda olan
belediyelerin 6ncelikle her bir stirece
iliskin iyi yonetisim ilkelerine uygun
yap1iy1 belirlemesi, bu yap1 bazinda
uygulamalarini hayata gegirmesi ve

her bir stirec i¢in kolay takip edilebilir
performans kriterlerini belirleyerek
diizenli olarak 6lgmesi, performansi
artirmak i¢in 6nemli bir motivasyon

kaynagi olur®. Bu 6l¢tim kriterleri
kurum icinde seffaf bir bicimde
paylasildiginda, ¢alisanlarin saptanan
hedefler dogrultusunda yetkinliklerinin
gelistirilmesini ve siirekli olarak
gelismelerini saglar. Boylelikle, yerel
yonetimler sadece girdi odakli olmaktan
ziyade, sonuc odakli da olabilir.

Ayrica, vatandas odakli kaliteli hizmet
anlayisina gecilmesi, vatandasin refahinin
artmasina da katki saglayacaktir.
Arastirmamiz kapsaminda, bu ilkelerden
hareketle, ortaya konulan uygulamalara
yonelik olciitlerin belirlenmis olmasi

ve 6lgimlerin gergeklestirilerek
sonuclarinin degerlendirildigine

yonelik bilgilendirmelerin yapilmasi bu
bolimdeki incelemelerin konusudur.
Burada ortaya konulan kriterlere 6rnekler
arasinda asagidakiler gosterilebilir:

* Istisare stirecine dair;
- Yapilan goriismelerin sayisi;

- Yapilan goriismelere katilanlarin
listesinin paylasilmas,

- Toplantilarda ortaya c¢ikan oneriler ve bu
oneriler ile ilgili yapilan degerlendirmeler,

- Toplantilarin tutanaklarinin
paylasilmasi,

* Siireglere iliskin atanan performans
kriterlerinin sonuclarinin paylasilmas,

» Tahakkuk eden gelirlerin, biitgenin
gerceklesme, tahsil edilen vergilerin
toplanma oranlarinin paylasilmasi,

* Belirlenen hedeflerin gerceklesme
yiizdelerinin paylasilmasi.

Bu bolumdeki kritik nokta, paylasilan
olctimlerin degerleri inceleme kapsaminda
degildir. Arastirma kapsaminda,
vatandagin ortaya ¢ikan 6l¢iim verilerine
ihtiyac halinde erisebilmesi incelenmistir.

16 Argiiden, Y. (2004). Gelecegi Sekillendirmek.
Rota Yayinlari, Istanbul.
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Paylasilan rakamlar iyi yonetisim
kaltartnin mevcudiyeti acisindan
incelenmis, ayrica bir analize tabi
tutulmamistir. Ciinkii farkh paydaslar
icin oncelikler farkli olabilir. Onemli

olan her paydasin kendi acisindan bu
degerlendirmeleri yapabilecegi alt yapinin
varlig1, goriis ve onerilerini ilgili mercilere
iletilebilmesi ve sonuglar1 halinde bilgi
edinebilmelidir.

Arastirma kapsaminda, iyi yonetisimin
yeserecegi ikliminin tesis edilmesini
inceledik. Elde ettigimiz verileri
performans acisindan analiz etmedik.
Ciinkii farkl paydaslar icin éncelikler
farkli olabilir. Onemli olan her paydasin
kendi agisindan bu degerlendirmeleri
yapabilecegi alt yapinin varligi,

gortis ve énerilerini ilgili mercilere
iletilebilmesi ve sonuglari halinde bilgi
edinebilmesidir.

Gelistirdigimiz Belediye Yonetisim
Karnesi Modelimi ©'Istanbul’daki ilce
belediyelerinin siire¢lerinin iyi yonetisim
iklimi ve 6grenme dongisii acisindan,
vatandasin penceresinden analiz etmek
ve degerlendirmek amaciyla ele aldik.
Uluslararasi yonetisim ilke ve yaklasimlari
ile uyumlu, Tirkiye’deki mevcut
mevzuata dayanan ve 6l¢mek suretiyle
stirekli gelisimi destekleyen bu galisma,
vatandaslar basta olmak tizere, farkl kisi
ve kuruluslar i¢in 6nemli bir yonlendirme
ve 6grenme aracl niteligi tagiyor.

Argiiden Yonetisim Akademisi tarafindan,
Danisma Kurulu tiyeleri 6nderliginde
ve ARGE Danismanlik’in katkilariyla

hazirlanan Belediye Yonetisim Karnesi
Modeli © ve ortaya konulan Rehber,

iyi yonetisimi kavramsal cerceveden
alarak, uygulama acisindan kritik
ipuclar1 sunmaktadir. Baska bir deyisle,
belediyelerde iyi yonetisimin farkli alan
ve stireclerde nasil kullanilabilecegi
pratik sekilde bu arastirmada yer
almaktadir. Egemenligin kaynagi olan
vatandaslarin belediyeleri inceleme

ve degerlendirmesini merkeze koyan
Belediye Yonetisim Karnesi Modeli © en
basta aktif vatandashgi destekliyor. Ayni
zamanda STK’lar, muhtarlar gibi diger
paydaslarin da yonetime katilim siiregleri
ve demokratik sivil denetimleri icin de
yontemleri ve drnekleri paylasiyor.

Calisma, yerel mevzuatla uyumlu olmakla
birlikte, uluslararas1 diger galismalar:

da g6z 6niinde bulunduruyor. Birlesmis
Milletler, Avrupa Birligi ve Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)

gibi uluslararasi kuruluslarin 6lgme

ve degerlendirme yaklasimlarindan

da yararlanilmigtir. Bununla birlikte,
ulkemizin kurucu tiyesi oldugu Avrupa
Konseyi'nin demokratik yonetisim
yaklagimi ve ilkeleri goz 6ntinde
bulundurulmustur. Bu noktada, 16 Ekim
2007 tarihinde Avrupa Konseyi Bakanlar
Zirvesi'nde kabul edilen Valencia
Deklarasyonu yonlendirici olmustur.
Turkiye, Avrupa Konseyi'nin imzacisi
olarak “Good Governance and European
Label of Governance Excellence (ELoGE)”
modelinde ortaya konulan ilkelere ve
adimlara uyacagini beyan etmistir (Bu
modelden ¢alisma kapsaminda secilen
ilkeler ve gostergeler icin litfen Ek.3’e
bakiniz). Ortaya koydugumuz Belediye
Yonetisim Karnesi Modeli ©, Tiirkiye'nin
Avrupa Konseyi'ndeki bu taahhiidinti de
goz 6ntinde bulunduruyor ve s6z konusu
ilkeleri icinde barindiriyor. Bu alandaki
uluslararasi diger calismalara iliskin
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Vatandasin penceresinden gerceklestirilen
Istanbul Ilcelerinin Belediye Yonetisim
Karnesi calismasinda stirecler,

yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bilesenlerinde dagitilmis olan toplam

227 kriter incelenmistir. Bu kriterlerin
her biri yorumdan arindirilmis, objektif
degerlendirmelere imkan veren yapida
kurgulanmistir. Degerlendirmelerimiz
performans 6l¢cimiini degil, iyi
yonetisimin yeserecegi ortami ve iklimin
varliginin incelenmesini kapsamaktadir.
Arastirmamizdan elde ettigimiz

veriler notlandirma sistematigine tabi
tutulmustur. Her bir alt dala kendine 6zgii
agirhiklar belirlenmis ve agirliklandirma
yontemiyle karne notlar1 olusturulmustur.
Asagidaki her bir alt dal i¢in farkl
agirhiklar belirlenmistir:

* Siireclerin Yonetisimi:

- Karar alma siirecinden yonetisim

- Kaynak kullanma siirecinde yonetisim
- Hizmet sunumu siirecinde yonetisim
- Kurumsal isleyis

e Iyi Yonetisim ilkeleri:

- Temsiliyet ve katilim

- Adil olmak

- Sorumlu ve duyarli olmak

- Etkili ve verimli olmak

- Seffaflik

- Hesap verebilirlik

- Tutarhilik

 Ogrenme Dongiisii:

- Yap1

- Uygulama ve Entegrasyon

- Olgme ve Ogrenme
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ARASTIRMA SONUCLARI

inan IZCi

“Vatandasin Bakisiyla: Istanbul Ilgelerinin
Belediye Yonetisim Karnesi” projesi

genel olarak Tirkiye’de, 6zel olarak ise
Istanbul’da yerel demokrasiyi, kapsayici
stirduriilebilir kalkinmay1 ve yasam
kalitesini giiclendirmek i¢in yiiriitaldi.
Proje kapsaminda, uluslararasi

iyi yonetisim ilkeleriyle uyumlu ve stirekli
gelisimi saglayacak bigimde, Belediyelerin
iyi yonetisim ilkelerini nerede ve ne

kadar uyguladigini yansitan bir galisma
gerceklestirildi. Bu projenin yaklasimi,
demokratik egemenlik anlayisina uygun
olarak vatandas temelli ve Internet
uizerinden erisilebilen verilere dayanarak
olusturuldu. Belediye Karneleri ve asagida
paylasilan tespitler bu cerceve 1s181nda
degerlendirilmelidir.

Vatandaslar, her tiirlit kamusal

yatirim, politika ve hizmetin son
yararlanicis1 durumundadirlar. Bu
yiizden, vatandaslarin kendilerini
ilgilendiren kamusal stireclere iliskin
bilgi edinebilmesi, yonetim stireclerine
katilabilmesi, hizmetlere erismesi ve
denetim yapabilmesi gereklidir. Ote
yandan, belediyeler yerelde

iyi yonetisimi insa edecek ve yiiriitecek
lider paydaslardir. Belediyelerin,

kendi yapa ve isleyisleri acisindan,

iyi yonetisimin gelismesine bu Model
ile katki yapmay1 hedefliyoruz. Karne
arastirmasinin sonuclarindan asli
olarak vatandaslar ve belediyelerin
yararlanmasini hedefliyoruz.

Sadece kamu kurumlari, giintimiiz
kosullarinda kentlerdeki sorun, talep ve
ihtiyaclar1 yonetmeye yetecek kapasite

ve imkanlara sahip degillerdir. Devlet,
merkezi ve yerel kurumlari ile sinirh yetki,
bilgi, kapasite ve kaynaklara sahiptir.

Bu nedenle kentlerin iyi yonetilmesi
katilim ve isbirligini zorunlu kiliyor.

Bu durum, farkli paydaslarin (vatandas,
STK’lar, isletmeler, tiniversiteler, vd.)
kentin ortak deger ve gikarlarini korumak
ve artirmak icin aktif rol almasini
gerektiriyor. S6z konusu paydaslarin
kendi gorts, talep ve kaynaklarini yonetim
stirecine dahil etmesi ise seffaf, hesap
verebilir ve katilimer bir kiltir ile giiven
ortaminin olmasina baglhdir. Bu mantiga
gore, ilgelerin belediyeler tarafindan
demokratik, kapsayici, entegre, etkin ve
verimli sekilde yonetebilmesi yerelde

iyi yonetisimin insa edilmesi ve etkin
bigimde isletilmesiyle direkt iliskilidir.

Istanbul kiiresel bir mega kenttir. Aynm
zamanda, Tirkiye'nin niifus, ekonomi,
kiltar ve siyaset agisindan merkezi
konumunda yer aliyor. Bin yillara
dayanan tarihi, kendine 6zgii cografi,
dogal ve kiltarel 6zellikleri ile insanlik
i¢in 6nemli bir hazine kaynagidir. Ancak
Istanbul, diinyada ve Tiirkiye’de yasanan
stireclerden her gegen giin daha fazla
etkileniyor. Degisen kosullarla birlikte
yeni tehditler ve firsatlar ortaya ¢ikiyor.
Belediyelerin veri temelli, katilimci,
entegre ve stirekli 6grenen yonetim
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anlayisiyla yonetilmesi, Istanbul’un
korunmasini, kalkinmasini ve kentteki
yasam kalitesinin artirilmasini
saglayacaktir.

Istanbul'un iyi sekilde yonetilmesi
mabhalle, ilce, biiytiksehir ve ulusal
olceklerde etkilesim ve uyumu
gerektiriyor. Bununla birlikte, kamu,

sivil toplum ve 6zel sektor ile diger
kurumlarin yatay iletisim, etkilesim ve
igsbirligine de ihtiyag s6z konusudur.
Biitiin yonetim stireclerinde (karar alma,
kaynak kullanimi, hizmet sunma ve
kurumsal isleyis gibi) veri kullanimi,
kararlara katilim ve isbirligi kritik 6neme
sahiptir. Kararlarin kalitesi ve kapsayicilik
niteligi, siireclerin, sonugclarin ve etkilerin
de daha tatmin edici olmasina hizmet
eder. Belediyelerin iyi yonetisimi kendi
kurum ve ilgelerinde benimsemesinin,
Istanbul ve Tiirkiye'nin daha kapsayici
yonetilmesine de katki saglayacagi
kanisindayiz.

Karne galismasinda toplanan verileri

ilge belediyelerinin iyi yonetisimi kendi
yonetim stireclerine, paydas iliskilerine
ve faaliyetlerine ne oranda yansittigini
6lgmek ve degerlendirmek icin kullandik.
Her ilge belediyesinin karnesi, stirec
yonetisimi, iyi yonetisim ilkeleri ve
ogrenme donglisii bazinda, giiglia ve zayif
yanlariyla beraber, gelisim saglamak igin
paylastik. Karnelerin yer aldig1 bolimde
ortaya konulan gelisime agik alanlarin
incelemesinde, ekte sundugumuz
Rehber’in ve bu bolimde paylastigimiz
iyi orneklerin yol gosterici olacagini
umuyoruz. Incelemelerimiz sirasinda, her
belediyenin yonetisim acisindan 6rnek
nitelikteki uygulamalariyla karsilastik.

Sunu 6zellikle belirtmek isteriz ki,
karneler ilge belediyelerinin yonetim
kalitesi veya performansini yansitmiyor.
Bundan farkh olarak, demokratik ve etkin
yonetimin isleyecegi kurum ici ve kurum
dis1 yonetisim ortamini, paydas etkilesim
niteligini ve isleyis siireclerinin niteligini

yansitiyor. Karneler iyi yonetisimi ilge
belediyeleri bazli olarak, kus bakis1 ve
entegre bir gercevede gosteriyor. Ilge
karnelerini biitiin olarak degerlendirmek
ise Istanbul geneline 6zgii ortak giiclii
ve zayif yanlari tespit etme imkanim
sunuyor. Iyi yonetisim ilkelerini farkli
stirec ve alanlarda 6grenme dongiistine
dayanarak degerlendirmek, yonetisimi
daha gercekei ve uygulamaya doniik
sekilde anlamaya imkéan veriyor.

Belediye Yonetisim Karneleri ilge
belediyelerinin yonetim kalitesi veya
performansini yansitmiyor. Bundan
farkl: olarak, demokratik ve etkin
yonetimin isleyecegi kurum ici ve
kurum dis1 yonetisim ortamini, paydas
etkilesim niteligini ve isleyis stire¢lerinin
niteligini yansitiyor.

Sireclerin Yonetisimi Acisindan
Sonuclar

5393 sayil1 Belediye Kanunu geregi, ilce
belediyelerinin faaliyet yurittiikleri yerel
kosullara ve sosyal gruplarin ihtiyaglarina
uygun, merkezi yonetim politika ve
planlar1 ile uyumlu olarak ilgeye 6zgii
mabhalli miisterek hizmetleri sunmasi
bekleniyor. Genel kamu idaresine uygun
olarak, bu hizmetlerin insan haysiyeti ve
haklarina uygun, tarafsiz ve seffaf sekilde
icra edilmesi gerekiyor. Belediyelerin
ustlendigi rol geregi, calismalarinda

en temel belirleyici asama ise gindem
belirleme ve karar alma stirecidir. Diger
biitiin yonetim stireglerinde, ilgili
konularin kurumun giindemine tasinmasi,
onceliklerin belirlenmesi ve hedeflerin
tanimlanmasi da ilk olarak bu asamada
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gerceklestiriliyor. Belediyede demokratik
yonetisim kultiirtiniin benimsenmesi
acisindan, karar alma stirecinin veri
temelli, katilimci ve kapsayici olmasi
kritik 6nemdedir.

Stratejik planlar, belediyelerin en temel
giindem ve karar alma cercevesini
olusturuyor. Stratejik plan, belediyenin
5 yillik bir dénem i¢in yonetim vizyonunu
ve temel giindem gercevesini olusturuyor.
Ortaya konulan amaclarin, hedeflerin
ve faaliyetlerin, 6lciilebilir gostergelere
dayanmasi gerekiyor. Plan hazirlanirken
ilgenin mevcut durumu, olas1 gelecek
tehditler ve firsatlar tanimlanarak
gelecek 6ngoriisi olusturuluyor. S6z
konusu degerlendirmeye dayanarak da
gelecek igin amaglar, bunlara ulasmak
icin tanimlanan hedefler, faaliyetler

ve Olcilebilir gostergeler her yil igin
belirleniyor. Yerelde belirlenen hedefler,
kamu idaresinin tist kademelerde
belirledigi kalkinma plani, programi ve
diger politikalar1 ile entegre ve tutarh
olmas1 bekleniyor. Belediyelerin stratejik
planlar1 ayni zamanda biitce/kaynak
tahsisine baz tegkil ediyor. Diger bir
ifadeyle, belediyelerin yapacaklar1 her
tarli kaynak kullanimi, bu cerceve ile
uyumlu olmak zorundadir. Bununla
birlikte, her y1l yiiriitiillen faaliyet

ve hizmetler ile yapilan harcamalar
kayit altina alinarak raporlanmasi
gerekiyor. Yillik olarak hazirlanan
faaliyet raporlarinin da kamuoyu ile
kolay erisilebilir bicimde paylasilmasi
gerekmektedir. Stratejik planlarin veri
temelli, katilimci, kapsayici ve tutarh
olmasi belediyelerin yonetim ve karar
stireclerinin kalitesini artiracaktir.

Istanbul’daki 35 Ilce Belediyesi, stratejik
plan hazirlanirken dis paydaslarin
(vatandaslar, muhtarlar, STK’lar vd.)
goriislerini almak igin anket yontemini
kullanilmistir. Vatandasa sunulan
veriler tizerinden gerceklestirdigimiz
arastirmamiza gore, geri kalan 2
belediyede ise hicbir istisare yontemi

kullanilmamistir. Olumlu bir gelisme
olarak, 5 belediye etkin ve anlaml
katilima imkan sunacak danisma
toplantilar gerceklestirmistir. Metodoloji
bolimiinde de belirttigimiz tizere,
vatandasin anlamli ve etkin katiliminin
saglanabilmesi i¢cin anket tek basina
kullanildiginda sinirh kalmaktadir. Tek
basina kullanildiginda, anket 6nceden
belirlenmis sinirh goriisti icermesinden,
diyaloga ve karsilikl1 6grenmeye imkan
vermemesinden otiiril yetersiz kalan bir
katilim araci olabilmektedir. Calistay,
arama konferansi veya dis paydas
toplantilar1 biciminde yapilan istisare

ve katilim toplantilar: ise, paydaslarin
birbirlerini anlamalari, miizakereye izin
vermesi ve seffaf olmasina izin veren
gicli katilim araglarindandir. Stratejik
planlar hazirlanirken olabildigince farkli
paydasin gortislerini almak, yonetim
kararlarinin kabul edilme diizeyini,
hedeflerin daha kapsayici olmasini ve
hizmetlerin vatandaslar: daha fazla tatmin
eder olmasini saglayacaktir.

Stratejik planlar hazirlanirken
olabildigince farkli paydasin goriislerini
almak, yénetim kararlarinin kabul
edilme diizeyini, hedeflerin daha
kapsayici olmasini ve hizmetlerin
vatandaslarr daha fazla tatmin etmesini
saglayacaktr.
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ORNEK KUTUSU 1

Maltepe Belediyesi, 2015-2019 Stratejik Plani'n1 hazirlarken vatandaslar ile
anketler yapmis ve mahalle bazli belediye hizmet memnuniyet oranlarim1 Plan'da
paylasmistir. Buna ek olarak, Plan'1 hazirlanma asamasinda “Sorun Tespit Arama
Konferans1” ve “Coziim ve Projelendirme Arama Konferansi” gibi iki katilim
toplantis1 gerceklestirmistir. Elde edilen sonuclari ise yine Stratejik Plan igerisinde
paylasilmistir. Katilimer stratejik plan hazirlamak konusunda iyi bir 6rnege imza

atilmistir.
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Sekil 5: Maltepe Belediyesi hizmet memnuniyet oranlar1’” ve Arama
Konferanslar1'®isleyis yontemi

ll

Fatih Belediyesi Stratejik Plan igerisinde “Yonetisim, Katilim ve Yerel Demokrasi’
amacini belirlemistir. Ayrica, “Acik Sistem Anlayis1” ile vatandaslarin katilim

ve etkilesimi igcin cesitli faaliyetler, performans gostergeleri ve yillik hedefler
tamimlamigtir. Belediye, iyi yonetisim perspektifini Stratejik Plani’'na dahil etmesi

acisindan fark yaratan bir tutum gostermistir.

STRATEJIK'AMAGC | STRATETIK'HEDEF,| PERFORMANS HEDEFI!

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1.

STRATEJIK AMAC 3. Ust yometim ile vatandagm; dogrudan * Yapilan gahgma sayisi
YONETISIM, KATILIM ilctigimini giiglendirecek ¢alismal * Memnuniyct anketlerindeki
v ve dinamik streg yaklagimyla “agik sistem oransal artig
YEREL DEMOKRASI mEr o n
Iy yonetisim ilkeleri gergeve- PERFORMANS HEDEFi3.12.
Ig ve dig paydaglardan gelen istek, gikayet ve | | Yaplan galigma sayas:
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artner galigmalar yapmak ve STRATEJIK HEDEF 3.1. taleplerin kabulil, ilgili birimlere iletilmesi ve » Memnuniyet anketlerindeki

cevaplandinimas: igin kurulan; “Kurum igi ve e

disiplinler  arasi  galgmalar : A 4
gereklegtirmek Toplumsal talepleri referans Kurum Dugt Istek ve Sikayet Takip Sistemi”
almak amacryla; tim iletisim nin strdaralebilirlifin saglamak
ligili Birimler, kanallarint agtk tutmak PERFORMANS HEDEFi 3.1.3. * Yapilan galigma sayist
* Ozel Kalem Md, Stratejik iletigim tekniklerini kull R . : L
- ?EIEYH)'IEVE Halkla iligkiler ! 1 itibar En Tl 4 oransal artis
M
PERFORMANS HEDEFi 3.1.4. * Dizenlenen cahgtay sayist

« Kal 5 | igler Md
. Bil TLVI;nm Sk Halkn karar verme sureglerine dogrudan Katihimer sayssindaki oransal
= o Md katilimini saflamak amacryla, katlime: — artiz
+ ilgili Tum Muddriukler yerel demokrasiyi yaygmlagurmak galistaylar, | « Payda

S atblye calismalan vb. gergeklestimek, artis

Sekil 6: Fatih Belediyesi'nin 2015-2019 yillar1 arasindaki Stratejik Plani’'nda
yer alan stratejik amag-hedef performans hedefi ve gostergeleri'®
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17 Maltepe Belediyesi, 2015-2019 yil1 Stratejik Plan1 sayfa 107°den alintilanmistir.
18 Maltepe Belediyesi, 2015-2019 yil1 Stratejik Plani sayfa 147’den alintilanmistir.
19 Fatih Belediyesi, 2015-2019 y1l1 Stratejik Plani sayfa 40’tan alintilanmistir.
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Belediye kanunda, kent konseyleri
belediyeler icin temel kurumsal katilim
mekanizmasi olarak éngoriilityor.
Stratejik plan hazirlama siirecinde, kent
konseylerinin gortiglerinin alinmasi
katilim acisindan biiyiik 6nem tasiyor.
Bunun nedeni ise, biitiin ilcede,

farkl cikarlar temsil eden bir kurum
olan kent konseylerinin biitiinciil ve
dengeli gortislerinin, Stratejik Planin
kapsayiciligini artiracak olmasidir.
Yaptigimiz incelemelere gore, sadece

3 ilce belediyesi stratejik plan hazirlama
stirecine kent konseylerini dahil etmis ve
goriislerini almistir. Hatta, hala 2 ilgede
hala kent konseyi kurulmamistir. Bunlarla
birlikte, mevcut 6 kent konseyinin baskani
ise ayn1 zamanda ilce belediyesinin de
baskanidir. Bu durum, kent konseylerinin
ozerk katilim mekanizmasi olma
gerekliligi ile gelismektedir. Genel olarak,
karar alma siirecinin yonetisiminde,
gerek kent konseyleri tarafinda gerek
kurumda gelistirilen katilim kiiltiiriinde
belediyelerin katilimin kalitesini
artirmalar gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Karar alma siirecinde yéonetisimde,
gerek kent konseyleri tarafinda gerek
kurumda gelistirilen katilim kiiltiiriinde
belediyelerin katilimin kalitesini
artirmalar gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Anayasa ve kanunlarda belirlenmis
cesitli sosyal gruplarin (engelli, kadin,
yasl, issiz, evsiz vb.) beklentilerinin
belediyelerin stratejik planlarina
yansitilmasi gerekiyor. Bu beklentilerin,
planlarda amac, hedef, faaliyet ve
gostergeler ile tanimlanmis olmasi
ongoruliyor. Stratejik planlama siirecinde
farkli sosyal gruplarin ihtiyag ve
taleplerini goz 6niinde bulundurmak,
belediye kararlarinin daha adil ve
kapsayici olmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Ilcede hangi meselelerin
vatandaslar igin 6ncelikli oldugunu
ogrenmek, bunlarin yapilabilirligini

tayin etmek ve planlara dengeli sekilde
dahil etmek demokratik yonetisim

icin gerekli bir kosulu teskil ediyor.
Ayrica, belediye stratejik planlarinin
vatandaslarin beklentileri ile ortiismesi
belediye yonetiminden memnuniyet
oranini arttiriyor. Arastirma kapsaminda
yapilan incelemelerde, Anayasa ve
kanunlarda belirtilen sosyal gruplar
bazinda incelemeler gerceklestirilmistir.
Incelemeye tabi olan belediyelerin biiyiik
cogunlugunun engelliler, cocuklar, gencler
ve kadinlar icin 2015-2019 donemi
stratejik planlarinda hedefler atadig:
gorilmiistiir. Bununla birlikte, daha az
sayida belediye yoksullar (29), yaslilar,
emekliler gibi kidemli vatandaslar (27)
hedefler belirlemislerdir. Evsizler, sehit ve
gazi aileleri ile gogmenler icin 2, azinliklar
ve eski hitkiimliiler icin ise sadece 1
belediyede stratejik hedefler belirlemistir.
Belediyeler ihtiyac sahibi olan her

sosyal grup icin hizmet sunmalidir. Bu
acidan, stratejik planlar igerisinde farkl
gruplar icin dengeli hedefler belirlenmesi
sorumluluk ve kapsayicilik agisindan
onemli bir gostergedir.

Diinyada ve tilkemizde stirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin 6nemi artarak ortak
giindem haline geliyor. Siirdiiriilebilir
kalkinma vizyonuna sahip olmak,
kentlerde demokratik yonetisim agisindan
sorumlu ve duyarli olmanin 6nemli bir
gostergesidir. Gelecek nesillerin yasam
kalitesi ile bugiiniin ihtiyaclarini ekolojik,
ekonomik ve sosyal olarak dengelemek
yerel yonetimlerin kendi faaliyetlerinde
oncelik tasiyor. 12 belediye kendi vizyon
veya misyonu igerisinde siirdiiriilebilirlik
ifadesini kullanmistir. Bir farkindalik
gostergesi olarak bu ifadenin vizyon

ve misyon gergevesinde kullanilmasi
onemlidir. Tlcelerin gelecek vizyonunu
sirdiiriilebilir kalkinma perspektifi ile
belirlemek i¢in ti¢ belediye gesitli planlar
hazirlamistir. Stirduiriilebilir kentsel
kalkinma hedefi belediyelerin demokratik
yonetisim bakis acisiyla diger paydaslar
ile isbirligi yapacagi en genis miisterek
sorumluluk gercevesini sunuyor.
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Esenler Belediyesi, Birlesmis Milletlerin
Stuirdurilebilir Kalkinma Hedeflerine
katk: yaptigin1 gostermek amaciyla “2030
Sturdurilebilir Yerel Kalkinma Hedefleri”
adli galisma yayimlamistir. Sorumluluk
ve duyarlilik ilkesi belediyelerin kiiresel,
ulusal ve yerel miisterekler konusunda
aktif caba gostermelerini gerektirmektedir.
Esenler Belediyesi bu yonde olumlu bir
adim atmastir.

Sekil 7: Esenler Belediyesi 2030
Strdurulebilir Yerel Kalkinma
Hedefleri®®

Kadikoy Belediyesi 2010 yilinda
hazirladig “Stuirduriilebilir Enerji Eylem
Plam1” ile iklim degisikligine kars: ilge
genelinde ve belediye 6nciliiginde
aliabilecek onlem ve faaliyetleri
planlamistir. Bu ¢alismanin devam
niteliginde yturitiilen "Kadikoy Biitiinciil
ve Katilimc1 Tklim Eylem Projesi" ile

de iklim degisikliginin etkilerini ilge
genelinde biitiincil yaklasim ve katilimet
yontem ile azaltilmasi hedeflenmektedir.
Kentsel siirdiiriilebilirlik amaci ile
demokratik yonetisim yaklasimini
birlestiren soz konusu calisma 6nemli bir
ornek teskil etmektedir.

——— 2030 ——

SURDURULEBILIR

YEREL KALKINMA
HEDEFLERI

SESENLER

ELEDIYESi

L

QD
[aoikor_] .mm
of ‘

m Ka.dlkﬁy Belediyesi
Strdurilebilir
@Enerji Eylem Plan

Sekil 8: Kadikoy Belediyesi
Siirdirtlebilir Enerji Eylem
Plam*
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Esenler Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, http:/www.surdurulebilirkalkinma.
gov.tr/wp-content/uploads/2017/05/esenler.pdf adresinden alintilanmistur.

Kadikoy Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, http://www.kadikoy.bel.tr/
Documents/file/dosya/kadikoy belediyesi_surdurulebilir_enerji_eylem plani.pdf adresinden

alintilanmistar.
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Karar alma siirecinde stratejik planlar

5 yil gibi uzun bir dénem icin gegerlidir.
Kisa ve orta vadeli donemlerde karar

alma stirecleri belediye meclisi, baskan,
enciimen ve mudirliikler tarafindan
yurutiillmektedir. Bu donemlerde, cesitli
istisare veya dogrudan katilim yontemleri
ile vatandas ve diger paydaslarin goriisleri
karar sureclerine dahil edilebilmektedir.
Ornegin, cesitli donemlerde uygulanabilen
ve mevzuatin da tavsiye ettigi, kamuoyu
arastirmasi diizenlenebilir. Bu yonteme ek
olarak, belediyeler katilim1 saglamak i¢in
diizenli olarak mahallelerde muhtarlar

ve vatandaslar ile Mahalle Meclisi,

Halk Giinii ve Internet tabanli katilhm
mekanizmalarini galistirabilir. Belediye

tarafindan alinacak kararlarin mahalli ve
miisterek niteligi ile bu katilim siirecleri
artirilabilir. Demokratik yerel yonetisim
acisindan karar stireclerinde katilima bir
hedef olarak belirlemek, gesitli faaliyetler
ile uygulamak ve 6lctlebilir gostergelerle
ile takip etmek 6nemlidir. 2016 yil1
verilerine ve vatandasin erisebilecegi
veriler iizerinden yapilan incelemeye gore
sonuclar Grafik 1' de sunulmustur. Ozet
olarak, veri temelli ve giicli katilim igin:

e Katilim, istisare ve isbirligi stireclerinin
diizenli ve veri temelli kayit altina
alinmasa,

* Detayl olarak faaliyet raporlarinda
paylasilmasi gerekmektedir.
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Kamuoyu Kamuoyu Mahalle meclisi, Mahalle meclisi,
aragtirmasi aragtirmasi halk giinti ya halk giinii ya
diizenleyenler yapip, sonucu da Internet da Internet
paylasanlar tabanlh katihm tabanlh katihm

ortamindan en az
birini sunanlar
ve gostergelerini
paylasanlar

ortamindan en az
birini sunanlar
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Eyiipsultan Belediyesi Internet {izerinden vatandas katilimi icin
“eyupicinfikrimvar.com” adl1 bir Internet sitesi hazirlamistir. Vatandaslar,

s0z konusu elektronik katilim araci ile ilgeye yonelik kisisel 6nerilerini proje
formatinda belediyeye sunma imkani edinmislerdir. Bu Internet sitesi katilimcilik
ilkesi ile yenilikci yaklasimini gosteren iyi bir érnegi yansitmaktadir.

BIR PROJEM VAR BIR FIKRIM VAR

Filinizin Baghd! (7)  Litfen fikrinizin baglimi yaziniz
Fikrinizi Agikayinz @) Litfen fikrinzi 500 karakter il agiklayiiz.

Bagvuru Sahibinin Ad! (] jtfen adinizi yazinz

Bagvuru &)  Litfen soy ;

ePostasi Adresiniz (=) | yfen e-posta adresiniz belrtinz

GsMNumaranz [] | jtfen GsM yaziniz

Bagvuru Sézlesmesini Okudum ve Kabul Ediyorum. (1

Sekil 9: Eyiip Belediyesi “eyupicinfikrimvar.com” adl1 Internet sitesi

22
AVCILAR'I BIR KOLTUR, SANAT, TURIZM VE SPOR MERKEZI HALINE GETIRMEK VE SOSYAL AVCllaI‘ Belediyesi 2016 y111
BELEDIYECILIBIN EN i¥i SEILDE UYBULANMASINI SABLAMAK . \
AVCILAR ILCESININ UFKUNU GELISTIRMEK, VATANDASLIK KONUSUNDA FARKINDALIK. Fﬁﬁhyet RBPOI‘U nda Kadln;
YARATMAK, ILCENIN HAKLARINI VE YASALARINI KORUMAK, CEVRE DUYARLILIGI, TOPLUMSAL . .
23 DAYANISMA SABLAMAK VE ILCE HALKININ YONETIME KATILIM SASLAMAS! ICIN KENT KONSEYI COCUk s Gen(;hk, Engelh
VE ALT MECLISLER OLUSTURARAK ETKIN HALE GETIRMEK. . .
p— e ve Mahalle Meclislerinin
HEDEF| GERCEKLESEN . .
vatandas katilimi icin
= T hedeflenen ve gerceklesen
Acklama Hedeflenen Kadin, Cocuk, Genclik, Engelli ve Mahalls Meclisi 8 5
olmak izere § Meclis olusturulmusiur. toplantl S&ylSlnl, ac lklama
PG2 Basilan kent rehberi says| 120.000 120,000
Ackiama Hedeflenen sa kadar kent renberinin basum gercekiestin sunarak ve yapﬂan
PG3 Gergeklesen mahalle toplant says:

Aycilar licesinde bulunan 10 Mahallede ayri ayr Mahalle Meclis-
leri kurulmus olup, bu Mahalle meclisleri kendi mahallelerinde 00
ayda 1 toplant gerceklestirmistir, 10 mahalle x 5 Meclis= 50

ey e S e sekilde paylagmistir.

Kaynak Ibtiyaci (2018) (T1) . .
WM e Katilim kalitesi, kapsami
1 ii;‘;EQ;'.;fﬂ.si’e'"cf.s.“ﬁ"rm’lJ‘ﬂlﬂﬁ'ﬁ:ﬂh:i’ﬁ:@ﬁ"" 30.000.00 30.000,00 %100 ve etkﬂel‘i Ilet, veri

olusturularak calismalarinin ylritilmesi . .
temelli ve anlaml sekilde
e paylasildikca gelismeye
Sismat Stk okt s o sy b e | 4020028 0 o acik hale gelecektir.

Kent Kanseyi kathi saflamak
GENEL TOPLAM 100.000,00 £0.000,00 b0

harcamalar1 da yansitan

2.3:2. Kent rehberinin hazirlanmas: ve Belediye hizmet ve
2 faaliyetlerinin ilce sininnda bilinirligi ve paydaslann kent 30.000.00 30.000.00
ytnetimine katilminin

%100

E]

Sekil 10: Avcilar Belediyesi Kadin, Cocuk, Gengclik, Engelli ve Mahalle Meclisleri
toplant1 sayilari, agiklamalar: ve harcamalar

22 Eyiip Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, http:/www.eyupicinfikrimvar.com/bir-
fikrim-var adresinden alintilanmistir.

23 Avcilar Belediyesi 2016 y1l1 Faaliyet Raporu sayfa 228’den alintilanmistir.
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Belediyelerin demokratik ve etkin
sekilde yonetilmesi en basta vatandasglar
ve diger paydaslar ile giiven iliskisinin
tesis edilmesine baghdir. Biitiin yonetim
stireclerinde oldugu gibi, belediye
vatandas iliskilerinde de giiven ¢ok
gucli ve kapsamli olumlu etkiye sahiptir.
Guvenin olmadig: ortam ve iligkilerde
karar almak, alinan kararlar1 uygulamak
ve kaynaklari iyi kullanmak oldukca
zordur. Clunki giivensizlik itiraz, catisma
ve engel cikartmak ya da katilim ve
ishirliginden kacinmak gibi maliyetlere
yol acar. Belediyelerde de vatandaslar ve
diger paydaslar ile giiveni saglamanin
anahtar seffaf ve hesap verebilir olmakta
saklidir.

fstanbul Tlge Belediyeleri’'nin neredeyse
tumi seffaflik geregi Stratejik Plan,
Faaliyet Raporu ve Performans
Programlarini Internet siteleri {izerinden
erisime sunuyor. Benzer sekilde, belediye
meclis giindemini de Internet iizerinden
kamuoyu ile paylasiyorlar. Belediye
meclis tiyeleri asli karar alic1 olarak

daha fazla hesap verebilir olmas1 bu
bilgilerin paylasilmasini gerektiriyor.

24 belediye yillik olarak gelen vatandas
taleplerinin sayisini paylasirken, bunlarin
sadece 3'1 isteklerin niteligini Faaliyet
Raporlarinda kamusal erisime sunuyor.
Belediye meclisine ve diger karar alma
yonetisimindeki seffafliga iligkin bilgiler
Grafik 2' de belirtilmistir.
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Stratejik Plan,  Belediye Belediye Belediye Belediye
Faaliyet Raporu, Meclis Meclis Meclis Meclis
Performans Giindemini kararlarin goriismelerini  iiyelerinin
Programlarini  Internet Internet Internet iletisim
Internet tizerinden tizerinden tizerinden bilgilerini
tizerinden paylasanlar yayinlayanlar yayinlayanlar ~ paylasanlar
paylasanlar
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Pendik Belediyesi 2 0 0 7, den ANASAYFA / KURUMSAL / MECLIS BILGI SISTEMI / MECLIS KARARLARI
giiniimiize kadar olan belediye ecs Karaan
meclis kararlarini Internet sitesi Kelime Giin
tizerinden kelime ile tarama ve dosya | wumcrm I
olarak indirme imkani sunuyor. CEECE.
Bu uygulama vatandaslara meclis T e ot oo
.. ~ 20 Mart 2018 2018 Mart Ay Meclis Kararlar: Mart Ay: Meclis Kararlar: Dosya
kararlarina erisim ve anlama olanagi Cesnts 201 St S
Vermekte dir- Vatandas O dakll 12 Ocak 2018 2018 Ocak Ay Meclis Kararlan Ocak Ayi Meclis Kararlan Dosya
i i 6netisim aC lS 1ndan bu u ulama 19 Aralik 2017 2017 Aralik Ayr Meclis Kararlar Aralik Ayi Meclis Kararlani Dosya
y y N . N . yg 20 Kasim 2017 2017 Kasim Ayi Meclis Kararlan Kasim Ayi Meclis Kararlan Dosya
emsal teskil etmektedir. S U et o
20 Eylil 2017 2017 Eyliil Ayt Meclis Kararlan Eylil Ayi Meclis Kararlan Dosya
12 Temmuz 2017 2017 Temmuz Ayi Meclis Kararlan Temmuz Ayi Meclis Kararlan Dosya
14 Haziran 2017 2017 Haziran Ayi Meclis Kararlan Haziran Ay1 Meclis Kararlar Dosya

Sekil 11: Pendik Belediyesi, belediye
meclis kararlar1*

Sariyer Belediyesi meclis goriisme kaset kayitlarimi yazili hale getirmis ve Internet
tizerinden indirme imkéni ile vatandas erisimine sunmustur. Bu paylasim sekli,
genel olarak belediye meclisinin 6zel olarak da meclis iiyelerinin seffaf ve hesap
verebilir olmasi acisindan 6nem tasimaktadair.

Meclis Kaset Cozimleri

Meclis Giindemleri Meclis Kaset ¢5zamleri

MECLIS KARAR

OZETLERI 09 Mart 2018 Tarihli,

Meclis ilanlari T SARIYER = 09.03.2018 MART AYI 2.BIRLESIM
BELEDIYESI

Meclis Kararlar
Meclis Kaset Coziimleri
05 Mart 2018 Tarihli,

74 SARIVER - 05.03.2018 MART AYl 1,BIRLESIM
BELEDIYES|

09 Subat 2018 Tarihli,

2% SARIYER = Istanbul ili Sariyer iesi Sanyer Belediye Meclistnin 2018 i Subat Ayl Toplantisinin 2. Birlegimi
BELEDIYESI

05 Subat 2018 Tarihli,

T SARIVER - Istanbul Il Sariyer ligesi Sanyer Belediye Meclisinin 2018 Yil Subat Ayl Toplantisinin 1. Birlegimi
BELEDIYES|

05 Ocak 2018 Tarihli,
2% SARIVER = 05.01.2018 OCAK AYI MECLIS 2. BIRLESIMI
BELEDIYESI

Sekil 12: Sariyer Belediyesi, belediye meclis kararlarini iceren kaset bilgileri*

24 Pendik Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, https://www.pendik.bel.tr/bilgisistemi/
karar adresinden alintilanmastir.

25 Sariyer Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, http://sariyer.bel.tr/Meclis/
MeclisKararlari.aspx adresinden alintilanmistir.
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Iyi yonetisimin benimsenmesi gereken
diger 6nemli siireg ise kaynak
kullaniminda katilimin saglanmasidir.
Stratejik plan ile iligkili hazirlanan
belediye biitgesi, demokratik temsil

ile etkin mali yonetimin dengesini
yansitmalidir. Bu kapsamda, Istanbul’'un
hicbir ilgesinde katilimci yerel biitce
uygulamasina vatandasin erisebildigi
veriler tizerinden yapilan arastirmada
rastlanilmadi. Yerel katilimin giindem,
hedef ve faaliyetler kadar, kaynak
kullanimda da olmasi, gergek anlamda
katilimci yonetim anlayisi icin
vazgecilmez bir gerekliliktir. Belirlenen
hedeflerin ve gergeklestirilecek
faaliyetlerin kapsami ve etkisi dogrudan
dogruya tahsis edilen biitce kalemleri
ile baglantili durumdadir. Vatandas

ve paydaslarin biitce belirleme, yani
kaynaklar: tahsis etme stirecinde de sz
sahibi olmasi etkin katilim ortami icin
gereklidir.

Dogrudan biitce siirecinde katilim
olmamakla beraber, sosyal gruplar igin
belirlenen stratejik amac ve hedefler
kaynak kullanimini dolayli olarak
etkiliyor. Cesitli sosyal gruplar igin
tanimlanan hedef ve gostergeler ile bunlar
i¢in tasarlanan her faaliyet ayni ve nakdi

40

kaynak kullanimini gerektiriyor. Bu
nedenle, stratejik plan yapilirken cesitli
sosyal gruplarin katilimi adil kaynak
kullanim1 agisindan da énemli oluyor.
Kaynaklarin demokratik olarak tahsis
edilmesi kadar, etkin ve verimli sekilde
toplumsal gelisim icin kullanilmasi da
yerel iyi yonetisimin benimsenmesi igin
kritiktir. Inceledigimiz belediyelerin en

az %901 kadinlar, engelliler ve cocuklar
icin cesitli stratejik hedefler ile gostergeler
belirlemistir ve bunlar icin her yil

cesitli faaliyetler yiirtitiiyorlar. Yoksullar
icin bu oran %78, issizler icin %54 ve
evsizler icin ise %5 gibi azalan bir egilimi
yansitiyor. Sosyal politika alaninda cesitli
gruplara yapilan harcamalara iliskin

8 belediye performans temelli bilgi
paylasirken, yalnizca 3 tanesi yiizde oranh
olarak sosyal biitcesini raporluyor.

Belediyelerin sorumlu ve duyarh
bicimde kaynak tahsis etmesi, bunlar
kullanmasi ve yapilan harcamalar: seffaf
sekilde paylasmasi stirdiiriilebilirlik
alaninda gozlemlenebilir. Grafik 3, flce
Belediyeleri'nin sorumlu ve duyarh
kaynak kullanma y6netisimine dair
gostergelerini sunuyor. Buna gore,

25 Belediyenin de sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yaptigini ve bu
konuya kaynak tahsis ettigini belirtmek
isteriz.
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Stirdiiriilebilirlik alanina
kaynak tahsisi yapanlar

Stirdiiriilebilirlik alanina
kaynak tahsisi yapan ve
harcama yapanlar

Strdurilebilirlik alanina
kaynak tahsisi yapan, harcama
yapan ve raporlayanlar
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Bagcilar Belediyesi 2017 Performans Programi icerisinde vatandaslarin

yonetime katilimi i¢in yapacag faaliyetleri, bunlar i¢in belirlenen performans
gostergeleri ile ongoriilen biitce kalemlerini miidiirlitk bazl agiklamistir. Katilimin
gelistirilmesinde kaynak tahsisi belirleyici 6neme sahiptir. Katilimin kalitesi kadar
maliyeti de goz 6ntinde tutulmalidir. Belediyelerde vatandas ve paydas katiliminin
etkili ve faydali olabilmesi icin katilim1 destekleyen kaynaklar da arttirilmalidir.

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

'BAGCHLAR BELEDIVES

Ve ditire

osyal ve kiitur

exkiniikier
sosval

ruplanins yeneik kiltor ve sosyal izmetier,

BUTGE (M)
i Mal ve Hiz. Alm

396071 31371 50.000 7| - 54303

2057122

n
n

2920 61| 5450001 - n 553.606
237201 2a02m|  2927.000m - n
b

296011 3031 26650007 - 2669303

818400 770887 155000007 - - 1s39s.assT

se1960 T soseat|  21.687.000m —m “ml mesnsnm

Sekil 13: Bagcilar Belediyesi 2017 Performans Programi 2

Basaksehir Belediyesi 2016 y1l1 Faaliyet Raporu'nda Sosyal Yardim Isleri
Miudirligii'ne ait performans sonuclar: tablosunda hedef sosyal grup icin yapilan
faaliyet, hizmet verilen kisi sayisi, hedeften sapma nedeni ve gerceklesen harcama
miktarini paylasmistir. Kaynaklarin hangi sosyal gruba yonelik, ne icin ve ne
kadar harcandigin1 paylasmak gerek seffaflik gerekse adillik acisindan deger

tasimaktadar.

| PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

I s adi Sosyal Yardim isleri Mdirl4§0
[E-A-2.5: Kentte yazayanlann sasyal entegrasyonunu sagamak
adef J& -2 51 Barlike i ve bistunloEn saglayset rtak programiar duseniemek
irll Ve btinlgn = | ortak programiar duzeniemek
Gargakliryme Waedatin
Heel Wil semy Hedetin
Tt [FEATVT R [Py 2 furprick: 1.5eyveke 4 Goprick. cakby e ""::‘ ™ | spmasesn
o bt amnt] yaptan Kt 150 0 45 41 54 190 %119 %19
[Bagaisgehir lige srerlared amet eden yatalak, yagh, &l wya kronik rahatsalipndan doliy balma mufitag dgikere, yaRadikan
Tanim N
artaendy verdiecak Pigmat
Gils tergenin ay Yapilan fale gartnameer.

e sirerlannda ikamet eden yatalak, yagh, Sz0rid veya kronik rahatsoh podan dolay bakma muhtag ksilere, 120 haneds 198 kigye
4223 ez hizmet verimigtie.
[Bagaicsenic iige sweriannda iamet eden yatalak, yasl, &l weya kronik rahats2ipndan dokiy balima mehtag djikrin

Performans sonuglannm anaizi

Sapmanm nacer sgariilenden daha faaia hiamat tiep stmasi.
Sapmaya kary shnacak Sedemier Hudefin revize edimasl.
Faaliyet 2006 yil Gergeklegen maliyet
malipeti [ L]
| wde bakem hizmeti SOX000,00 &66 108,35

Sekil 14: Basaksehir Belediyesi 2016 yil1 Sosyal Yardim Isleri
Miidirliagia performans sonuclar: tablosu 27
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26 Bagcilar Belediyesi 2017 Performans Programi sayfa 95’ten alintilanmistir.

27 Basaksehir Belediyesi 2016 yil1 Faaliyet Raporu sayfa 208’den alintilanmistir.
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5 IDARE PERFORMANS TABLOSU

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI

BOTCE ici BITCE DISI

FAALIYET ADI
PAY PAY
" w T w ™
9600000 0025 | 000 | 0005

111 | LLL1 | Kadis Konuk Evinin Faaliyete Gegirilmesi 96.000,00

Engelli vatandaglarmmn tesis ve

! | merkezierimizden yararianmasi TIZO000| 019% | 000 | 000% 77200000

131 1311 | Kent Mozesi ve Atakiyliler evi Faaliyeti 15100000 0,04% | 000 | 0,005% 151.000,00
‘Bakarkdy Sefkat Hurur Evi Yagh Balim
Hizmetler Faaliyetieri
Cocuk evlerinin tam kapasitell ve verimli
133 sleyisini saglamak

1332 | Etiit Faaliyeti
142 | 1421 | 1. ve 2 Basamak Saghk Hirmetleri Faaliyetleri

72000000 0J8% | 000 | 0,00%
SITA0000 4% | 000 | 0,005
960000,00| 0.24% | 000 | D00

528900000 133% | 000 | 0,00%

TE00000 B025% | 000 | 0005

200000000 0.50% | 000 | 0.00%

130000000 033% | 000 000%

547.000,00
960.000,00
5.289,000,00
75.000,00
2.000.000,00

151 | LSL1 | Muhiag Asker Ailesi Yardun Yapimas:

1531 | Destek Bakkart ve Nakdi Y ardum Yapilmas

153 ik Orta ve Lise Ofrencilerine Egitim Yardum:
Vapiman

1532 1.300.000,00

ap!
154y | leill mevzuattaki yetki gergevesinde yapian
yiyecek yardumlan
154 1542 | Ramazan aymda erzak kolisi dagitio

525000000 132% | 000 000% 5.250.000,00

600000,00| 01S% | 000 | 0,005
300000000 076% | 000 | 000%

Sekil 15: Bakirkoy Belediyesi 2016 yili
Performans Programi'nda yer alan farkli
sosyal hizmetler i¢in harcamalar®®

500.000,00
3.000.000,00

1543 | Viyecok Alimlart

72000000 ©

Bakirkoy Belediyesi 2016 yilina
ait Performans Programi'nda farkl
@ | sosyal hizmet faaliyetleri icin
ongorilen harcamalar: toplam

= miktar ve genel biitcedeki oram

ile paylagsmistir. Sorumlu ve adil

e yonetisimi degerlendirebilmek icin
@ farkli hedef gruplarina yonelik ne
> tiir faaliyetler yapilacag: ve bunlar
o= icin ayrilan biitce miktari/orani
paylasilmalidir. Bu yondeki adimlar
katilim, adillik, sorumluluk gibi
iyi yonetisim ilkelerinin belediye
yonetisim stireclerinde gelismesine
katki saglayacaktir.

Belediye hizmetlerinin kapsamin,
niteligini ve erisimini arttirmak
kaynaklarin stirekli ¢cogaltilmasi, etkin ve
verimli bicimde kullanilmasina baglidir.
Belediyelerin tahakkuk eden gelirleri
azami oranda tahsil etmesi, ilcelerindeki
isletmelerin tamamim ruhsatlandirmasa,
tasinmazlarin1 kamu yarar1 agisindan

en etkin sekilde kullanmasi, kurumsal
kapasitelerini insan kaynaklari, bilgi

ve teknoloji ile gliclendirmesi kaynak
kullaniminda etkinligi ve verimliligi
belirleyen temel etkenler arasindadr.
Istanbul Ilce Belediyeleri’nin tamami
Internet iizerinden vergi tahsilat imkani

sunuyor. Etkili ve verimli kaynak
kullanma yonetisimine iliskin seffaflik
gostergeleri Grafik 4’te paylasilmistir.
Buna ilaveten, 25 Belediye kesin hesap
bilgilerini Internet sitesi iizerinden
paylasiyor. Belediyeler icerisinde yalnizca
5 tanesi, yaptig1 yillik harcamalar stratejik
plan hedefleri ile orantisin1 paylasiyor.
Kendi ilcelerinde ruhsatlandirma oranini
acgiklayan sadece 4 belediye bulunuyor.
Bitiin olarak degerlendirildigine, elde
edilen bulgular ilce belediyelerinin
kaynak kullaniminda seffaflik acisindan
gelisime acik yonlerinin oldugunu ortaya
koymaktadir.

40
35
30
25
20
15

10

Tahakkuk eden
vergilerinin
tahsil oranim
resmi belgelerde
paylasanlar

Internet iizerinden
vergi tahsilat imkan:
sunanlar

Tahakkuk eden Vergi 6deme Kendi
vergilerinin takvimini Internet tasinmazlarinin
tahsilat oranina sayfasinda listesini

dair agiklama paylasanlar paylasanlar

sunanlar

28 Bakirkoy Belediyesi 2016 yil1 Performans Programi sayfa 141’den alintilanmistir.
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ORNEK KUTUSU 6

Uskiidar Belediyesi 2015-2019 Stratejik e
Plani igerisinde kaynaklarin etkin

Baswuru yapilan hibe projesi sayisi [Adet) W 16 2 2% 2 @
yonetimi ve kullanlml igin StI‘atejik Easl\mruy‘apﬂan proje yarismas: sayisi (Adet] 1 3 4 4 5 5
. ; Lo Cariyla ait tahsilat/ tahakkuk orani (%) B4 9 %5 95 % %
amag, hedefler ve faaliyetler belirlemistir. | cesnmsiassninarmesjeeityspinaie | s e s [0
o K \ . N sayisi [Adet]
5 yﬂ 1¢1n tahsﬂa’[, gehr artisi, hibe Gelir butcesi gerceklesme orani (%) 5633 9% % 97 97 98
. o] o e . P Gerceklestirilen yenilikci proje sayisi [Adet] 1 2 2 3 3 4
proje basvurusu sayisi gibi ¢lgiilebilir AR giFcil s s ] TR
. . ' 150 9001 belgelendirme tetkikinin gerceklestirilmesi (v] v = = v
gostergeler atamistir. Faahy et Raporu nda 1S0 9001 gézetim tetkikinin garceklestirilmesi (V) DR E
ise bu amac dogrultusunda yuruttugu Istihdam edilen toplam personel sayisi (Adet) 582 587 592 | 600 | 407 415
Sireclerin analizlerinin yapilmas: (%) - 75 W0 10 100 100

calismalar1 gostergeler ile paylasmistir. .
Sekil 16: Uskiidar Belediyesi 2015-2019

Stratejik Plani?

Beyoglu Belediyesi 2016 Faaliyet YILLARA GORE TAHSILATIN TAHAKKUKA ORANI
Raporu'nda son 1%@ yil icerisinde YiL TAHAKKUK 1) TAHSILAT () ORAN(%)
tahakkuk ve tahsilat oranlarini
. . 2014 170.572.768 121.672.985 71,3%
mukayeseli paylasarak mali seffaflik
. . 2015 214.204.722 151.053.181 70,5%
acisindan ornek bir uygulama yapmistir.
Bu bilgilerin seffaf olarak paylasilmas, 2015 S R T O
df}mOkI‘E.ltlk ma'h yonetisim kiiltiiriinii Sekil 17: Beyoglu Belediyesi 2016
giclendirecektir. Faaliyet Raporu'nda yer alan son ii¢
yilin tahakkuk ve tahsilat oranlar1®
D.EK.4:TASINMAZLARLA ILISKIN LISTE
Esenyurt Belediyesi 2016 y1l1 Faaliyet MV ADA | paRSEL | vizOLcOmO | misse
N ) . es g oo ESENYURT 1485 21 150.00 M2 TAM
Raporu’'nda kendisine ait biitiin ESENYURT 19a |1 | oosssamz Tav
. . . ESENYURT 8183 140.00 M2 TAM
gayrlmenkul/ tasinmaz milklerin ESENYURT 1781 10 912.88 M2 54,99 M2
listesini detayl olarak paylasmistir. Esevusr 17 |2 | sseows | Tinsswz
Belediyeler kendilerine ait olan Esewvor | aooi | 26| ssestve | Tauzwz
tasinmazlar hakkinda yeteri kadar S et -

1 1 e 1 1 ESENYURT 2090 10 249.79 M2 55.95 M2
bilgi paylasmamaktadir. Onemli bir S . & o 5
gelir kaynagi olan taginmazlarin seffaf SHIG] i | 3 | semom I
ve hesap verebilir sekilde yonetilmesi ESENYURT [ 10 [ isacoma T
gerekmektedir. Esenyurt Belediyesi bu ESENYURT o |1 | smeso Ta
acidan dogru yonde bir adim atmastir. ESENYURT 26 | 1| asacomz T

ESENYURT 2634 1 3437.00 M2 TAM

Sekil 18: Esenyurt Belediyesi
gayrimenkul/tasinmaz miilkleri®!

29 Uskudar Belediyesi 2015-2019 yillar1 Stratejik Plan1 sayfa 65’ten alintilanmistir.
30 Beyoglu Belediyesi 2016 yil1 Faaliyet Raporu sayfa 146’dan alintilanmistir.

31 Esenyurt Belediyesi 2016 yil1 Faaliyet Raporu sayfa 248’den alintilanmaistir.
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Ilce belediyelerinin aldig: kararlar ve
bunlara bagl kullandig1 kaynaklar

nihai olarak yurtttiikleri faaliyetler

ve sunduklar1 hizmetlerde somutluk
kazaniyor. Segcmenlerin beklentileri

ve ilgelerin ihtiyaclarini karsilamak,
yuriitiilen faaliyetler ve sunulan hizmetler
ile miimkiin oluyor. Yerel iyi yonetisimi
belediyeler 6zelinde ¢coziimlemek ve
anlamak icin belediyelerin gerceklestirdigi
hizmetler tizerinden incelemeler
gerceklestirilmistir.

Ornek olarak, belediye cesitli sosyal
gruplara yonelik sundugu hizmetlerin,
yapmis oldugu yerel yatirimlarin
kamuoyu ile paylasilmasi, vatandaslarin
hizmetler konusunda memnuniyetinin
Ol¢ctimii, e-belediye tizerinden hizmet
sunumu incelenen konular arasindadir.
Bu ac¢idan yapilan incelemelerde, 11
Belediye ilgili y1l igerisinde kamuoyu
arastirmasi gergeklestirmisken, bunlardan
3" sonuclarim aciklamastir. Yine

aym yil icerisinde, 28 Ilce Belediyesi
diizenli vatandas memnuniyet anketi
diizenleyerek hizmet yararlanicilarinin
memnuniyet diizeyini 6l¢miuistiir. Bu
belediyelerin neredeyse yarisi sonuclar:
degerlendirdiklerine dair bilgiyi Faaliyet
Raporlarinda paylasmis olmakla birlikte,
hicbiri anket sonuclarini Internet

sitesi tizerinden vatandasin erisimine
sunmamuistir. Katilimec1 hizmet sunma
anlayisi, bu bilgilerin seffaf kilinmasini
gerektiriyor. Belediyelerin kendi
yonetimlerini degerlendirmek igin
vatandas memnuniyetini 6lgmek disinda,
hizmet alanlarina dair yapilan sikayetlerin
degerlendirilmesi de zengin bir veri
kaynagidir. Kendi hizmetlerine yonelik
sikayetlerin sayisini paylasan belediye
sayisi 30 iken, bu sikayetlerin niteligini
hizmet veya mudiirliik bazli paylasan ise
18 Ilce Belediyesi mevcuttur.

Internetin sundugu olanaklarin olumlu
etkilerini belediye uygulamalarinda

gozlemlemek miimkandiir. Belediyelerin
9%92’si hizmetlerinin bir kismini veya
tamamini Internet siteleri iizerinden
vatandaslarin erisimine sunmustur.
Vatandaslarin belediye hizmetlerinden
adil sekilde yararlanmasi, bu hizmetlerin
dijital ortamda seffaf olarak erisime
acilmasindan geciyor. Belediyelerin %70’i
hizmet standartlarini, genellikle miidiirlitk
bazinda olmak tizere, vatandas bilgisine
sunuyor. Ancak belediyeler, Belediye
Meclis Komisyon Raporlarinin yalnizca
9%30'unu Internet sitelerinde paylasiyor.
Belediye meclis komisyonlar1 demokratik
karar alma stirecinde ihtisas temelli

girdi saglayan mekanizmalardandir. Bu
raporlarin seffaf olmasi ilgili meslek
odasi, tiniversite veya uzmanlarin karar
sureclerine katilimini 6zendirecektir.
Boylece hizmetlere dair alinan kararlar ve
uygulamalarin kalitesi artacaktir. Dikkat
ceken bir diger olgu ise belediyelerin
stratejik planlarinda koyduklar: sosyal
hizmet hedefleri ile faaliyetleri arasindaki
tutarsizliklardir. Grafik 5°te konuyla ilgili
veriler sunulmaktadir. Veri temelli faaliyet
yurtitmek ve kayit tutmak, belediyelerin
bu biitiinsel diisiinme bicimini kurum
igerisinde yayginlastirmalarina hizmet
edecektir.

Belediyeler, vatandaglarin sorumluluk

ve duyarliliklarini kendi ilgelerinde
harekete gecgirebilecek kurumlardir.
Bunun i¢in gonulliilik, staj ve benzeri
katki yapma mekanizmalar: kullanilabilir.
Bu kapsamda, vatandasin erisebilecegi
veriler tizerinden gergeklestirilen
arastirmamaizda;

* 15 Belediye'nin kurumsal gonitillaliik
icin vatandaslara imkan sundugu,

* Bu belediyelerin 10 tanesinin faaliyet
raporlarinda sunduklari bu hizmet ile
ilgili bilgi paylastigi,

* Bu hizmetlere iliskin gerekli performans
verilerini atayan Belediye sayisinin ise 7
oldugu anlagilmistir.
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40
35
30
25
20
15
10
5
0
Kidemli vatandaglarla Kidemli issizler ile issizler ile ilgili
ilgili Stratejik Planda vatandaglarla ilgili Stratejik hizmet sunanlar
hedef belirleyenler ilgili hizmet Planda hedef
sunanlar belirleyenler

Bu ornekle de belirgin hale gelmistir
ki, belediyeler faaliyetlerini yeterince
veri temelli ve tutarh sekilde
raporlamamaktadir.

flcelerde belediyelerin etkili ve verimli
faaliyet ytrattugiini 6lgmek i¢in vatandas
memnuniyeti, talep ve sikayet sayilar ile
nitelikleri 6nemli gostergeler arasindadar.
Daha 6nce yukarida da ifade edildigi
tizere, vatandas memnuniyeti 6lgimii
belediyeler tarafindan sik kullanilan

bir yontemdir. 24 ilce belediyesi genel
isleyise dair sikayetleri kayit altina aliyor
ve genellikle talep sayilari ile paylasiyor.
Sikayetlerin niteligini ise her midirlitk
veya en az iki miidiirlitkten fazla sekilde
faaliyet raporlarinda paylasan belediye
say1s1 sadece 18’dir. Sikayetlerin sayilarini
mabhalle, sosyal grup, hizmet alani ve
mudurlik bazli kayit almak belediyelere
oldukga degerli veri kaynaklar1 sunacaktir.
Elde edilen bu veriler kapsayici ve

entegre yonetim igin somut temelli
kararlar alma imkéan1 verecektir. Bunlarin
paylasilmasi ise vatandaslarin belediye
performanslarini degerlendirme firsati
verecektir.

Belediyelerin hedef, faaliyet, biitce
ve performans gostergelerinin

uyumu temel tutarlilik gostergesini
olusturuyor. Entegre yonetim her bir
stire¢ arasinda stirekli etkilesim ve
tutarli olunmasimi gerektirmektedir.
Stratejik hedefler, yiiriitiilen faaliyetler
ve harcanan biitge iliskisi genel olarak
ilge belediyeleri tarafindan anlasilir
bigcimde paylasiliyor. 37 belediyenin
34’1 performans sonuclarini paylasirken
32’si faaliyet raporunda gergeklesme
durumunu yansitiyor. Bir baska alanda,
32 belediye stratejik plan ile uyumlu
olarak faaliyetlerinin uyumunu 6lgtiyor
ve vatandaslarin bilgisine sunuyor. Zayif
bir nokta olarak, 37 belediyenin sadece
20 tanesi stratejik plan hedeflerini toplu
gerceklestirme oranlariyla ve aciklama
yaparak paylasiyor. Bu say1 stratejik
planlarinin gerceklesme orani ile biitce
uyumunu degerlendirmeye gelince 7'ye
kadar dustiyor.
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ORNEK KUTUSU 7

Umraniye Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu icerisinde her miidiirliik igin talep ve
sikayet yonetimi alaninda detayl bilgiler paylasmistir. Belediye bu yaklasimini
“vatandas ve kalite odakli” olma yonetim ilkesi ile iliskilendirmistir. Vatandas
memnuniyetini mudirlik bazinda yillik olarak degerlendirmek belediyelerde
gelistirilmesi gereken ciddi bir alani1 isaret etmektedir.

5 | K AY E T TA LEP Yillare Gére Sikayet-Talep Sayrsi (adet)
YONETIMI 17402

Cevre Koruma ve Kontrol Modirligiine
2016 yiliicerisinde; cevre kirliligi, gurilti de-
netimi, geri donisum toplama materyalleri,
¢evre bilinci egitimi gibi konular basta olmak
lzere 10595 adet talep ve sikayet basvuru-
su alinmis ve bu basvurular kisa sirde de-
gerlendirilerek, vatandaslanmiza donis ya-
pilmistir.

13.448

._.
o
2

10.595

had
i
"
B

Bu talep ve sikdyetlerin; 426'si evrak ,
2670" Cozim Merkezi, 7539’ telefon yolu

ile midirlggimoize gelmis olup kayit altina 2012 2013 J014 3015 2016
alinrmistir.

N

A\

.

Sekil 19: Umraniye Belediyesi talep ve sikayet yonetimi tablosu®

Bahgcelievler Belediyesi “bahcelievlergelisiyor.com” adl1 Internet sitesi tizerinde
sundugu hizmetleri ve gerceklestirdigi projeleri konu, mahalle, proje etkisi

ve hedef kitle olmak tizere filtrelemeye izin veren sekilde vatandas erisimine
sunmustur. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri acisindan énemli olan bu arag,

ayn1 zamanda vatandaslarin hizmetlere kolay erisimi ve degerlendirme yapma
olanagina da imkan veriyor.

1 BAHCELIEVLER BELEDIYES] PROJE GUNLUEU

Sekil 20: Bahcelievler Belediyesi “bahcelievlergelisiyor.com” adl1 Internet sitesi*®

32 Umraniye Belediyesi 2016 yil1 Faaliyet Raporu sayfa 106’dan alintilanmistir.

33 Bahgelievler Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde,
http://www.bahcelievlergelisiyor.com/ adresinden alintilanmistur.

69




“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

70

Belediyelerin alinan demokratik kararlari,
tahsis edilen kaynaklar1 ve hedeflenen
faaliyetleri en etkin ve verimli sekilde
gerceklestirmesi, ancak giiclia bir
kurumsal kapasite ile miimkiindiir.
Kurumsal kapasitenin etkin ve istenilen
yonde islemesi ise danisma ve denetim
stireclerinin etik, seffaf ve hesap verebilir
bigimde isletilmesiyle saglanabilir. Dis
paydaslarin giiven duymadigi ve stiregleri
anlamadig1 bir ortamda isbirliklerinin

ve miisterek cabanin olusma ihtimali ise
ortadan kalkiyor.

40

Belediyenin istenilen hizmetleri en dogru
yer ve zamanda, uygun yontemler ile
saglamasi etkin ve stirekli danisma ile
saglanabilir. Ulkemizde ilge yonetimi,
temelde mahalle 6lceginde ve muhtarlarin
isbirligi tizerinden yiiriitilliayor. Bu
ylizden, belediyelerin kurumsal
isleyisinde mahalle temelli istisare,
katilim ve denetim 6nemli role sahiptir.
ilcelerin demokratik ve etkin yonetimi,
mabhalleler ve bunlarin secilmis temsilcisi
olan muhtarlarin belediyeler ile siirekli
etkilesimde olmasindan gegiyor. Grafik
6’daki tabloya gore, belediyelerin bir
kismi mahalle temelli istisare ve denetim
stirecglerini isletiyor ve bunlarinda biiytik
kismi veri toplama ve raporlama siirecinde
eksik kaliyor.

35
30

25
20
15
10

[« RO} |

Faaliyet raporunda
muhtarhik miidiliigihc.  mubhtarlarla yaptiklar: toplanti diizenleyenler

Belediyesinde

va da birimi
bulunanlar

toplanti say1sin
paylasanlar

Belediye hizmet sunum stirecinin adil

ve etik bicimde islemesi icin mevzuat
geregi Etik Komisyonlarinin kurulmasi

ve faaliyet yiiriitmesi éngoriiltiyor.
Incelenen biitiin belediyelerde etik ilkeler
cesitli belgelerde tanimlanmigken, bu
belediyelerin 31’inde Etik Komisyonu
kurulmustur. Ancak bu belediyelerin
yalnizca 2 tanesi komisyon kararlar1 kismi
olarak internet sitesi izerinden erisime
sunmustur.

Mahalle diizeyinde

Faaliyet raporunda
mahalle diizeyinde
yaptiklar1 toplanti

sayisin1 paylasanlar

Belediye bagkaninin Faaliyet raporunda
katilimiyla halk halk giinlerinin
giinleri diizenleyenler  sayisim paylagsanlar

24 Belediye kendi biinyesinde Ig
Denetci istihdam ederek isleyisini yasal
ve etik agidan inceleme kapasitesini
olusturmusken, yalnizca 3 Belediye

i¢ denetim raporlarin1 kamu erisimine
acmistir. Merkezi denetimin temel araci
olan sayistay raporunu ise sadece 1
belediye kendi Internet sitesi {izerinden
vatandaslarin dikkatine sunmustur.
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Sisli Belediyesi hazirladig: Etik Bilgilendirme Brosiirii'nt
vatandaslarin erisim ve kullanimi icin Internet sitesine

koymustur. Brosiirde kamu gorevlilerinin uymasi \\
gereken etik ilkeler ve davranis bigimleriyle beraber
ilgili mevzuat da agiklanmistir. Vatandaslarin bu konuda
belediyeler tarafinda bilgilendirilmesi ve aksiyon almaya

tesvik edilmesi kamu hizmetlerinin daha adil ve etik
yapilmasina katki sunacaktir.

~

—~
SESiNi GIKAR

Sekil 21: Sisli Belediyesi e

etik bilgilendirme brosiirii**
Etik Uygulamalan Bilgilendirme
Brosiirii

Sancaktepe Belediyesi Internet sitesinde Etik Kurul mevzuati, Etik Komisyon
gorevleri ve Etik Sozlesmesi ile beraber Etik Komisyon iiyelerinin isim ve iletisim
bilgilerini paylasmistir. Bu sekilde toplu, anlagilir ve erisebilir bilgi sunulmasi
vatandaglarin Etik Komisyonlarina yapacaklar1 basvurular arttiracaktir. Boylece
belediye tist yonetimi vatandaslarin kendi kurumsal isleyisleri hakkinda olas1
memnuniyetsizliklerini 6grenme imkéanina da sahip olacaktir.

Etik Kurul oLrajss A 1 Yenetim / EskKund

KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU KURULMAS| HAKKINDA
SANCAKTEPE

BELEDIESI 5176 sayill Kamu Goreviileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisikik Yapimasi Hakkinda Kanun 8
Haziran 2004 tarih ve 25486 sayili, Etik Kurulu'nun Baskan ve Uyelerinin atanmasina iliskin 2004/7791 sayili
. Bakanlar Kurulu Karart 9 Eylil 2004 tarih ve 25578 sayil, Kamu Gorevliler Etik Davranis lIkeleriile Bagvuru ve
BURASI YENi iSTANBUL Esaslari Hakkinda Yénetmelik ise 13 Nisan 2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazetelerde yayimlanarak ylririuge
gelisime devam...

girmigtir.

Bu yGnetmeligin amact; kamuda etik KiltiirinG yerlestimmek, kamu géreviilerinin gérevlerini yiiriitiirken uymalan
. gereken etik davranis iielerini beliriemek, bu ikelere uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimot olmak
YONETIM ve gdrevlerin yerine gefirimesinde adalet, diirlistiiik, saydamiik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve toplumda
giivensiziik yaratan durumian ortadan kaldirmak suretiyle kamu yénetimine halkin givenini artirmak toplumu kamu
Belediye Medlisi géreviilerinden beklemeye hakki cldugu davraniglar konusunda bilgilendirmek ve kurula bagvuru usul ve esaslanini
diizenlemekti

Belediye Enciimeni

Ep R R ETIK KOMISYONUMUZUN TESKILI VE GOREVLERI

Organizasyon $emasi 13.04.2008 tarih ve 25785 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiririige giren Kamu Géreviileri Etik Davranig likeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmeligin 29. maddesi geregince Belediye Bagkanligimizca Etik Komisyon

Kurumsal Kimlik olusturuimustur.

Kalite Politikamiz Etk gorevi kurum ve , etk kiltiring ligtirmek, personelin etk davranis
§ ilkeleri konusunda kargilagtikian sorunlaria ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar
Etik Kurul
degerlendirmexir.

Midrlikler Etik Komisyonu iyelerinin ne kadar siireyle gérev yapacagi ve diger hususlar, Belediye Baskanimiz tarafindan

belirlenir. Etik komisyonu, Basbakaniik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu le isbirligi iginde calismaktadir.

Sekil 22: Sancaktepe Belediyesi Etik Kurul Mevzuati,
Etik Komisyon tiyeleri ile gorevleri ve Etik Sozlesmesi®®

34 Sisli Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, http://www.sisli.bel.tr/icerik/etik-
komisyonu adresinden alintilanmistir.

35 Sancaktepe Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, http:/www.sancaktepe.istanbul/tr/
etik-kurul adresinden alintilanmistir.
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Belediye yonetiminin, vatandas
memnuniyetini ve sikayetlerini dikkate
almasi iyi yonetisimin sorumluluk

ve duyarlilik ilkesini ilgilendiriyor.
Vatandaslardan gelen talep, sikayet ve
goriislerin belediye st yonetimlerinin
kendilerini degerlendirmek icin
oldukca gl bir bilgi kaynagi sunar.
Yapilan incelemelerde 36 belediyenin
Internet sitesinde sikayet iletmek igin
form bulundugu tespit edildi. Sadece
8 belediyede ise vatandaslarin sikayet
hakkina dair bilgi internet sayfasinda
vatandasin erisimine sunulmustur.
Belediyelerin genel isleyisi hakkinda
sikayetlerin sayisin1 24 belediye

kayit altina almisken, sadece 2 tanesi
niteliklerini raporlarina dahil etmistir.

Belediyelerde kurumsal isleyisin daha
etkili ve verimli olmasi i¢in en 6nemli
arag kalite yonetim sistemlerinin
kullanilmasidir. Incelenen biitiin ilce
belediyelerinin stratejik planlarinda
kurumsal gelisim hedefi mevcuttur.
Ancak, sadece 20 tanesinde sertifikali
kalite yonetim sistemi bulunmaktadir.

36 belediye hizmet ici egitim diizenlerken

bunlarin 26 tanesinde calisanlara kalite
egitimi vermistir. Ilge belediyelerinin
timuniin internet sitesinin bulunmasi ve
e-belediye hizmetleri sunmasi belediye-
vatandas iliskisi acisindan onemli

bir etkilesim alaninin Istanbul ilce
belediyelerinde mevcut oldugunu isaret
ediyor. Bu iliski, 30 Belediye’de mobil
uygulama sunumuyla da desteklenmistir.

Kurumsal isleyisin gelismesinde;
yeniliklerin gelistirilmesi, baska
yerlerden uygulama transferi yapilmasi
ve bunlarin yerel kosullara uygun sekilde
kullanilmasi 6nemli role sahiptir. Bu
acidan degerlendirildiginde, 26 Belediye
kendi biinyesinde arastirma-gelistirme
(Ar-Ge) faaliyetleri ile ilgili mudrlitk
veya birime gorev atamistir. Bunlardan
10 Belediye, Ar-Ge faaliyeti ytritiirken,
5 Belediye so6z konusu faaliyetleri 6lgerek
raporluyor. Belediyelere yurtdisindan
kaynak, bilgi veya uygulama transferinde
rol alacak dis iliskiler miidiirliik veya
birim ise 20 Belediyede mevcuttur. 33 Ilge
Belediyesi'nin ise yurtdisinda en az bir
kardes belediyesi bulunuyor.
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ORNEK KUTUSU 9

Sultanbeyli Belediyesi toplam kalite yonetimini

gelistirmek, veri temelli hizmet analizi yapmak, Sultanbeyli Arastirma Gelistirme

yenilikleri izlemek ve kurum ici istatistik, Merkezi

raporlama ve danismanlik hizmeti sunmak tizere SARGEM

SARGEM (Sultanbeyli Arastirma Gelistirme e N »
Merkezi) adli bir birim kurmustur. Belediyelerde oo bt

strateji olusturma (Think-tank) ekibidir.

iyi yonetisimin gelismesi acisindan bu tarz

birimlerin mevcut olmasi ve faaliyet gostermesi e —
-iige Mahalle istatistikleri Veritabani (Web Sitesi ve Mobil Uygulama),

krltlk katkllal‘ yap ac aktlI‘. Ss::::::\:;::’:net Bagliklan Ar::wma Napcr\ar:enehk

Hizmetleri,
- Hizmet Etkinlik & Verimlilik Analizleri,
ark

Uretilecek Yeni Hizmet ve Degerler Nelerdir?

- Personel Uzmanlik Ve Tecriibe Paylasim Programlaninin Tasarlanmasi,
Sargem iletisim
Mail: arge@sultanbeyli.bel.tr

Sekil 23: Sultanbeyli Arastirma | e gsnsermekian
Gelistirme Merkezi (SARGEM)?® | rime

Kartal Belediyesi vatandas taleplerini daha hizli karsilamak, memnuniyet
oranlarimi artirmak ve etkin-verimli yonetim i¢in Entegre Yonetim Sistemi'ne
(EYS) gecis yapmustir. EYS kapsaminda kalite yonetimi, is saglig1 ve giivenligi,
cevre yonetimi, risk ve acil durum yonetimi ile performans yonetimi entegre
hale getirilmistir. Iyi yonetisim belediyelerin veri temelli ve entegre bicimde
yonetilmesini 6n gormektedir.

Entegre Kalite Yénetim Sistemi:

Kurumda herkesin ortak hedefler dogrultusunda galismasi, gliniik kararlann ortadan kaldinimasi, yapimas: planianan hizmetler igin gerekli is giict, zaman ve madc
kaynaklar dnceden planianarak ybneltiimesi saglanmigtir.

Siireg Yonetim Sistemi:

Hizmetlerimizde Tum slregler igin standart sistem geligtirme yontemlerini, araglarini, tekniklerini ve teknolojilerini kullanarak, kurumumuzun performansinin sirekli olara
Iyllegtiriimesini sagjlayan bir sistemdir.

1S0 8001:2008 Kalite Yénetim Sistem|
Horizontal (Category) Axis
Kalite yBnetim sistemi, amaglanan kalteye ulagma amecyia wenuren wm siregler, agikianan prosedrlerl ve benimsenen prensiplerl igeren sistemler bitanidur.

Kalite yonetim sistem| bir organizasyonu kalite bakimindan idare ve kontrol igin gerekii olan bir sistemidir. Belediyemizde kurulan ve sirekli yaritllecek olan bu sistem il
beklentilerin kargilanmasi ve sirekll olarak iyilegtirme sagjlanmasi hedeflenmektedir.

Sekil 24: Kartal Belediyesi entegre yonetim sistemi®”

36 Sultanbeyli Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, http:/www.sultanbeyli.istanbul/
sultanbeyli/sargem adresinden alintilanmistir.

37 Kartal Belediyesi Internet sitesinden 5 Mart 2018 tarihinde, https://www.kartal.bel.tr/tr/
kurumsalyapi/IsoBelgelerimiz.aspx adresinden alintilanmistir.
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Belediyelerin kurumsal isleyislerinin
gelismesi, danisma ve denetim
stireclerinin etkin islemesi seffaflik

ve hesap verebilirlik ilkelerinin
uygulanmasina dayaniyor. Grafik 7’de
denetim ve danisma siireclerini iceren
kurumsal kapasitenin seffaf ve hesap
verebilir sunumuna iliskin gostergeler
paylasilmistir. Buna ilaveten:

40
35
30
25
20
15
10

_imar komisyon tutanaklarini
Internet sitesinde paylasanlar

Ogrenme Dongiisii Agisindan
Sonuclar

Paydaslar ile giivene dayali, seffaf ve
hesap verebilir iliskiler gelistirmek,
katilim1 her asamada saglamak, kurumsal
kapasiteyi stirekli artirmak, mevcut
kaynaklar: etkili ve verimli bicimde
kullanmak, yeni kaynaklar gelistirmek

ve hizmetleri en genis kesime yerinden,
adil ve tarafsiz sekilde sunmak,
belediyelerdeki iyi yonetisim kiltiirtint
gelistirecek ve boylelikle vatandasin
yasam kalitesini artiracaktir. Iyi yonetisim
ilkelerini farkl siirec ve alanlarda
uygulamak;

Denetim komisyon raporlarini
Internet sitesinde paylasanlar

e Internet sitesinde dogrudan veya
BIMER iizerinden bilgi edinmek icin form
bulunan Belediye sayis1: 34

* Bilgi edinme kapsaminda yapilan
basvurularin sayisimi faaliyet raporlarinda
aciklayan Belediye sayisi: 23

* Bilgi edinme taleplerinin niteligi
hakkinda bilgi sunan Belediye sayisi: 1

~ Ayrntih ihale kararlarini
Internet sitesinde paylasanlar

* Cesitli kurumsal yapilarin olusturmayi,

* Bu yapilarin etkin uygulamalar ile
iyi yonetisim ilkelerini farkli alanlarda
hayata gecirmeyi,

* Elde edilen sonuglarin veri bazh kayit
altina almay1 gerektiriyor.

Yerel iyi yonetisimin belediyeler
tarafindan insa edilmesi ve gelistirilmesi,
yonetisim ilkelerini farkli alan ve
stireclerde yapi, uygulama, 6lgme ve
ogrenme iliskisine dayanan tutarh bir
dongiiyti yakalamalar ile ortaya ¢ikabilir.
Ornek olarak, belediyelerde karar ama
stirecinde katilim icin bir takim kurumsal
katilim mekanizmalarinin mevcut olmasi
(Kent Konseyi), bu mekanizmalarin

etkin sekilde calismasi (diizenli katilim
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stirecleri) ve katilimdan elde edilen
girdilerin olgiilebilir sonuglar yaratmasi
(Kent Konseyi 6nerilerinin belediye meclis
kararlarina dontismesi) gosterilebilir.

Vatandasa sunulan veriler tizerinden
gerceklestirdigimiz arastirmamizda,
Istanbul Ilce Belediyelerimin 35
tanesinde Kent Konseyi mevcut
olmasina ragmen, 2017 yili icerisinde
bunlardan sadece 1 tanesinin belediye
meclisine degerlendirilmek tizere 6neri
sundugunu tespit ettik. Ayrica, 2015-2019
Stratejik Planlar hazirlanirken sadece 3
Belediye, Kent Konseyi'nin gortislerine
basvurmustur. Diger yandan, 33
belediye cesitli katilim mekanizmalarini
uygulamaktayken, bunlarin sadece

20 tanesi katilim stireclerini yillik
faaliyet raporlarinda gesitli diizeylerde
paylasmistir.

Kaynak kullanim siirecinde de bu
dongiiniin zayif oldugunu gorebiliyoruz.
Belediyenin yereldeki ortak ihtiyac

ve talepleri etkin sekilde karsilamasi
kullanabilecegi kaynaklar ile sinirlidir.
Istanbul’daki tiim ilce belediyeleri Internet
tizerinden vergi toplama imkan1 sunarken,
bunlarin 30 tanesi tahakkuk eden
vergilerin tahsilat oraninmi vatandaslarin
bilgisine sunmustur. 8 belediye tahsilat
oran1 hakkinda vatandasla aciklama
paylasmastir.

Yapi, uygulama ve 6lgme asamalari,

yani 6grenme dongiisiinde hizmet
sunumu alaninda da gelisime agik yonler
bulunmaktadir. 36 ilge belediyesi kidemli
vatandaslar (emekli, yas1 ilerlemis) icin
faaliyetler ytriitmiis, ancak stratejik

plan icerisinde bu alanda 27 Belediye
hedef belirlemistir. Benzer durum sosyal
hizmetler alaninda da mevcuttur. 29
Belediye bu alanda stratejik hedef ve
gosterge belirlemigsken, 37 Belediyenin
timi sosyal yardim ve hizmet faaliyeti
gerceklestirmistir. Sonug olarak,
belediyelerin hangi sosyal gruplara, neden
ve hangi kaynaklarla hizmet sunduguna

iligkin tutarli bir tablo oldugunu s6ylemek
miimkiin degildir.

Ayni durum denetim ve danisma
stireclerini kapsayan kurumsal isleyiste
de bulunuyor. Belediyelerin %100’ insan
kaynaklar1 ve bilgi-islem gibi kurumsal
gelisim hedefleri belirlemistir. Buna
ragmen, bu hedeflerin uygulama orani
%89’dur. Gerceklesme oranlarini veri
bazli ve agiklama ile paylasma orani

ise %54’ in altina iniyor. Belediyelerin
isleyis performanslarini anlamak icin
kullanacaklar: sikayet kayit sistemi genel
egilime tabi durumdadir. Belediyelerin
%65’1 y1l icerisinde gelen toplam sikayet
sayisini resmi belgelerinde paylasiyor ama
yalnizca %5’i bu sikayetlerin niteligini
veya alanlarini acgikliyor.

Yukaridaki bulgu ve tespitler 1s1g1inda
genel bir degerlendirme yapacak

olursak, 37 Ilce Belediyesi iyi yonetisim
ilkelerini farkl: siire¢ ve alanlarda hedef
olarak stratejik planlarinda tanimlamis
durumdadir. Bunlar dogrultusunda cesitli
mekanizmalar kurmus ve uygulamalar
gerceklestirmistir. Ancak ne yazik ki,
uygulama ve 6l¢gme asamalarinda,

yap1 olusturulmasindaki tablo ile
karsilasilmamistir. Dikkat ceken en
btiyiik eksiklik iyi yonetisimin islemesi
icin mevcut olan yapilarin (istisare
mekanizmalari, seffaf bilgi paylasim
diizeyi vb.) uygulama ve 6l¢me adimlarina
gelindiginde oldukca zayif kalmasidir.
Iyi yonetisimin ilce belediyelerinde etkin
sekilde gelismesi ve islemesi uygulama
ile 6lgme ve 6grenme siireglerinin daha
tutarli, veri temelli ve seffaf olmas: ile
miimkiin goéraniyor.
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Biitiin olarak bakildiginda, Istanbul ilge
Belediyeleri'nin iyi yonetisim karne
notlar1 %65’in altinda kaliyor. En yiiksek
puan alan karneye sahip belediyelerde
dahil olmak tizere, belediyelerin 6nemli
eksikleri bulunuyor. Bu nedenle, her
belediyenin kendi basina ve birbirinden
ogrenerek gelistirebilecegi bircok

alan mevcuttur. En altta kiimelenen
belediyelerin puanlar: ise %30-40
araliginda kalmaktadir. Bu ise baz1
belediyelerin digerlerine oranla cok daha
fazla gelisme cabas1 gostermesi gerektigine
isaret ediyor.

Istanbul genelindeki temel tespitlerimizi
soyle siralayabiliriz:

* Stratejik planlarda demokratik
yonetisime dair soylem, ilke ve
olciilebilir hedefler zayif kalmaktadir:
Stratejik planlarin icerisinde belirtilen
misyon, vizyon ve ilkelerin stratejik
amag ve hedefler diizeyinde gelisme
potansiyeli yliksektir. Mevcut olanlarin
biiytk bir kisminda 6l¢iilebilir ve
anlamli gostergelerin eksikligi mevcuttur.
Ozellikle, yillara yayilan ve toplu bir
kiyaslamaya izin veren tiirde performans
gostergeleri tanimlanmamaistir. Faaliyet
raporlari ile performans programlarinin
igerigi verilere dayanan, anlamli yorum
ve tutarli kiyaslama yapmaya izin veren
bilgilere yer vermiyor. Bu nedenle
stratejik planlarin ne oranda, hangi
alanlarda ve ne kadar kaynak kullanilarak
gerceklestirildigini degerlendirmek
miimkiin olmuyor. Stratejik amaclar,
hedefler, bunlar i¢gin yuritiilen faaliyetler,
elde edilen sonuclar ve kullanilan
kaynaklar verilere dayanarak, tutarl ve
aciklamalari ile birlikte raporlanmali ve
vatandaslarin erisimine sunulmalidir.

e Stratejik Planlarin iist politika, plan ve
programlar ile uyum ve etkilesimi diisiik
diizeydedir: Belediyeler merkezi yonetim
ile uyum ve etkilesim igerisinde olmasi

gereken kurumlardir. Bu mantik siyasi
vesayet anlaminda algilanmamalidir.
Belediyeler, demokratik kurumlar olarak,
yerelin ihtiyaclarini cevaplamalidir.
Anayasa, temel haklar, kalkinma ve bolge
planlari ile uyumlu olmak durumundadir.
Ornegin, 21 belediyenin stratejik
planinda, Ulusal Kalkinma Plani'ndan
bahsedilmis ama yalnizca birkacinda
kalkinma plani ile stratejik amaclar
arasinda iligskilendirme yapilmistir. Bagka
bir deyisle, belediyeler il ve ulusal 6lgekte
yerelin sorun, ihtiyag ve taleplerini
savunmak ile yitkiimlidr. Belediyelerin
bu rolii etkin yapabilmeleri ise mevcut
planlari referans alan ve verilere dayanan
gerekceler sunulmasina baghdir.

* Katilim icin mevcut olan
mekanizmalarin entegre hale getirilmesi,
faaliyetlerin diizenli yiiriitillmesi, elde
edilen sonuclarin kayit altina alinarak
kamuoyu ile paylasilmas giiven
ortaminin tesisini destekleyecektir:
Belediyelerin tiimii goz oniinde
bulundurulunca, katilimcilik ilkesi 931
gibi diisiik bir ortalamaya sahiptir. Az
sayida belediye ise birden ¢ok katilim
mekanizmasini kullaniyor ve sadece 20
belediye faaliyet raporlarinda katilim ile
ilgili degerlendirme yapiyor. Katilim genel
olarak prosediir olarak algilanmaktadair.
Bunun en buytik gostergesi, katilimi
saglayan mekanizmalarin nasil isledigi,
kimlerin katildigi ve ne gibi sonuclarin
elde edildigi agiklanmamasidir.
Raporlarda ise yapilan toplant1 ve kag
kisinin katildig1 gibi basit veriler gosterge
olarak kullanilmaktadir. Katilimin

nihai amaci karar ve uygulamalarda
vatandaslarin etki edebilme hakkadair.
Olciilemeyen ve aciklanmayan etki ile,
katilimin kalitesini degerlendirmek
miimkiin degildir.

* Kaynak tahsisi ve kullaniminda
katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri acisindan gelisime acik birgok
yon bulunmaktadir: Belediyeler
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kaynak tahsisinde katilimc1 yaklasimi
benimsememistir. Kaynaklar ile
desteklenmeyen amac ve hedeflerin
gerceklesme olasiligi yoktur. Dogal olarak
kaynak kullanimi stirecinde vatandaslar
ve diger paydaslarin gortislerine
basvurulmalidir. Benzer sekilde

seffaflik genelde biitge, bilango ve kesin
hesap bilgilerinin paylasilmasi olarak
algilanmaktadir. Halbuki, belediyelerin
elinde bulunan gayrimenkullerin

listesi, kullanim durumu ve elde edilen
gelirler raporlarda yer almalidir. Ilge
belediyelerinin tahakkuk eden gelirleri
tahsilat oranlari, ruhsatsiz igletme sayisi,
kullanilan aracglarin sayisi ve niteligi

de seffaflik acisindan paylagilmalidir.
Mevzuat geregi, her belediye kaynak
kullaniminda vatandaslarin bilgi edinme
hakki kapsaminda hesap sorma hakk:
bulundugunu bilerek kendisini hazirlikli
kilmalidir.

* Tahsis edilen kaynaklar, bunlarin
kullanim ve etkilerinin olciilebilir
sekilde degerlendirilmesi icin daha fazla
bilginin erisilebilir ve anlasilir kilinmasi
gerekmektedir: Belediyelerin kaynak
tahsis ve kullaniminda veri paylasimi
siirh kalmistir. Kaynaklarin kullanim
stirecinde katilim, seffaflik ve hesap
verebilirlik kadar planlama ve yonetim
acisindan veriler iliskisel ve anlaml
bicimde kayit altina alinmalidir. Bu stirec
tahsis gerekcesini olusturan verilerden
baslayarak, tahsis orani, miktari, yapilan
harcamalar ve yaratilan etkiler icin her
adimda stirdiiriilmelidir. Elde edilen
sonuclar yine verilere dayanarak, anlaml
ve kiyaslamaya izin veren sekilde
vatandaslarin dikkatine sunulmalidair.
Ornek olarak, hangi sosyal gruba, ne
kadar ve neden kaynak tahsis edildigi ve
harcandig1 gerekgeleri ile agiklanmalidir.
Ornek olarak, engelliler, kadinlar, cocuklar
ve diger sosyal gruplara yonelik yapilan
harcamalar yillik olarak ve 5 yillik donem
icin verilere dayanarak, gerekceleri
belirten sekilde ve kiyaslamaya izin veren

sekilde erisime sunulmalidir.

* Belediye karar, kaynak ve
hizmetlerinde kapsayici ve adil

olmak icin daha fazla katilim, veri
kullanimi, entegre diisiinme ve

seffaflik énerilmektedir: Belediyelerin
mahalli miisterek ihtiyac ve talepleri
karsilayabilme kapasiteleri dogrudan
yonetim performans kalitesini
etkilemektedir. Aragtirma kapsaminda

en cok dikkat ceken bulgulardan

birisi, belediyelerin bircok alanda
faaliyet yliritmesine ragmen, bunlar1
biitiinsel, veriye dayali ve tutarli sekilde
paylasmamalaridir. Sonuc olarak, yapilan
bircok calisma vatandasin dikkatine
sunulmamaktadir. Bunun arkasinda
entegre, veriye dayali ve seffaf yonetim
anlayisinin yetersiz olmas1 yatmaktadir.
Belediye yonetiminin basarisinda entegre
bakis acis1 kritik 6neme sahiptir. Yonetim
kademeleri ve miuidiirliikler arasinda
faaliyet/stirec temelli koordinasyon,
belediyelerin kapsayicilik ve adil hizmet
sunma kapasitesini, dogal olarak da
vatandas memnuniyetini ylikseltecektir.
Her siire¢ ve adimin veriler ile kayit
altinda olmasi ise yonetimin karar alma ve
yonlendirme roliinii giiclendirecektir.

* Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
demokratik yonetisimin tamamlayici
vizyonu olarak gormek ve belediye
yonetisim kiiltiiriine yansitmak
yerinde bir yaklasim olacaktir:

Diinya ve tilkemizde stirduriilebilir
kalkinma vizyonu her gecen giin 6nem
kazanmaktadir. Bu vizyon tilkemizin
mevcut politika ve planlarina artarak
girmektedir. Yerel ulusalin, ulusal ise
diinyanin parcasidir ve birbirinden ayri
olarak degerlendirilemez. Belediyelerin
yapmis olduklar: faaliyetlerde bu
vizyon ve hedefler ile bag1 kurmakta
atmasi gereken adimlar bulunmaktadar.
Bu alanda stratejik planlarda soylem
diizeyinde kismi vurgular s6z konusudur.
Buna ragmen, vizyon, hedef, faaliyet ve
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raporlama acgisindan yetersiz kalinmistir.
Belediyelerin yaptig1 her calismanin
surdiiriilebilir kalkinma kapsaminda
yaklasilabileceginin altin1 ¢gizmek gerekir.
Ozenli ve kararli bir caba ile bu alanda
hizli ilerlemeler kaydedilebilir

* Kurumsal kapasite ve isleyisin
giiclendirilmesinde entegre yonetim
sistemi ve bilisim entegrasyonun
saglanmasi, kurum iginde biitiinsel
diisiinmeyi gelistirecektir: Biitiin ilge
belediyelerinin stratejik planlarinda
bilgi ve islem teknoloji alaninda hedefler
mevcuttur. Dijitallesen diinyada, bu
oldukca kayda degerdir. Kurumsal
isleyis kapasitesinin veri temelli,

entegre ve katilimci kilinmasinda bilgi-
islem teknolojileri ve kalite yonetim
sistemleri oldukca kolaylastirici imkanlar
sunmaktadir.

* Gelisim icin en fazla caba yapi,
uygulama ve élcerek 6grenme dongiisii
tizerinde tutarlilik saglanmak iizerinde
gosterilmelidir: Arastirmada elde

edilen farkli sonuclar 1s181nda, ilce
belediyelerinin tamaminda iyi yonetisimin
yapi, uygulama/entegrasyon ve 6l¢me/
o6grenme konusunda gelisime agik yonler
tespit edildi. Soylem ve amaclarin

uygulamalara, her ikisinin 6l¢tilebilir
sonuclara déniismesinde azalan bir
baglant1 ve tutarlilik soz konusudur.
Belediyelerin demokratik ve etkin sekilde
yonetilmesi hedefler i¢in uygun kurumsal
yapilarin mevcut olmasi, bunlarin etkin
sekilde islemesi ve olciilebilir sonuclar
uretmesine bagli oldugunu belirtmeliyiz.
Olciilebilen sonuclar ise siirekli

gelisim icin temel yonlendirici zemini
sunmaktadir.

Iyi yonetisim acsindan ve biitiin

olarak bakildiginda, Istanbul Ilge
Belediyeleri'nin tiimiinde veri temelli,
katilimci, entegre ve stirekli 6grenen
yonetim acgisindan énemli gelisme
potansiyeli oldugu gozlemlenmektedir.
Bu eksikliklerin giderilmesi iyi
yonetisimin belediyelerin kurumsal
yap1 ve igleyislerine niifuz etmesi igin
kacinilmazdir. Ek.1’de sundugumuz
Rehber, Belediyelerin kendilerini bu
yonde degerlendirmeleri icin yol gosterici
niteliktedir. Stirekli 6grenme dongiistinii
her siiregte tamamlayarak, iyi yonetisim
performanslarini bu Rehber araciligiyla
gelistirmelerini diliyoruz.
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Istanbul ilcelerinin Belediye Yonetisim
Karnesi incelemesini, her vatandasin
erisebilecegi veriler tizerinden
gerceklestirdik. Internet ortami iizerinden
erisilemeyen veriler ise, vatandasin “bilgi
edinme hakki’ndan faydalanarak talep
ettigimiz bilgiler ile tamamladik. Veri
toplama safhasinin bu kismini, Sabanci
Universitesi 6grencilerinin isbirliginde
gerceklestirdik.

24 Ekim 2003 tarihinde, 25269 no’lu
Resmi Gazete’ de yayimlanan 4982
no’lu Kanun’da, her vatandasin
demokratik ve seffaf yonetimin geregi
olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine uygun olarak bilgi edinme
hakkini kullanmalarina yonelik

cerceve belirlenmistir. Bu haktan
faydalanarak, her vatandasin belediye
faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakk:
mevcuttur. Metodolojimiz kapsaminda
belirledigimiz kriterlerden, bilgi edinme
kanunundan faydalanarak bilgi edinmek
istediklerimizi sectik. Her bir 6grenci,
bilgi edinmek istedigi soruyu 37 Ilce
Belediyesi'ne es zamanh olarak yasal
bilgi edinme asamalarina tabi tutarak
sordu. Bu sorulardan her birisi, en az
bir iyi yonetisim ilkesine dayaniyor.
Belediyelere, belirledigimiz bu kriterlere
iligskin bilgi edinebilecegimiz sorular:

sormamiz akabinde, yasal cevap verme
stiresince (15 giin) edindigimiz cevaplar:
calismamiza dahil ettik. Bu stire disinda
gelen cevaplari, sozlii beyanlar1 ya da
gelmeyen yanitlari, cevap alinamamaisg
olarak kabul ettik.

Gergeklestirdigimiz calisma kapsaminda,
37 Ilce Belediyesine es zamanl olarak 9
farkl soruyu;

¢ Belediyenin kendi Internet sitesinde
yer vermis oldugu bilgi edinme formu
uzerinden,

* Formun bulunmadig web sayfalarinda
e-mail ya da baskana mesaj gibi alternatif
yollar kullanilarak,

* Bimer altyapis1 kullanilarak sorduk.

Toplam 9 soru i¢in, yasal cevap verme
stiresi olan 15 giin icinde sorulara cevap
veren Belediye sayis1 12 oldu. Bununla
beraber, bu cevaplar icinde bir kisminda
bilgi paylasimindan ziyade, Belediyelerin
yiiz ylize goriisme talepleri dikkat
cekicidir. Sorulara edinilen anlamli cevap
sayisi ise oldukga kisith dizeydedir.

Mevzuat geregi, her belediye kaynak
kullaniminda vatandaslarin bilgi

edinme hakki kapsaminda hesap sorma
hakk: bulundugunu bilerek kendisini
hazirlikli kilmalidir. Bu noktada, yapilan
arastirma sonucuna gore Istanbul Ilce
Belediyeleri'nin bilgi edinme taleplerine
anlamli cevap temini siirecini iyilestirme
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
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Arastirma kapsamindaki
gergeklestirdigimiz galismalardan birisi de
muhtarlar yaptigimiz anket ¢alismasidir.
Bu anket calismasi, muhtarlarin
belediyeler ile olan iliskilerine yonelik
sorulan icermektedir. Anket formuna
Ek2.’den erisilebilir.

Demografik Bilgiler

* [stanbul’daki muhtarlarin %16,8’i anket
calismasina katilim gostermistir. Ankete
katilan muhtarlarin dagilimi Grafik 8’ de
paylasilmistir.

%57

M Fatih

B Catalca M Beykoz

Ozet Bulgular

* Belediyenin Stratejik Plan1 hazirlanirken
muhtarlarin %81,6’s1 goriislerinin
alinmadigini, alindiysa bile plana
yansitilmadigini ifade etmislerdir.
Yalnizca %18,4’( kismen ya da ¢cogunlukla
alian taleplerin stratejik plana
yansitildigini diisinmektedir.

* Mahalle niifusundan bagimsiz olarak
muhtarlarin belediyelerin stratejik
planlarinda goriislerinin alinmadig1 ya da
plana yansitilmadig tespit edilmistir

(X? = 5,11, p > 0,05).

* Muhtarlarin %57,1’i belediye ile bir
ay igerisinde ya hi¢ gortismediklerini ya
da 10’dan daha az gorustiiklerini ifade
etmistir.

B Gungoéren

e Anket calismasina katilan muhtarlarin
290,8’1 erkek, %9,2’si kadindar.

* 9%67’si 50 yas tizeri olup %33’ 25-50
yas araligindadar.

* Muhtarlarin yaris1 lise mezunu olup,
%26,311 ilkokul, %13,2’si ortaokul,
%9,2’si iiniversite, %1,31 yiiksek lisans
egitimi almistir.

e Mahalle niifusu acisindan bakilacak
olursa, ankete katilan muhtarlarin %35,1’i
10.000’den kucik, %26,6’s1 10.000-30.000,
%22,1’i 30.000-45.000 niifus araliginda,
916,2’si 45.000’den biiyik niifuslu
mahallelerde hizmet vermektedir.

B
<

H Zeytinburnu M Diger 26 ilce

* Muhtarlarin belediyenin ¢cogu temel
karar alma stireclerinde kendi gortislerini
almadiginmi bildirmislerdir. Bu stirecler
asagida belirtilmistir.

- Biitcesinin hazirlamasi siirecine,

- Belediye meclisinin biitge onay
asamasinda,

- Belediyenin mahallede imar degisikligi
yapmas1 agamasinda,

- Mahallede belediye faaliyetleri (yol, su,
park diizenlemesi gibi) yapilmadan 6nce
bilgi verilmesi,

- Belediyenin yardima muhtaglarin tespiti
siirecinde,

- Belediyenin mahallede yapilacak
kentsel dontistim konusunda goriislerinin
alinmasi.
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—  GRAFIK 9. BELEDIYENIN, STRATEJIK PLAN OLUSTURMA SURECINDE
MUHTARLARIN GORUSUNU ALMASINA iLiSKIN SONUGLAR

%3,2

[l Gorusumoz alinmadi/yansitilmadi

0,
%15,2 . Kismi yansitildi

[l Cogunlukla Yansitildi

Anket Sorusu: Belediyenin Stratejik Plani hazirlanirken sizin gérisuntz alindi m,
alindiysa taleplerini plana yansitildi mi?

— GRAFIK 10. BELEDIYELERIN, FARKLI KONULARDA —

MUHTARLARIN GORUSUNU ALMASINA iLISKIN SONUGLAR

Anket Sorusu: Belediye mahallenizde yapilacak kentsel "
doniisiim konusunda goriistiniizii aliyor mu? 84,5%
Anket Sorusu: Belediye mahallenizde yardima muhtagtarin "
tespitinde goriistiniizii aliyor mu? 7h5
Anket Sorusu: Mahallenizde belediye faaliyetleri (yol, su, -~
park diizenlemesi gibi) yapmadan 6nce size bilgi veriliyor mu? R
Anket Sorusu: Belediye, mahallenizde imar degisikligi yapmadan 88,7%
goriistiniizii aliyor mu? i
Anket Sorusu: Belediye meclisinin biitce onay asamasinda
gortstniz alindi m1?

99,4%

Anket Sorusu: Belediye biit¢esinin hazirlanmasi siirecine davet
edildiniz mi?

0 20 40 60 80 100

B Evet By
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* Belediyenin imar, gevre, emlak vergisi
komisyonu gibi komisyonlarina genellikle
davet edilmediklerini beyan etmislerdir.
Davet edildiklerini bildirenlerin
cogunlugu belediyenin yalnizca

imza atacaklari zaman konuya iliskin
bilgilendirme yaptiklarimi belirtirken,

bir kismi ise konuya iligskin herhangi bir
bilgilendirme yapilmadigini ifade etmistir.

* Muhtarlarin %76,8’1 belediye baskanina,
%85,3’11 belediye tist yonetimine ve
miidiirlerine kolayca ulasabildigini
bildirmistir. Ayrica, %75,6’s1 Kent Konseyi
calismalarina katilmak tizere davet

edildiklerini ifade etmistir.

* Ankete katilan muhtarlardan %59u
mahalledeki vatandaslarin sikayet ve
dileklerini muhtarlik kanaliyla belediyeye
ilettiklerinde cogunlukla ya da her zaman
dikkate aldiklarini belirtmistir.

* Muhtarlarin %78,3’ti muhtarlik
binasinin belediyeye ait oldugunu
bildirmistir. Bununla beraber, personel,
ofis donanimi, faturalar, kirtasiye
malzemeleri gibi ihtiyaglarin belediye
tarafindan karsilanmasin iliskin alinan
goriisler Grafik 11'de paylasilmistir.

100% 1]
X
2 g 2
| B g 5 S
0, o <
80% = N g
609
0% Evet [l Hayrr
40%
20%
0%
Personel Ofis Donanimi Faturalar ( Kirtasiye
(sekreter vb.) (Telefon, Telefon Faturasi,  Malzemeleri
Bilgisayar vb.) Su, Elektrik vb.)
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Nifus Yogunlugu Ortalama Egitim Siiresi
546 kisi/km? 6,2 yil

Hanehalk: Ortalama Buytklugi Universite Mezunu Oran1
4,2 %6

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
735 TL 1,7 m?

*flge profili bilgilerinde; nifus, nafus yogunlugu, ortalama vas, artalama egitim stiresi, tuiversite mezuna oram ve hanchalk ortalama bityikliginde Mahallem Istanbul (2017)
yayuunda yer alan 2018 ilee profillerinden, kisi basina disen yesil alan bilgisinds ise fstanbul 95 projesi (2018) gikulanndan laydalamlmisti

“f.
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GENEL DEGERLENDIRME

242.507 niifusu bulunan Arnavutkoy
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 546 kisidir . Ortalama
hanehalk: buiyukliagi 4,2 kisiden
olusmaktadir. Geng niifusun yogun
oldugu ilcede ortalama yas 28,1’dir.
Ortalama egitim siiresi 6,2 y1l olmakla
birlikte, niifusun sadece %6’s1 tiniversite
mezunudur. 2016 yili kisi basina yapilan
yillik harcama yaklasik olarak 735 TL'dir.
Ilcede kisi basina diisen yesil alan

1,7 m¥dir.

flcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altinda seyretmektedir.
Karne puanini olusturan stire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii

ORNEK UYGULAMA

basliklar: altinda bulunan

14 alanda yapilan incelemelerde, kaynak
kullanmada stirecinde yonetisimde;
adillikte, etkili ve verimlilikte ve hesap
verebilirlikte tiim ilcelerin ortalama
puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.
Aym sekilde, iyi yonetisime kiiltiiriinia
benimseyen uygulamalarin gelistirilmesi
ve entegre edilmesi konusunda da yine
ortalama diizeydedir.

Karar alma ve hizmet sunumu siirecinde
ve kurumsal isleyiste iyi yonetisimin
benimsenmesi; temsiliyet ve katilim,
sorumluluk ve duyarlilik, seffaflik,
raporlarin ve dokiimanlarin tutarhiligs;
iyi yonetisim yapisinin gelistirilmesi ve
olciimleyerek 6grenme konularinda diger
ilgelere nazaran daha yogun gelisim kat
etme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

bilgi paylasimi artirilmalidir.

2016 yil1 Faaliyet Raporu'nda yogun veri temelli bilgi paylasimi dikkat
cekmektedir. Ornegin; yil icerisinde belediye araclarinin tiikettigi akaryakat
diizeyleri ay bazh olarak paylasilmistir. Yakit kullanimi gibi detay bir konuda veri
paylasimi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Belediye harcamalarini etkileyen alanlarda veri temelli ve kiyaslamaya izin veren

Aylara Gore Akaryakit Tiketim Grafigi Genel Toplam (699.693 Litre)

T0.80Z g 531

PR S
& & & & fgffp\,éé & & F f

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 133'ten, 12 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Siiresi
16.901 kisi/km? 8,7 yil

Hanehalki Ortalama Buytkligi Universite Mezunu Oran1

3,3 %21

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan

850 TL 0,8 m?

e profili bilgilerinde; nitfus, nifus vogunlugu, ortalama yas, ortalama egitin siiresi, iiniversite mezunu orany ve hanehalk ortalama bityiikligiinde Mahallem Istanbul (2017)
yayimmda yer alan 2016 ilge profillerinden, kisi basina diisen yesil alan bilgisinde ise istanbv! 95 projesi (2018) ikhlarmdan faydalamImistir,

=g,
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GENEL DEGERLENDIRME

422,513 nifusu bulunan Atasehir
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 16.901 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyuklaga 3,3 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 33,6’dir. Ortalama egitim
stiresi 8,7 yil olmakla birlikte, niafusun
921’1 tiniversite mezunudur. 2016 yil1 kisi
basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 850 TL dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,8 m*dir.

Ilcenin karne puam tiim ilcelerin
ortalamas1 diizeyinde seyretmektedir.
Karne puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma ve
kaynak kullanimi stirecinde yonetisimde;
etkililik ve verimlilik, seffaflik, hesap
verebilirlik ilkeleri bakimindan tiim

ORNEK UYGULAMA

ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir. Ayni sekilde,
iyi yonetisime kiiltiiriinii benimseyen
uygulamalarin gelistirilmesi ve entegre
edilmesi konusunda da yine ortalama
diizeydedir.

Hizmet sunumunda ve kurumsal

isleyiste iyi yonetisimin benimsenmesi;
temsiliyet ve katilim, adilik, sorumluluk
ve duyarlilik, raporlarin ve dokiimanlarin
tutarhlig ilkeleri bakimindan;

iyi yonetisim yapisinin olusturulmasi

ve olgtimleyerek 6grenme acisindan
gelisim alanlar1 bulunmakla birlikte, tim
ilgelerin ortalama puanlarinin tstiinde yer
almaktadr.

tasimaktadar.

3- Performans Sonuglarmin Degerlendirilmesi

2016 Faaliyet Raporu igerisinde performans sonuglarini detayli sekilde
paylasmistir. Stratejik hedef, performans gostergesi, 6l¢ii birimi, hedeflerin
gerceklesme oram ve ilgili agiklamalar1 paylasirken, anlasilir bir dil kullanmistir.
Detayh bilgi paylasimi vatandas denetimi ve degerlendirmesi agisindan énem

Afete Miidahale ve Zarar Azaltma Kapasitesini Artirmak

Oleii Toplam
Performans Gistergesi ) Oran Agiklamalar
Birimi | Hedef | Gergeklesme %)
Konteyner Sayisi Adet 3 0 0 Konteyner yerine acil durum araci ve techizati alinnustir.

Yikim Karan Alinmig

Yapilarin Oram 60

Yizde 100 60

Kagak yapilagma tespiti yapilmus. Ancak yikim ihalesi yapilmadigindan
yikim gerceklesmemistir

Bireysel Gelisimi Destekleyen Hizmet Odakh Calisma Anlayisim
Yayginlaghrmak

Olcii Toplam
i ct
Performans Gistergesi Birimi| Hedef |Gergeklesme| Oran (%) Agiklamalar
. Egitim talebi fazla oldugundan hedef
Egitim Sayisi Adet 40 72 180 ﬂsgui gerceklegmistir g

2016 y1il Faaliyet Raporu sayfa 315'ten, 12 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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AVCILAR
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Niifus Yogunlugu
8.615 kisi/km?

3,5

“f

600 TL

Hanehalki Ortalama Buyukligi

Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama

*Ilge profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama cgitim stiresi, Gniversite mezunu uram ve hanchalki ertalama baytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)
yaymmnda yer alan 2016 ilce profillarinden, kisi hagina diisen yesil alan hilgisinde ise Isianbul 95 projosi (2018) cikulanmdan laydalamlmstr.

Ortalama Yas
32,3

Ortalama Egitim Stiresi
8 yil

Universite Mezunu Orani

%14

Kisi Basina Diisen Yesil Alan
1,4 m?
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GENEL DEGERLENDIRME

430.770 ntfusu bulunan Avcilar
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 8.615 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklagi 3,5 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 32,3’tiir. Ortalama egitim stiresi
8 yil olmakla birlikte, nifusun %14’
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 600 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 1,4 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin tistiindedir. Karne puanini
olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, karar alma stirecinde

ORNEK UYGULAMA

iyi yonetisimi benimsemek icin diger
ilgelere gore daha fazla gelisim gosterme
ihtiyaci ortaya cikmistir. Bununla birlikte,
adillik, seffaflik ve hesap verebilirlik
alanlarinda tium ilgelerin ortalama
puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.

Kaynak kullanim, hizmet sunumu
stirecinde ve kurumsal isleyiste

iyi yonetisimin benimsenmesi;
temsiliyet ve katilim, sorumluluk

ve duyarlilik, etkililik ve verimlilik,
raporlarin ve dokiimanlarin tutarlilig
ilkeleri bakimindan; iyi yonetisim
yapisinin olusturulmasi, uygulanmasi
ve olgtimleyerek stirekli gelisim
ortaminin tesisi noktalarinda gelisim
alani bulunmakla birlikte, tim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir.

2016 yihi Faaliyet Raporu'nda Kadin, Cocuk, Genclik, Engelli ve Mahalle

Meclislerinde vatandas katilimi i¢in hedeflenen ve gerceklesen toplanti sayisini,
aciklama sunarak ve yapilan harcamalar: da yansitarak paylasmistir. Katilim
kalitesinin, kapsaminin net, veri temelli paylasimi agisindan dikkat cekici bir
uygulamadir.

AVCILAR'I BIR KOLTUR, SANAT, TURIZM VE SPOR MERKEZI HALINE GETIRMEK VE SOSYAL
BELEDIYECILIGiN EN iYi SEKILDE UYGULANMASINI SAGLAMAK

AVCILAR ILCESININ UFKUNU GELISTIRMEK, VATANDASLIK KONUSUNDA FARKINDALIK
YARATMAK, ILCENIN HAKLARINI VE YASALARINI KORUMAK, GEVRE DUYARLILIEI, TOPLUMSAL

DAYANISMA SAGLAMAK VE ILGE HALKININ YGNETIME KATILIM SAGLAMASI ICIN KENT KONSEY]
VE ALT MECLISLER OLUSTURARAK ETKiN HALE GETIRMEK.

PERFORMANS " 2018 2018
HEDEFI PERFORMANS GOSTERGES] HEDEFLENEN GERCEKLESEN

2014 YILINDA AVCILAR KENT KONSEYININ FAALIYETLERINE KATKI SASLAMAK

PG1 Olusturulan mecis sayisi
Hedeflenen Kadin, Cacuk, Benclik, Engelli ve Mahalle Meclisi 5 5

olmak izere 5 Meclis olugturulmugtur.
PG2 Basilan kent rehberi sayisi

120.000 120,000
Aciklama Hedeflenen say kadar kent rehberinin bassmi gere

PG Gergeklesen mahalle taplant sayisi

Awcilar licesinde bulunan 10 Mahallede ayr ayn Mahalle Meclis.
leri kurulmus alup, bu Mahalle meclislen kendi mahallelerinde 380 600

ayda | toplant gergeklestirmistic, 10 mahalle x § Meclis= 50
Kaynak Ihtiyac: [2016) [TU

toplant [dydal x 12 ay=yil ant eklestirilmistir

2.3.1. Kent konseyina bagl kadin mectisi, cocuk meclisi, genclik
meclisi, engelli meclisi ve mahalle dleeginde calisma gruplan 30.000,00 30.000,00 %100

larak caligmalarinin yoratdlmesi.

2.3.2. Kent rehberinin hazirlanmasi ve Belediye hizmet ve
Taaliyetlerinin ilce saninnda bilinirligi ve paydaslann kent 30.000,00 30.000.00 %100
yBnetimine katiliminin saglanmast

2.33. Diizenli olarak mahallelerde halk toplanularinin
dizenlenmmesi saglanarak Halkin istek, lalep ve sikbyetler ile 40.000.00 0
hizmete dinik beklentilerinin beledive baskanina iletilmesini -
saglayarak Kent Kanseyi calismalanina katki sablamak

GENEL TOPLAM 100.000,00 £0.000,00 Wbl

m

3 %0

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 228'ten, 05 Mart 2018 tarihinde ahntilanmistur.
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i ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI S 5ol

Nifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
32.674 kisi/km? 6,8 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1

4,1 %8

Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diisen Yesil Alan

486 TL 0,3 m*

“f.

*lge profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugn, ortalama yas, ortalama egitim sitresi, fmiversite mezimu oram ve hanehalk artalama biytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)
yaymnda yer alan 2016 ilee profillrinden, Kisi Lasia diisen yosil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) aiktilarmdan faydalambmstir
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GENEL DEGERLENDIRME

751.510 niifusu bulunan Bagcilar
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 32.674 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 4,1 kisiden
olusmaktadir. Geng niifusa sahip olan
ilcede ortalama yas 29,6’dir. Ortalama
egitim siiresi 6,8 yil olmakla birlikte,
nifusun %8’i tiniversite mezunudur. 2016
yil1 kisi basina yapilan yillik harcama
yaklasik olarak 486 TL'dir. Ilcede kisi
basina diisen yesil alan 0,3 m?dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin tistiindedir. Karne puanim
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar:
altinda bulunan 14 alanda yapilan

incelemelerde, karar alma siirecinde
yonetisimi; temsiliyet ve katilim
alanlarinda tium ilgelerin ortalama
puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.

Kaynak kullanim, hizmet sunumu
stireclerinde ve kurumsal isleyiste iyi
yonetisimin benimsenmesi; adillik,
sorumluluk ve duyarhlik, etkililik

ve verimlilik, hesap verebilirlik,
raporlarin ve dokiimanlarin tutarliligy
ilkeleri bakimindan; iyi yonetisim
yapisinin olusturulmasi, uygulanmasi
ve olgtimleyerek stirekli gelisim
ortaminin tesisi noktalarinda gelisim
alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde

seyretmektedir.

ORNEK UYGULAMA

2017 Performans Programi igerisinde vatandaslarin yonetime katilimi igin
yapacag faaliyetleri, bunlar igin belirlenen performans gostergeleri ile 6ngoriilen
biitge kalemlerini miidirlitk bazli agiklamistir. Katilimin gelistirilmesinde kaynak
tahsisi belirleyici 6neme sahiptir. Katilimin kalitesi kadar maliyeti de goz 6ntinde
tutulmalidir. Belediyelerde vatandas ve paydas katiliminin etkili ve faydali
olabilmesi i¢in katilim1 destekleyen kaynaklar da arttirilmalidir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI BAGCILAR BELEDIVES] |
AMAC Strate]lk Amac 2.1. Toplumun Sosyal ve Kaltirel iEini Saglamak |
HEDEF B 2.1.10. Sosyal ve kiiltirel |
PERFORMANS HEDEFi P 2.1.10. I ve kil torel |
PERFORMANS GOSTERGELERI Hedef Géstergesi 2015 2016 2017
1 [vilik beliri gun adet 14 B 3
3 _[¥illik halkia iliskilere yonel k duzenlenen sasyal Adet 2 7 7
3 [Millikpiknik katlan kil sayist Kist 75.000 75.000 75.000
4_[Milik ramazan ay organizesyonu dlzenleme sayist idet 0 &0 )
5 _[¥az genclik kamp katime sayis: Kisi 350 250 700
5 [Yapian o toplam ksl savis: Kisi 280000 300,000 300,000
7_[Willik sinema gosterim sayis: et 856 750 750
& [illik tiyatro gosterimi sayist et 805 750 650
B i konferans panel sayist adet 120 s s0
w villickonser says: det 12 10 10
11 gind katian Wizt 6500 7.500 6500
1z i 2meti terapi seans: det 19.008 5736 6000
13 |Duzenlenen kiltirel gezilere yilik kathimer sayst Kisi 12500 000 7.500
. KAYNAK IHTIYACI (2017) (TL)
FAALIYETLER . "
A s0TCE BOTCE DIt TOPLAM
1 geiler 54.303 7L ST 563037
2 [Belirli gin gl etinlikier 553.606 TL - 553.606 1L
3 [HalMia iliskilere yanelik cesith sosyal 2957.1227L T 2857.022 1L
a el piknik ory 2665.303 7L S 2669303 1L
5 [Farkl: hedef gruplarina yénelik killtur ve sosyal hizmetler, faaliyet ve stiniikler (sinema, tlyatro, konferans, konser, panl) 16.395.488 TL T 163954887
|GENEL TOPLAM 2262082310 - z22e2083m
FAALIYET MALIYETLER] TABLOSU
BOUTCE (L)
FAALIVETLER Personel  SGKDeviet Priml Mal ve Hiz. Alm
T toron \ve e, M CariTransferler  Sermaye Giderlerl Toplam
" Basin Yayin ve Halkla
1 iige tanim amagh gesiler e e s 3960 7L 3431 500007 ST S 563037
2 |Belirli gin ve hatalarla g etkinlikler ﬁ?:::fm:.“':“ 7820TL 686 7L 545.000TL s S 553.606 TL
Basin Yayin ve Halkia
3 |Halkia yanelik gesitl sosyal nsasleraradarioks 277201 24027 29270007 ST S 28571221
Basin Yayin ve Halkia
4 vanslik piknik or tgarlararadariogs 3560 T 3937 2.665.000TL ST S 2669303 TL
Farkl  hedef grupiarina yonelik kultur ve sosyal hizmetler,
" iaitar ve Sosyal lster
5 [fasliyet ve etcinliler (sinema, tiyatro, konferans, konser, IV B18.400TL 77.0887  15500.000 T ST - | 163954887
panel)
|GENEL TOPLAM 861960 TL 80.863TL|  21.687.000 T = S zae9mm

2017 yih Performans Programi sayfa 95’ten, 05 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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A ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI Nuwe 32,9

Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Siiresi
35.182 kisi/km? 8 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1
3,6 %16

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
461 TL 0,3 m?

g prolili bilgilerinde; niilus, niifus yogunlugu, orlalama vas, orlalama egilim siresi, finiversile mezunu oram ve hanchalki orlalama biyikluginde Mahallem Istanbul (2017)
yayimnda yer alan 2016 ilce profillsrinden, kisi bagina diigen vssil alan bilgisinde ise Isianbul 95 projssi {2018) cikulanndan faydalamlmiglir.
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GENEL DEGERLENDIRME

598.097 niifusu bulunan Bahcelievler
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 35.182 kisidir. Ortalama
hanehalk: buytikliagii 3,6 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 32,9’dur. Ortalama egitim
stiresi 8 y1l olmakla birlikte, niifusun
%716’s1 tiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 461 TL’dir. ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,3 m#dir.

Ilcenin karne puam tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar:
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, hizmet sunumunda
yonetisim siirecinde, kurumsal igleyiste;

ORNEK UYGULAMA

etkililik ve verimlilik, hesap verebilirlik
ve raporlarin ve dokiimanlarin tutarlilig
ilkeleri acisindan; iyi yonetisimle uyumlu
uygulamalarin gelistirilmesi bakimindan
tiim ilcelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Karar alma stirecinde, kaynak kullanma
stirecinde yonetisimde; temsiliyet ve
katilim, sorumluluk ve duyarlilik, seffaflik
ilkeleri bakimindan; iyi yonetisim
yapisinin gelistirilmesi, gelistirilen
yapidaki uygulamalara yonelik 6l¢iilebilir
performans kriterlerinin belirlenmesi

ve 6grenme ortaminin tetiklenmesi
konularinda diger ilgelere nazaran daha
yogun gelisim kat etme ihtiyaci ortaya
cikmustir. Adillik ilkesi bakimindan
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir.

“Bahcelievlergelisiyor.com” adl1 Internet sitesi {izerinden sundugu hizmetleri ve
gerceklestirdigi projeleri konu, mahalle, proje etkisi ve hedef kitle olmak tizere
filtrelemeye izin veren sekilde vatandas erisimine sunmustur. Seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri acisindan 6nemli olan bu arag, ayn1 zamanda vatandaslarin
hizmetlere kolay erisimi ve degerlendirme yapma olanagina da imkan
sunmaktadir.

- 4 ToPLAM SUANDA T

Bahgelievler Belediyesi internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmigtir.
http:/www.bahcelievlergelisiyor.com/
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BAK' RKOY B ilcenin Puani @ ilcelerin Ortalama Puan1 AV ilgelerin Puan Araligi
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i ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI e 5

Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
7.670 kisi/km? 10,1 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1
2,9 %30

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
1.416 TL 7,2 m?

*ge profili bilgilerinde; niilus, niifus yogunlugu, orlalama yas, orlalama cgilim stresi, iniversile mezunu oram ve hanchalks orlalama biyiklaginde Mahallem Istanbul (2017)
yayimnda yer alan 2016 ilce profillerinden, kisi bagina disen vssil alan bilgisinde ise fstanbul 95 projssi (2018) cikulanndan faydalamlmiglir.
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GENEL DEGERLENDIRME

222.437 niifusu bulunan Bakirkoy
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 7.670 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 2,9 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin
yas ortalamasi 39,4’tiir. Ortalama egitim
stiresi 10,1 y1l olmakla birlikte, ntifusun
%30’u tniversite mezunudur. 2016 y1il1
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 1.416 TL dir. Ilcede kisi basina
diisen yesil alan 7,2 m?dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma

ORNEK UYGULAMA

siirecinde yonetisimde, kurumsal isleyiste;
adillik, etkililik ve verimlilik, hesap
verebilirlik ilkelerinde tiim ilcelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadar.

Kaynak kullanim, hizmet sunumu
stirecinde iyi yonetisimin benimsenmesi
acisindan; temsiliyet ve katilim,
sorumluluk ve duyarlilik, seffaflik,
raporlarin ve dokiimanlarin tutarlilig
ilkeleri bakimindan; iyi yonetisim
yapisinin olusturulmasi, uygulanmasi
ve olgtimleyerek stirekli gelisim
ortaminin tesisi noktalarinda gelisim
alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistinde
seyretmektedir.

destekleyecektir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

tanitan yayin sayisi

Lo kitapgiklar: yapilmustir.
Performans Hedef kitleye ulasilmustir.

Sonuglarimin

hizmet tamtim kitapgiklar
tasarim -bastirma isi.

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 270'ten, 12 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.

Mali yapisini gliclendirmek igin gelir tahsilatin1 artirmayi stratejik bir hedef
olarak tanimlamistir. 2016 yili Faaliyet Raporu'nda yil icerisinde gergeklestirilen
tahsilat oranimi aciklama ile birlikte paylasmistir. Mali hedeflerin tanimlanmasi,
yillik olarak paylasilmasi ve takip edilmesi siirekli gelisim ortaminin tesisini

idare Adr BAKIRKOY BELEDIYESI BASKANLIGI
Amag 3 Kurumun begeri ve fiziki kapasitesi geligtirilecektir.
3.2 Belediye hizmetleri tanitiminin, hizli ve etkin yapilmasi ve dis paydaglara yonelik
Hedef sunulan hizmetler, yiiriitilen faaliyetler ve Gstlenilen ilgili geri bildirim sistemi
kurulacaktir.
PHe:::;m ans 3.2.7. Belediyemizin faaliyet ve projelerinin kamuoyuyla paylasimi saglanmasi
Hedefin
Performans Gostergeleri Hedef (2016) it Gergeklesme
T8 Gergeklesme rge §
rant
H 3.2.1.2. Bakirkdy ilgesini 50 50 100,00%

Tige Halkina Yonelik hizmet tanitim brosirleri, tanitum afisleri ve hizmet tanitim

Analizi
Sapma Varsa
Nedenleri ve
Alnacak
Onlemler
KAYNAK KULLANIMI
Faaliyetler Maliyet Tahmin Maliyet
Edilen (2016) Gergeklesen
Hizmet tanitimi igin
1 bastinlan brosiir, poster ve | 55 000,00 1L, | 121.656,00 TL

Gergeklesme
Oram

76,00%
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i ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI i s 20

Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
3.456 kisi/km? 7,9 yil

Hanehalki Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1

3,9 %16

g, Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan

1.232 1L 2,6 m?

*1lge profili bilgilerinde; niifus, niifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim siiresi, Gniversite mezunu oram ve hanehalk ortalama bitytiklggiinde Mahallem Istanbul (2017)
yayminda yer alan 2016 ilce profillerinden, kisi basima diisen yesil alan bilgisinde ise Istunbul 95 projesi (2018) ciktlanndan faydalamlmistir
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GENEL DEGERLENDIRME

369.752 niifusu bulunan Basaksehir
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 3.456 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklagi 3,9 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 29’dur. Ortalama egitim stiresi
7,9 yil olmakla birlikte, niifusun %16’s1
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 1.232 TL’dir. Ilcede kisi basina
diisen yesil alan 2,6 m?dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar:
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, kaynak kullanimi
stirecinde yonetisimde; sorumluluk

ve duyarlilik, etkililik ve verimlilik,

ORNEK UYGULAMA

hesap verebilirlik ilkelerinde;

iyi yonetisimle uyumlu uygulamalarin
gelistirilmesinde tiim ilgelerin ortalama
puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.

Karar alma siirecinde ve kurumsal
isleyisin yonetisiminde; temsiliyet ve
katilim, seffaflik ilkeleri bakimindan;
iyi yonetisim yapisinin gelistirilmesi
konularinda diger ilgelere nazaran daha
yogun gelisim kat etme ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bununla birlikte, hizmet
sunumunda yonetisimde; adillik,
raporlarin ve dokiimanlarin tutarlilig
ilkeleri bakimindan; ortaya koydugu
uygulamalar1 6l¢giimleyerek siirekli gelisim
ortaminin saglanmasi agisindan gelisim
alani bulunmakla birlikte, tiim ilcelerin
ortalama puan araliginin tistinde yer
almaktadir.

216 y1l1 Faaliyet Raporu’'nda Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii' ne ait performans
sonuclar: tablosunda hedef sosyal grup i¢in yapilan faaliyet, hizmet verilen kisi
sayis1, hedeften sapma nedeni ve gerceklesen harcama miktarini paylasmistir.
Kaynaklarin hangi sosyal grup i¢in, ne icin ve ne kadar harcandigin1 paylasmak
gerek seffaflik gerekse de adillik agisindan deger tasimaktadr.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirlilk adi |Sosyal Yardim igleri Miidiirliigii
|Amac |5.A.-2.5: Kentte yasayanlarin sosyal entegrasyonunu saglamak
|Hedef |5.H.-2.5.1: Birlikteligi ve biitiinligi saglayic ortak programlar dizenlemek
Performans hedefi |Birlikteligi ve bitunlugi saglayici ortak programlar dizenlemek
Hedefin
Perfomuans ghstergeler mﬁ:::.., 1.Geyrek 2. Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek n:;:::;m Eerie e “:':?::"'
EVAg bakimn hlimat apiian kil saist 160 50 45 41 54 150 %118 %19

Tamim
Jortamda verilecek hizmet.

Basaksehir ilce sinirlannda ikamet eden yatalak, yasl, tzirli veya kronik rahatsizlifindan dolay: bakima muhtag kisilere, yasadiklan

stergenin kaynag [¥apilan ihale gar

Performans sonuglanmin analizi
uglanny - 4223 kez hizmet verilmigtir.

ilge simirlaninda ikamet eden yatalak, yagh, Szirli veya kronik rahateizligindan dolay bakima muhtag kisilere, 180 hanede 198 kisiye

5 deni
apmanin nedeni [angtirilenden daha fazla hizmet talep etmesi.

Bagaksehir ilge sinirlaninda ikamet eden yatalak, yash, dzirli veya kronik rahatsizlifindan dolay bakima muhtag kisilerin

Sapmaya karg alinacak dnlemler [Hedefin revize edilmesi.

Faaliyet 2016 yili o maliyet Gergeklesen maliyet
maliyeti (1) ()
Evde balam hizmeti 502.000,00 446.108,35

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 208'ten, 05 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
30.350 kisi/km? 7,7 yil

Hanehalk: Ortalama Biyiikligi Universite Mezunu Oran1

3,5 %13

g Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
532 TL 1,7 m?

Mg profili bilgilerinde; nifus, nifus yogunlugu, vrtalama vas, ortalama cgitim stiresi, iniversite mezunu oram ve hanchalks crtalama biryiklaginde Mahallem Istanbul (2017)
yaymmmnda yer alan 2016 ilce profillarinden, kisi hagina diisen yosil alan hilgisinede ise Isianbul 95 projosi (2018) cikularmdan laydalamlmstr.
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GENEL DEGERLENDIRME

273.148 niifusu bulunan Bayrampasa
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 30.350 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklagi 3,5 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 33,8’dir. Ortalama egitim
stiresi 7,7 yil olmakla birlikte, niifusun
%1311 iiniversite mezunudur. 2016 yil1
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 532 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 1,7 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, kaynak
kullanimi stirecinde yonetisimde;
adillik, sorumluluk ve duyarlilik,

ORNEK UYGULAMA

hesap verebilirlik ilkelerinde; iyi
yonetisimle uyumlu uygulamalarin
gelistirilmesi ve bu uygulamalarin
Olgimlenerek 6grenme dongiistiniin
tamamlanmasinda bakimindan tiim
ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Karar alma siirecinde ve kurumsal
isleyisin yonetisiminde; temsiliyet

ve katilim, seffaflik ve raporlarin

ve doktimanlarin tutarliligi ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisim yapisinin
gelistirilmesi konularinda diger ilgelere
nazaran daha yogun gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya gikmistir. Ayrica, hizmet
sunumunda yonetisimde; etkililik

ve verimlilik ilkesinde gelisim alami
bulunmakla birlikte, tiim ilcelerin
ortalama puan araliginin tstiinde yer
almaktadir.

Gelecekte Bayrampasa

Kentsel déndsime yatinm yapilmal
Kiltir sanat alanlan gelistirilmeli
Yesil alanlar arttinlmali

Egitim alaninda yatinm yapilmah
Otopark ihtiyaa giderilmeli

Sanayi ilgeden uzaklastinlmal
Turizm yatinmlari artmal

Ticaret merkezleri olugturulmal
Trafik yogunlugu azaltilmal

10 imar planlan yenilenmeli

Otel talepleri karsilanmali

12 Sosyal belediyecilik caligmalari artmali
13  Spor merkezler olusturulmal

14  Ulasim hizmetleri iyilestirilmeli

15  Afetlere kargi dnlemler alinmal

W bW R

[
=y

2016 y1h Stratejik Plani sayfa 44’ten, 12 Mart 2018 tarihinde almtilanmistir.

Stratejik Plan’inda kurum i¢i paydaslar ile dis paydaslarin ilce vizyonu
hakkindaki goriislerini, yiizde oranlari ile paylasmistir. Kentin vizyonunu
demokratik olarak belirlemek, bu dogrultuda stratejik plan hazirlamak agisindan
katilimci, entegre ve etkin yerel yonetisimi tetikleyecek bir érnektir.

“licenin Ne Yonde Gelistirilmesi Gerekmektedir? Yatinmlar Oncelikle Hangi Alanlarda

Yapilmahidir?” sorusuna ig paydaslann ve dis paydaslann verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

BASKAN — DI§
I,

25,0% 19,0% 19,0%
0,0% 8,3% 4,8%
0,0% 6,0% 9,5%
0,0% 7,1% 0,0%
8,3% 6,0% 0,0%
0,0% 6,0% 4,8%
16,7% 3,6% 4,8%
16,7% 3,6% 0,0%
8,3% 4,8% 0,0%
0,0% 1,2% 9,5%
16,7% 0,0% 4,8%
0,0% 3,6% 0,0%
0,0% 1,2% 9,5%
0,0% 3,6% 0,0%
0,0% 2,4% 0,0%
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i ini* Niifus Ortalama Yas
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
10.520 kisi/km? 11,1 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1

2.5 %35

g, Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
1.709 TL 4,1 m?

*llgs profili bilgilerinde; nifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim siiresi, Gniversite mezunu oram ve hanehalks ortalama buyiikliginde Mahallem Istanbul (2017)
yayminda yer alan 2015 ilge profilletinden, kisi basima diisen yosil alan bilgisinds ise Istanbul 95 projesi (2018) rkhlanndan fagdalamimstie
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GENEL DEGERLENDIRME

189.356 niifusu bulunan Besiktas
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 10.520 kisidir. Ortalama
hanehalk: baytkliagi 2,5 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 39,5’tur. Ortalama egitim stiresi
11,1 y1l olmakla birlikte, ntifusun %35’
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 1.709 TL’dir. Ilcede kisi basina
diisen yesil alan 4,1 m*dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar: altinda bulunan 14 alanda

ORNEK UYGULAMA

yapilan incelemelerde, kaynak kullanma
stirecinde yonetisimde; adillik, etkililik
ve verimlilik, raporlarin ve dokiimanlarin
tutarlilig: ilkeleri bakimindan tiim
ilcelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Karar alma, hizmet sunumu siirecinde ve
kurumsal isleyiste; temsiliyet ve katilim,
sorumluluk ve duyarhilik, seffaflik,
hesap verebilirlik ilkeleri bakimindan;
iyi yonetisim yapisinin olusturulmasi,
uygulanmasi ve 6lctimleyerek siirekli
gelisim ortaminin tesisi noktalarinda
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir.

Denetim Komisyonu Raporlari

2015 yilina ait Meclis Denetim Komisyon raporunu Internet sitesi iizerinden
kamu erisimine sunmustur. Belediyelerin seffaf, hesap verebilir ve adil olmas1
acisindan bu raporlarin erisime agilmasi 6nemli bir gelismeye isaret etmektedir.

Paylag

BESIKTAS BELEDIYE

BASKANLIGI

PSS ST Ko s

2015 YILI MECLIS DENETIM
KOMISYONU RAPORU

T3 o =

http:/besiktas.bel.tr/Sayfa/13108/denetim-komisyon-raporlari

Besiktas Belediyesi Internet sitesinden 12 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmstir.

45 vazdr  AY A” < Gen

& vazdr  AY A” < Gern
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ILCE PROFiLI* Niifus Ortalama Yas

250.410 34,5
Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
808 kisi/km? 8,2 yil
Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Orani
3,4 %15
g Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diisen Yesil Alan

1.155 TL 2,6 m?

*lgo profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama vas, ortalama egitim stresi, tniversile mezunu oram vo hanchalki orlalama biyiklaginde Mahallem Istanbul (2017)

yayinda yer alan 2016 ilee profillerinden. kisi basina diisen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) cikularmdan faydalamlmsur.
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GENEL DEGERLENDIRME

250.410 niifusu bulunan Beykoz
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 808 kisidir . Ortalama
hanehalk: baytkligi 3,4 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 34,5’tir. Ortalama egitim stiresi
8,2 yi1l olmakla birlikte, niifusun %15’i
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 1.155 TL’dir. {lcede kisi basina
diisen yesil alan 2,6 m*dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar:
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, hizmet stirecinde
yonetisimde ve kurumsal isleyiste;

ORNEK UYGULAMA

adillik, sorumluluk ve duyarhlik, etkililik
ve verimlilik, raporlarin ve dokiitmanlarin
tutarliligy ilkeleri bakimindan; iyi
yonetisimle yapinin ortaya konulmasi,
bununla uyumlu uygulamalarin
gelistirilmesi ve bu uygulamalarin
Ol¢timlenerek 6grenme dongiistiniin
tamamlanmas1 bakimindan tiim ilgelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadir.

Karar alma ve kaynak kullanma siireci
yonetisiminde; temsiliyet ve katilim
ilkeleri bakimindan diger ilcelere nazaran
daha yogun gelisim kat etme ihtiyaci
ortaya cikmistir. Ayrica, hesap verebilirlik
ilkesinde gelisim alani bulunmakla
birlikte, tiim ilgelerin ortalama puan
araliginin Gstiinde yer almaktadir.

Sayistay Denetim Raporlan

e K]

((((( - AL

ISTANRUL REVROH RELITAVES]
NIV 2004 YILI
SAVISTAY DENETIN RAPOKL SAVISTAY DENETIM RAP

i

Beykoz Belediyesi 2015 Yili
Sayistay Denetim Raporu,
2015 Y1l Performans
Denetim Raporu

http://www.beykoz.bel.tr/dokumanlar/sayistay-denetim-raporlari

Beykoz Belediyesi analiz edilen ilce belediyeleri arasinda Sayistay Raporunu
Internet sitesinde yayinlayan tek belediye olarak, seffaflik acisindan 6érnek bir
uygulama ortaya koymustur. Merkezi denetim raporlar1 belediyelerin yonetim ve
uygulamalar1 agisindan 6nemli bilgiler icermektedir.

Gonder

ISTANBUL BEVKOZE BELES VES]

Beykoz Belediyesi 2014 Yil
Sayistay Denetim Raporu

Beykoz Belediyesi internet sitesinden 12 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmigtir.
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i ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI e ST

Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
7.626 kisi/km? 9 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1
3,3 %22

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
1.163 TL 0,9 m’

*Tge profili bilgilerinde; nilus, niifus yogunlugu, orlalama yas, orlalama cgilim stresi, iniversile mezunu oram ve hanchalks ortalama biyikluginde Mahallem Istanbul (2017)
yayimnda yer alan 2016 ilce profillsrinden, kisi bagina diisen vesil alan bilgisinde ise Isianbul 85 projssi {2018) cikulanndan faydalamlmiglir.

“f
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GENEL DEGERLENDIRME

297.413 niifusu bulunan Beylikduzi
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 7.626 kisidir. Ortalama
hanehalk: baytkliagi 3,3 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 32,8’tir. Ortalama egitim stiresi
9 y1l olmakla birlikte, ntifusun %22’si
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 1.163 TL’dir. Ilcede kisi basina
diisen yesil alan 0,9 m?dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar:
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, hizmet siirecinde
yonetisimde ve kurumsal isleyiste;
etkililik ve verimlilik, hesap verebilirlik,
raporlarin ve dokiimanlarin tutarhilig:

ORNEK UYGULAMA

ilkeleri agisindan; ortaya konulan
uygulamalarin 6lgtimlenmesiyle stirekli
ogrenme dongiisiiniin tamamlanmasinda
bakimindan tiim ilcelerin ortalama
puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.

Karar alma siireci yonetisiminde;
temsiliyet ve katilim, seffaflik ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisimle uyumlu
yapinin ortaya konulmasi asamalarinda
diger ilcelere nazaran daha yogun gelisim
kat etme ihtiyaci ortaya gikmistir. Bununla
birlikte, kaynak kullanma siirecinde
yonetisimde; adillik, sorumluluk ve
duyarlilik ilkelerinde; iyi yonetisim
yapisina uygun uygulamalarinin
gelistirilmesi ve birbirleriyle entegre
edilmesi asamalarinda gelisim alani
bulunmakla birlikte, tiim ilcelerin
ortalama puan araliginin tstiinde yer
almaktadir.

olmaktadir.

Y1l icerisinde yapmis oldugu ulusal ve uluslararasi hibe basvurularini 2016 yili
Faaliyet Raporu'nda paylasmistir. S6z konusu faaliyetleri veri temelli ve agiklama
ile paylasmak, belediyelerin kaynak gelistirme cabalar1 hakkinda bilgilendirici

ULUSLARARASI HIBE BASYURULARI
Projenin Adi Bagvuru Kedu Hibe Malarm Destek Programinin Ads
Beylidiizl ve Gevresinde Yagayan Romanlann
" i st

Referans sistemi

Japonya Bilylkelgligi  Yerel Projelere Hibe Programi

Horizon 2020-Mobility for Growth-SHARME  H2020-MG 2016-2017 Avrupa Komisyonu Herizon 2020
Contemporary European Demcratic Policy  S80194-EPP-1-2016-1- Ulsal Aans Erasmus - Support for Policy
Insibtute TR-EPPKAZ-IPI-SOC-IN ) Reform
Referans sistemi Strengthening Interaction with
G2 bulunmamaktadr. L2E Government
ULUSAL HBE BASVURULART
Projenin Adi Bagvuru Hodu i Destek Adi
Ornek Belde Haynarca'da Hiltir, Sanat ve 2016 Yili Kiigiik Olgekli At Yapi
Spor Faaliyetler igin Niteliki Altyapinn  TR2L/16/KOA/D1A3 Tratya Kallanma Ajansi  Mali Destek Programi - Yasayan
Geligtiritmesi ve Yasatan Trakya
Beylidiizli Sosyal Maker-Lab Inovasyon. Istanul Kallanma 2016 Vil Girigimeilik Mali
Merkeri Projesi UTeAEAE ) Ajarsi Destek Prograrm
Saha Ekipleri Takip ve Yonetim Sistemi le Ye- Tatanbul Hallerara [
ha Ekipier Tk ne e Y i ve Yaratic: Istanbul
i Gazimlerin Geligtiritmesi ve Etkinbgin  TRIO/16/YNY/0370 o Vil Dtk Programs
Arttinimas:
e el tstanbul Kallanma Yeniligi ve Yaratics Istanbul
Yeniliegi Yaldagim, Kaliteli Yagam TRI0/16/YNY/0354 s e
Ortak Kullanima Yonelik Kompozit Malzeme- Istansul Kalkinma Yeniligi ve Yaratics Istanbut
lerve Polimer Teknalojleri Ar-Ge Merkezi T L0/16/YNY/0047 Ajansi Mali Destek Programi
Erasmus - Gengler ve Politika
Geng Baslangiglar Zamant /Youth Start U a16.1.TR01-A347-033540  Ulusal Ajans Yapicilart Arasmda Diyalog - KA3

Support for Policy Reform
Dahil Eden Yerel Yenetimler Igin Genglik,
Engell ve Kadin Meclislerinin Katibmi Egitim
Kurslar ve Dahil Eden Yerel Yanetimler
Zirvesi

Erasmus + Gengler ve Politika
38BA469TT2IECIAL Ulusal Ajans Yapicitari Arasmda Diyalog - KA3
Support for Policy Reform

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 66'dan, 12 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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ILCE PROFiLI*

3,2

g Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama

791 TL

*1lge profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim sitvesi, imiversite mezimu aram ve hanehalk artalama biytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)

Niifus
238.762

Niifus Yogunlugu

26.529 kisi/km?

Hanehalk: Ortalama Buyukligi

Ortalama Yas
33,9

7,4 yil

%12

1,9 m?

yaymumda yer alan 2016 ilee profillorinden, kisi basima disen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projosi (2018) ciktilanmdan faydalambmstir

Ortalama Egitim Stiresi

Universite Mezunu Orani

Kisi Basina Diisen Yesil Alan
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“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

238.762 niifusu bulunan Beyoglu
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 26.529 kisidir. Ortalama
hanehalk: baytkligi 3,2 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 33,9’dur. Ortalama egitim
stiresi 7,4 yil olmakla birlikte, niifusun
%12’si tiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 791 TL’dir. flcede kisi basina diisen
yesil alan 1,9 m*dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar: altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma,

ORNEK UYGULAMA

kaynak kullanma, hizmet sunumu
stirecinde yonetisimde ve kurumsal
isleyiste; temsiliyet ve katilim, adillik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisim yapisinin
olusturulmasi, uygulanmasi agisindan
tim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Sorumluluk ve duyarlhilik, etkililik ve
verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
raporlarin ve dokiimanlarin tutarlilig
ilkeleri bakimindan; ortaya konulan
uygulamalari 6l¢iimleyerek siirekli
gelisim ortaminin tesisi noktalarinda
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir.

2016 Faaliyet Raporu'nda son ti¢ yil igerisinde tahakkuk ve tahsilat oranlarini
mukayeseli paylasarak mali seffaflik agisindan 6rnek bir uygulama yapmistir.

YILLARA GORE TAHSILATIN TAHAKKUKA ORANI
YIL TAHAKKUK () TAHSILAT () ORANI[%)
2014 170.572.768 121.672.985 71.3%
2015 214.204.722 151.053.181 70,5%
2016 239.694.861 176.115.762 73,53

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 146’dan, 05 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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“VATANDAS BAKISIYLA” iISTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI
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1.136 TL 1,5 m?

*Tle profili bilgilerinde; nitfus, nitfes yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim siiresi, fimiversite mezimu aram ve hanehalks artalama biiyiikligande Mahallem Istanbul (2017)

yayimda yer alan 2016 ilee profillorinden, Kisi basina dtisen yosil alan bilgisind.: ise Istanbul 95 projost (2018) cikilarmdan laydalamlmsh
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“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

237.185 niifusu bulunan Biiyiikcekmece
Belediyesi'nde niifus yogunlugu basina
1.371 kisidir. Ortalama hanehalki
biiyuklagii 3,3 kisiden olusmaktadar.
Ilcede bulunan halkin yas ortalamasi
33,4'tiir. Ortalama egitim siiresi

8,3 yi1l olmakla birlikte, niifusun

%16'si tiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 1.136 TL dir. {lcede kisi basina
diisen yesil alan 1,5' dir.

ORNEK UYGULAMA

flcenin karne puani tiim ilgelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisti basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, adillik, sorumluluk ve
duyarlilik, seffaflik ilkeleri bakimindan
tiim ilcelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

imkanlar sunmaktadir.

Yerel demokrasi ve dis iliskiler alaninda yapmis oldugu faaliyetler ile Avrupa
Konseyi'nden 12 Yildiz édiiliinii almistir. fyi uygulama transferi, yerelin
uluslararasi tanitimi gibi galismalar iyi yonetisimin sorumluluk ve duyarhlik
ilkesi kapsaminda yer almakla birlikte, yerelin gelisimi acisindan da 6nemli

“AVRUPA KENTI BUYUKCEKMECE”

BUYUKCEKMECE BELEDIYESI'NIN
12 YILDIZ SEHIR UNVANI
3YIL OST USTE TESCILLENDI..

Avrupa Konseyl
A 12 VILDIZ SEH

iy Bkgekmece Be
Dy ligkiter Midiirloga

n fotograf kareheri ve en son yila ait yayiakinan haber kup

< EE <sE o

Not: Bu kisgede, BlySkgckmece Belodiyesi'ain 2012, 2013 ve 2014 yillanna ait “Avrwpa 12 Yildu Sehir™ unvan
scrtifikalan, ol K plrleri sergilcnmeksodir

Bityiikcekmece Belediyesi internet sayfasindan 12 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmigtir.
http://www.bcekmece.bel.tr/tr-tr/baskan/Baskan-Hakkinda/Odulleri/Sayfalar/buyukcekmece-farka-kostu.aspx
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*Ilge profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, vrtalama yas, ortalama cgitim stiresi, Gniversite mezunu aram ve hanchalki ertalama baytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)
yaymnda yer alan 2016 ilce profillarinden, kisi hagina diisen yesil alan hilgisinde ise fsianbul 95 projosi (2018) cikulanmdan laydalamlmistr.
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“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILGELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

68.934 niifusu bulunan Catalca
Belediyesi'nde niifus yogunlugu
km?basina 60 kisidir. Ortalama hanehalk:
bityiikliigii 3 kisiden olusmaktadir. Ilcede
bulunan halkin yas ortalamasi 36,5’tur.
Ortalama egitim stiresi 7,3 y1l olmakla
birlikte, niifusun %10’u tiniversite
mezunudur. 2016 yihi kisi basina yapilan
yillik harcama yaklasik olarak 709 TL’dir.
Ilcede kisi basina diisen yesil alan

1,3 m?dir.

ORNEK UYGULAMA

flcenin karne puani tiim ilgelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisti basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemeler sonucunda her bir alanda
diger ilcelere nazaran daha yogun gelisim
kat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

acisindan emsal teskil etmektedir.

gergeklestirilmemigtir.

Binkihi¢ Mah. Gazi Mustafa
Kemal Cad.

Ozbay Kiiltiir Merken

2016 Faaliyet Raporu sayfa 191’den 17 Mart 2018 tarihinde alintilanmistur.

2016 yihi Faaliyet Raporu kapsaminda ihaleye ¢ikarilan ve kiraya verilen
tasinmazlarin listesini ve kira bedelini paylasmistir. Belediye tasinmazlarinin
kullanim durumu hakkinda yillik olarak yapilan bu bilgilendirme seffaflik

CATALCA BELEDIYES| KURUMSAL FAALIYETLER

EMLAK VE ISTIMLAK MODORLOGO FAALIYETLERI

22 Mart 2016 tarihinde 23 yer ihaleye gikartilmig olup 9'u sonuglandinlmig, 14'i ise
. Ayhk Miktarv Gergeklesme
Enlest Otan Xex m Muhammen Bedel Durumu

VA 240.00TL VERILDI

Ferhatpasa Mah. Cag. Ege
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Ferhatpasa Mah. No: 980
w  wn
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“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

CEKMEKOY
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*llge profili bilgilerinde; nitfus, niifus yogunlugu, ortalama vas, orlalama egilim sitresi, iniversile mezunu oram ve hanchalki ortalama bayiklaginde Mahallem Istanbul (2017)
yaymunda yer alan 2016 ilee profillsrinden. kisi basina diisen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi {2018) cikulanmdan faydalamlmstr.
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“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

239.611 niifusu bulunan Cekmekoy
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 1.576 kisidir. Ortalama
hanehalk: baytkligi 3,5 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin

yas ortalamas1 30,4’tiir. Ortalama egitim
stiresi 8,1 yil olmakla birlikte, niifusun
%17’si tiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 647 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,7 m*dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siireg yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar: altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma,

ORNEK UYGULAMA

kaynak kullanma stireclerinde
yonetisimde ve kurumsal isleyiste;
etkililik ve verimlilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri bakimindan; iyi
yonetisim yapisinin olusturulmasi ve
uygulanmasi agisindan tiim ilgelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadir.

Hizmet sunumu siirecinde yonetisimde;
temsiliyet ve katilim, adillik,

raporlarin ve dokiimanlarin tutarhilig
ilkeleri bakimindan; ortaya konulan
uygulamalari 6l¢iimleyerek siirekli
gelisim ortaminin tesisi noktalarinda
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte,
sorumluluk ve duyarlilik alaninda diger
ilgelere nazaran daha yogun gelisim kat
etme ihtiyaci ortaya cikmistir.
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2016 yih Stratejik Plan sayfa 123'ten, 12 Mart 2018 tarihinde alinilanmistir.
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Stratejik Plani icerisinde kendi amaclar ile ulusal kalkinma ve diger tist planlarin
iliskisini yansitan bir matris paylasmistir. Yerel miisterek ihtiyaglar ile iist olgekli
planlar arasinda uyum ve entegrasyon agisindan 6ne gikan bir uygulamadir.
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“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI
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4 %7
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473 TL 0,2 m?

g profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, vrlalama yas, vrlalama cgilim stresi, Gniversile mezunu arant ve hanchalki orlalama baytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)

yaymnda yer alan 2016 ile profillzrinden. kisi basina diisen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi {2018) cikularmdan faydalamlmsr.
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“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

457.231 nufusu bulunan Esenler
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 24.065 kisidir. Ortalama
hanehalk: baytiklagi 4 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 29,9’dur. Ortalama egitim
stiresi 6,7 yil olmakla birlikte, niifusun
%?7’si iiniversite mezunudur. 2016 yil1 kisi
basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 473 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,2 m*dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar: altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma, kaynak
kullanma siireclerinde yonetisimde;
adillik, etkililik ve verimlilik, seffaflik

ORNEK UYGULAMA

ve raporlarin ve dokiitmanlarin tutarlilig
ilkeleri bakimindan tiim ilgelerin ortalama

puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.

Hizmet sunumu siirecinde yonetisimde;
sorumluluk ve duyarlilik, hesap
verebilirlik ilkeleri bakimindan; iyi
yonetisime uygun uygulamalarin
ortaya konulmasi ve bu uygulamalarin
olctimlenerek siirekli gelisim ortaminin
tesisi noktalarinda gelisim alani
bulunmakla birlikte, tiim ilcelerin
ortalama puanlarinin iistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte,
kurumsal isleyiste; temsiliyet ve katilim
ilkesi acisindan; iyi yonetisime uygun
yapinin olusturulmasi alaninda diger
ilgelere nazaran daha yogun gelisim kat
etme ihtiyaci ortaya cikmistir.

—_—— 2030 —

SURDURULEBILIR

YEREL KALKINMA
HEDEFLERI

L)
§’ESENLER

BELEDIYESi

Esenler Belediyesi Internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmigtur.
http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/wp-content/uploads/2017/05/esenler.pdf

Birlesmis Milletler’in Stirdariilebilir
Kalkinma Hedefleri’ne katka
yaptigimi gostermek amaciyla

“2030 Sturdiirtlebilir Yerel
Kalkinma Hedefleri” adl1 galismay1
yayimlamistir. Sorumluluk ve
duyarhlik ilkesi geregi, kiiresel,
ulusal ve yerel miisterekler
konusunda aktif gaba ortaya koyan
bu calisma ornek teskil etmektedir.
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| I

g profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama cgitim stiresi, niversite mezunu oram ve hanchalk artalama hiytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)
yayvmnda yer alan 2016 ilce profillerinden, kisi basina diisen vesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) cikulanndan faydalamlmstur.
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“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

795.010 niifusu bulunan Esenyurt
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 18.489 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,8 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 28,1°dir. Ortalama egitim
stiresi 7,1 y1l olmakla birlikte, niifusun
%710’u tniversite mezunudur. 2016 yil1
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 890 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,7 m#dir.

Ilcenin karne puam tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini

ORNEK UYGULAMA

olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, kaynak kullanma
stirecinde yonetisimde; adillik

ilkesi bakimindan; ortaya konulan
uygulamalarin 6l¢gtimlenmesi ve stirekli
ogrenme dongiisiiniin ortaya konulmasi
acisindan tiim ilgelerin ortalama puaninin
oldugu aralikta yer almaktadir. Inceleme
yapilan diger biitiin alanlarda ise diger
ilgelere nazaran daha yogun gelisim kat
etme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

D.EK.4:TASINMAZLARLA iLISKIN LISTE

2016 y1ihi Faaliyet Raporu'nda kendisine ait biitiin gayrimenkul/tasinmaz miilklerin
listesini detayl olarak paylasmistir. Tasinmazlar hakkinda bilgi paylasimi, seffaf
ve hesap verebilir mali yonetim agisindan ornek teskil etmektedir.

MEVKii ADA PARSEL YUz 6LcUMO HISSE
ESENYURT 1485 21 150.00 M2 TAM
ESENYURT 1494 1 2955.52 M2 TAM
ESENYURT 8183 140.00 M2 TAM
ESENYURT 1781 10 912.88 M2 94.95 M2
ESENYURT 1232 10 360.66 M2 TAM
ESENYURT 1733 2 855.60 M2 216.88 M2
ESENYURT 244 13 181.52 M2 TAM
ESENYURT 2084 26 356.31 M2 28.02 M2
ESENYURT 2063 28 164.78 M2 TAM
ESENYURT 2063 29 166.65 M2 TAM
ESENYURT 2090 10 249.79 M2 55.95 M2
ESENYURT 196 1 449.00 M2 TAM
ESENYURT 197 3 1622.00 M2 TAM
ESENYURT 1938 2 1936.11 M2 TAM
ESENYURT 324 10 154.00 M2 TAM
ESENYURT 324 12 166.00 M2 TAM
ESENYURT 2077 1 1395.50 M2 TAM
ESENYURT 2718 1 8712.54 M2 TAM
ESENYURT 2632 il 2262.00 M2 TAM
ESENYURT 2634 1 3437.00 M2 TAM

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 248'ten, 05 Mart 2018 tarihinde alintilanmsgtir.
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“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI
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i ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI S (T S
Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
1.656 kisi/km? 8 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi
3,4

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama
659 TL

“f

*lge praiili bilgilerinde; niilus, niifus yogunlugu, orlalama yas, orlalama egilim siresi, iniversile mezunu oram ve hanchalki arlalama biyiklaginde Mahallem Istanbul (2017)
yayimnda yer alan 2016 ilce profillerinden, kisi bagina diigen yesil alan bilgisinde ise fsianbul 95 projssi (2018) cikulanindan faydalamlmislir.

Universite Mezunu Orani
%15

Kisi Basina Diisen Yesil Alan
2,4 m?
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“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

377.650 niifusu bulunan Eytipsultan
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 1.656 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,4 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 33,1’dir. Ortalama egitim
stiresi 8 yi1l olmakla birlikte, niifusun
%15’i tiniversite mezunudur. 2016 yih kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 659 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 2,4 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, kaynak kullanma
stirecinde yonetisimde ve kurumsal
isleyiste; temsiliyet ve katilim, adillik,

ORNEK UYGULAMA

etkililik ve verimlilik ilkeleri bakimindan
tiim ilcelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadar.

Karar alma, hizmet sunumu siireci
yonetisiminde; sorumluluk ve duyarhlik,
seffaflik, hesap verebilirlik, raporlarin

ve doktimanlarin tutarliligr ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisimle uyumlu
yapinin ortaya konulmasi ve ortaya
konulan uygulamalarin 6l¢iimlenerek
ogrenme dongiistinin tamamlanmasinda
diger ilgelere nazaran daha yogun
gelisim kat etme ihtiyaci ortaya gikmistir.
Bununla birlikte, iyi yonetisime uygun
uygulamalarin ortaya konulmasi ve

bu uygulamalarin entegre edilmesi
konusunda gelisim alan1 bulunmakla
birlikte, diger ilgelerin ortalama puaninin
istiindedir.

Fikrinizin Baghgi ®

Fikrinizi Agiklayiniz o
Bagvuru Sahibinin Adi \E' Liitfen adinizi yaziniz.
Bagvuru Sahibinin Soyadi ‘EI

e-Postasi Adresiniz ﬁ

CeMburamE D Litfen GSM yaziniz.

http://www.eyupicinfikrimvar.com/bir-fikrim-var

Internet {izerinden vatandas katilimi icin “eyupicinfikrimvar.com” adli bir
Internet sitesini hazirlamistir. Vatandaslar soz konusu elektronik katilim araci
ile ilgeye yonelik kisisel onerilerini proje formatinda belediyeye sunma imkani
edinmislerdir. Bu Internet sitesi katilimcilik ilkesi ile yenilikci yaklasimin ortaya
koymak acisindan dikkat ceken bir uygulamadir.

BIR PROJEM VAR BIR FIKRIM VAR

Lutfen fikrinizin baghgim yazimiz

Liitfen fikrinizi 500 karakter ile agiklayiniz.

Litfen soyadinizi yaziniz.

Litfen e-posta adresinizi belirtiniz.

Bagvuru Sozlesmesini Okudum ve Kabul Ediyorurm. [

Eyiipsultan Belediyesi Internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmistr.
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“VATANDAS BAKISIYLA” iISTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI
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Niifus Yogunlugu
27.819 kisi/km?

Hanehalk: Ortalama Buyukligi
3,1

g, Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan

642 TL

*lgs prafili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim sivesi, iniversite mezunu oram ve hanehalkt ortalama buyiiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)
yayminda yer alan 2016 ilge profillerinden, kigi bagma disen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) aiktilanndan faydalamlmstir

Ortalama Yas
35,7

Ortalama Egitim Stiresi
7,9 yil

Universite Mezunu Orani
%15

3,7 m?
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“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

417.285 nifusu bulunan Fatih
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 27.819 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklagi 3,1 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 35,7’dir. Ortalama egitim
stiresi 7,9 yil olmakla birlikte, niifusun
%15’i tiniversite mezunudur. 2016 yih kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 642 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 3,7 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma
stirecinde yonetisimde ve kurumsal
isleyiste; adillik ve raporlarin ve

ORNEK UYGULAMA

doktimanlarin tutarlilig: ilkelerinde;
ortaya konulan uygulamalarin
Olctimlenerek stirekli gelisim ortaminin
tesisi bakimindan tiim ilgelerin ortalama
puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.

Kaynak kullanma ve hizmet sunumu
stirecinde yonetisimde; temsiliyet ve
katilim, sorumluluk ve duyarlilik,
etkililik ve verimlilik ilkeleri bakimindan;
iyi yOnetisime uygun yapinin ve
uygulamalarin ortaya konulmasi
noktalarinda gelisim alan1 bulunmakla
birlikte, tiim ilcelerin ortalama
puanlarinin iistiinde seyretmektedir.
Bununla birlikte, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri bakimindan diger
ilgelere nazaran daha yogun gelisim kat
etme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

acisindan fark yaratan bir yaklasimdir.

Stratejik Plan igerisinde “Yonetisim, Katilim ve Yerel Demokrasi” amacini
belirlemistir. Ayrica, “Agik Sistem Anlayis1” ile vatandaslarin katilim ve etkilesimi
i¢in gesitli faaliyetler, performans gostergeleri ve yillik hedefler tanimlamistir.
Belediye, demokratik yonetisim perspektifini Stratejik Plani'na dahil etmesi

STRATEJIK'AMAG

STRATEJIK AMAC 3.

YONETISIM, KATILIM ve
YEREL DEMOKRASI

Ivi yonetisim ilkeleri cerpeve-
sinde, tim paydaglaria iletigimi
artingn galismalar yapmak ve
disiplinler aras  gabsmalar
gergeklestirmek

ilgili Birimler,

« (ized Kalem Md,

+ Basm Yaymn ve Halkla iligkiler
Md,

« Kaltir ve Sosyal Isler Md,

* Bilgi islem Md,

* [gletme Md,

« llgili Tim Midiirlikler

STRATEJIK HEDEF 3.1.

Toplumsal taleplen referans
almak amacryla; tim iletisim
kanallanm agik tutmak

PERFORMANS/HEDEFI!

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1.

Ust yometim ile vatandagsin; dogrudan
iletigimini giiclendirecek galismalar yapmak
ve dinamik streg yaklasimiyla “agik sistem
anlayis” m kurumsallagtirmak

PEREORMANS
GOSTERGESI!

* Yapilan cahsma sayis
* Memnuniyet anketlenmdeki
oransal artig

PERFORMANS HEDEFi 3.1.2.

I ve dig paydaglardan gelen istek, sikavet ve
taleplenin kabuliy, ilgihi binmlere iletilmesi ve
cevaplandinimas: igin kurulan; “Kurum lgi ve
Kurum Dhst istek ve Sikayet Takip Sistemi™
min sirdurilebilirliFin salamak

* Yapilan cahsma sayis:
* Memnuniyet anketlenindeki
oransal artig

PERFORMANS HEDEFi 3.1.3.
Stratejik Iletigim tekniklerini kullanarak;
kurumsal itibar yénetimini etkin yortmek

* Yapilan cahsma sayis:
* Memnuniyet anketlerindeki
oransal artig

PERFORMANS HEDEFi 3.1.4.

Halkin karar verme stireglerine dogfrudan
katnhmini saflamak amacryla, katilime: —
yerel demokrasiyi yaygzinlastirmak, cahstaylar,
aidilye calismalan vb. gergeklestirmek,

* Dozenlenen cahgtay sayisi
Katiime: sayisindaks oransal
artig

* Paydas Memnuniyet oranimdaki
artig

Stratejik Plan sayfa 40’tan, 05 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI
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i ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI T S0

Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
41.647 kisi/km? 7,1 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1

3,7 %10

g, Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
418 TL 0,4 m’?

*Mlgs prafili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim siresi, iniversite mezunu aram ve hanehalki ortalama buyitklugiinde Mahallem Istanbul (2017)
yaymmnda yer alan 2016 ilge profillerinden, kigi bagma disen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) aiktilanndan faydalamlmstr
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“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

499.766 nifusu bulunan Gaziosmanpasa
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 41.647 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,7 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 31,8’dir. Ortalama egitim
stiresi 7,1 y1l olmakla birlikte, niifusun
%710’u tniversite mezunudur. 2016 yil1
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 418 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,4 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, karar alma, kaynak
kullanma stirecinde yonetisim ve

ORNEK UYGULAMA

kurumsal isleyiste; temsiliyet ve katilim,
adillik, etkililik ve verimlilik, seffaflik

ve rapor ve dokimanlarin tutarlilig:
ilkeleri bakimindan; iyi yonetisimle
yapinin ortaya konulmasi, bununla
uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi ve
bu uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme
donglistinin tamamlanmasi agisindan
tiim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadr.

Hizmet sunumu siireci yonetisiminde;
sorumluluk ve duyarhilik ilkeleri
bakimindan diger ilgelere nazaran

daha yogun gelisim kat etme ihtiyaci
ortaya gikmigtir. Bununla birlikte, hesap
verebilirlik ilkesi acisindan gelisim
alanm1 bulunmakla birlikte, diger ilgelerin
ortalama puaninin tstiindedir.

Stratejik Plan icerisinde yonetisim ile k

selticl wve

KALITE POLITIKAMIZ

10

Ceuvresel altyape basta olmak Uzere. kent Ceweye Duyar

sel altyapinin s ve yasam kalitesint yok

Stratejik Plan sayfa 30’dan, 12 Mart 2018 tarihinde alintilanmsgtir.

Iyi yonetisimin kalite politikas1 ve hizmet sunumu ile bagini géstermesi acisindan
bu yaklasim deger tasimaktadir. Belediye sahip oldugu farkl kalite sertifikalar: ile
de entegre yonetisim anlayisini yansitan bir tutum gostermistir.

relabel quoln  destekleyici
“yonetisim® Anlaygisiyla En llerl Teknolojile seldlde tamamlanmasimn sadlamast da
| Kullanarak Cevreye Duyarh. Insan Odak yer alenestar
n Kaliteli Hizmeti Sunmak Bu hizmetlerin saghkh bir sekilde yivotole
bilimesi iCin: proge hazirdlama ve uyqulama
TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER iZleme- dederlendirme. Koordinasyon we
Stratejik Planemizda; Toplumsal digalog ve besert kaynaklann gelistirilerek. teknik
tatdimalik gixlendirilerek. hizmet sunu ' |darl kapasitenin artinimast. mall kay
nnda seffaflik hesap verebiliclik- verim-  Nakdann gelistirlimest ve gdglendinimesl
ilik ve vatandas memnuniyeti ile insan  @maglanmigtic
yiaklh bir gelisme ve yonetimn anlaups: ser
Wlenmes! kelert esas alinmistie TEMEL DEGERLER
Jodal ve kiltorel varliklar ile cewrenin ge- 1. Adalet
ecek neslllerl de dikkate alan bir anlayig 2. Egitlik
icinde kovunmast kentimizde arazi k 3. Sellafiik
oami ve vlasim planlanng vygun. insana 4. Nezaket
ncelik veren. kentin 0zgim yapisi ve 5. SUrekll Geligim
farkl ulasim tivlering dikkate alan. ekono- © Kolaylagtirmak
nik. givenli ve ihtiyag dizeyi ile vgumiu 7. Uenilkcilik
ulasim yagist olusturulmast temel amaclae 8. Goler Yozl Hizmet
arasinda sayilmesty 9. Katilimcr Yonetun

alite politikas1 arasinda bag kurmustur.

ik
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“VATANDAS BAKISIYLA” iISTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI
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i ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI T 5

Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
42.644 kisi/km? 7,8 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1
3,5 %13

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
487 TL 0,5 m?

“f

*llgz profili bilgilerinde; nitfus. nifus yogunlugu, orlalama yas, orlalama egilim sitresi, iniversile mezunu oram ve hanchalki ortalama haytklaginde Mahallem Istanbul (2017)
yayimnda yer alan 2016 ilce profillerinden, kisi bagina disen vesil alan bilgisinde ise Istanbul 85 projssi (2018) cikularindan faydalamlmislir.
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“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

GENEL DEGERLENDIRME

298.509 niifusu bulunan Giingéren
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 42.644 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,5 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 33,4’tiir. Ortalama egitim
stiresi 7,8 yil olmakla birlikte, niifusun
%1311 iniversite mezunudur. 2016 yil1
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 487 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,5 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, kaynak kullanma,
hizmet sunumu siireclerinde yonetisimde
ve kurumsal igleyiste; adillik ve

ORNEK UYGULAMA

sorumluluk ve duyarlilik, seffaflik ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisime uygun yapinin
olusturulmasi acisindan tiim ilcelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadir.

Karar alma stirecinde yonetisimde;
temsiliyet ve katilim, etkililik ve
verimlilik, rapor ve dokiimanlarin
tutarlihig ilkeleri bakimindan;

iyi yonetisime uygun uygulamalarin
ortaya konulmas1 ve bu uygulamalarin
Olctimlenerek 6grenme dongiistiniin
tamamlanmasi agisindan gelisim alani
bulunmakla birlikte, tiim ilcelerin
ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir. Ayrica, hesap verebilirlik
ilkesi bakimindan diger ilgelere nazaran
daha yogun gelisim kat etme ihtiyac1
ortaya gikmastir.

Stratejik Plani icerisinde katilim icin hedefler belirlemistir. Mahallelerde
Halk Meclisleri, Kent Konseyi, vatandas ve ¢alisan memnuniyet anketi gibi
cesitli aktiviteler tanimlamistir. Stratejik planlarda katilim i¢in belirli hedef ve

gostergelerin tanimlanmasi iyi yonetisimin somut hale gelmesi acisindan 6rnek
teskil etmektedir.

AMAG 4 | Katihmeihik / Paydaglarla Etkin iletisim

Her yil tim mahalleri (11 mahalle) kapsayacak sekilde Halk Meclisleri diazenlenecek ve haftalik

Farkli yontemler kullamlarak her wl en az 2 adet Vatanday Memnuniyeti Anketi
gergeklestirilecek ve vatandaglanin 7/24 sikayet ve onerilerini iletebilecekleri Beyar Masa

STK'lar, esnaf gruplarr, muhtarlar ve diger paydaslara yonelik olarak her yil en az 10 adet
etkinlik dizenlenecek, iliskiler surekli olarak gimeel tutulacak ve paydaslarla isbirligi yapilarak

Her yil en az bir kez Calgan Memnuniyeti Anketi uygulanacak ve belediye st yonetimi

Her y1l Kent Konseyl kapsarminda en az 3 adet, Kent Konseyi'ne bagl Meclisler kapsarminda ise en
az 25 adet etkinlik gergeklestirilecek ve yonetmelikte belirtilen konularla ilgili en az 2 adet

analiz/arastirma vb, ¢alisma yapilacaktir,
Tablo 1. Glingoren Belediyesi Amag ve Hedefleri

-4 Halk Gini Toplantilan strdirilerek vatandaslarla iletisimin stirekliligi saglanacaktir,
4.2
Sistemi siirekli gelistirilecektir.
&
[T 4.3
§ ortak calismalar yiiriitidecektir,
- <
4.4 tarafindan 2 adet Calisan Toplantis: gergeklestirilecektir,
4.5

Stratejik Plan sayfa 25'ten, 12 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI
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2,6 %35

Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diisen Yesil Alan

884 TL 2,3 m?

*lgs prafili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim siresi, iniversite mezunu oram ve hanehalki ortalama buyiklugiinde Mahallem Istanbul (2017)
yayminda yer alan 2015 ilge profilletinden, kisi bagina diisen yosil alan bilgisinds iss Istanbul 95 projesi (2018) rkhlarndan fagdalanimstie

“f
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452.302 niifusu bulunan Kadikoy
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 18.092 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 2,6 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 42,3’tiir. Ortalama egitim stiresi
10,9 y1l olmakla birlikte, niifusun %35’
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 884 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 2,3 m#dir.

Ilcenin karne puam tiim ilcelerin
ortalamasinin tistiindedir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, kurumsal isleyiste

ORNEK UYGULAMA

iyi yonetisimin benimsenmesinde;
temsiliyet ve katilim, adillik ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisime uygun yapinin
olusturulmasi alanlarinda tiim ilcelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadir.

Karar alma, kaynak kullanim, hizmet
sunumu siireclerinde; sorumluluk

ve duyarlilik, etkililik ve verimlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, raporlarin
ve doktimanlarin tutarliligi ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisime uygun
uygulanmalarin gelistirilmesi ve bu
uygulamalari 6l¢giimleyerek siirekli
gelisim ortaminin tesisi noktalarinda
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir.

KADIKOY
BELEDIYESI

[]Kadlkéy Belediyesi
Surdurulebilir
@Enerji Eylem Plani

Kadikoy Belediyesi internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmigtir.
http://www.kadikoy.bel.tr/Documents/file/dosya/kadikoy_belediyesi_surdurulebilir_enerji_eylem_plani.pdf

2010 yilinda hazirladig:
“Surdiiriilebilir Enerji Eylem
Plan1” ile iklim degisikligine
kars: ilge genelinde ve
belediye onciilaginde
alinabilecek 6nlem ve
faaliyetleri planlamistir.

Bu calismanin devam
niteliginde ytratilen "Kadikoy
Biitiinciil ve Katilimci Tklim
Eylem Projesi" ile de iklim
degisikliginin etkilerini ilge
genelinde biitiinciil yaklasim
ve katilimei yontem ile
azaltilmas1 hedeflenmektedir.
Kentsel stirdiiriilebilirlik ile
iyi yonetisimi birlestiren s6z
konusu calisma 6nemli bir
ornek teskil etmektedir.
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Nifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
29.312 kisi/km? 7,8 yil

Hanehalki Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1

3,5 %14

Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diisen Yesil Alan
693 TL 1,3 m?

“f.

*llge profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, urtalama egitim sitresi, Gniversite mezunu oram ve hanshalk ortalama bytklaginde Mahallem Istanbul (2017)
yaymimda yer alan 2016 ilge profillorinden, kisi basma lisen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projusi (2018) eiktilanndan fagdalamlmistir
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439.685 niifusu bulunan Kagithane
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 29.312 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,5 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 32,2’dir. Ortalama egitim
stiresi 7,8 yil olmakla birlikte, niifusun
%714’ iniversite mezunudur. 2016 yil1
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 693 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 1,3 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, kaynak
kullanma stireci yonetisiminde ve
kurumsal isleyiste; sorumluluk ve
duyarlilik, etkililik ve verimlilik, rapor

ORNEK UYGULAMA

ve dokiimanlarin tutarlilig: ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisime uygun yapinin
olusturulmasi acisindan tiim ilcelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadir.

Hizmet sunumu siirecinde yonetisimde;
temsiliyet ve katilim ilkesi bakimindan;
iyi yonetisime uygun uygulamalarin
ortaya konulmasi agisindan gelisim
alani bulunmakla birlikte, tim

ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte,

karar alma stirecinde yonetisimin
benimsenmesi; adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik ilkeleri; ortaya konulan
uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme
dongiistiniin tamamlanmasi bakimindan
diger ilcelere nazaran daha yogun gelisim
kat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

etmektedir.

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 201'den, 12 Mart 2018 tarihinde almtilanmigtir.

2016 yih1 Faaliyet Raporu'nda Belediye Meclis Komisyonlarinin toplant1 ve karar
sayilarin1 paylasmistir. Belediyelerde demokratik karar alma siirecinde 6nemli
rolii olan Meclis Komisyonlar: hakkinda bu tarz verilerin paylasilmasi 6rnek teskil

BELEDIYE MECLISI YILLIK FAALIYET TABLOSU

Faaliyet Birimleri Toplanti Sayisi
Denetim Komisyonu 43

Imar Komisyonu 103

Plan Bitge Komisyonu 6
Hukuk Komisyonu 55
Tarife Komisyonu 20
Toplam 227

Karar Sayisi
1
n
5
52
15
84
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Nifus Yogunlugu Ortalama Egitim Siiresi
12.087 kisi/km? 8,5 yil

Hanehalki Ortalama Buytkligi Universite Mezunu Orani

3,3 %19

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
674 TL 1,8 m?

“Tlee profili bilgilerinds; nifus, nifus yogunlugn, ortalama yas, ortalama sgitim stivesi, finiversite mezurt ovant ve hanehalki ortalama bityikliginde Mahallem lstanbul (2017)
vaymmida ver alan 2016 ilee profillerinden, Kisi basma disen yosil alan bilgisinde ise Istenbul 95 [rojesi (2018) cikiilarmdan fayrdalamlmistr
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459.298 nifusu bulunan Kartal
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 12.087 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,3 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 34,4’tiir. Ortalama egitim
stiresi 8,5 y1l olmakla birlikte, niifusun
%719’u Uiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 674 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 1,8 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, kaynak kullanma, hizmet

ORNEK UYGULAMA

sunumu siireclerinde yonetisim ve
kurumsal isleyiste; adillik, etkililik ve
verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
rapor ve dokiimanlarin tutarlilig: ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisime uygun yapinin
ortaya konulmasi, bununla uyumlu
uygulamalarin gelistirilmesi acisindan
tiim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Karar alma siireci yonetisiminde;
temsiliyet ve katilim, sorumluluk ve
duyarlilik ilkeleri; ortaya konulan
uygulamalarin 6lgtimlenerek 6grenme
dongiistiniin tamamlanmasi1 bakimindan
diger ilgelere nazaran daha yogun gelisim
kat etme ihtiyaci ortaya cikmistir.

Entegre Kalite Y6netim Sistemi:

kaynaklar inceden planianarak ybneltiimesi sagjlanmigtir.

Siire¢ Yonetim Sistemi:
lyilegtirimesini saglayan bir sistemdir.

IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

Horizontal (Category) Axis
Kalite ydnetim sistemi, amaglanan kaliteye ul;

beklentilerin kargilanmasi ve slrekli olarak iyilestirme saglanmas| hedeflenmektedir.

https://www.kartal.bel.tr/tr/kurumsalyapi/IsoBelgelerimiz.aspx

Vatandas taleplerini daha hizli karsilamak, memnuniyet oranlarini artirmak ve
etkin-verimli yonetim icin Entegre Yonetim Sistemine (EYS) gecis yapmistir. EYS
kapsaminda kalite yonetimi, is saglig1 ve giivenligi, g¢evre yonetimi, risk ve acil
durum yonetimi ile performans yonetimi entegre hale getirilmistir.

Kurumda herkesin ortak hedefler dogrultusunda gaigmasi, glnlik kararlann ortadan kaldinimas:, yapimas: planianan hizmetler igin gerekli is giici, zaman ve maddi

Hizmetlerimizde Tum sGregler igin standart sistem geligtirme yontemlerini, araglarini, tekniklerini ve teknolojilerini kullanarak, kurumumuzun performansinin sdrekli olarak

siiregleri, agiklanan prosediirleri ve benimsenen prensipleri igeren sistemler butlnGdGr.

Kalite yonetim sistemi bir organizasyonu kalite bakimindan idare ve kontrol igin gerekii olan bir sistemidir. Belediyemizde Kurulan ve strekli yOrttllecek olan bu sistem ile

Kartal Belediyesi internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmigtir.
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3,6

g Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diisen Yesil Alan
511 TL

Mg profili bilgilerinde; nifus, niifus yogunlugu, vrtalama vas, ortalama cgitim stresi, iniversite mezunu oram ve hanchalks crtalama biryiklaginde Mahallem Istanbul (2017)
yayinda yer alan 2016 ilce profillerinden. kisi basina disen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi {2018) cikularmdan faydalamlmslr.

Niifus
766.609

Niifus Yogunlugu

17.423 kisi/km?

Hanehalk: Ortalama Buyukligi

Ortalama Yas
31,7

Ortalama Egitim Stiresi
7,7 yil

Universite Mezunu Orani

%14

0,9 m?
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766.609 niifusu bulunan Kiiciikcekmece
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 17.423 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,6 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 31,7’dir. Ortalama egitim
stiresi 7,7 yil olmakla birlikte, niifusun
%714’ iniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 511 TLdir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,9 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma stireci

ORNEK UYGULAMA

yonetisiminde ve kurumsal isleyiste;
adillik, seffaflik, hesap verebilirlik,
rapor ve dokiimanlarin tutarlilig: ilkeleri
bakimindan tiim ilgelerin ortalama
puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.

Kaynak kullanma ve hizmet sunumu
stirecinde yonetisimde; temsiliyet ve
katilim, sorumluluk ve duyarlilik,
etkililik ve verimlilik ilkeleri bakimindan;
iyi yOnetisime uygun yapinin

ortaya konulmasi, bununla uyumlu
uygulamalarin gelistirilmesi ve bu
uygulamalarin 6lgtimlenerek 6grenme
donglistinin tamamlanmasi agcisindan
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir.

niteligindedir.

IsiN ADI

Disipln Serugtumas Disiplin Sorugturmas: 1

inceleme 1

Incelema

0On Inceleme On inceleme ]

2016 y1h Faaliyet Raporu sayfa 320’den, 13 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.

Buinyesinde galisan memurlara yonelik yil igerisinde yapilan inceleme ve
sorusturmalarin sayisim1 2016 yili1 Faaliyet Raporu’'nda paylasmistir. Seffaflik ve
hesap verebilirlik agisindan 6nemli olan bu bilgilerin paylasimi, belediyenin
etik ilke ve kurallara yonelik performansini 6lgmek i¢in kiymetli bir gosterge

SAYILARLA TEFTIS KURULU MODURLOGO

BiR ONCEX
YIL I§iN
DURUMU /
SAYISI

I5IN SORESI GIKTISI

Disipdin

h Adat 40 Gin Sorugturmast
Raparu
1 Ada 45 Giin incelema Ragoru
= On Inceleme
9 Adat 45 Giin Rapar
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Siiresi
9.248 kisi/km? 9 yil

3,1

672 TL

Hanehalk: Ortalama Buyukligi

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama

*lgs profili bilgilerinde; nifus, niifus yogunluguy, ortalama vas, ortalama egitim siresi, tiniversite mezunu oram ve hanehalki ortalama buytkliginde Mahallem Istanbul (2017)
yayimmnda yer alan 2016 ilce profillerinden, kisi bagina diigen yesil alan bilgisinde ise Istanbu/ 93 prajasi (2018) ciktilanndan faydalamlmistr.

Universite Mezunu Orani

%22

Kisi Basina Diisen Yesil Alan
3,2 m?
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490.151 nitifusu bulunan Maltepe
Belediyesi'nde niifus yogunlugu
km?basina 9.248 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklagi 3,1 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 35,7’dir. Ortalama egitim stiresi
9 yil olmakla birlikte, niifusun %22’si
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 672 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 3,2 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma, hizmet
sunumu siireclerinin yonetisiminde;
etkililik ve verimlilik ilkeleri bakimindan

ORNEK UYGULAMA

tam ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Kaynak kullanma siirecinde yonetisimde
ve kurumsal isleyiste; temsiliyet ve
katilim, sorumluluk ve duyarlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, rapor

ve doktimanlarin tutarliligr ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisime uygun
yapinin ortaya konulmasi, bununla
uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi ve
bu uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme
donglistinin tamamlanmasi agisindan
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte, adillik
ilkesi acisindan diger ilcelere nazaran
daha yogun gelisim kat etme ihtiyaci
ortaya gikmastir.

imza atilmistir.

verdigi inizi ne &lglide

45 Aras: Memnuriyet Derecesi (Geometrik Orialama)

Belediye 2015-2019 Stratejik Plan'im1 hazirlarken vatandasglar ile anketler yapmais
ve mahalle bazli belediye hizmet memnuniyet oranlarin1 Plan'da paylasmistir.
Buna ek olarak, Plan'1 hazirlanma asamasinda “Sorun Tespit Arama Konferans1”
ve “Coztim ve Projelendirme Arama Konferansi1” gibi iki katilim toplantisi
gerceklestirmistir. Elde edilen sonugclar ise yine Stratejik Plan icerisinde
paylasilmistir. Katilimer stratejik plan hazirlamak konusunda 6ne ¢ikan bir 6rnege

2015-2019 yili Stratejik Plam sayfa 107 ve 147'den, 13 Mart 2018 tarihinde almtilanmgtir.

7"‘
GRUP GALISMASI E VORUMLAMA
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3,6 %14

g Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
529 TL 1,4 m?

s profili bilgilerinde; nufus, nufus yogunlugu, ortalama vas, ortalama egitim suresi, universite mezunu orani ve hanehalk ortalama buyukluginde Mahallem Istanbul (2017)
yayminda yer alan 2015 ilge profillarinden, kisi bagima diisen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 93 projesi (2018) giktilarnndan faydalamimistir.
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691.681 niifusu bulunan Pendik
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 3,640 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,6 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 31,2’dir. Ortalama egitim
stiresi 7,8 yil olmakla birlikte, niifusun
%714’ iniversite mezunudur. 2016 yil1
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 529 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 1,4 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, kaynak kullanma siirecinde
yonetisim; sorumluluk ve duyarlilik ilkesi
bakimindan; iyi yonetisime uygun yapinin

ORNEK UYGULAMA

ortaya konulmasi, bununla uyumlu
uygulamalarin gelistirilmesi agisindan
tim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadar.

Karar alma siireci yonetisiminde;
etkililik ve verimlilik, seffaflik ilkeleri
acgisindan; ortaya konulan uygulamalarin
Olgiimlenerek 6grenme dongiistiniin
tamamlanmasi bakimindan gelisim
alani bulunmakla birlikte, tim

ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte,

hizmet sunumu siireci yonetisiminde

ve kurumsal igleyiste; temsiliyet ve
katilim, adillik, hesap verebilirlik ve
rapor ve dokiimanlarin tutarlilig: ilkeleri
bakimindan acisindan diger ilgelere
nazaran daha yogun gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmisgtir.

ANASAYFA / KURUMSAL / MECLIS BILGI SISTEMI / MECLIS KARARLARI
Meclis Kararlar:

Kelime Giriniz

Baslangic Tarihi Bitis Tarihi

Tarih Bashk Ozet

20 Mart 2018 2018 Mart Ay1 Meclis Kararlar Mart Ayi Meclis Kararlan

14 Subat 2018 2018 Subat Ay Meclis Kararlan Subat Ayr Meclis Kararlar

12 Ocak 2018 2018 Ocak Ayi Meclis Kararlan QOcak Ay Meclis Kararlan

19 Aralik 2017 2017 Aralik Ayi Meclis Kararlan Aralik Ayl Meclis Kararlar

20 Kasim 2017 2017 Kasim Ayi Meclis Kararlan Kasim Ayi Meclis Kararlan

24 Ekim 2017 2017 Ekim Ay Meclis Kararlan Ekim Ay1 Meclis Kararlan

20 Eylil 2017 2017 Eylil Ay Meclis Kararlan Eylil Ay Meclis Kararlan

12 Temmuz 2017 2017 Temmuz Ayi Meclis Kararlan Temmuz Ay Meclis Kararlar

14 Haziran 2017 2017 Haziran Ayi Meclis Kararlar Haziran Ayi Meclis Kararlan

https://www.pendik.bel.tr/bilgisistemi/karar

2007’den giiniimiize kadar olan belediye meclis kararlarini Internet sitesi
uzerinden kelime ile tarama ve dosya olarak indirme imkani sunuyor. Bu
uygulama vatandaslara meclis kararlarina erisim ve anlama olanag1 vermektedir.
Vatandas odakl iyi yonetisim acisindan bu uygulama emsal teskil etmektedir.

Pendik Belediyesi internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmigtir.

Dosya
Dosya
Dosya
Dosya
Dosya
Dosya
Dosya
Dosya
Dosya

Dosya
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ILCE PROFiILI* Niifus Ortalama Yas

377.047 28,7
Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
5.985 kisi/km? 7,2 yil
Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Orani
3,9 %11
oy Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan

806 TL 0,6 m?

*llgo profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim stresi, tniversile mezunu oram vo hanchalki orlalama biyikliginde Mahallem Istanbul (2017)

yayinda yer alan 2016 ilce profillerinden. kisi basina diisen vesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi {2018) cikularmdan faydalamlmsur.
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377.047 niifusu bulunan Sancaktepe
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 5.985 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklagi 3,9 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 28,7’dir. Ortalama egitim stiresi
7,2 yil olmakla birlikte, niifusun %11’i
iiniversite mezunudur. 2016 yili

kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 806 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,6 m?*dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siireg yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar: altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma

ORNEK UYGULAMA

stirecinde yonetisimde ve kurumsal
isleyiste; adillik, sorumluluk ve

duyarlilik, hesap verebilirlik, rapor

ve dokiimanlarin tutarliligr ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisime uygun yapinin
tesisi bakimindan tiim ilcelerin ortalama
puaninin oldugu aralikta yer almaktadir.

Kaynak kullanma ve hizmet sunumu
stireclerinin yonetisimde; temsiliyet ve
katilim, etkililik ve verimlilik, seffaflik
ilkeleri bakimindan; iyi yonetisimle
uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi ve
bu uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme
donglistinin tamamlanmasi agcisindan
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir.

Etik Kurul Bpaas

Internet sitesinde Etik Kurul mevzuati, Etik Komisyon gorevleri ve Etik
Sozlesmesi ile beraber Etik Komisyon tiyelerinin isim ve iletisim bilgilerini
paylasmistir. Bu sekilde toplu, anlasilir ve erisebilir bilgi sunulmasi
vatandaslarin Etik Komisyonlarina yapacaklar1 basvurular artiracaktir. Boylece
belediye tist yonetimi vatandaslarin kendi kurumsal isleyisleri hakkinda olas1
memnuniyetsizliklerini 6grenme imkanina da sahip olacaktr.

# 1 Yonetm / EtkKund

KAMU GOREVLILER| ETIK KURULU KURULMASI HAKKINDA
SANCAKTEPE
BELEDIVES!

BURASI YENi iSTANBUL
geisime devarn..

qimistir

YONETIM
Belediye Meclisi

diizenlemeki.
Belediye Enciimeni

Lol B D ETIK KOMISYONUMUZUN TESKIL| VE GOREVLERI

Organizasyon Semast
Kurumsal Kimlik
olusturulmustur.

Kalite Politikamiz

5176 sayili Kamu Goreviilri Etik Kurulu Kuruimas ve Bazi Kanunlarda Degisikiik Yapiimas: Hakkinda Kanun 8
Haziran 2004 tarin ve 25486 say, Etik Kurulu'nun Baskan ve Oyelerinin atanmasina liskin 2004/7791 sayili
Bakanlar Kurulu Karan 9 Eyiil 2004 tarih ve 25578 sayil, Kamu Gdreviilri Etk Davranis keleri ile Basvuru ve
Esaslan Hakkinda Yonetmelik ise 13 Nisan 2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazetelerde yaymianarak yaririige

Bu yonetmeligin amaci; kamuda etik Killirind yerlestimnek, kamu greviilerinin gorevierini yiiritiirken uymalari
gereken etk davrans ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimi olmak
Ve gorevlerin yerine getirimesinde adalet, dristiik, saydamiik ve tarafsizIk ikelerine zarar veren v toplumda
givensizik yaratan durumian ortadan kaldimak suretiyle kamu yonetimine halkin giivenini artirmak toplumu kamu
gorevilerinden beklemeye hakk oldugu davranisiar konusunda bigilendimmek ve kurula basvuru usul ve esaslanini

13.04.2005 tarih ve 25785 Sayil Resmi Gazetede yayinlanarak yiriirige giren Kamu Goreviler Etik Davranis ikeleri
ile Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmeligin 29. maddesi geregince Belediye Baskanligimizca Etik Komisyon

Etik Komisyonunun gérevi kurum ve kuruluslarda, etik kiltirinG yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etk davranis

I Etik Kurul degeriendirmekir.

Mudirikler

http://www.sancaktepe.istanbul/tr/etik-kurul

ilkeleri konusunda kargilastiklar: bulunmak ve

Etik Komisyonu Gyelerinin ne kadar sireyle gorev yapacag ve diger hususlar, Belediye Bagkanimiz tarafindan
belirlenir. Etik komisyonu, Basbakanlik Kamu Gorevileri Etik Kurulu ile isbirigi iginde calismaktadir

Sancaktepe Belediyesi internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmistir.

139




“VATANDAS BAKISIYLA” iISTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

SARIYER H ilcenin Puam @ ilcelerin Ortalama Puam1 AV flgelerin Puan Arahigi
0 125 250 375 500 625 750 875 1000
Karar Alma o ~
Stirecinde Yonetisim R
v

Siirecinde Yonetisim

]
Kaynak Kullanma _
°

SUREC YONETISIMi

Kurumsal Isleyis

Hizmet Sunumunda -
Yonetisim y

A

°

Temsiliyet ve Katilim -

A

Seffaflik

YONETISIM ILKELERI

Tutarlilik _

oomm
v

. Emim
v

OGRENME DONGUSU

Olcme ve Ogrenme

i ini* iifus
ILCE PROFILI Nitus

Nifus Yogunlugu
1.936 kisi/km?

Hanehalki Ortalama Bayukligi
3,2

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama

906 TL

=g,

*Mlge profili bilgilsrinde; nfus, nifus yogunlugu, ortalama vas, ortalama egitim siiresi, tiniversite mezunu orani v hanehalks ortalama buyikluginde Mahallem Istanbul (2017)
yayminda yer alan 2016 ilge profillerinden, kisi basina diigen yesil alan bilgisinde ise Isfonbul 93 projesi (2018) giktilarindan faydalamlmigtir,

Ortalama Yas
34,9

Ortalama Egitim Siiresi
8,9 yil

Universite Mezunu Orani

%20

Kisi Basina Diisen Yesil Alan
1,8 m?
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342.753 niifusu bulunan Sariyer
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 1.936 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,2 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 34,9’dur. Ortalama egitim
stiresi 8,9 yil olmakla birlikte, niifusun
%20’si tiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 906TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 1,8 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, kaynak kullanma
stirecinde yonetisim ve kurumsal
isleyiste; iyi yonetisime uygun yapinin

ORNEK UYGULAMA

ortaya konulmasi, bununla uyumlu
uygulamalarin gelistirilmesi ve
uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme
dongiisiiniin tamamlanmasi a¢isindan
tim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Sorumluluk ve duyarlilik, seffaflik ilkeleri
acisindan gelisim alani bulunmakla
birlikte, tiim ilcelerin ortalama
puanlarinin iistiinde seyretmektedir.
Bununla birlikte, karar alma ve hizmet
sunumu siirecleri yonetisiminde;
temsiliyet ve katilim, adillik, etkililik ve
verimlilik, hesap verebilirlik ve rapor
ve doktimanlarin tutarlilig ilkeleri
bakimindan acisindan diger ilgelere
nazaran daha yogun gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmigtr.

olmasi acisindan 6nem tasimaktadir.

Meclis Kaset Cozimleri

Meclis Giindemleri

MECLIS KARAR
OZETLER|

Medlis ilanlari

09 Subat 2018 Tarihli,
Mecdlis Kararlar

Medlis Kaset Cozimleri
05 Subat 2018 Tarihli,

=== BELEDIVESI

05 Ocak 2018 Tarihli,
£22 sARIYER = 05.01.2018 OCAK AYI MECLIS 2.BIRLESIMI

=== BELEDIVESI

05 Ocak 2018 Tarihli,
£20% SARIYER - 05.01.2018 OCAK AYI MECLIS 2.BIRLESIMI

== gELEDIVESI

02 Ocak 2018 Tarihli,
£27 SARIYER - 02.01.2018 OCAK AY! 1. BIRLESIMI

== BELEDIVESI

http://sariyer.bel.tr/Meclis/MeclisKararlari.aspx

Meclis goriisme kaset kayitlarimi yazili hale getirmis ve Internet {izerinden
indirme imkani ile vatandas erisimine sunmustur. Bu paylasim sekli, genel olarak
belediye meclisinin, 6zel olarak da meclis tiyelerinin seffaf ve hesap verebilir

Meclis Kaset Cozamleri

£I2% saRIYER = Istanbul i Sanyer ligesi Sanyer Belediye Meclistnin 2018 Yil Subat Ayt Toplantisinin 2. Birlegimi
== BELEDIVESI

£22 sARIYER = Istanbul i Sanyer ligesi Sanyer Belediye Meclisnin 2018 Yili Subat Ayt Toplantisinin 1. Birlegimi

Sariyer Belediyesi Internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmustir.
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ILCE PROFiLI*

Niifus
170.523

3,2

g Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama

775 TL

Niifus Yogunlugu
199 kisi/km?

Hanehalk: Ortalama Buytikligi

s profili bilgilerinde; nufus, nufus yogunlugu, ortalama vas, ortalama egitim suresi, universite mezunu oran ve hanehalk ortalama buyukluginde Mahallem Istanbul (2017)
yayiminda yer alan 2015 ilge profillarinden, kisi bagima disen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 93 projesi (2018) giktilarnndan faydalamimistir.

Ortalama Yas
34,2

Ortalama Egitim Stiresi
7,5 yil

Universite Mezunu Orani
%12

Kisi Basina Diisen Yesil Alan
1,4 m?
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170.523 niifusu bulunan Silivri
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 199 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,2 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 34,2’dir. Ortalama egitim
stiresi 7,5 yil olmakla birlikte, niifusun
%712’si tiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 775 TL dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 1,4 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, karar alma stirecinde
yonetisiminde; temsiliyet ve katilim,
adillik, sorumluluk ve duyarlhilik,

ORNEK UYGULAMA

etkililik ve verimlilik, seffaflik, rapor ve
dokiimanlarin tutarlhilig ilkeleri agisindan;
iyi yonetisime uygun uygulamalarin
gelistirilmesi acisindan tiim ilgelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadir.

Kaynak kullanimi stirecinde yonetisim
ve ortaya konulan uygulamalarin
olctimlenerek siirekli gelisim ortaminin
tesisi konularinda gelisim alani
bulunmakla birlikte, tiim ilcelerin
ortalama puanlarinin iistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte, hizmet
sunumu siireci yonetisiminde ve kurumsal
isleyiste; hesap verebilirlik ilkesi
acisindan; iyi yonetisim uygun yapinin
olusturulmasi agisindan diger ilcelere
nazaran daha yogun gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmisgtir.

Mahalle Evleri

Stratejik Plan igerisinde dis paydaslarin istegi dogrultusunda, hemsehrilik ve
kentlilik bilincini mahalle diizeyinde yaymak tizere Mahalle Evleri adli bir
uygulamay1 yiiritmeye koymustur. Bu kapsamda yapilan galismalar 2016 yili
Faaliyet Raporu igerisinde paylasilmistir. Belediyelerin mahalli miisterek fayda ve
degerleri yaymak icin mahallelerde hemsehrilik ve kentlilik bilincini kurumsal
calismalar ile desteklemesi yerel katilimci demokrasi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Silivri Belediye Bagkani Ozcan Igikiar'n en dnemli sosyal projelerinden biri olan, mahalielerde hemsgericilik
bilincinin ve kentlilegmenin geligimine ydnelik faaliyetierde bulunmak, kadniara ydnelik hizmetier gergekiegtirmek
amaciyla kurulan Sllivri Belediyesi Mahalle Evieri bugin toplamda 500 kursiyere ulagt.. Ahgap Seramik Boyama,
Kurdele Nakig ve Dekoratif Sabun Yapamu kurslannin yani sira, sagiik ve egditim seminerierinin de verildigi Mahalle

Evieri'nde kadinlar Uretiyor, kazandiklan dzglvenie Grettiklerini sergiliyor.

Stratejik Plan sayfa 151’den ve Faaliyet Raporu sayfa 84’ten, 13 Mart 2018 tarihinde alintilanmusgtir.
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"_QE PROF|L| @ Niifus Ortalama Yas
324.709 27,3
Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
11.197 kisi/km? 6,4 yil
Hanehalki Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Orani
4,5 %6

g, Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diigsen Yesil Alan

412 TL 0,5 m?

*1lg profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yes, ortalama egitim siiresi, Giniversite mezunu oram ve hanehalki ortalama bitytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)

yayimnda yer alan 2016 ilee profillerinden, kisi basma liisen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) aiktilanndan fagdalamlmistie
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324.709 niifusu bulunan Sultanbeyli
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 11.197 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 4,5 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 27,3’tiir. Ortalama egitim
stiresi 6,4 yil olmakla birlikte, niifusun
%6’s1 iniversite mezunudur. 2016 yih kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 412 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,5 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, adillik, seffaflik, rapor
ve doktimanlarin tutarlilig: ilkeleri
acisindan; iyi yonetisime uygun

ORNEK UYGULAMA

yapinin ortaya konulmasi, bununla
uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi ve
uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme
dongiisiiniin tamamlanmasi a¢isindan
tim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Kaynak kullanimi stirecinde yonetisim
acisindan; etkililik ve verimlilik ilkesi
bakimindan gelisim alani bulunmakla
birlikte, tiim ilcelerin ortalama
puanlarinin iistiinde seyretmektedir.
Bununla birlikte karar alma, hizmet
sunumu siirecinde yonetisimde ve
kurumsal isleyiste; temsiliyet ve
katilim, sorumluluk ve duyarlilik, hesap
verebilirlik ilkesi acisindan diger ilgelere
nazaran daha yogun gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmigtr.

Sultanbeyli Arastirma Gelistirme
Merkezi
SARGEM

Nedir SARGEM?

Toplam kalite yonetimini
gelistirmek, veri temelli hizmet
analizi yapmak, yenilikleri
izlemek ve kurum ici istatistik,
raporlama ve danismanlik

SARGEM, Sultanbeyli Belediyesi Personellerinden olusan belediye hizmetlerinde toplam kalite
artigini hedefleyen, bu gercevede belirlenmig hizmet bagliklar altinda ulusal ve uluslar arasi
dizeyde tim yenilikleri inceleyen, kurum ici istatistik, raporlama ve damismanlik hizmetleri sunan
strateji olugturma (Think-tank) ekibidir.

Uretilecek Yeni Hizmet ve Degerler Nelerdir?

- lige Mahalle istatistikleri Veritabani (Web Sitesi ve Mobil Uygulama),

- Stratejik Plan Hizmet Bagliklari Arastirma Raporlar,

- Bagkanlik, Bagkan Yardimaliklari ve Midurluklere Yénelik Danigmanlik ve Projelendirme
Hizmetleri,

- Hizmet Etkinlik & Verimlilik Analizleri,

- Sosyopark Kurulmasi ve Akademisyenlerle Koordinasyan,

- Personel Uzmanlik Ve Tecriibe Paylasim Programlarinin Tasarlanmasi,

Sargem iletisim

Mail: arge@sultanbeyli.bel.tr

Projenizi gondermek igin

Tiklayiniz

http://www.sultanbeyli.istanbul/sultanbeyli/sargem

hizmet sunmak tizere SARGEM
(Sultanbeyli Arastirma
Gelistirme Merkezi) adl1 bir
birimi kurmustur. Belediyelerde
iyi yonetisimin gelismesi
acisindan bu tarz birimlerin
mevcut olmasi ve faaliyet
gostermesi ornek olacak bir
uygulamadir.

Sultanbeyli Belediyesi Internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmstir.
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i ini* Niifus Ortalama Yas
ILCE PROFILI S 5il

Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
14.192 kisi/km? 6,4 yil

Hanehalki Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1

4,2 %6

o, Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
485 TL 0,8 m?

*flgs profili bilgilerinde; niifus, niifus yogunlugu, ortalama yas, ortalama egitim siivesi, {iniversite mezunu oram ve hanehalki artalarna biiyiikliginde Mahallem Istanbul (2017)
yayminda yer alan 2016 ilge profillerinden, kisi basima diisen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) giktilanndan faydalamlmistir
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GENEL DEGERLENDIRME

525.090 niifusu bulunan Sultangazi
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 14.192 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 4,2 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 28,7’dir. Ortalama egitim
stiresi 6,4 yil olmakla birlikte, niifusun
%6’s1 iniversite mezunudur. 2016 yih kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 485 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,8 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, kurumsal
isleyiste iyi yonetisimin benimsenmesi
bakimindan; adillik, seffaflik,

ORNEK UYGULAMA

hesap verebilirlik ilkeleri agisindan; ortaya
konulan uygulamalarin 6l¢giimlenerek
stirekli gelisimin saglanmasi acisindan
tim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Kaynak kullanma ve hizmet sunumu
stireglerinin yonetisimde; temsiliyet ve
katilim, sorumluluk ve duyarlilik, etkililik
ve verimlilik agisindan; iyi yonetisime
uygun yapinin gelistirilmesi ve bu yapiya
uygun uygulamalarin gelistirilmesi
acisindan gelisim alan1 bulunmakla
birlikte, tiim ilcelerin ortalama
puanlarinin iistiinde seyretmektedir.
Bununla birlikte, karar alma stireci
yonetisiminde; rapor ve dokiimanlarin
tutarliligi konusunda diger ilcelere
nazaran daha yogun gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmisgtir.

TABLO 3.2016 MAHALLE BAZLI KONU DAGILIMI
(ILK 3 MAHALLE)

Yol Yapim Onanm Talebi

CEBEC| MAHALLESI Kaldinm Yapim Cnanm Sikayetleri

Kaldinm |ggali

Yol Yapim Onznm Talebi
YUMNUS EMRE MAHALLESI HKaldinm Yapim Onanm Sikayetleri

Agiag Kesim Budama Talebi

Yol Yapim Onanm Talebi
SOYILMAHALLES Kaldinm Yapim Cnanm Sikayetleri

Kaldinm lggali

2016 yil1 Faaliyet Raporu'nda mahalle

bazl olarak ilk ti¢ sikayetlerin konusunu
paylasmistir. Vatandas memnuniyetini
olegmek icin iyi bir gosterge olan sikayetlerin
mahalle ve konu bazh olarak kamuoyunun
bilgisine sunulmasi iyi yonetisim uygulama
bazl olarak giiglendirecektir. Bu uygulama
daha detayli ve her mahalle i¢gin yapilmasi
durumunda oldukga ileri diizeyde bir 6rnek
teskil edecektir.

Sultangazi Belediyesi 2016 yil1 Faaliyet Raporu sayfa 106’dan, 13 Mart 2018 tarihinde almtilanmugtir.
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
27.280 kisi/km? 9,2 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukliagi Universite Mezunu Oran1
2,7 %24

Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
1.611 7L 1,1 m?

“f

*lge profili bilgilerinde; nilus, niifus yogunlugu, orlalama yas, orlalama egilim stresi, niversile mezunu aram ve hanchalki orlalama bityikluginde Mahallem Istanbul (2017)
yayimnda yer alan 2016 ilce profillerinden, kisi basina diigen yssil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projssi {2018) cikularindan faydalamlmislir.
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GENEL DEGERLENDIRME

272.803 niifusu bulunan Sisli
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 27.280 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 2,7 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 36,9’dur. Ortalama egitim
stiresi 9,2 yil olmakla birlikte, niifusun
%2411 iniversite mezunudur. 2016 yil1
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 1.611 TL’dir. Ilcede kisi basina
diisen yesil alan 1,1 m?dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, kaynak kullanma
stirecinde yonetisimde ve kurumsal
isleyiste; etkililik ve verimlilik, seffaflik,

ORNEK UYGULAMA

hesap verebilirlik ilkeleri agisindan; iyi
yonetisime uygun yapinin gelistirilmesi
ve ortaya konulan uygulamalarin
Olctimlenerek stirekli gelisimin saglanmasi
acisindan tiim ilcelerin ortalama puaninin
oldugu aralikta yer almaktadr.

Hizmet sunumu yonetisiminde; adillik,
sorumluluk ve duyarlilik, rapor ve
doktimanlarin tutarliligi bakimindan
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte, karar
alma siireci yonetisiminde, temsiliyet ve
katilim ilkesi bakimindan diger ilcelere
nazaran daha yogun gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

e
XN

ETiK DISILIGA

~

_
SESiNi CIKAR

!

Etik Uygulamalar Bilgilendirme
Brosiirii

http://www.sisli.bel.tr/icerik/etik-komisyonu

Hazirladig Etik Bilgilendirme Brosiirii'nii
vatandaslarin erisim ve kullamimi icin

Internet sitesine koymustur. Brosiirde kamu
gorevlilerinin uymasi1 gereken etik ilkeler ve
davranis bigimleriyle beraber ilgili mevzuat

da aciklanmistir. Vatandaslarin bu konuda
belediyeler tarafinda bilgilendirilmesi ve
aksiyon almaya tesvik edilmesi yoluyla, daha
adil ve etik yap1 olusmasini saglamak agisindan
dikkat ¢ekici bir uygulamadar.

Sisli Belediyesi internet sitesinden 05 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmistir.
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
1.755 kisi/km? 8,2 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1

3,4 %17

g Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diisen Yesil Alan

1.064 TL 1 m?

*1lge profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, ortalama yas, urtalama egitim siiresi, iniversite mezunu oram ve hanshalkl ortalama bytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)
yaymmda yer alan 2016 ilee profillrinden, Kisi asina diisen yosil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) eikhlanmdan faydalamlmistir
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242.222 niifusu bulunan Tuzla
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 1.755 kisidir. Ortalama
hanehalk: baytiklagi 3,4 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin
yas ortalamasi 30,8’dir. Ortalama egitim
stiresi 8,2 yil olmakla birlikte, niifusun
%717’si tiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 1.064 TL’dir. Ilcede kisi basina
diisen yesil alan 1m?¥dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, kaynak kullanma
stirecinde yonetisimde; temsiliyet ve
katilim, hesap verebilirlik ve rapor

ve dokiimanlarin tutarhilig: ilkeleri
acgisindan; iyi yonetisime uygun yapinin
gelistirilmesi agisindan tiim ilgelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadir.

Hizmet sunumu yonetisiminde ve
kurumsal isleyiste; sorumluluk ve
duyarhlik, seffaflik ilkeleri agisindan;

iyi yonetisime uygun uygulamalarin
gelistirilmesi ve bu uygulamalarin
olctimlenerek siirekli 6grenme
dongiistiniin tamamlanmasi agisindan
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tstiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte, karar
alma stireci yonetisiminde, adillik,
etkililik ve verimlilik ilkeleri bakimindan
diger ilcelere nazaran daha yogun gelisim
kat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Meclis toplant1 videolarini Internet sitesi iizerinden erisime agmistir. Bu
uygulama belediye karar alma stirecini seffaf ve hesap verebilir kilmak acisindan

gii¢li bir adim1 yansitmaktadr.

& SUANBURADASINIZ @ ANASAYFA @ Kurumsal

# Kurum Hakkinda

© Kurum Hakkinda

® Medlis Toplanti Videclar

£ Meclis Toplanti Videosu

Yé&netim $emalan

Belediye Meclisi

Muhtarliklar

Bagkan Yardimcilari

Meclis Toplanti Videolar:

Meclis Kararlan

Kent Konseyi

Meclis Toplant llanlari

Hizmet Standartlan Tablosu

+ Enclimen

Tuzla Belediyesi internet sitesinden 13 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmistir.

https://www.tuzla.bel.tr/video-galeri/41/4/videogallery.aspx
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
15.090 kisi/km? 8,2 yil
Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Orani
3,5 %17
g Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diisen Yesil Alan
502 TL 0,6 m?
g profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, vrlalama yas, vrlalama cgitim stiresi, Gniversile mezunu urant ve hanchalki orlalama baytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)

yayinda yer alan 2016 ilce profillerinden. kisi basina disen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) cikularmdan faydalamlmstr.
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GENEL DEGERLENDIRME

694.154 niifusu bulunan Umraniye
Belediyesi'nde niifus yogunlugu
km?basina 15.090 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,5 kisiden
olusmaktadir. Ilcede bulunan halkin

yas ortalamasi 31,7’dir. Ortalama egitim
stiresi 8,2 yil olmakla birlikte, niifusun
%717’si tiniversite mezunudur. 2016 yili
kisi basina yapilan yillik harcama yaklasik
olarak 502 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 0,6 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan stire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, karar alma ve kaynak
kullanma stireclerinin yonetisiminde;
adillik, sorumluluk ve duyarhlik

ORNEK UYGULAMA

ilkeleri acisindan; iyi yonetisime

uygun uygulamalarin gelistirilmesi ve
uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme
dongiisiiniin tamamlanmasi a¢isindan
tim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Etkililik ve verimlilik ile seffaflik ilkesi
bakimindan gelisim alani bulunmakla
birlikte, tiim ilcelerin ortalama
puanlarinin iistiinde seyretmektedir.
Bununla birlikte hizmet sunumu
stirecinde yonetisimde ve kurumsal
isleyiste; temsiliyet ve katilim, hesap
verebilirlik, rapor ve dokiimanlarin
tutarhiligi ilkeleri agisindan; iyi yonetisime
uygun yapinin olusturulmasi konularinda
diger ilcelere nazaran daha yogun gelisim
kat etme ihtiyaci ortaya gikmistir.

SIKAYET TALEP
YONETIMI

Gevre Koruma ve Kontrol Modorligine
206 yiliicerisinde; cevre kirliligi, gurdlto de-
netimi, geri dondsum toplama materyalleri,
cevre bilinci egitimi gibi konular basta olmak
lzere 10595 adet talep ve sikayet baswuru-
su alinmis ve bu basvurular kisa sirde de-
gerlendirilerek, vatandaslanmiza dénos ya-
pilmistir.

13.448

Bu talep ve sikdayetlerin; 426'si evrak ,
2670 Coziim Merkezi, 7.539'u telefon yolu
ile mudirlGgumuze gelmis olup kayit altna

alinrmustir, 2012

2016 Faaliyet Raporu'nda her miidiirliik igin talep ve sikayet yonetimi alaninda
detayh bilgiler paylasmistir. Belediye bu yaklasimimi “vatandas ve kalite odakl
olmak yonetim ilkesi ile iliskilendirmistir. Vatandas memnuniyetini miidiirlitk
bazinda yillik olarak degerlendirmek adina drnek teskil etmektedir.

Yillare Gére Sikdyet-Talep Sayisi (adet)

17.402

Umraniye Belediyesi 2016 yil Faaliyet Raporu sayfa 106’dan, 05 Mart 2018 tarihinde alintilanmistir.
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
15.301 kisi/km? 9,2 yil

Hanehalk: Ortalama Buyukligi Universite Mezunu Oran1

3,1 %23

g Kisi Bagina Yapilan Yillik Harcama Kisi Bagina Diisen Yesil Alan
707 TL 2,5 m?

g profili bilgilerinde; niifus, nifus yogunlugu, vrtalama yas, urtalama cgitim stiresi, Gniversite mezunu oram ve hanchalks ertalama birytiklagiinde Mahallem Istanbul (2017)
yayvmnda yer alan 2016 ilee profillerinden. kisi basina diisen yesil alan bilgisinde ise Istanbul 95 projesi (2018) cikulanndan faydalamlmsr.
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GENEL DEGERLENDIRME

535.537 niifusu bulunan Uskiidar
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 15.301 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklagi 3,1 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 35,5’tir. Ortalama egitim stiresi
9,2 y1l olmakla birlikte, niifusun %23’
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 707 TL dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 2,5 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasiyla ayni araliktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi,
yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde, karar alma ve
hizmet sunumu siireclerinde yonetisimde;
sorumluluk ve duyarlilik, seffaflik ve

ORNEK UYGULAMA

rapor ve dokiimanlarin tutarlilig: ilkeleri
acgisindan; iyi yonetisime uygun yapinin
ve bu yapiya uyumlu uygulamalarin
gelistirilmesi acisindan tiim ilgelerin
ortalama puaninin oldugu aralikta yer
almaktadir.

Kaynak kullanma, siireci yonetisiminde;
adillik, etkililik ve verimlilik ilkeleri
acisindan; ortaya konulan uygulamalarin
Olctimlenerek stirekli 6grenme
dongiistiniin tamamlanmasi1 bakimindan
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte,
kurumsal isleyiste iyi yonetisimin
benimsenmesi; temsiliyet ve katilim,
hesap verebilirlik ilkeleri bakimindan
diger ilcelere nazaran daha yogun gelisim
kat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

2015-2019 Stratejik Plani igerisinde kaynaklarin etkin yonetimi ve kullanimi
icin stratejik amac, hedefler ve faaliyetler belirlemistir. 5 y1l i¢in tahsilat, gelir
artisi, hibe proje basvurusu sayisi gibi 6lctlebilir gostergeler atamistir. Faaliyet
Raporu'nda ise bu amag dogrultusunda yurattiigii calismalar1 gostergeler ile

paylasmistir.
14 20 24 27 30

Performans Gostergesi

Basvuru yapilan hibe projesi sayisi [Adet]

Basvuru yapilan proje yarismasi sayisi [Adet] 1 i 4 4 H lii
Cari yila ait tahsilat / tahakkuk orani (%] 734 97 95 95 95 95
E:;:Za&:z}ivasyonunu artirmaya yénelik yapilan faaliyet 28 &0 7% 80 a5 %0
Gelir biitcesi gerceklesme orani (%] 5433 9% 96 97 97 98
Gerceklestirilen yenilikci proje sayisi [Adet] 1 2 2 3 3 4
Gider biitcesi gerceklesme orani [%] 50,78 94 95 95 95 95
150 9001 belgelendirme tetkikinin gerceklestirilmesi [v] v - - v " -
IS0 9001 gézetim tetkikinin gerceklestirilmesi [v] - v v - v v
Istihdam edilen toplam persanel sayisi [Adet] 582 587 592 400 407 415
Siireclerin analizlerinin yapilmasi (%] = 75 100 100 100 100

Uskiidar Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan sayfa 65'ten, 05 Mart 2018 tarihinde alintilanmistur.
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Niifus Yogunlugu Ortalama Egitim Stiresi
23.991 kisi/km? 7,2 yil
Hanehalk: Ortalama Biuytikligi Universite Mezunu Oran1
3,8 %11
g Kisi Basina Yapilan Yillik Harcama Kisi Basina Diisen Yesil Alan
722 TL 1,7 m?
s profili bilgilerinde; nufus, nufus yogunlugu, ortalama vas, ortalama egitim suresi, universite mezunu oram ve hanehalks ortalama buyukluginde Mahallem Istanbul (2017)
yayiminda yer alan 2015 ilge profillarinden, kisi bagina diisen yasil alan bilgisinde ise Istanbul 93 projesi (2018) giktilanndan faydalamimistin.
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GENEL DEGERLENDIRME

287.897 niifusu bulunan Zeytinburnu
Belediyesi'nde niifus yogunlugu

km? basina 23.991 kisidir. Ortalama
hanehalk: buyiiklugi 3,8 kisiden
olusmaktadir. flcede bulunan halkin yas
ortalamasi 32’dir. Ortalama egitim stiresi
7,2 yil olmakla birlikte, niifusun %11’i
universite mezunudur. 2016 yil kisi
basina yapilan yillik harcama yaklagik
olarak 722 TL’dir. Ilcede kisi basina diisen
yesil alan 1,7 m#dir.

Ilcenin karne puani tiim ilcelerin
ortalamasinin altindadir. Karne puanini
olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar
altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde, kaynak kullanma
stirecinin yonetisiminde; adillik,
etkililik ve verimlilik, seffaflik ve rapor

ORNEK UYGULAMA

ve dokiimanlarin tutarlilig: ilkeleri
bakimindan; iyi yonetisime uygun
yapinin ortaya konulmasi, bununla
uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi ve
uygulamalarin 6lgtimlenerek 6grenme
donglistinin tamamlanmasi agisindan
tiim ilgelerin ortalama puaninin oldugu
aralikta yer almaktadir.

Hizmet sunumu siirecinde yonetisimde;
temsiliyet ve katilim ilkesi bakimindan
gelisim alani bulunmakla birlikte, tiim
ilgelerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir. Bununla birlikte karar
alma stirecinde yonetisimde ve kurumsal
isleyiste; sorumluluk ve duyarlilik, hesap
verebilirlik ilkeleri acisindan diger ilgelere
nazaran daha yogun gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmigtr.

ZEYKOM Hakkinda

Yerel Kalkinma Calismalan
AB Calismalan

Kent Konseyi

Yerel Gindem 21
Zeytinburnu Genglik Meclisi
Linkler

Haberler

iletigim

http://www.zeytinburnu.istanbul/zeykom

Yerel kalkinma ve demokrasiyi giiclendirmek i¢cin ZEYKOM adl1 bir birim
kurmustur. Sturdurulebilir kalkinma hedefi ile katilimci demokrasinin kurumsal
bir yapu ile stirekli kilinmasi 6rnek alinacak bir yaklasim ortaya koymustur.

ZEYKOM

Zeytinburnu Belediyesi Internet sitesinden 13 Mart 2018 tarihinde, asagidaki adresten alintilanmustir.

Zeytinburnu Belediyesi olarak, iletisimde altin ¢gagin
yasandigi dunyamizda sorunlarin evrensellestigini
dusundyoruz. Dolayisiyla insanhid ilgilendiren dnemli
sorunlarin evrensel ve “entegre” bir akilla ele alinmasinin
gerektigine ve bu vizyonla degerlendiriimeyen hichir

sorunun nihai ¢dzUme kavusamayacagina inaniyoruz.

Demokratik ve yerel katihm; evrensel ¢cézimlerin en temel
ve en saglam ayadini olusturmak zorundadir. Dinyada
bayle bir alginin giderek agir bastigini gérmekteyiz.

YerylUzinde ug veren ve yeni ortaya ¢ikan her tarld
gelismeyi cok yakindan takip etmekteyiz. Yenilikleri ve
¢6zam anlayislarini bir an énce uygulamaya koymak,
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OZET SONUCLAR VE ONERILER

VERi TEMELLI YONETIM ANLAYISININ BENIMSENMESI

Politika onerileri

* Veriye dayali karar siireclerinin olusturulmasa:

- Belediyelerin biitiin yonetim siireglerinde veri kullanimini, kayit tutulmasini ve
iletisimi artirmalar1 gerekir.

- Alinan her karar, veriye ve kanita dayandirilmalidir.
* Siireclerin veriye dayali degerlendirilmesi:
- Katilim ve isbirligi stireclerinde iletisim verilere dayali olmalidir.

- Veriye dayali degerlendirmelerin yapilmasi ve sonuclarin paylasilmasi
gereklidir.

- Yapilan her faaliyet, veri temelli olarak ve biitiin yonleriyle kayit altina
alinmalidir (sunulan hizmet sayisi, harcanan/kullanilan kaynak vb. gibi).

Yasal Diizenlemelere iligkin Oneriler

e Veri temelli yonetim anlayisinin benimsenmesi icin Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu’'nun tam uygulanmasi saglanmalidir. Bunun icin Maliye Bakanlig
tarafindan hazirlanan galismaya (1. Performans Esasli Biitgeleme Rehberi, Pilot
Kurumlar Icin Taslak (2004), T.C. Maliye Bakanligi, Biitge ve Mali Kontrol Genel
Miidiirliigii) uygun olarak icisleri Bakanlig bir yonetmelik hazirlamalidar.
Sayistay tarafindan da bu yonetmelige uygun olarak denetim gerceklestirilmelidir.

* Siireclerin veri temelli olarak degerlendirilmesi icin Belediye I¢ Denetgileri
egitilmeli ve bir uygulama yonetmeligi ¢gikarilmalidir.

ANLAMLI PAYDAS KATILIMININ SAGLANMASI

Politika onerileri

 Farkh paydaslar1 kapsayan katilim:

- Belediyeler, farkh siireclerde, vatandaslarin, konunun uzmanlarinin ya da
meslek grubu mensuplarinin katilimini saglamalidir.

- Belediyeler, sivil toplum, kamu kurumlar: ve iiniversitelerle isbirligi i¢cinde
calisma prensibini benimsemelidirler.

» Katilim siireci oncesinde tiim paydaslara uygun bilgilendirme:
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- Tam paydaslarla; katilim 6ncesinde, giindem, toplanilacak yer, karar alma
bigimi, bilgilendirme dokiimanlar: paylasilmalidir. Toplant1 sonrasinda ise,
katilimcr listesi, oneriler ve ¢ikan sonuglar ile ilgili paydaslara bilgi sunmalidir.

- Onerilen her karar taslaginin, belediyelerin Internet sayfasinda ve basili
olarak tiim paydaslarin gortisiine degerlendirmeye firsat verecek kadar 6nceden
sunulmalidir.

* Farkl paydaslarin katilimini1 saglamaya yonelik calismalar i¢cin kaynak
ayrilmasi:

- Kurum ici ve dis1 katilimcr yonetisim anlayis1 onemsenmeli, farkli paydaslarin
goriis ve onerilerinin alinmasina 6zen gosterilmelidir. Anlaml katilim siiregleri
icin dnceden prosediir olusturulmali ve uygulanmali, ayrica katilimin kalitesini
artirmaya yonelik galismalar i¢in kaynak ayrilmalidir.

» Katilim siirecindeki oneriler ve alinan kararlar hakkinda geri bildirimde
bulunma:

- Katilimci bicimde alinan kararlarin uygulamalariyla ilgili sonuclar kayit altina
alinarak, ilgili paydaslara raporlanmalidir.

* 5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 24. maddesinde s6z edilen Thtisas
Komisyonlarina katilim1 diizenleyen fikradaki “...katilabilir ve goriis
bildirebilir.” ibaresi, “... katilir ve goriis bildirir.” olarak degistirilmelidir.

* 3194 sayili Imar Kanunu’'nun 8. maddesi, imar planlarinin hazirlanma siirecini
de kapsayarak, vatandaslarin, meslek odalarinin ve sivil toplum o6rgiitlerinin
katilimimi saglayacak bicimde degistirilmelidir.

* Kesinlesen imar planlarina dair halkin bilgilendirilmesine iliskin
diizenlemelerin daha anlasilir bicimde yapilmasi icin Imar Kanunu'na net
hitkiimler konulmalidir.

eKamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik’in 5. maddesine “Kamu hizmetlerinin tanitimi, hemserilerin
bilgilendirilmesi ve goriislerinin alinip katkilarinin saglanmasi icin planl
toplantilar diizenler. Karar taslaklari1 da uygun bir siire 6ncesinde yurttaglarin
bilgisine sunulup, alinacak gortsler de eklendikten sonra karar organlarina
iletilmelidir.” ciimlesi eklenmelidir.

e 20 yildan bu yana giindemde olan Idari Usul Kanun Tasaris: taslag

gozden gecirilerek TBMM’ye sunulmalidir. Bu kanunda, yurttaslarin kamuya
basvurular: basta olmak tizere, her tiirlu iliskilerin 6nceden belirlenmis usullere
gore yuritilmesi, yurttaslarin kamu hizmet ve yatirimlariyla ilgili 6nceden
bilgi sahibi olarak katilim i¢in gerekli hazirliklar1 yapmasina imkan saglayacak
kosullara yer verilmelidir.
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* Farkli kademe ve siirecler arasinda etkili iletisim:

- Belediye kademe ve birimleri arasinda diizenli iletisim ve etkilesimle, sonug
odakl1 ve biitiinsel yonetim anlayis1 gelistirilmelidir.

- Kurum ici (karar alma, kaynak kullanimi, hizmet sunumu siirecleri ve kurumsal
isleyis) ve dis1 stirecler arasinda baglantilar kurulmali, esgtidiim olusturulmalidir.

- Farkl1 hizmet ve faaliyet alanlar1 arasindaki gakismalar ve geliskiler 6nceden
belirlenmeli ve etkili sekilde yonetilmelidir.

 Farkh plan ve raporlar arasinda uyum:

- Stratejik planlama siireci basta olmak tizere, uist 6lgekteki politika, program ve
planlar ile yerel yonetim vizyonuna entegre edilmis kamu hizmeti saglanmalidir.

¢ Genel Idari Usul Kanunu tasarisi, demokratik yénetisimi giiclendirmek iizere
degerlendirmeye alinmali ve kanunlastirilarak mevzuata dahil edilmelidir.

* 5393 sayili Kanunu'nun 41. maddesinde detaylar1 tanimlanmis olan stratejik
plana iliskin, Icisleri Bakanlig: tarafindan stratejik plan hazirlama rehberi
olusturulmalidir. Bir yonetmelikle belirlenecek bu rehberin olusturulmasinda,
yukarida politika onerilerinde ifade edilen hususlar goz oniinde
bulundurulmalidir.

* 5393 say1l1 Kanunu'nun 41. maddesine “sivil toplum orgiitleri” ibaresinden
sonra gelmek tizere “...hemserilerin” sozciigii eklenmelidir. Boylece, hicbir
kurumsal bag1 olmayan hemserilerin katilimina imkan verilmelidir. Bu husus,
26.02.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idareleri’'nde Stratejik
Planlama’ya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’'in 5. maddesinde yer
almistir.

* 5393 say1l1 Kanun'un 74. maddesine “Belediyenin iiye oldugu ya da ortak
faaliyet yiiriittiigii yabanci kuruluslar, organizasyonlar veya mahalli idareler
kamuoyuna acgiklanir. Her mali y1l basinda, bir 6nceki y1l yapilan islerin mali
boyutu kamuoyuna aciklanir.” ifadesi eklenmelidir.

* 5393 say1l1 Kanun'un 77. maddesine “Goniillii katilimlarin tesviki amaciyla
belediye biitcelerine uygun miktarda édenek konulur.” fikrasi eklenmelidir.

e Igisleri Bakanlhig Teftis Kurulu Calisma Yonetmeligi'ne, belediye baskanlig
genel is ve yiirtitiimii teftis raporlarinda, belediyelerin goniillii katilimlara
iliskin incelemeleri degerlendirilmesine yonelik hitkiim konulmali, y1llik teftis
emirlerinde bu hususa yer verilmelidir.

e Kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat dikkate alinarak, her tirli teftis
raporlarinin belediye meclisinde okunmasi ve halka duyurulmasinin zorunlulugu
Teftis Kurulu Calisma Yonetmeligi'nde yer almalidir.
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OLCULEBILIR GOSTERGELER iLE SUREKLI OGRENME ORTAMININ
OLUSTURULMASI

Politika onerileri

* Kilit performans gostergelerinin belirlenmesi ve olciilmesi

- Belirlenen amaglar, olgtilebilir ve takip edilebilir hedef ve basar1 gostergelerine
dontstirilmelidir.

* Ortaya konulan kilit performans gostergelerinin paylasilmasi ve
sonucglarindan égrenilmesi:

- Belirlenen gostergelere dair hedefler ve 6lgiimler, diizenli sekilde ve verilere
dayal1 olarak kamu ile paylasilmalidir.

- Yapilan 6l¢giimlemelerin sonuclarinin degerlendirilerek, siirekli 6grenme
dongiistiniin tamamlanmalidir.

Yasal Diizenlemelere iligkin Oneriler %

* 5393 sayili Kanun'un 55. maddesinde bulunan “Denetime iliskin sonuclar
kamuoyuna agiklanir ve meclisin bilgisine sunulur.” hitkmiiniin uygulamaya
konulmasi saglanmalidir.

38 Belediye Kanunu ile belediyeleri ilgilendiren 6teki kanunlardaki amir hitkiimlerin uygulanmasi
icin Bagbakanlik, I¢isleri Bakanlig: ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin gesitli genelgeler
yayimlamasi gereklidir.
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PAYDAS BAZLI AKSiYON ONERILERI
Belediyeler

» Katilimi, sembolik olmaktan o6teye gecirerek, farkh alanlarda, etki yaratacak
nitelige getirmeli ve strekliligini saglamalidir. Belediye, katilim ¢ncesinde,
giindemi 6nceden paylasmali, katilim acik ve mtizakereci bir yaklasimda
gerceklestirilmelidir. Katilim siirecinin sonunda ne tir etkiler yaratildig veriye
bazl degerlendirilmeli, bu degerlendirmeler raporlanarak kamuoyunun erisimine
sunulmalidir.

 Karar alma, kaynak kullanim, faaliyetleri uygulama ve degerlendirme
stireclerinde ilgili paydaslar1 6nceden belirleyerek, stirece dahil etmelidir.

Bu siireclerde goriis alma, isbirligi, ortak faaliyet yiirtitme ve belirli gorevleri
delege etme gibi uygulama bigimlerini hayata gecirmelidir. Stratejik planlama
stireci basta olmak tizere, her tiirlti belediye kararini, veri temelli analiz ve
gerekcelendirme sunarak yapmalidir.

* Her hedef ve karar i¢in olgiilebilir performans gostergeleri tanimlamali ve
yapilan faaliyetleri bu gostergeler 1sinda degerlendirmelidir.

e Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Programi arasinda mantiksal ve
veri temelli uyum saglamali ve bunlar arasinda kiyaslama yapilabilmelidir.

* Yonetim ve uygulama stireclerini biitiinsel ve tutarh olarak planlamali,
yonetmelidir. Yonetim kademeleri ve miidurliikler arasinda esgiidiimi
artirmalidir. Belediye ici ve dis1 biitiin stirecler arasinda biitiinlitk saglamalidair.

* Stirecleri, sonug odakli ve veriye dayali hale getirmelidir. Her faaliyeti, bu
faaliyetlerin etkileriyle birlikte kayit altina almali, kiyaslamal ve gelisim igin
degerlendirmelidir. Karar ve uygulamalarin, yaratacag nihai toplam etkiyi
degerlendirmelidir.

* Biitiin stirecleri (karar alma dahil olmak tizere), ilgili paydaslara uygun araclar
ile iletmeli ve siirekli etkilesim imkéanlar1 yaratmalidar.

* Belediyeler vatandaslar ve diger paydaslarin yonetim stireci hakkinda
degerlendirmelerini anket, toplanti, Internet arastirmasi gibi yoéntemler ile diizenli
olarak almalidir.
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Vatandaslar ve Sivil Toplum Kuruluslari

* Belediye isleyis ve faaliyetlerine yonetisim temelli bakma, katilma ve hak arama
anlayis1 gelistirmelidirler.

* Mevzuatin gerektirdigi siirecler hakkinda bilgi edinmeli ve yerel diizeyde
bunlarin iyi yonetisim agisindan hayata gegirilmesine destek olmalidirlar.

* Talep, sikayet, goriis ve degerlendirmeler somut olgular ve veriler tizerinden
yapilmali, belirsizlik ve yanlilik olasilig1 olabildigince azaltilmalidir.

* Her paydas, belediyelerden sadece hizmet bekleyen ve talep eden bir anlayistan,
aktif sekilde katilan, sorumluluk alan, denetleyen ve katki sunan bir pozisyona
gecmelidir.

* Vatandaslar, belediyelerle ilgili hak ve sorumluluklar1 konusunda dogru ve
yeterince bilgi sahibi olmalidirlar. Hak ve sorumluluklarin hayata gecirilebilmesi
i¢in caba gostermelidirler.

e Iyi yonetisimin bir kiiltiir oldugunu bilerek, vatandaslar ve sivil toplum
kuruluslari, cabalarinda kararli ve sabirli olmalidirlar.

Merkezi Yonetim

* Belediyelerde veri temelli, katilimc1 ve entegre sekilde yonetisimin giiclenmesi
i¢in yasal diizenleme, kapasite olusturma, kosullu finansman ve iyi uygulama
transferi gibi cesitli galismalar yapmalidir.

* Vatandas ve sivil toplum kuruluslarinin katilimini saglayan mekanizma ve
siiregleri merkezi denetlemede goz 6ntinde bulundurmali ve gerekirse yaptirim
uygulamalidir.

» Kamusal alanda belediyelerin yap, isleyis, gorev ve sorumluluklar:1 hakkinda
vatandaslara yonelik bilgilendirme ve yonlendirme yapmalidir.

e Yurtdisindan iyi yonetisim alaninda 6ne ¢ikan uygulamalarin transferine ve
yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesine aktif olarak imkan, destek ve kaynak
sunmalidir.

Medya

* Yerel yonetim stireclerini ilgilendiren konularda verilere dayanan, objektif ve
iyi yonetisim anlayisini destekleyen haberler yaparak 6zendirmeli ve denetim
yapmalidir.

 Vatandaslarin, sivil toplum ve diger paydaslarin beklentilerini ve sorunlarini
tarafsiz, somut olgulara/kanitlara/verilere dayanarak kamusal alana tasimalidir.

* Genel olarak, toplumu iyi yonetisim kiiltiirii ve uygulamalar1 konusunda
bilgilendirmeli, tesvik etmeli ve yonlendirmelidir.
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Uygulama ve
Entegrasyon

KRITERLER

Belediye, Stratejik Planini, anket yontemiyle katilimci bir bigimde
hazirhyor.

Belediye, Stratejik Planini, danigma toplantisi yontemiyle katilimct
bir bigimde hazirhiyor.

Kent Konseyi bulunuyor.

Kent Konseyi, Belediye Meclisi tarafindan degerlendirilmek tizere
oneriler sunuyor.

Belediye, Kent Konseyi ve Internet sitesi disinda, vatandaslarin
demokratik katilimin saglayacak kurumsal imkanlar (halk giinii,
mabhalle ziyareti, vb.) sunuyor.

Kent Konseyi Bagkani ile Belediye Bagskani ayni kisi degildir.

Belediye, Stratejik Planini hazirlarken dis paydaslar: énceden
bilgilendirerek, toplanti katilimi icin davet ediyor.

Uygulama ve
Entegrasyon

Belediye, Stratejik Plan olustururken, danigma toplantisina katilim
gosteren dig paydaglarin goriiglerini Stratejik Plana yansitiyor.

Uygulama ve
Entegrasyon

Belediye, Kent Konseyinin Stratejik Plana dair ¢nerileri degerlendiriyor
ve Stratejik Plana yansitiyor.

Uygulama ve
Entegrasyon

Belediye Meclisi, Kent Konseyinin sundugu 6nerileri degerlendiriyor.

Uygulama ve
Entegrasyon

Uygulama ve
Entegrasyon

Belediye, vatandaslarin katilimi ile ilgili siireclerin, yontemlerin ve
yaptiklar: katkilarin Faaliyet Raporunda degerlendirildigine iliskin
bilgi paylasiyor.

Belediye, Stratejik Planini olustururken, danisma
toplantisiyla goriisii alinan dis paydaslarin listesini paylasiyor.

Belediye, anket yontemiyle edindigi dis paydas 6énerilerini Stratejik
Planda paylagiyor.

Belediye, danisma toplantisiyla edinilen dis paydas onerilerini,
Stratejik Planda paylasiyor.

Belediye, Kent Konseyi 6nerilerini igeren Stratejik Plan1 paylagiyor.

Belediye, Kent Konseyinin sundugu 6nerileri, Belediye Meclisinin
degerlendirmesini ve aldig: kararlar1 yansitan bilgileri diizenli olarak
paylasiyor.

Belediye, vatandaslarin katilim siiregleri ile ilgili yaptiklar katkilary
yillik olarak raporluyor ve paylasiyor.

Belediye, biitgeyi dis paydaslarin katilimi ile hazirhyor.

Belediye, biitce hazirlarken dis paydaslar: onceden bilgilendirerek
katilim icin davet ediyor.

Belediye, biitge hazirlama siirecinde dis paydaglarin goriislerini aliyor
ve bu katkilar1 biitgeye yansitiyor.

Belediye, biitge hazirlanma siirecinde yer almig dis paydas listesini
paylasiyor.
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YONETISIM ILKESI: TEMSILIYET VE KATILIM

SUREC SSSETES NO | KRITERLER
% Belediye, sunacagi hizmetlere iliskin vatandaslarin goriis ve
ap1 22 S L
2 diistincelerini aliyor.
w3 Uygulama ve
5 % El}lltgeugrasyo‘rll 23 Belediye, kamuoyu yoklamasi/aragtirmasi diizenliyor.
In ”
Ql(;me ve 24 Belediye, gergeklestirdigi kamuoyu yoklamasi/aragtirmasinin
Ogrenme sonuglarini paylasiyor.
Yap1 25 Belediye biinyesinde muhtarlik birimi bulunuyor.
Y. Belediye, mahalle temelli ihtiyag ve dncelikleri tespit etmek icin
apl 26 -
vatandaslarla istisare yapiyor.
Yapt 27 Belediye, Internet sitesi iizerinden vatandas katilimi i¢in imkan
sunuyor.

Uygulama ve
8 28 Belediye, Mahalle Muhtarlar ile ayda en az bir kez gortisiiyor.

w Entegrasyon

&

‘7'),, Uygulama ve 29 Belediye, mahallelerde istisare amagl toplantilar diizenleniyor.

A Entegrasyon

-

< 1

%2} Uygulama ve 30 Belediye Baskani diizenli olarak Halk Gunii yapiyor.

S Entegrasyon

2

% Uygulama ve 31 Belediyenin Internet sitesinde goriis ve talep sunmak icin form

X Entegrasyon bulunuyor.
Olgme ve 39 Belediye, muhtarlar ile diizenli olarak yaptig: istisare amach
C)grenme goriismelerin sayisini paylasiyor.
C:)lcme ve 33 Belediye, mahallelerde diizenledigi toplantilarin sayisini faaliyet
Ogrenme raporunda paylagiyor.
Olgme ve 34 | Belediye Bask tig1 Halk Giinlerini |
Ogrenme elediye Baskani yaptig1 Halk Giinlerinin sayisin paylasiyor.
Olcme ve 35 Belediye, internet sitesi iizerinden aldig goriis ve taleplere Faaliyet
Ogrenme Raporunda yer veriyor.
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YONETISIM ILKESI: ADILLIK

SUREC | OGRENME NO | KRITERLER
DONGUSU
Yap1 36 Stratejik Planda, farkl sosyal gruplar i¢cin hedefler belirleniyor.
Uygulama ve " g
e — 37 Stratejik Planda, engelliler i¢in hedefler bulunuyor.
Uygulama ve 38 Stratejik Planda, kadinlar i¢in hedefler bulunuyor.
Entegrasyon
Uygul.
Er}lltgt-eugl‘zrsl?;o:le 39 Stratejik Planda, gencler i¢in hedefler bulunuyor.
Uygulama ve 40 Stratejik Planda, ¢ocuklar i¢in hedefler bulunuyor.
Entegrasyon
Uygul.
Eztg‘;ugra;;?o:le 41 Stratejik Planda, kidemli (emekli, yasli) vatandaslar i¢in hedefler bulunuyor.
Uygulama ve - - -
T 42 Stratejik Planda, issizler i¢in hedefler bulunuyor.
Wpelannts v 43 Stratejik Planda, yoksullar i¢in hedefler bulunuyor.
Entegrasyon
gygulama ve 44 Stratejik Planda, evsizler icin hedefler bulunuyor.
ntegrasyon
Uygulama ve 45 Stratejik Planda, sehit aileleri ile gaziler i¢in hedefler bulunuyor.
Entegrasyon
Uyl s 46 Stratejik Planda, eski hiikiimliler i¢in hedefler bulunuyor.
Entegrasyon
Uygulama ve . . -
Fntegrasyon 47 Stratejik Planda, go¢menler i¢in hedefler bulunuyor.
Lygultasin o 48 Stratejik Planda, hayvan refah ile ilgili hedefler bulunuyor.
Entegrasyon
Wpplannts v 49 Stratejik Planda, etnik ve dini azinliklar igin hedefler bulunuyor.
Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme 50 Stratejik Planda yer alan hedeflerin gerceklesme orani diizenli olarak paylasiliyor.
Yap1 51 Belediye biinyesinde kaynak gelistirmeden sorumlu proje birimi bulunuyor.
Yap1 52 Stratejik Planda, engelliler i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1i 53 Stratejik Planda, kadinlar i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 54 Stratejik Planda, gencler i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 55 Stratejik Planda, ¢ocuklar i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 56 Stratejik Planda, kidemli (emekli, yasl) vatandaslar i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 57 Stratejik Planda, issizler icin hedefler bulunuyor.
f Yap1 58 Stratejik Planda, yoksullar i¢in hedefler bulunuyor.
< Yap1 Stratejik Planda, evsizler i¢in hedefler bulunuyor.
< 59
-l
= Yap1 60 Stratejik Planda, sehit aileleri ile gaziler i¢in hedefler bulunuyor.
S g Y
i Yap1 61 Stratejik Planda, eski hiikiimliiler i¢in hedefler bulunuyor.
é Yap1 62 Stratejik Planda, gocmenler icin hedefler bulunuyor.
>
§ Yap1 63 Stratejik Planda, hayvan refahi ile ilgili hedefler bulunuyor.
Yap1 64 Stratejik Planda, etnik ve dini azinliklar i¢in hedefler bulunuyor.
Uygulama ve 65 Belediye, sosyal alanda kaynak gelistirmeye iligskin
Entegrasyon (fon, sponsorluk, gida bankas1) projeler gerceklestiriyor.
Uygulama ve 66 Belediye, farkli sosyal gruplara yapmis oldugu harcamalara iliskin ayrintili
Entegrasyon bilgileri paylasiyor.

Belediye, dis paydaslardan aldig kaynaklar: ve bunlarin kullanildig: proje veya

Ol v Dpermme 67 faaliyetleri y1llik olarak faaliyet raporunda paylasiyor.

68 Belediye, farkli sosyal gruplara yapmis oldugu harcamalar yiizde

Oleme ve Ogrenme olarak paylasiyor.
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YONETISIM ILKESI: ADILLIK

SUREC | OGRENME NO | KRITERLER
DONGUSU
Yap1 69 Stratejik Planda, engelliler i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 70 Stratejik Planda, kadinlar i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 71 Stratejik Planda, gencler icin hedefler bulunuyor.
Yap1 72 Stratejik Planda, cocuklar i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 73 Stratejik Planda, kidemli (emekli, yagli) vatandaslar i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 74 Stratejik Planda, issizler icin hedefler bulunuyor.
Yap1 75 Stratejik Planda, yoksullar i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 76 Stratejik Planda, evsizler i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 77 Stratejik Planda, sehit aileleri ile gaziler i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 78 Stratejik Planda, eski hiikiimliiler i¢in hedefler bulunuyor.
Yap1 79 Stratejik Planda, go¢menler igin hedefler bulunuyor.
Yap1 80 Stratejik Planda, hayvan refahi ile ilgili hedefler bulunuyor.
Yap1 81 Stratejik Planda, etnik ve dini azinliklar i¢in hedefler bulunuyor.
gri,tge;irsn;o‘rlle 82 Belediyenin, kadinlara yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
gri,tge\;lrzrsn;o‘rfle 83 Belediyenin, engellilere yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
Uygul.
= Egtge:;r:;oze 84 Belediyenin, yashlar/kidemli vatandaglara yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
> Uygulama ve _— DT . .
S Entegrasyon 85 Belediyenin, ¢ocuklara yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
Z
8 ggtgezlrzr:;o‘;e 86 Belediyenin, issizlere yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
E Uygulama ve
s Entegrasyon 87 Belediyenin, yoksullara yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
N Uygulama ve
I it 88 Belediyenin, evsizlere yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
ggtgezlr‘;r:;o‘;e 89 Belediyenin, sehit aileleri ile gazilere yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
ggi;ﬁ?;o‘f 90 Belediyenin, eski hitkiimliilere yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
ggtg;;l;?;o‘rlle 91 Belediyenin, gogmenlere yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
ggtg;;l;?;o‘r]le 92 Belediyenin, etnik ve dini azinhklara yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
Olgme ve Ogrenme 93 Belediye, farkli gruplara sundugu hizmetlerin performans dl¢iimlerini paylasiyor.
2' Yap1 94 Belediye, Etik Degerlerini belirliyor.
2] Uygulama ve
g Eri,tge e 95 Belediyenin Etik Komisyonu bulunuyor.
24
3 Olgme ve Ogrenme 96 Belediye Internet sitesinde Etik Komisyon Raporlar1 ve/ya Kararlar1 paylasiyor.
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YONETISIM ILKESi: SORUMLULUK & DUYARLILIK

OGRENME

170

SUREC 2RENME NO KRITERLER
DONGUSU
Yap1 97 Belediye misyonu ve/veya vizyonu kapsaminda "Strduriilebilirlik"
p ifadesi bulunuyor
Yap1 98 Belediye, Siirdiiriilebilir Kalkinmaya iliskin plan hazirliyor.
Yap1 99 Stratejik Planda stirdtirtilebilirlik hedefi bulunuyor.
Yap1 100 Stratejik Plan icerisinde stirdiiriilebilirlik kavrami yer aliyor.
N 101 Belediye misyonu ve/veya vizyonu kapsaminda "lyi Yonetisim"
p ifadesi bulunuyor.
Yap1 102 Belediye stratejik plani igerisinde iyi yonetisim ifadesi veya
(katihmcilik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi) ilkeleri bulunuyor.
Yapt 103 Stratejik Plan igerisinde iyi yonetisim alaninda amag ve hedefler
bulunuyor.
Uygulama ve 104 Belediye, Stratejik Plan hazirlama siirecinde Kent Konseyinin
Entegrasyon stirdiirilebilirlik konusundaki goriislerini Stratejik Plana yansitiyor.
Uygulama ve 105 Belediye, hazirladig Strdiirtilebilir Kalkinma Planina iliskin
Entegrasyon gostergeler belirliyor.
ngme ve 106 Belediye, hazirladig: Stirdiirtilebilir Kalkinma Planinina iliskin
Ogrenme gostergeleri paylasiyor.
ngme ve 107 Belediye, Stratejik Planda iyi yonetisime iliskin atadigi gostergeleri
Ogrenme paylasiyor.
Yap1 108 Belediye, stirdiiriilebilirlik hedefi icin biitce ayiriyor.
S 1
% gli’tgeugraefsnjo‘rlle 109 Belediye, siirdiriilebilirlik hedefi i¢cin harcamalar yapiyor.
<
j Uygulama ve 110 Belediye, STK ve diger paydasglar ile yuriitiilen projeler i¢in kaynak
Q Entegrasyon kullaniyor.
8l_¢me ve 111 Belediye, siirdiiriilebilirlik hedefi i¢in yaptigi harcamalar1 paylasiyor.
grenme
S Yap1 112 Belediye goniilliiliik hizmeti sunmak tizere kurumsal imkan saglhyor.
=
) 1
% gg’[g(al;rzrsn;o‘rlle 113 Belediye, goniilltliik esasini faaliyet raporunda paylasiyor.
(7))
- Uygulama ve 114 Belediye, ekolojik stirdiriilebilirlik i¢cin geri dontisiim faaliyetleri
g Entegrasyon ylratiyor.
N -
ag Qlcme ve 115 Belediye, sundugu gontllalik hizmetine iligkin ¢aligmalarin
Ogrenme performans olctimlerini paylasiyor.




“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

YONETISIM ILKESI: SORUMLULUK & DUYARLILIK

OGRENME

- NO KRITERLER
DONGUSU
Belediye, internet sitesinde vatandaslarin sikayet hakkina iliskin
116 N .
bilgilendirme bulunuyor.
117 Belediye, internet sitesinde sikayet icin form veya alan bulunuyor.
118 Belediyede, esitlik politikasi ile sorumlu kurumsal birim bulunuyor.
119 Belediyenin yurtdig: iligkiler birim veya mudirliiga bulunuyor.
120 Belediyenin insan kaynaklar yonetim politikas1 bulunuyor.
Uygulama ve 121 Belediye, genel isleyisine iligkin sikayetlerin sayisim paylasiyor.
Entegrasyon
Uygulama ve 122 Belediye, genel isleyisine iligkin sikayetlerin niteligini paylasiyor.
Entegrasyon
Uygulama ve RN o
123 Belediyenin esitlik politikasi bulunuyor.
Entegrasyon
124 Belediye, esitlik politikas: kapsaminda yaptiklarini raporluyor ve
paylasiyor.
125 Belediye, kurumsal igleyisine iligskin sikayetlere iliskin

degerlendirme paylasiyor.
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YONETISIM ILKESI: ETKILILIK & VERIMLILIK

OGRENME

172

SUREC R NO KRITERLER
DONGUSU
Yap1 126 Belediye misyon ve/veya vizyonu icerisinde etkililik ve/ya verimlilik
p ilkesi bulunuyor.
Yap1 127 Stratejik Plan igerisinde etkinlik ve/ya verimlilik hedef olarak
p bulunuyor.
Yap1 128 Belediye, misyon ve/veya vizyonu icerisinde yenilikgilik ilkesi
bulunuyor.
Yap1 129 Stratejik Plan igerisinde yenilikgilik ilkesi hedef olarak bulunuyor.
Uygulama ve 130 Stratejik Plan igerisinde etkililik ve/veya verimlilik ile ilgili
Entegrasyon gostergeler belirleniyor.
Uygulama ve . — Qe e S
Entegrasyon 131 Stratejik Plan icerisinde yenilikeilik ile ilgili gostergeler belirleniyor.
ngme ve 132 Stratejik Plan igerisinde etkililik ve/veya verimlilik ile ilgili
Ogrenme gostergeleri paylasiyor.
8;1;3;1’: 133 Stratejik Plan icerisinde yenilikgilik ile ilgili gostergeleri paylasiyor.
Yap1 134 Belediyenin, yillik olarak tahakkuk eden vergilerini Internet sitesi
E p tizerinden tahsil etme alt yapis1 bulunuyor.
P4
5 gl ol 135 Belediye, yillik olarak tahakkuk eden vergi toplama oranini paylasiyor.
= Entegrasyon
2
Oggrgﬁn‘l,: 136 Belediye, tahsil ettigi vergi oranina iliskin aciklama paylasiyor.
Yap1 137 Belediye, vatandas memnuniyetini diizenli olarak degerlendiriyor.
Yap1 138 Belediye, hizmetlere yonelik sikayetleri kaydediyor.
=2
S Uygulama ve 139 Belediye, hizmet sikdyetlerinin sayisim paylasiyor.
3 Entegrasyon
3 1
8 Uil v 140 Belediye, hizmet sikdyetlerinin niteligini paylasiyor.
- Entegrasyon
w
S Uygulama ve 141 Belediye, vatandas memnuniyet anketini diizenli olarak
% Entegrasyon gerceklestiriyor.
Qlcme ve 142 Belediye, vatandas memnuniyet anketi sonuclarini degerlendirdigi
Ogrenme yontinde bilgilendirme yapiyor.
(?l(;me ve 143 Belediye, hizmet alanlarina dair sikayetlere iliskin degerlendirme
Ogrenme paylasiyor.




“VATANDAS BAKISIYLA” ISTANBUL ILCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

YONETISIM ILKESI: ETKILILIK & VERIMLILIK

OGRENME

- NO KRITERLER
DONGUSU
Belediyede aragtirma ve gelistirme faaliyetleri yiriiten birim veya
144 A
miudiirlitk bulunuyor.
145 Belediyenin akilli telefon i¢in mobil uygulamasi bulunuyor.
146 Belediye, yillik olarak personeline hizmet igi egitim programi yapiyor.
147 Belediyede sertifikali kalite yonetim sistemi bulunuyor.
148 Belediye igerisinde i¢ denetci istihdam ediliyor.
Uygulama ve 149 Belediye, Faaliyet Raporunda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
Entegrasyon yer veriyor.
Uygulama ve 150 Belediye, personeline ilgili y1l igerisinde hizmet kalitesi konusunda
Entegrasyon egitim veriyor.
Uygulama ve 151 Belediye calisanlarinin egitim veya égrenim durumlarina dair bilgi
Entegrasyon paylagiliyor.
152 Belediye, arastirma ve gelistirme performansim 6lgiiyor ve paylasiyor.
153 Belediye, calisanlarimin yil igerisinde aldig: egitimlerin bilgisini

paylasiyor.
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YONETISIM ILKESI: SEFFAFLIK

SUREC

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

OGRENME

R NO KRITERLER
DONGUSU
Yap1 154 Belediye misyon ve/ya vizyonu igerisinde seffaflik/aciklik ilkesi
bulunuyor.
Yap1 155 Belediye, Stratejik Planinda seffaflik/aciklik ilkesini yansitiyor.
1 .
Uyl vio 156 Belediye, Stratejik Planini Internet sitesi tizerinden paylasiyor.
Entegrasyon
Uygulamave | . 510 e, Faalivet Raporlarm Internet sitesi tizerinden payl
Entegrasyon elediye, Faaliyet Raporlarini Internet sitesi tizerinden paylasiyor.
Uygulama ve 158 Belediye, Performans Programini internet sitesi tizerinden
Entegrasyon paylasiyor.
Uygulama ve . - L e
159 Belediye, Meclis gindemini Internet sitesi tizerinden duyuruyor.
Entegrasyon
Uil 160 Belediye, Meclis goriismelerini Internet TV'de yayimliyor.
Entegrasyon ye gorts yayimiyor.
Uygulama ve . . . o
161 Belediye, Meclis kararlarini detayl olarak Internet sitesinde paylasiyor.
Entegrasyon
Uygulama ve 162 Belediye, Stratejik Plan: icerisinde seffaflik/aciklik ile ilgili gostergeler
Entegrasyon bulunuyor.
C::)lee ve 163 Belediye, Stratejik Plani icerisinde seffaflik/aciklik ile ilgili gostergeleri
Ogrenme paylasiyor.
Ya Belediye, onaylanan detayli kaynak ihtiyacini iceren raporlar: internet
p1 164 o
sitesinde paylagiyor.
Yap1 165 Belediye, kesin hesap raporlarini internet sitesinde paylasiyor.
Dgpgileinled ol 166 Belediye, tasinmaz envanterini Internet sitesinde paylasiyor.
Entegrasyon
Uygul .
yguiama ve 167 Belediye, tasit envanterini Internet sitesinde paylasiyor.
Entegrasyon
Uygulama ve Belediye, tasinmaz envanterinin (gayrimenkul) kullanim/tahsis
168 S o
Entegrasyon durumu hakkindaki bilgileri Internet sitesinde paylasiyor.
Uygulama ve 169 Belediye, vergi 6deme takvimini internet sitesinde yayimliyor.
Entegrasyon
(:)lcme ve 170 Belediye, biitge gerceklesmeleri konusunda oranina ilave olarak,
Ogrenme bilgi ve agiklama paylasiyor.
Qlf:me e 171 Belediye, toplam biitge gergeklesme oranlarini paylasiyor.
Ogrenme
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YONETISIM ILKESI: SEFFAFLIK

SUREC

HiZMET SUNUMU

w
>
w
-

w
-
<
%)
=
S
(24
S
4

OGRENME

R NO KRITERLER
DONGUSU
N 172 Belediye, Meclisinde bulunan komisyonlarin bilgilerini internet

p sitesinde paylasiyor.
Yap1 173 Belediye, hizmet standartlarini internet sitesinde paylasiyor.
Uygulama ve 174 Belediye, meclis komisyon raporlarini detayli olarak internet
Entegrasyon sitesinde paylasiyor.
Uygulama ve 175 Belediye, sundugu hizmetleri Internet sitesi iizerinden vatandaslarin
Entegrasyon bilgisine sunuyor.
Qlcme ve 176 Belediye, vatandas memnuniyet anket sonucunu internet sitesinde
Ogrenme paylasiyor.
Yap1 177 Belediyenin Internet sitesi bulunuyor ve calisiyor.
Yap1 178 Belediyenin Internet sitesinde bilgi edinme hakkina iliskin bir bliim

bulunuyor.
Yap1 179 Belediye, kendi ilgesindeki muhtarlarin bilgisini ve iletisim detaylarini
internet sitesinden paylasiyor.
Yap1 180 Belediye, internet sitesinde giincel Sayistay Raporunu yayimliyor.
Yap1 181 Belediye, etik degerlerini Internet sitesi iizerinden paylasiyor.
ggfelélrzrsn;o‘rlle 182 Belediye, e-belediye hizmetleri sunuyor.
Uygulama ve . g -
Eniegrasyon 183 Belediyeye gelen bilgi alma taleplerinin sayilar: kayit altina aliniyor.
gytgulama ve 184 Belediyeye gelen bilgi alma taleplerinin niteligini kayit altina aliniyor.
ntegrasyon
Uygulama ve 185 Belediye, yapmis oldugu ihalelerin kararlariyla ilgili ayrintili bilgileri
Entegrasyon Internet sitesi iizerinden paylasiyor.
gytgulama ve 186 Belediye, i¢ denetim raporunu internet sitesinde yayimliyor.
ntegrasyon

Uygulama ve 187 Vatandas, sehrin imar planiyla ilgili giincel bilgilere Belediye Internet
Entegrasyon sitesi tizerinden ulagabiliyor.
Uygulama ve 188 Belediye, Belediye Meclisi imar Komisyonu giindemlerini Internet
Entegrasyon sitesinde tizerinden paylasiyor.
C:)lcme ve 189 Belediye, vatandaslarin bilgi edinme hakk: kapsaminda yaptig
Ogrenme basvurulara iliskin degerlendirme paylasiyor.
C:)lcme ve 190 Belediye, Internet sitesi aracihigiyla temasa gectigi kisi say1sim1
Ogrenme Faaliyet Raporunda diizenli olarak paylasiyor.
Olcme ve 191 Belediye, Belediye Meclisi imar Komisyonu tutanaklar1 Internet
Ogrenme sitesinde paylasiyor.
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OGRENME

DONGUSU NO | KRITERLER
A 192 Belediye Baskani ile Internet sitesi {izerinden online iletisim kurma
p imkan1 bulunuyor.
Lk ) 193 Belediye Bagkanin iletisim bilgileri internet sitesinde bulunuyor.
Entegrasyon
Uygulama ve 194 Belediye Meclis iiyelerinin iletisim bilgileri Internet sitesinde
Entegrasyon bulunuyor.
(?l(;me ve 195 Belediye, yil igerisinde vatandaglardan gelen toplam talep ve isteklerin
Ogrenme say1sini paylasiyor.
QlCme ve 196 Belediye, y1l icerisinde vatandaslardan gelen toplam talep ve
Ogrenme isteklerin niteligine gore siniflamasini paylasiyor.
Yap: 197 Belediye, kesin hesap raporlarini Internet sitesinde paylasiyor.
Yap1 198 Belediye, ilgesinde bulunan igletmelerin ruhsatlandirma oranini
b paylasiyor.
Uygulama ve . ) . L
Entegrasyon 199 Belediye, kesin hesabina gore yillik toplam gelirini paylasiyor.
Uygulama ve . . , o
Entegrasyon 200 Belediye, kesin hesabina gore yillik toplam giderini paylasiyor.
C:)lc.me ve 201 Belediye, kesin hesabina gore gelir ve gider arasindaki dengeye iliskin
Ogrenme glincel agiklama paylasiyor.
(?](;me ve 202 Belediye, yillik tahakkuk eden gelirlerinin tahsil etme oranini
Ogrenme paylagiyor.
Yap1 203 Belediye, Faaliyet Raporunda sunmus oldugu hizmetlere iligkin
p performans gostergeleri paylasiyor.
Uygulama ve 204 Belediye, Faaliyet Raporunda faaliyetlerinin gergeklesme
Entegrasyon durumunu odl¢iiyor.
8222?{: 205 Belediye, faaliyetlerine iligkin performans sonuclarini paylasiyor.
Yap1 206 Belediye Meclisinin Sayistay Raporunu degerlendirdigi yontinde bir
bilgilendirme bulunuyor.
Uygulama ve 207 Belediye, Meclis Denetim Komisyon Raporunu internet sitesinde
Entegrasyon paylasiyor.
(:?lc_:me ve 208 Belediye, vatandaslarin bilgi edinme hakk: kapsaminda yaptig
Ogrenme bagvurulara iliskin degerlendirme paylasiyor.
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YONETISIM ILKESIi: TUTARLILIK

OGRENME

SUREC oRENME NO KRITERLER
DONGUSU
Yap1 209 Stratejik Planda ulusal kalkinma planina atif yapiliyor.
Yap1 210 1Iij’e:fforinans Programindaki hedeflerin Stratejik Plan'la uyumlu oldugu
elirtilmistir.
Uygulama ve 211 Performans Programinda, Stratejik Plandaki hedefler ile ilgili somut
Entegrasyon gostergeler belirlenmistir.
(?lcme ve 2192 Performans Programinda hedeflerin gergeklestirilme orani incelenmis
Ogrenme ve paylagilmistir.
e 213 Belediye, kaynak ihtiyacini Stratejik Plandaki hedeflerle
E b iligkilendirilerek planliyor.
<z( Uygulama ve 214 Belediye, kesin hesabin Stratejik Plandaki hedeflerle iligkisine dair
= Entegrasyon oranlar paylasiyor.
2 .
X Qlcme ve 215 Belediye, kesin hesabin Stratejik Plan ve Performans Programindaki
Ogrenme hedeflerle uygunluguna dair aciklama paylagsiyor.
Yap1 216 Belediye, Faaliyet Raporunda, faaliyetlerin Stratejik Plan ile uyumu
degerlendiriyor.
- Yap1 217 Belediye, faaliyetlerinin Biitce ile uyumunu degerlendiriyor.
=
2 Uygulama ve Belediye, faaliyetlerinin Stratejik Plan ile uyumlu olarak
Z 218 Y Y Y
S Entegrasyon gergeklestirilme oranini Faaliyet Raporunda paylagiyor.
(%)
E Uygulama ve 219 Behidiye, faaliyetlerinin Biitge ile uyumlu gerceklestirilme orani
S Entegrasyon paylasiyor.
N
I Qlcme ve 220 Belediye, faaliyetlerinin Stratejik Plan ile uyumlu olarak gergeklestiril-
Ogrenme me oranlarina dair agiklamalar: Faaliyet Raporunda paylasiyor.
(:)1_011'13 ve 291 Belediye, faaliyetlerinin Biitce ile uyumuna iliskin kamuoyuna yazil
Ogrenme olarak Faaliyet Raporunda agiklama yapiyor.
Yap1 299 Stratejik Planda kurumsal gelisim ile ilgili
b (insan kaynaklari, iletisim vb.) hedefler bulunuyor.
Yaron 223 Stratejik Planda kurumsal altyapu ile ilgili (bilisim, teknoloji, vb.)
g P hedefler bulunuyor.
w
‘7'),’ Uygulama ve 994 Belediye, kurumsal altyapinin Stratejik Planla uyumlu
: Entegrasyon gerceklestirilme oranini Faaliyet Raporunda paylasiyor.
<
g Uygulama ve 295 Belediye, kurumsal gelisimin Stratejik Planla uyumlu gerceklestirilme
S Entegrasyon oranini Faaliyet Raporunda paylasiliyor.
@
Q Qlcme ve 296 Belediye, kurumsal gelisimin Stratejik Planla uyumlu gerceklestirilme
Ogrenme oranina iliskin aciklama paylasiyor.
ngme ve 297 Belediye, kurumsal altyapinin Stratejik Planla uyumlu gerceklestirilme
Ogrenme oranina iliskin aciklama paylagsiyor.
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Bogazici Universitesi Vakfi catis1 altinda faaliyet gésteren Argiiden Yonetisim Akademisi
olarak, “Istanbul Ilgelerinin Belediye Yonetisim Karnesi” projesi kapsamindaki
calismalarimizla, kurumlara duyulan giivenin artirillmasini ve muhtarlik makaminin
giiclendirilmesini hedefliyoruz.

Anketimiz en fazla 5 dakika siirecek sekilde tasarlanmis olup, belediye-muhtarlik
iligkilerinin giiclendirilmesini hedeflemektedir. Katilhiminiz icin tesekkiir ederiz.

Cinsiyet [ Kadin [ Erkek

Yas [ 25tenaz [0 25-50 aras: [0 50den fazla

Egitim Duzeyi

Mahalle Nufus Aralig IOEUO’deH az 10.00?— 30.000 30.000D-45.000 45.000’(511 fazla
ilce

1: Hic 2: Cok az 3: Bazen 4: Cogunlukla 5: Her zaman

] Kaymakamlik, mahallenizde sosyal yardim hizmet tespitinde
gortistintizti ne siklikta aliyor?
Gorusiniz
EVET HAYIR
S 5 Kaymakamlik ve diger devlet kurumlarindan yardim
L= alamayan kisi veya ailelere maddi yardim sagliyor musunuz?
Soru 3 Kaymakamlik ve diger devlet kurumlarindan yardim
oru . alamayan kisi veya ailelere ayni yardim sagliyor musunuz?
1 En6nemli 2: Onemli 3: Az énemli
Adrese Dayali Kayit Sistemine iliskin iyilestirme 6nerilerinin size gore
Soru 4. Onemini belirtiniz.

Niifus Midurlagiine kayit yapilirken, bu kaydin otomatik olarak muhtarligin
Internet sistemine diismesi

Secmen kiititklerine muhtarin itiraz hakki bulunmasi

Mahallenizde yeni adrese kayit islemine muhtarin itiraz hakkinin bulunmas:

Diger (Lutfen belirtiniz.)

Gorisiniz
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EVET  HAYIR
Soru 5 Belediyenin Stratejik Plani hazirlanirken sizin goriistiniiz
oru . alindi m1?
HiC KISMi COGUNLUGU
YANSITILMADI YANSITILDI YANSITILDI
Eger alindiysa, talepleriniz
Soru 6. plana yansitildi mi1?
Gorisiniz
EVET  HAYIR
Soru 7. Belediye biitcesinin hazirlamasi stirecine davet edildiniz mi?
S ) Belediye meclisinin biitge onay asamasinda goriisiiniiz
’ alindi m?
Soru 9 Belediye, mahallenizde imar degisikligi yapmadan
’ gorisuniizi aliyor mu?
Mabhallenizde belediye faaliyetleri (yol, su, park
Soru 10. dtizenlemesi gibi) yapmadan 6nce size bilgi veriyor mu?
Belediye, mahallenizde yardima muhtaglarin
Soru 1. tespitinde goriisiiniizii aliyor mu?
Soru 12 Belediye, mahallenizde yapilacak kentsel doniistim
oru le. konusunda goriistiniizii aliyor mu?
Mahallenizi ilgilendiren imar plan: degisikligi, yol yapimi, cevre
Sorui® diizenlemesi, saglik, sosyal ve kultiir islerinde bu konularin ele alindig:
’ asa@idaki komisyonlara davet edildiniz mi?
EVET HAYIR
Imar komisyonu
Cevre komisyonu
Diger (Liitfen belirtiniz.)
Gorisuniz
Belediye ile bir ay igerisinde ortalama kac kere temas edersiniz?
Soru 14. (Telefon, e-mail, talepte bulunmak, bagvuru vb.)

(Yan tarafa say1 yaziniz.)

180




“VATANDAS BAKISIYLA” iSTANBUL iLCELERININ BELEDIYE YONETISIM KARNESI

Mahallenizde, vatandaslarin sikayet ve dileklerini sizin kanalinizla
Soru 15 belediyeye ilettiginizde, belediyenin bunlarin ne kadarimi dikkate aldigini
diistiniiyorsunuz?
. Cok Az Bazen: Cogdunlukla: Her zaman:
Hic Dikkat
lilrrlwa d? ¢ 1-2 Kere 3-4 Kere 5-8 Kere 9'dan Fazla Sefer
Dikkate Aldi Dikkate Aldi Dikkate Aldi Dikkate Aldi
Gorusunuz
Soru 16. Belediye, hangi muhtarlik hizmetlerinize katkida bulunuyor?
KIRA BELEDIYEYE AIT
Muhtarlik Binasi
EVET HAYIR

Personel (Sekreter, vb.)

Ofis Donanimi (Telefon, Bilgisayar, vb.)

Faturalar (Telefon Faturasi, Su, Elektrik, Internet

Faturasi, vb.)

Kirtasiye Malzemeleri

EVET HAYIR
Soru 17. Belediye Baskanina kolayca ulasabiliyor musunuz?
Soru 18 Belediye st yonetimine ve miidiirlerine kolayca
’ ulagabiliyor musunuz?

S 19 Kent Konseyi ¢alismalarina katilmak tizere davet ediliyor

oru 1. musunuz?
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KAMUDA iYi YONETISIM SERTIFIKA PROGRAMI

184

Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is birligiyle sunulan Kamuda Iyi Yénetisim
Sertifika Programi, kamu sektoriinde gorev alan yonetici ve yonetici adaylarinin, “yonetisim
ve stirdiiriilebilirlik” konularinda biling ve bilgi diizeylerini arttirmay1 hedeflemektedir.

Program, topluma fayda saglayacak kamu politikalar: tiretme ve uygulamalarina katkida

bulunmayi, bu politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda katilimci1 demokrasiyi

arttirmay1 ve yenilikci yontemler ile kamu isletmelerinde hizmet kalitesini yiikseltmeyi
amaclamaktadir.

“Kamuda Iyi Yonetisim*, “Diizenleyici Reform ve Kamu Politikalarinda Bilimsel Metotlar®,
“Katilimc1 Demokrasi ve Acik Devlet®, “Kamu Hizmetlerinde Etkinlik ve Inovasyon“ olmak
iizere toplam 4 modiilden olusmaktadir.
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ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI

Kar amaci gitmeyen Argiiden Yonetisim Akademisi, daha kaliteli bir yasam
ve stirdtrtlebilir bir gelecek icin kurumlara duyulan giivenin artirilmasini
saglamay1 gorev edinmistir.

Akademi, iyi yonetisim kiiltiiriiniin yayilmasi i¢in cocuklarin
yetkinliklerini gelistirmekten baslayarak, toplumun biitiin kesimlerini
(kamu, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslar ile kiiresel aktorler) kapsayan;
egitim, arastirma ve iletisim calismalar gerceklestirir.

Yonetisim alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bir
bilgi ve deneyim platformu olusturarak
“miitkemmeliyet ve ilk basvuru merkezi" haline gelmeyi hedefler.

Argiiden Yonetisim Akademisi, “Iyi Yonetisim lkeleri’ni
(tutarhilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik,
etkililik, katilimcilik) tiim galismalarina ve is birliklerine yansitarak
ornek olmay siar edinmistir. Akademi;

e Iyi yonetisim kavraminin yayginlastirilmasi ve bir kiiltiir olarak
benimsenmesini saglamaya,

* Yonetisimin “diinyanin stirdiiriilebilirligi ve yasam kalitesinin
yukseltilmesindeki anahtar roliinii” vurgulamaya,

* Iyi yonetisim ilkelerinin kolaylikla uygulanabilmesine yénelik
yontemler gelistirerek kurumlara yol gosterici olmaya,

* Yénetisim alanindaki “Iyi uygulamalar1” éne gikarip odiillendirerek
gelecegin liderlerine ilham vermeye,

* Yeni nesil liderlerin iyi yonetisim kiiltiiriinii 6ziimseyerek bu yondeki
deneyimlerini artirmaya,

* Kiuresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayisla toplumun her
kesimine aktarmaya,

* Ulusal ve kiiresel aktorlerle is birlikleri gelistirerek, evrensel sorunlara
miisterek ¢oztimler bulmaya calismaktadir.

Etki Raporu basta olmak tizere, Akademi'nin biitiin stirecleri ve
finansal belgeleri “Bagimsiz Denetciler” tarafindan denetlenmektedir.
Akademi, 2015’te Turkiye’nin G20 liderligi doneminde savunuculugunu
ustlendigi “Entegre Diisiince”yi kendi calismalarinda da benimsemis olan,
kuruldugu yildan itibaren faaliyetlerini Entegre Rapor olarak yayimlayan
Diinya’daki ilk sivil toplum kurulusudur.
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NOTLAR
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NOTLAR
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NOTLAR
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