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OZET

2020 yilinda diinya genelini sarsan Covid-19
salgini, en fazla niifusun yogunlugu olan
kentleri etkiledi. Yasanan saglik, ekonomik
ve sosyal krizler ile kentlerin salgin gibi
afetlere kars1 daha dayanikli kilinmasi
oncelik haline geldi. Bu siirecte merkezi

ve yerel yonetimler kentlerde yasanan
krizlere doniik cesitli ¢coziimler tiretti.
Ancak, elde edilen deneyimler sonucunda
kentlerde dayanikliligin artirilmasi i¢cin
yerel yonetimlerin uzun dénemli stratejilere
ihtiyaci oldugu anlasildi.

Bu calismada, Istanbul’da bulunan Maltepe
ve Sultanbeyli il¢eleri 6zelinde yapilan

saha aragtirmalari ile diinya 6rnekleri baz
alinarak bir yaklasim gelistirildi. Dayanikli

kent kapsaminda risk yonetisimi konusu
ele alindi. Olasi risklere kars: biitiinciil, veri
temelli ve katilima bir anlayisla gelistirilen
bu yaklagimin, basta Ttirkiye olmak tizere
diinyadaki calismalar i¢in de 6rnek olmasi
amaclandi.

Argiiden Yonetisim Akademisi, Maltepe
ve Sultanbeyli Belediyeleri’'nin is birligi
ile hazirlanan bu ¢alismaya Marmara
Belediyeler Birligi de katki sundu.
Gergeklestirilen ¢alismayla, elinizde
bulunan yayinda agikladigimiz yaklagimi
ortaya koyduk. Bu yaklasimla, kentlerin
insanlar i¢in daha giivenli, dayanikli ve
yasanabilir yerlesimler haline gelmesini
diliyoruz.
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GIRiS

Dr. Erkin Erimez, inan izci I

Diinya genelinde tilkeler ve kurumlar

Covid-19 krizine hazirliksiz yakalandilar.

Bu stirecte merkezi yonetimler krizin
yonetiminde belirleyici rol iistlendi. Ote
yandan, yerel yonetimler vatandaslar
icin sorunlarin ¢6ztimiinde ilk bagvuru
makami olarak degerlendirildiler. Bu
yuizden yerel yonetimlerin iyi yonetisim
bakis acisi ile kentlerin sosyal acidan
dayanikliliginmi giiclendirecek politika ve
altyapilar olusturmalar1 gerekiyor. Boyle
bir yaklasim ise ancak biitiinsel bir bakis
acisi ile olusturulabilir. Salgin ve halk
sagligini tehdit eden diger afetler insan
yasami, ekonomik faaliyet, kurumlarin
isleyisi ve diger boyutlar: ile beraber

ele alindiginda dayanikli kentler insa
edilebilir.

Biitiinsel bakis acisi ile olusturulacak
kentsel dayaniklilik yaklasimi: Toplumun

saghk, yasam kalitesi ve ekonomik zorluklara
karsi dayanisma gostererek kriz ile miicadele

etmesi olarak tamimlaniyor. Bu yaklasim,
Surdurilebilir Kalkinma Amaclarinin
onemli bir bileseni olan “Kimsenin geride
birakimamasy” ile ayni anlami tasiyor.
Bagka bir ifadeyle, toplumun tiim

kesimlerinin ve 6zellikle de kirilgan (yas,
hastalik, yoksulluk vb..) sosyal gruplarinin

korunmasini éncelik olarak gérmek bir
amac olarak ele alinmali.

Kriz dénemlerinde yonetimlerden

beklenilenlerin basinda, giivenli bir
ortamin ve yasam kalitesini belirleyen
temel konularda hizmet ve desteklerin
verilmesi geliyor. Bu yaklasim kurumlara
olan giiveni ve kurumlarin mesruiyetini
gliglendirir.

Basarili bir salgin miicadele ¢alismasinin
yapilmasina yonelik yapilacak ¢alismalarin:

« Veri temelli olmasi,

. [lgili tiim kurumlar ile giiclii bir
koordinasyon i¢inde yiiriitillmesi,

« Halk sagligina yonelik olarak tim
stire¢ icinde yer alan kurumlarin
iizerine diisen gorevleri eksiksiz
gerceklestirmesine imkan saglayacak
sekilde planlanip gerceklestirilmesi,

« Hizmetlerin kesintisiz ve stirekli sekilde
sunulmasi,

« Kendi personelinin sagiligini korumaya
yonelik gerekli 6nlemler alinarak
faaliyetlerin yapilmasi,

« Paydaslar stirekli olarak bilgilendiren
sekilde calisilmasi,

« Var olan esitsizlikleri bityiitmeden
hatta azaltma hedefi ile planlanmasi ve
gerceklestirilmesi,

« Ekonominin isleyisini saglayarak uzun
donemde toparlanmasini destekleyecek
nitelikte calisilmasz,
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« Yerel yonetimlerin kaynaklarini dogru
yoneterek ve kaynaklar i¢in caligmalar
yaparak paydaslara etkili hizmet ve
yardimlari ulagtirmasi,

« Kurumlara duyulan giiveni koruyarak,
katilimci demokratik kurumlarin
isleyisini giivence altina alarak
gerceklestirilmesi gerekir.

Salginin etkilerinin hafiflemesini takiben:

« Bu ve benzer viriisler ile nasil saglikli
yasanilacagina dair paydaslarin
bilgilendirilmesi,

e Yasanan kriz déneminden nasil
cikilacagina yonelik planlama ve
calismalarin yapilarak harekete
gecilmesi gerekir.

Benzer krizler ile miicadele eden yerel
yonetimlerin:

« Uyguladiklar politikalarin kapsayici
olmasi,

« Planlarini buitiinsel bakis agisiyla ve
uzman kurum ve kisilerin destegini
alarak hazirlamasi,

« Hem kamu hem sivil toplum hem de
ozel sektor ile is birligi icinde stiregleri
planlayip yonetmesi,

« Kriz déneminde de istisareye 6nem
vererek yasanan problemleri dogru
tespit etmeye yonelik calismalar
yapmalar1 ve veri toplayarak ¢oziimleri
somut olarak gelistirmeleri beklenir.

Yerel yonetimler salgin ile miicadele
calismalarinda kapsamli ve 6nemli rol
ustlenerek vatandaslarin yasadiklar:
sikintilarin giderilmesinde kilit rol
oynayabilirler. Bu diisiince ile Argiiden
Yonetisim Akademisi Vakfi, Sultanbeyli ve
Maltepe Belediyeleri ile ortak bir caligma
yaparak salgina yonelik dayanikli kent
icin buttincul bir yaklagim gelistirmeye
karar verdi. Bu yaklasimla, nasil planlama
yapilmasi, krizin olumsuz etkileri en iyi
sekilde yonetilmesi ve gerekli destekleri
saglamak konusunda paydaslarla nasil is

birligi yapilmas: gerektigine yonelik bir
rehber hazirlandi.

S6z konusu yaklasimi gelistirirken salgin
siirecinin ilk déneminde belediyelerce
elde edilen deneyimler ile i¢ ve dis
paydas goriisleri alindi. Bu amagla
kurum calisanlarinin katildig: bir anket
ve yonetim kademesinde olanlar ile
miilakatlar yapildi. Ayrica, dis paydaslar
ile de anket ve miilakatlar gerceklestirildi.
Bunlara ek olarak, her iki ilcede de
vatandaslarin ve ilcede faaliyet gosteren
isletmelerin goruislerini almak tizere
anket yontemi ile veri toplama ¢alismasi
yurtitiildii. Anketler ile vatandas ve is
yeri sahiplerinin beklentileri ve talepleri
ogrenilmeye ¢alisildi. Dis paydaslar olan
sivil toplum kuruluslari, muhtarliklar ve
diger kamu kuruluslar ile de salginin
ilk dosneminde elde edilen deneyimler
hakkinda bilgi ve veri toplandi. Bu
paydaslarin degerli goriis ve onerileri
alind.

Rehber hazirlanirken diinyada ve
iilkemizde benzer siirecler i¢in nasil
planlama yapildig: ve yonetildigine
yonelik arastirma da gerceklestirildi. Ulke
mevzuatinda kriz yénetimine ve yerel
yonetimlerin gorevlerinin neler olduguna
yonelik calisma yapildi. Bu ¢alismalarin
sonugclar1 bir araya getirilerek, yasanan
deneyimler ve beklentiler 1s1g1nda
elinizdeki model gelistirildi ve rehber
haline getirildi.
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RISK YONETISIMI

Salginlar halk sagligini ve sosyoekonomik
sistemi etkileyen bir risk olarak afet
yonetimi kapsaminda ele alinmalidir.
Risklerin etkin bir bicimde 6ngoriilmesi,
bunlara yonelik planlama yapilmasi ve
gerceklestikleri zaman dogru sekilde
yonetilmesine y6netisim a¢isindan
yaklasilmalidir. Yonetisim bakis acis1 afet
gibi risklere kars1 gerekli karar, kaynak,
stire¢ ve faaliyetlerin biitiinsel bi¢cimde
degerlendirilmesini gerekli kiliyor.

Riskler ve afetlerle etkin sekilde basa
¢ikmakta kullanilacak risk yénetisimi:

« Kararlarin veri temelli ve paydaslarin
katilimai ile alinmasz,

« Kaynaklarin en gerekli yerlerde ve
verimli sekilde kullanilmasi,

« Farkli i¢ ve dis paydaslarin gorev, yetki
ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

« Siireg ve faaliyetlerin olabildigince
hizli, koordineli ve uygun bi¢cimde
yuritilmesi,

« Alinan kararlarin nasil uygulandigini
denetlemenin ve iyilestirmenin
ne sekilde yapilacagini tanimlayan
sistemdir.

Etkin bir risk yonetisimi yaklasimi;
risklerin tanimlanmasinin,
degerlendirilmesinin ve
siniflandirilmasinin énkosuludur.

Yerel yonetimler i¢in etkin bir risk
yOnetisimi stratejisinin olusturulmas:
gerekir. Bu stratejinin:

« Halkin giivenligi ve sagligini, ekonomik
faaliyetlerin stirekliligini, yasam
kalitesini olumsuz etkileyecek 6nemli
riskleri ve bu risklerin yaratacag: hasari

tanimlamasi,

« Belirlenen risklere yonelik
alinacak onlemleri, bu 6nlemlerin
onceliklendirilmesini ve dnlemlerin
uygulanmasini,

« S0z konusu risklere yonelik hangi
birimlerin katilimi ve is birligi ile
calismalar yapilacagin,

« Risklerin 6nlenmesine yonelik alinacak
tedbirleri,

« Risk yonetim siirecinin planlama,
uygulama, kriz sonrasi adimlarinin
yurutillmesinde kullanilacak
yaklasimlari ortaya koymas: gerekir.

Belirlenen stratejinin yiiriitiilmesi,
politika yaklasimlarinin uyumlandirilmasi,
kurum icinde ve disindaki paydaslar ile
koordinasyonun saglanmasi ve 6ncelik
alanlar1 konusunda ortak yaklagimin
saglanmasi konularini yurtitmek i¢in

bir yapinin (kurul, komite, platform

vb.) olusturulmasi fayda saglar. Kurulan
yapi, krize yonelik hazirlik ve miidahale
siireglerinin yurutillmesinden de sorumlu
olur.

Kriz yonetimi konusunda olusturulacak bir
yapi/kurul ile:

o Kriz dénemlerinde ihtiya¢ duyulacag:
diistiniilen uzmanliga sahip olan
kisileri icermesi (bu kisiler kurum
disindan ise danisma amach
olarak da gerekli durumlarda davet
edilebilirler, iniversite ve sivil toplum
kuruluslarindan faydalanilabilir),

o Kurum i¢indeki birimlerden kriz ile
miicadele etme siirecinde gorev almas:
planlananlari icermesi,

n
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o Tiim risklerin degerlendirmesi ve s6z
konusu risklerin onlenmesi, bunlarla
miicadele edilmesi, olasi etkilerinin
azaltilmasi ve risklerin gerceklesmesi
sonrasi ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim
bulunmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmasi,

> Yapilan calismalar sonucunda kriz
miicadele planlarinin ve hazirliklarin
ortaya koymasi beklenir.

S6z konusu kurul dis paydaslarla iligkileri
yiriitmek, koordinasyonu saglamak, bilgi
alisverisini ve ortak hareket alanlarim
belirleyerek bu alanlara yonelik planlar
olusturmak i¢in de ¢alisir. D1s paydaslar ile
yuritiilecek ¢alismada tiim kurul tyeleri
yerine bu konuda gorevlendirilmis belli
sayidaki tiye ve gerekli durumlarda ilgili
birimlerden calisanlar yer almalidir.

Iyi yonetisim yaklagimi hazirlik ve
planlama ¢alismalar siirecinde risklerden
etkilenecek olan vatandaslarin ve
kurumlarin da goriislerinin alinmasinin
daha dogru ve etkin kararlar alinmasina
faydali olacagini 6ngoriir. Bu sekilde
toplum nezdinde farkindalik ve ortak
bakis agisi saglanir, kriz ile miicadele
siirecinde karsilikli sorumluluk alanlar:
belirlenir ve yiiklerin paylasilmas:
konusunda mutabakat saglanir. Katilimci
kriz planlamasi ve miicadelesi toplumsal
dayaniklilig1 saglarken kurumlara duyulan
giiveni gli¢lendirir.

Kurumlarin riskleri degerlendirerek,

bu riskler hakkinda 6ngérii analizleri
(senaryolar) yapmasi krizlerin

ortaya ¢ikaracagi olas: etkileri dogru
degerlendirme imkanlarini ve gerekli
hazirliklarin yapilma kalitesini artirir. Risk
degerlendirme ve tahmin kabiliyetini karar
sistemleri ile iliskilendirmek gerekir. Bu
amaca yonelik olarak:

- Zamaninda karar alinmasina saglamaya
imkan vermesi icin kurum icinde risk
degerlendirmesi, riskler i¢in 6ncii
gostergelerin belirlenmesi ve takip

edilmesi ile cevrede olusan gelismelerin
yakindan takip edilmesi,

« Tm olasi risklerin belirlenerek
gerceklesme olasiliginin, etkilerinin
ve risk yonetim yaklasimlarinin
incelenmesi,

« Krizlerin etkilerinin yonetilmesine
yonelik gerekli kaynaklarin belirlenmesi
icin tiim verilerin toplanmasi ve
yenilik¢i 6neriler sunan aragtirmalarin
incelenmesi,

« Oncelik alanlarinin belirlenmesi, acil
durum eylem planlarinin hazirlanmas:
ve mali kaynak yonetim planlamasinin
yapilmasi,

« Risklerin ve acil durum eylem
planlarinin diizenli olarak gézden
gecirilmesi, kriz sonras1 yapilan
degerlendirmelerin hizli bir sekilde
analiz edilmesi,

« Sorumluluk alanina yonelik olarak
demografik verilere sahip olunmasi
karar ve kaynak tahsis kalitesinin
artirilmasi i¢in faydalidir.

Kurum i¢inde faaliyet gosteren farkli
birimlerin kriz sartlarina hazirlikli
olmalarini saglayacak gerekli diizeyde
kapasitelerinin gelistirilmesi gerekir.
Birimlere kazandirilmas: faydali olan
kabiliyetlerin 6nemli olanlar1 sunlardir:

« Vatandaslarin ve kurumlarin toplum
normal igleyigsine devam edecegi
konusunda kendilerini giivende
hissetmelerini saglayan bilgi ve
etkilesimin etkin saglanmasz,

« Krizleri analiz etmek, degerlendirmek
ve yonetmek i¢in gerekli olan teknoloji,
donanim ve aracglarin temin edilmesi,

« Insan kaynaklar1 acisinda risklerin tespit
edilmesi ve giderilmesi,

« Gerekli uzmanlik bilgisine ve
uzmanlara sahip olunmasi,

« Yapilmasi planlanan faaliyetler ve
kimler tarafindan gerceklestirilecegi
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konusunda hazirliklarin yapilmasi,

« Kriz 6ncesi, stiresince ve sonrasinda
veri toplama, paylagsma yontemlerinin
belirlenmesidir.

Risk yonetisimi yapisinin giincel tutulmas:
icin:

« Gerekli kaynagin ayrilmasi,

« Egitimlerin gerceklestirilmesi,

« Uygulanabilir yenilik¢i yaklagimlarin
degerlendirilerek mevcut planlara
uyumlandirilmasi,

« Giiglti bir denetim ve yaptirim
mekanizmasinin olusturulmasi gerekir.

Kriz donemlerinde ortaya ¢ikmasi olasi
gortilen mali kaynak ihtiyacinin ve
bunun niteligine yonelik 6n ¢aligsmalarin
yapilmasi kurumlarin acil eylem
planlarinin etkinligini olumlu etkiler.

Risk yonetisim siirecinin tiitm toplumu
kapsayacak sekilde katilimci bir sekilde
yapilmas1 planlama siirecini gii¢lendirir ve
uygulamay kolaylastirir. Bu yaklasim:

« Her kesimin sorumluklar:
paylasmasina,

« Taraflarin 6nlem almalari1 konusunda
daha hazirlikli olmalarina,

« Toplumun krizlere kars1 farkindaliginin
artmasina,

« Egitim faaliyetleri toplumun krizlere
karsi1 hazirlikli olmasina,

« Gerekli goniillillitk mekanizmalarinin
calismasina imkan saglar.

Yukaridaki farkli boyutlar ve agsamalar
etkin sekilde yapildiginda kentlerde
toplumsal dayaniklilik giiclendirilmis

olur. Ozellikle yasli, bakim ihtiyaci olan,
kronik hastalig1 bulunan, ¢ocuklar ve
diger kirilgan sosyal gruplar etkin sekilde
korunabilir. Saglik alaninda yasanan
krizlerin ekonomik, sosyal ve psikolojik
acidan bu gruplar tizerindeki etkisi asgari
diizeye indirilebilir. Yerinden, aktif sekilde

ve hak temelli olarak hizmetler sunulabilir.

Risk yonetisimi i¢in seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri kritik 6neme sahip. Bu
ilkeler sayesinde tiim 6ncelikli paydaslarin
gorev ve sorumluluklar: belirlenmis olur.
Ilgili kurumlarin olabildigince etkin,
verimli ve is birligine dayal sekilde
calismasi i¢in gerekli ortam saglanir. Yetki
ve kaynaklarin dagilimi ne kadar seffaf
olursa, hesap verebilirlik diizeyi o kadar
artar. Bu da ilgili her kurumun kendi
kapasitesi ve hazirlik diizeyini yiiksek
tutmaya sevk eder. Bu nedenlerden 6tiirti,
seffaf ve hesap verebilir risk yonetisimi
yapilarinin her kentte tesisi 6ncelik olarak
goriilmeli.

Kamu kurumlari agisindan risk yonetigimi
onemli bir konudur. Risk yonetigimi
aslinda bir tuir sigorta yaklasimi olarak
degerlendirilebilir. Risklerin tespit
edilmesi, bu risklerin yonetilmesine
yonelik 6nlemlerin alinmasi ve
calismalarin yapilmasi kurumlarin ve
toplumlarin etkin olarak yasamalar:
acisindan sigorta olarak diistiniilebilir.
Ancak calismalarin verimli ve etkili bir
sekilde yurtitiilmesi igin kaynak ayrilmas:
gerekir. Ayrilan kaynaklar koruma amach
bir yatirim olarak goriilmeli.

Stirecin baslangicinda risklerin tespit
edilmesi, bu alanda calisacak taraflarin
bir araya getirilmesi ve koordinasyonun
saglanmasi, planlama calismasinin
yapilmasi 6nemli parasal kaynaklar
harcanmasini gerektirmez. Bu adim,
calismanin en 6nemli adimidir. Etkin bir
planlama yapilmadan etkin bir gekilde
krizle miicadele yapilamaz. Planlama
adimlar1 sonucunda hazirlik siirecinde
bazi konularda yatirim ihtiyaci tespit
edildiginde bu yatirimlarin yapilmasi i¢in
parasal kaynaklara olan ihtiyac ortaya
cikar. Bu noktada yerel yonetimlerin kars1
karsiya kaldiklari en 6nemli agmaz, s6z
konusu kaynagin ileride olacak bir afet i¢in
kullanilarak gelecege yonelik 6nlemlerin
alinmasi ile bugiin gergeklestirilmesi

13
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planlanan bir faaliyet veya hizmetin
kapsaminin kisitlanmasini arasinda bir
secim yapmak zorunda kalmasidir.

Bu ¢erceveden bakildiginda, konunun
belediye tist yonetimince sahiplenilmesi
ve calismalara liderlik etmesi s6z

konusu kaynaklarin ayrilmasi acisindan
6nem tagimaktadir. Sahiplenme ileride
ortaya ¢ikma olasiligi olan sikintilarin,
zorluklarin en az hasar ile atlatilmasina

ve dayanikli bir toplum i¢in gereklidir.

Bu yaklasim kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak hem bugiiniin ihtiyag ve
hizmetlerinin gerceklestirilmesine hem de
gelecekte olmasi beklenen afetlere hazirlik
yapilmasini imkan saglayabilir.

14
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DAYANIKLI KENT

Diinyada kentlerde yasayan niifusun
orani hizla artiyor. Kentlerin olas1

soklar ve krizler karsisinda hazirlikli
olmalari, ¢evresel sorunlarla basa
¢ikmalari, yoksullukla miicadele etmeleri,
kalkinmalarini siirdiirmeleri ve toplumsal
diizenin korumalar1 6nem tasiyor. Tim
bu alanlar ister insan kaynakli ister dogal
kaynakli olan farkl krizlerin olasiligini
iceriyor

Dayanikli kentler;

« Ortaya ¢ikan farkl krizlerin
yaratabilecegi cevresel, sosyal,
ekonomik ve altyap1 sorunlarinin
etkilerini yonetmek amaciyla
kapasitesini gelistiren,

- Ortaya ¢ikan etkileri kontrol altinda
tutabilen,

SEKIL 1: KALKINMA TEMELLI DAYANIKLILIK ICiN DEGISIM

« Kriz yonetimi stiresince hayatin diizenli
bir sekilde devam etmesini saglayan,

« Kriz bitiminde hayat1 kisa siirede
normal diizenine dondiirebilen kentler
olarak tanimlanabilir.

Dayanikli kentlerin suirdiiriilebilir
kalkinmay: destekledikleri, farkli
kesimlerin yagam kalitesine 6nem
verdikleri ve kapsayici yonetisim
yaklasimlarina uygun hareket ettikleri
izlenmektedir. Dayanikli kent kavrami
dengeci dayaniklilik yaklasimindan
kalkinma temelli dayaniklilik yaklasimina
dogru gelismektedir. Bu yeni yaklasim,
ortaya ¢ikan kriz sonrasinda kentin

eski haline dénmesinden ziyade daha
gelismis bir yapiya sahip olarak ¢itkmasini
ongormektedir’.

Degisimin yogunlugu / Degisimin Maliyeti

Dayanikhlik
-— >

1 Lorena Figueiredo, Taku Honiden, Abel Schumann, “Indicators for Resilient Cities”,
OECD Regional Development Working Papers 2018/02
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Yukarida bahsi gegen doniisiim,
dayaniklilik kavramini daha hassas
ve farkli kosullara cevap verecek hale

onleme, miicadele, muizakere ve gézetim
gibi birbirini tamamlayan kavramlarin yer
aldigi bir dongiiye doniistiirmiistiir.

getirmistir. Yeni yaklasim dayanikliligi kisa  Dayanikli kentler yaklasimlarinin
vadeli kriz sonrasi etkilere odaklanmaktan,  6zellikleri asagidaki tabloda agiklanmistir.?

YAKLASIM OZELLLIK

SEKIL 2: KENTSEL DAYANIKLILIK YAKLASIMI

ACIKLAMA

Sistemin elindeki imkanlari krizin yarattigi etkileri kontrol
altinda tutarak 6nemli bir hasara veya galismalarin
énemli dlciide aksamasina sebep olmadan yénetmesidir.

Sistemin bilingli bir sekilde tahmin edilemeyen beklenti
ve ihtiyaclari, zararlar ve talepteki artislari karsilamaya
yetecek sekilde fazla kapasite ile olusturulmasidir.

Sistemin degisen kosullara ve alternatif ¢éziim
énerilerine hizli bir sekilde uyum saglamasidir.

Onemli ihtiyaglarin eldeki kaynaklar ile karsilanmasina
yonelik farkli coziimler gelistirilmesidir.

Sistemin karar siireclerinin gelecekteki degisim ve
kosullara gére kendini uyumlandirmasini saglayacak
gecmis deneyimleri analiz etme ve bu deneyimlerden
b6grenme kabiliyetine sahip olmasidir.

Sistemin, dayanikliligina yénelik calisma stirecine farkli
bakis agilarina sahip paydaslarin katilimi ile hazirliklarin
yapilmasina imkéan saglamasidir.

Sistemin dayanikhliginin saglanmasina yonelik ¢alisma
ve hazirliklarin farkli riskleri dikkate alarak, 6zel sektorii,
sivil toplumu ve kamunun farkli seviyelerini bir araya
getirerek tlim olasi etki, senaryo ve bakis acilarinin
degerlendirerek yapilmasina imkan vermesidir.

Yukarida bahsi gecen yedi 6zellik basarili sonuglar aliniyor hem de stirekli olarak

bir sekilde dayanikli kent insa etmek
icin bliytik 6nem tasiyor. Dayanikl kent
insa ederken temel amacin kriz 6ncesi

risklere kars1 gelisim i¢inde kaliniyor
olacaktir. Bu ¢calismanin basarisi ise ancak
dayaniklilik politikasinin iyi yonetisim

duruma dénmekten ziyade deneyimlerden  kiiltiirline gére gelistirmekten geciyor.

ogrenerek kriz sonrasinda 6nceki
dénemden daha ileri seviyede olmay1
hedeflemeli. Boylece hem daha basarili

Veri temelli, katilimcy, is birligine dayali ve
seffaf bir sekilde yuritillmesi ile ¢alisma
basarili bir sekilde gerceklestirilebiliyor.

2 Lorena Figueiredo, Taku Honiden, Abel Schumann, “Indicators for Resilient Cities”,
OECD Regional Development Working Papers 2018/02
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Dayaniklilik farkli boyutlar: iceren
karmasik kosullara dayanan bir durum. Bu
yiizden kentlerin dayanikli kilinmasinda
farkl alanlar1 kapsayan ve bu alanlara

dair uzmanlig: da i¢ine alan bir sistem
kurulmali. Riskler ve bunlarin yol acacag:
sorunlar karmagiklastik¢a kentlerin
dayaniklilig1 saglamak da zorlagir. Ornegin
sadece stireclere odaklanmak calismay1
kapsayici yapabilir ancak yeterli altyap: ve
kaynak olusturmaya caba sarf edilmezse
calisma ne kadar kapsayici olursa

olsun dayanikliligi saglamak miimkiin
olmayabilir. Bu yiizden &zellikleri
birbirinin ardi sira gelen ve adim adim
tamamlanan konular1 degerlendirmek
dogru olmayabilir. Basar: i¢in tiim bu
ozelliklere yonelik paralel ¢calismalarin
yapilmasi basar1 sansini artirir. Farkli
ozellikler birbirlerini destekleyerek

1. Faaliyet gosteren sektérlerin cesitliligi
2. Bilyiimeye imkan veren dinamik bir ekonomi
3. inovasyon yapilmasina uygun ortam

4. insanlarin egitime, is imkanina, hizmetlere
ulagabilmeleri ve kendilerine gelistirme
imkanina sahip olmalari

1. Toplumun uyumlu ve kapsayici olmasi
2. Sivil toplumun aktif olmasi

3. Yasam alanlarinin giivenli olmasi

4. Vatandaslarin saglikli bir yasam siirmeleri

| SEKIL 3: KENTSEL DAYANIKLILIGIN BOYUTLARI \

TOPLUM CEVRE

dayanikliligin gelistirilmesini saglarlar.

OECD kentlerin dayanikliliginda etkili olan
boyutlar: asagidaki sekilde tanimliyors.

Ekonomi: Ekonomi boyutu bir kentin is
glicine katilim, issizlik, sektor cesitliligi,
is yerlerinin sayisi, hane halk: harcanabilir
geliri gibi konularin degerlendirilmesini
icerir. Diinyadan 6rnekler ekonomi
acisindan dayaniklilig: yitksek kentlerin
sektor cesitliligine sahip oldugunu,
inovasyon icin gerekli kosullar1 sagladigin:
ve guivenilir bir altyapiya ve nitelikli is
giiciine sahip olduklarini gosteriyor.

Yonetigim: Yonetisim kentin karar
alma stirecleri ile kurumlarinin
degerlendirilmesini icerir. Risk
yonetisimi siirecinin isleyisinde kamu,
sivil toplum ve 6zel sektoriin karar
alma siireclerindeki rollerini ve katilim

1. Etkin liderlik ve giiclii yonetim

2. Liderligin biitiinsel stratejik bakis agisina
sahip olmasi

3. Kamu kurumlarinin dogru yetkinliklere
sahip olmasi

4. Devletin acik ve seffaf olmasi

1. Ekosistemin cesitliligi

2. Altyapinin temel ihtiyaclari karsilayacak
seviyede olmasi

3. Yeterli dogal kaynaga sahip olmasi

4. Alanlarin kullanimina yénelik tutarl bir
politikanin olmasi

3 Lorena Figueiredo, Taku Honiden, Abel Schumann

Development Working Papers 2018/02.

, “Indicators for Resilient Cities”, OECD Regional
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seviyesinin degerlendirilmesini yansitir.
Iyi bir yénetisim yaklagimi katihmcilik,
bilgi paylasimi, kapasite gelistirme ve
deneyimlerden ders ¢ikartarak 6grenme
yaklasimlarini icerir. Giiclii kurumsal
kapasite krizlere ve sonrasinda ortaya
¢ikan etkilerle miicadele etmek ve ¢6ziim
olusturmak i¢in gereklidir. Etkin bir

kriz yonetimi i¢in politika gelistirme ve
uygulama stireclerinin katilimci ve geffaf
bir sekilde ytiriitiilmesi gerekir. Yonetisim
yaklasimi, kent yonetimlerini kriz yénetim
siirecini etkin bir sekilde yonetmesini

ve verilerin kamuoyu ile seffaf bir

sekilde paylasilmasini gerektirir. Gerekli
durumlarda kurumlarin ve ¢aliganlarinin
kapasitelerinin gelistirilmesi konusunda
caba sarf edilmeli. Bunun i¢in kaynak
ayrilmali ve dogru sekilde yatirimlar
yapilmali. Deneyimler, kapasitesi yitksek
kurumlarin krizle miicadele siirecinde
duruma ve gelismelere uyum saglama
konusunda esnek olabildiklerini ve gelisen
durumlara uyum saglama konusunda
basarili olduklarini gosteriyor.

Toplum: Bu boyut toplumsal yasam
kalitesinin ve toplum {iyelerinin
orgutliligi ile sivil toplum kuruluslarinin
etkinliginin degerlendirmesini icerir. Bu
degerlendirme demografik verileri, toplum
sagligini, sosyal sermayeyi, toplumun
kendini ilgilendiren kararlara katihm
seviyesini ve toplumsal baglarin analizini
icerir. Deneyimler, dayanikli kentlerin
krizlerle miicadelede, koordineli bir
sekilde birbiriyle uyumlu ekonomik ve
sosyal politikalar1 hayata gecirerek basarili
miicadele sergilediklerini gosteriyor.

Cevre: Cevre boyutu kentte ve etrafini
kaplayan bolgelerde ¢evrenin zarar
gormesi, kaynaklarin kullanimai, iklim
degisikligi ve dogal afetlerin etkilerinin
degerlendirilmesini igerir. Cevresel
sorunlar ve dogal afetler karmasik
tablolar ortaya cikarir. Ornegin kentlerde
yapilasmanin dere yatagi, su yolu gibi
bolgelerde olmasi su baskinlarin riskini
artirir. Bu durum ayni zamanda su

kaynaklarinin kirlenmesi gibi sonuglar:
ortaya ¢ikarir. Kisaca, kent bir taraftan
kriz etkileri ile miicadele ederken diger
taraftan kirlenen su kaynaklar: dolayisiyla
susuzluk, salgin gibi riskler ile karl
karsiya kalabilir ve daha fazla kaynaga
ihtiya¢ duyabilir. Cevre alani kriz yonetimi
acisindan 6nemli olan iletigsim, ulasim, su
ve hijyen gibi konular1 da dogrudan etkiler.
Bu yilizden ¢evre kaynakli felaketlere

karsi hazirlikli olmak kentin biitiinsel
dayanikliligini giiclendirir.

Surdurilebilir yerel kalkinma yaklasimlari,
hem dayanikliligin yedi 6zelliginin bir
arada kullanildiklar: hem de dayanikli
kentin boyutlarinin dérdiinti de

icinde barindirdig: bir calisma zemini
ortaya koyar. Ornegin bir saghk krizi
yasandiginda butiinsel bakis agisi ile
hareket edilmesi gerekiyor. Salgin ile
miicadele ederken:

« Saglig1 tehdit altindaki bireylerin
demografik verilerinin ve daha 6nceki
rahatsizliklarinin bilinmesi (sosyal
boyut),

« Hijyen kosullar1 salginin yayginlasmasi
veya kontrol altinda tutulmas:
konusunda (gevre boyutu),

« Saglik sisteminin isleyisi (yonetisim
boyutu),

« Saglik tesislerinin yerleri ve durumlar
salginla etkin miicadele agisindan (gevre
boyutu),

- Gida gtivenligi ve gida arz giivenligi
politikalar1 (yonetisim boyutu),

« Kentin ticari agidan konumu (ekonomik
boyut)

« Kentin go¢ agisindan konumu (sosyal,
ekonomik boyutlar) 6nem tasiyor.

Bu ytizden, kapsamli ve farkl bakis
acilarini i¢inde barindiran biitiinsel bir
strateji ile kriz miicadelesi sorunlarin
istesinden gelmek konusunda gereklidir.
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YAPILIYOR?

DUNYADA VE ULKEMIZDE
KRIZ PLANLAMASI NASIL

Son déneme baktigimizda, diinyada
krizlerin artik daha sik yasandiginmi
gozlemliyoruz. Bu ylizden, krizlere
kars1 hazirlikli olmak, 6nden planlama
yaparak kriz aninda olaylara hizli
miidahale ile ¢6ziimler sunmaya ve
kisitli olan kaynaklarin en etkin sekilde
degerlendirilmesine dayaniyor. Yasanan
bu deneyimler sonucunda, kurumlar
krizlere karsi hazir olmak i¢in énceden
hazirlikli olmanin zorunlu oldugunu
anlamis durumdalar. Bu zorunluluga
cevap vermek tizere yukaridaki
boliimlerde kentsel dayanikliligin
saglanmasi i¢in:

- Biitlinsel bir bakis acisiyla katilima
olarak ve veri temelli bir stratejik
hazirligin yapilmasinin zaruri oldugu,

+ Katilimar stratejik hazirligin ancak
etkin risk yonetisimi ile saglanacag,

« Dayanikli bir kent i¢in yedi temel
ozelligin bulundugunu ve bu
ozelliklerin birbirleri etkilesim icinde
ve ayni zaman diliminde paralel olarak
calisilmasi gerektigi,

 Dayanikliligin dort boyutta incelenmesi
gerektigi,

« Bu dort boyutun ve yedi 6zelligin
birbirleri ile etkilesim halinde olduklar1
ve bunlarin biitiinsel bakis acisi ile ele
alinmalar gerektigi vurgulanmistir.

Kriz yonetim planlamas: biitiinsel bir
bakis acisi ile yerel yonetimin sorumluluk

alanlarinin 6zelliklerini de dikkate alarak:

Kriz yaratmasi beklenen risklerin
katilimci bir sekilde belirlenmesini,

Bu konuda tiim taraflarca ortak bir
anlayisin saglanmasi,

Belirlenen riskler i¢in risk yonetim
yaklagim ve yontemlerinin
gelistirilmesi,

Karar stire¢lerinin veri temelli olarak
olusturulmasi,

Veri ve goriis almak i¢in kapsayici is
birliklerinin olusturulmasi,

Sinirli kaynaklarin kriz ile miicadele
icin en etkin sekilde kullanilmalarini
saglayacak yaklagimlarin gelistirilmesi,

ilk miidahale planlarinin hazirlanmasi,

Her kriz senaryosu i¢in 6nceliklerin
belirlenmesini,

Kriz siirecinde sistemin isleyisinin, veri
toplama, veri alma ve veri paylasma
gibi konularin nasil ytirtitiileceginin
tanimlanmasi,

Hangi paydaslar ile hem planlama
hem kriz yonetim stirecinde is birligi
yapilacagini, etkilesim ve iletisim
icinde bulunulacag: gibi asamalar:
icerir.

Katilimai bir sekilde yapilan planlama
toplumun tiim kesimlerinin bu konuda
bilgi sahibi olmalarini, ortak bir bakis
acisinin olusturulmasini ve kurumlar
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eliyle toplumun dayanikliliginin artmasini
saglar. Katilimai planlama siireci paydaslar
nezdinde amag birliginin saglanmasina,
farkindaligin olusturulmasina, hedeflerin
tiim kesimler tarafindan benimsenmesine,
kamu kurumlari, sivil toplum, 6zel sektor
ve vatandaslar nezdinde es giidiimiin
saglanmasina ve kriz ile topyektin
miicadele edilmesine de imkan verir.

Kriz yonetim siirecinin yerelden basladig:
diistiniildiigiinde yerel seviyedeki
planlama ve hazirlik ¢alismalarinin 6nemi
daha iyi anlagilir.

Hazirlanan planlarin esnek olmasi kriz
ile miicadelenin basaris1 i¢in gereklidir.
Planlarda ulasilmas: 6ngériillen
hedeflere, temel etik degerleri korumak
kosuluyla, planda 6ngoriilenlerden farklh
yollar ile de ulasilabilir. Diger taraftan
hazirlanan planlar diizenli araliklar ile
gozden gecirilerek gerekli durumlarda
revizyon yapilmasi degerlendirilebilir.
Hazirlanan planlar stratejik plan ve
biitcede baz1 degisikliklerin yapilmasini da
gerektirebilir.

Basarili kriz yonetimi ancak kurumlarin
rollerini bildikleri, biitiin icerisinde
hangi alana yonelik katk: sagladiklarini
ve beklentilerin kurumlarin kaynak ve
kabiliyetlerine gore sekillendirilmesi ile
saglanabilir.

PLANLAMA CALISMASININ
ILKELERI

Vatandaslarin kriz sirasinda kars: karsiya
kaldiklar risklere kars: giivenlik ve yasam
haklarina yonelik ihtiyac¢larinin merkezi
ve yerel yonetimler tarafindan saglanmas:
beklenir. Siirecin etkin bir sekilde
yurtitiilmesinde vatandaslardan baslayarak
tim kesimlerin ve kurumlarin kriz
sirasinda nasil davranacaklar1 konusunda
bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir.

Planlama stirecine ilgili kurumlarin
ust yoneticilerinin aktif katilimi ve
sahiplenmesi planlama calismasinin

ve uygulama siirecinin bagarisi i¢in
gereklidir.

Kriz Risklerinin Belirlenmesi: Bu ¢alisma
yerel yonetimlerden tarafindan ilgili i¢
paydaslarin katilimi ile gerceklestirilir.
Calismada olasi tiim afet riskleri
belirlenerek ortaya konulur. Calisma
sirasinda merkezi yonetim nezdinde
afetler ile ilgili calismalar yapan kurumlar
ile yakin koordinasyon ic¢inde ¢alisilmali.
Boylece hem deneyimlerden fayda saglanir
hem de kriz planlamasi ve 6nlemlerin
hayata gegirilmesi anlaminda es giidiim
saglanmas1 kolaylasir.

Katilimcr Planlama: Katilima planlama
yapilmasi toplumun farkli kesimlerinin
talep, beklenti ve ihtiyaclarini anlamaya
imkan saglar. Katilimci planlama
calismasina ilgili sivil toplum, 6zel sektor
ve kamu kurumlarinin da katiliminin
saglanmasi hazirlanan planin bitiinsel
bir bakis acis1 ile kapsayici ve etkin
olmasi saglanir. Ayrica, kriz durumunda
koordinasyon sikintilarinin en aza
indirildigi bir sekilde uygulanmasina

da imkan saglar. Vatandaslar agisindan
bakildiginda mahalle sakinlerinin
tamaminin (gé¢menler dihil) temsilinin
saglanmasi gerekli. Bu tiir yaklasimlar
tlim paydaslarin yapilan planlamay:
sahiplenmesine, sorumluluk almasina ve
¢6ziimiin bir parcasi olmalarinin 6niini
acabilir.

Krizle etkin miicadele gerceklestirebilmek
icin yerel yonetim yetki alaninda
yasayan engellilerin, kronik rahatsizlig:
olanlarin, yaslilarin, ¢ocuklarin, yardima
mubhtag olanlarin ve sosyal destek
alanlarin sayisinin, temel 6zelliklerinin
(6r. yalniz yasayan) ve nerelerde
yasadiginin bilinmesi hizmet planlamasi
acisindan gereklidir. Katilimci planlama
calismalarinda dis paydaslar arasinda
s6z konusu verilere sahip olan ve
toplayan kurumlarda bulunacag: i¢in
bilgi paylasimina yonelik is birliklerinin
yapilmasina yardimci olabilir. Bilgi
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paylasimlar1 diizenli araliklarla yapilarak
taraflarin verilerini giincel halde tutmalar:
saglanir.

Veri temelli planlama kaynak dagiliminin
dogru yapilmasini ve kriz siireci ile

etkin miicadele gerceklestirilmesine
imkén verir. Ayrica faaliyetlerin verimli
gerceklestirilmesine imkan saglar.

Planlama Caligmasinin Analitik Bir Bakig
ile ve Kriz Doneminde Yasanmasi Olasi
Belirsizlik Ortamini1 Dikkate Alinarak
Yapilmasi:

Planlama calismasinin:
. Verilerin toplanmasi,
« Verilerin analiz edilmesi,

« Her kriz durumu i¢in hedeflerin
belirlenmesi,

- Belirlenen hedeflere ulagsmak icin
izlenebilecek alternatif yollarin
belirlenmesi,

o Kriz doneminin karmasik ortaminda
ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlara
kars1 alinacak 6nlemlerin planlanmasi
gibi adimlar1 icermesi gerekir.

Bu yaklasim kurumun kaynak ihtiya¢larini
net ve agik bir sekilde gérmesini

saglar. Yapilan ¢alisma mevcut kaynak
(insan, arag, ekipman, mali imkan, vb.)
durumu ile kriz yonetimi siirecinde
ihtiya¢ duyulmas1 olas1 kaynak yapisinin
karsilastirilmasi sonucu kriz siireci
kaynak planlamasinin yapilmasina
yardimci olur. Thtiya¢ duyulan ilave
kaynaklarin bulunmas: konusunda
calisma yapilmasina ve diger paydaslar
ile (kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslari) kurulacak is birliklerinin
iceriginin belirlenmesine imkan saglar.
Kurum bu sekilde krizler 6ncesinde
hazirliklarini yaparak hizli miidahale ve
¢oziim tiretme kabiliyetine kavusur.

Yapilan planin tiim detaylar diizenlemesi
yerine, bazi temel konular belirleyerek
kriz siirecinde inisiyatif kullanmayz,

uretken diistinceyi tesvik etmesi, kriz
doneminde toplanan verilere gore

planin uyumlu kilinmasina imkan
saglayacak esneklikte olmas1 faydalidar.
Eger planlanin basarili olmasi i¢in kriz
doneminde ortaya ¢ikan gelismelere gore
uyarlanma kabiliyeti olmazsa planin
hedeflerine ulasmak imkani ortadan
kalkar.

Planlama birimleri is birligi yapilacak
kurumlarin sorumluluklarini ve
yapacaklari isleri tanimlar, bu sekilde
hesap verme siirecinin seffaflagmasina
yardimai olur.

Hazirlanan Planin Senaryolar ve
Tatbikatlar Yoluyla islerliginin Kontrol
Edilmesi: Hazirlanan planlarin
6l¢eklendirmeye uygun olmasi kriz
yonetim ekibinin iglerini kolaylagtirir.
Bu yiizden plan hazirlandiktan sonra bir
senaryo cercevesinde tatbikat yapilarak
uygulama denemesi gerceklestirilirse
planda gelistirilmesi gereken yonler
belirlenebilir. Bu sekilde plan
iyilestirilerek kriz ile etkin miicadele
olasilig1 giiclendirilebilir.

Yapilacak senaryo caligmalari ve
tatbikatlarda kriz kosullarinin yasatilmas:
stirecte gorev alacak tiim paydaslarin kriz
kosullarinin farkinda olarak yapilanlara
yonelik riskleri ve varsayimlar: daha iyi
anlamalarini saglar.

Planda Amacin ve Hedeflerin Net

Bir Sekilde Tanimlanmasi: Planin
uygulanmasi sirasinda birden fazla kurum
ve yapinin (diger kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kurumlar1) desteklerine
ihtiya¢ duyulacagi i¢in planin amacinin
ve hangi hedefleri gergeklestireceginin
net ve acik bicimde tanimlanmasi tim
uygulayicilarin ayni hedeflere dogru
caligmasini kolaylastirir. Ayrica ana
plani destekleyecek calismalara yonelik
planlamalarin yine bu amag ve hedefler
g6z ontinde tutularak hazirlanmasi
gerekir.
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Planlama Déngiisii:

lyilestirme

Hayata
Gegirme/
Uygulama

Tatbikat

SEKIL 4: PLANLAMA DONGUSU

w—

Plan Hazirlama

Sistemin
Olusturulmasi
ve Lojistik
Hazirhk

Planlama dongiistintin adimlari:
« Planin hazirlanmasai,

« Hazirlanan plana uygun sistemin
olusturulmas1 ve ihtiya¢ duyulan
ekipman, insan kaynagi ve maddi .
kaynaklara yonelik hazirliklarin
yapilmasi,

Acil durum planinin isleyisini gérmek
ve gelisim alanlarini belirlemek i¢in
tatbikatlarin yapilmasz,

Kriz déneminde planin uygulanmasz,

Kriz déneminde elde edilen deneyimler
cercevesinde planin iyilestirilmesine
yonelik onerilerin gelistirilmesi.
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PLANLAMA SEVIYELERI

Planlama 3 seviyede yapilir.

SEKIL 5: PLANLAMA SEVIYELERI

STRATE]iK
Politika Hedefleri

ve Yénlendirme

Stratejik Planlama: Stratejik planlama kriz
yonetimine yonelik uzun vadeli hedeflerin
belirlendigi ve bu hedeflere ulagsmak igin
uygulanacak faaliyetlerin belirlenmesini
icerir. Ornegin, iklim degisikligi
dolayisiyla bir bélgenin deniz suyu altinda
kalmas1 s6z konusu ise bu bolgedeki

krizi ortadan kaldiracak ve etkilerini
yonetecek yaklasimlarin neler oldugunun
belirlenmesidir. Bu yaklasim cercevesinde
bolgenin bir kismindaki yerlesimin
tasinmasini 6ngoriirken diger bir bolgede
setlerin insa edilmesini icerebilir.

Operasyonel Planlama: Operasyonel
planlama stirecinde kurum i¢i birimlerin
ve ig birligi yapilacak paydaslarin kriz
yonetim siirecindeki rollerini, gérevlerini,
yapilacak faaliyetleri ve koordinasyonun
nasil gerceklestirilecegini ortaya koyar.

Yukaridaki 6rnekten yola ¢ikarak set insa
etme siirecinde hangi birim ve kurumlarin
gorev alacaklarini, sorumluluk alanlarini,
hangi faaliyetlerin kimler tarafindan
gerceklestirilecegini ve koordinasyon
mekanizmalarinin nasil olacaginin
planlanmasidir.

Taktiksel Planlama: Taktiksel seviyede
operasyonel planin uygulanmasi, gerekli
olan insan kaynaginin olusturulmasi,
ekipmanlarin hazirlanmasi ve temini,
mali kaynaklarin organizasyonu,

egitim programlar: gibi adimlari icerir.
Yine yukaridaki 6rnek ¢ercevesinde
yapilacak calismalarda rol alacak birim
elemanlarinin egitimlerini, gerekli biitce
ve ekipmanlara yonelik planlamalar ve
calisma programinin olusturulmasini
kapsar.

23




DAYANIKLI KENT iCiN BUTUNCUL SOSYAL HiZMET YONETISIMI

24

BELEDIYELERDE AFET
YONETiIMIi iCIN MEVZUAT
VE POLITiKA CERCEVESI

Tiirkiye’de belediyeleri ilgilendiren afet ve
kriz yonetimi ac¢isindan ulusal mevzuat ile
ulusal ve uluslararasi politikalar mevcut.
Bu cergevede belediyelerin afet yonetimi
konusunda yapacaklar: farkli agilardan
diizenlenmistir.

BELEDIYE MEVZUATI
5393 Numarali Belediye Kanunu

Acil durum planlamas:

Madde 53- Belediye; yangin, sanayi
kazalar1, deprem ve diger dogal afetlerden
korunmak veya bunlarin zararlarin
azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini
de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum
planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda
varsa il 6lgegindeki diger acil durum
planlariyla da koordinasyon saglanir ve
ilgili bakanlik, kamu kuruluslar1, meslek
tesekkiilleriyle {iniversitelerin ve diger
mahalli idarelerin goriisleri alinir.

Planlar dogrultusunda halkin egitimi i¢in
gerekli onlemler alinarak ikinci fikrada
sayilan idareler, kurumlar ve orgiitlerle
ortak programlar yapilabilir.

Belediye, belediye sinirlar1 disinda

yangin ve dogal afetler meydana gelmesi
durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve
destek saglayabilir.

5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Biiyiitksehir ve ilce belediyelerinin gorev ve
sorumluluklar:

Madde 7- Buiyiiksehir belediyesinin gorev,
yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

z) (Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet
riski tasiyan veya can ve mal giivenligi
acisindan tehlike olusturan binalar
tahliye etme ve yikim konusunda ilce
belediyelerinin talepleri hilinde her tiirli
destegi saglamak.

Kriz yonetimine yonelik konular {ist
politika belgelerinde ve uluslararasi
anlasmalarda da yer almaktadir.

UST POLITIKA VE PLANLAR

Ust politika belgeleri de yerel yénetimlere
krizlerin yonetimi konusunda yol
gostermekte ve sorumluluklar
yiiklemektedir.

11. KALKINMA PLANI

2.4. YASANABILIR SEHIRLER,
SURDURULEBILIR CEVRE

2.4.8. Afet Yonetimi
a) Amag

721. Afetlere kars1 toplumsal bilincin
artirilmasi, afetlere dayanikli ve giivenli
yerlesim yerlerinin olusturulmasi ve risk
azaltma caligmalar: yapilarak afetlerin
neden olabilecegi can ve mal kaybinin
asgari diizeye indirilmesi temel amacgtir.
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b) Politika ve tedbirler

722. Bolgelerin sosyo-ekonomik ve fiziksel
ozellikleri dikkate alinarak, farkl: afet
turlerine gore onceliklendirme yapilarak
ve llke genelinde is birligi faaliyetleri
artirilarak afet risk ve zarar azaltma
calismalar: yapilacaktir.

722.1. Afet risk ve zarar azaltma
caligmalarina yonelik Tiirkiye Afet Risk
Azaltma Plani hazirlanacaktir.

722.2. Afet tehlike ve risklerinin
azaltilmasi icin 6ncelikli afet tirleri
dikkate alinarak il afet risk azaltma
planlar1 hazirlanacaktir.

722.3. Olmus veya olmas: muhtemel
afetler i¢in yerel afet 6nleme projeleri
hazirlanip uygulanma kapasitesi
artirilacaktir.

722.4. Dogal afet sigortas1 biitiin

afet turlerini kapsayacak sekilde
genisletilerek yayginlastirilacak, zorunlu
deprem sigortasi beyani ve 6demesinin
etkin bir sekilde takibi saglanacaktir.

722.5. Afetlere hazirlik ve risk azaltmaya
yonelik uluslararasi is birligi faaliyetleri
artirilacaktir.

723. Ulke genelinde iklim degisikliginin
etkilerine iligskin senaryolar da dikkate
alinarak afet tehlike ve risk haritalar
hazirlanacaktir.

723.1. Tum afet tlirlerine gore afet tehlike
haritalar1 hazirlanacaktir.

723.2. Afet tehlike derecesi yiiksek olan
yerlerde afet tiirlerine gore risk haritalar
hazirlanacaktir.

724. Istanbul’da olmas1 muhtemel bir
deprem sonrasinda olusabilecek can ve
mal kaybinin en az seviyede tutulabilmesi
i¢in gerekli risk azaltma ve giiclendirme
calismalarina devam edilecektir.

724.1. Istanbul’daki kritik alt yap1
tesislerinin afetlere kars1 dayaniklilig
artirilacaktir.

724.2. [stanbul’da afet ve acil

durumlarda kullanilmasi planlanan
gecici barinma alanlarinin hizmet
verecegi kapasite dikkate alinarak

sosyal donatilarinin tamamlanmasi ve
kapasitelerinin artirilmas: saglanacaktir.

724.3. Istanbul’da yer alan kiiltiir
ve tabiat varliklarinin afetlere kars:
dayanikli hale getirilmesi saglanacaktir.

725. Afetlere hazirlik ve afet sonrasi
miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane,
okul, yurt gibi ortak kullanim mekénlar:
ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme
gibi kritik altyapilarin giiclendirilmesine
oncelik verilecektir.

725.1. Kamu hizmet binalarinin
envanterini ¢ikarma ve afetlere kars:
glclendirme calismalarina devam
edilecektir.

725.2. Kritik altyap: tesislerinin
onceliklendirilmesi i¢in yontem
belirlenecektir.

726. Afet sonrasi iyilestirme calismalar
icin kapasite gii¢lendirilecektir.

726.1. Afet sonrasi iyilestirme plani
hazirlanmasinin usul ve esaslari
belirlenerek ulusal iyilestirme planinin
cercevesi hazirlanacaktir.

726.2. Afet riski yiiksek olan yerler i¢in
yerel afet sonras: iyilestirme planlar:
hazirlanacaktir.

727. Afet yonetiminin etkinligini artirmak
tizere kurumlar arasinda stirdiiriilebilir
iletisim altyapisi tizerinden karar destegi
saglamaya yonelik veri paylasimini

iyilestirecek kesintisiz haberlesme altyapisi

ile afet yonetimi bilgi ve karar destek
sistemleri gelistirilecektir.

727.1. Afetlere daha etkin miidahale
i¢in kesintisiz ve giivenli haberlesme
altyapisi kurulmasina yonelik calismalar
tamamlanacaktir.

727.2. Afetlerin daha etkin yonetimi i¢in

cografi bilgi sistemi tizerinde kurulan
ve afet aninda tiim kaynaklar: etkin
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bir sekilde yonetebilen karar destek
mekanizmasi gelistirilecektir.

728. Afet ve acil durumlara karsi toplumsal
farkindalik artirilacak ve yerel diizeyde

afet yonetiminden sorumlu birimlerin
kapasiteleri giiclendirilecektir.

728.1. Afet ve acil durumlara kars iilke
genelinde bilin¢lendirme ¢alismalari
yapilacak, egitim ve farkindalik
merkezleri aracilig: ile toplumsal
farkindaligin artirilmasi saglanacaktir.

728.2. Yerelde afet yonetiminden
sorumlu birimlerin teknik ve idari
kapasitelerinin gii¢lendirilmesi
caligmalar: yapilacaktir.

728.3. Thtiya¢ duyulan lojistik barinma
malzemelerinin tedariki yapilacaktir.

ISTANBUL BOLGE PLANI
(2014-2023)

Saglikly Toplum, Kaliteli ve Akredite Saghk
Hizmetleri

Strateji 1. Erisilebilir, etkili ve etkin saglik
hizmetleri sunulmasi, bu hizmetlerin
[stanbul’'un kiiresel hedeflerini destekleyici
sekilde gelistirilmesi ve sagliga yonelik
risklerden birey ve toplumun korunmasi.

Hedef 1. Toplumun hizmetlere
erisememe nedenleri, hastaliklarin
yayginligi, saglig etkileyen sosyal
faktorlerin tespiti, hizmet sunum
kalitesi sorunlarinin kaynak tespiti
gibi konularda arastirma ve analizlerin
yapilmasi.

Hedef 9. Bulasici hastaliklar, salginlar ve
risk faktorlerine kars: kentin direncini
artiric1 diizenlemelerin yapilmasi.

Hedef 13. Acil durumlarin ve afetlerin
toplum tizerindeki olumsuz etkisini
azaltic1 tedbirlerin alinmas: ve acil
miidahale yeteneginin artirilmasi.

Etkin Afet Yonetimi

Afet yonetimi; gerek zarar azaltma ve
hazirlikli olma gerekse de olaya miidahale
ve iyilestirme asamalarinda yapilacak
calismalarin toplumun tim kesimlerini
kapsayacak sekilde planlanmasz,
desteklenmesi, koordine edilmesi i¢in
tiim imkan ve kaynaklarin ortak amaclar
dogrultusunda yonetilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Afete hazirlikli olma,
risk azaltma, miidahale ve iyilestirme
faaliyetlerinde esgiidiimiiniin saglanmasi,
afet esnasinda ve sonrasinda ihtiyac
duyulacak toplanma alanlari, saglik
ihtiyaclari, yasam alanlarinin belirlenmesi,
temel ihtiyaclara erisilebilirligin
saglanmasi, beseri ve finansal kaynaklarin
etkin kullaniminin gerceklestirilmesi ve
mekan planlamasinin tiimii bu kapsamin
icerisine girmektedir. Afet yonetimi, bir¢ok
konuda ve bir¢ok yonetim kademesinde is
birligi ve koordinasyon gerektirmekte olup
afetler esnasinda ve sonrasinda yalnizca
kurum ve kuruluslar aras: koordinasyon
degil, ayn1 zamanda kurum icerisinde

de etkin bir koordinasyona ihtiya¢
duyulmaktadir.

Istanbul dogal afetlerin yani sira yangin,
salgin hastalik, endiistriyel kazalar,
tasimacilik kazalar, teror olaylan gibi insan
kaynakl afet risklerini de barindirmaktadir.
Bu tiir risklerin alt olgeklerde yerelin
ozellikleri dikkate alinarak afet yonetimi
kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Strateji 1. Yasam ve mekén kalitesi yiiksek,
giivenli Istanbul yaratmak iizere; afet
yOnetim sisteminin etkinlestirilmesi.

Hedef 1. Kurum ve kuruluslar

ile toplumun afet konusunda
bilgilendirilmesi, toplumsal farkindaligin
artirilmasi ve toplumun afetlere hazirlikli
olmasinin saglanmasi.

Hedef 2. Afet yonetimi faaliyetlerine
yonelik sivil toplum kuruluslarinin
giiclendirilmesi ve basta goniillii
orgiitlenmeler olmak tizere yerel
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kapasitenin olusturulmasi.

Hedef 3. istanbul’a 6zel afet ve acil
durum eylem plani olusturularak afet
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda;
hazirlikli olma, risk azaltma,
miidahale ve iyilestirme faaliyetlerinde
sorumluluklarin tanimlanmasi ve
esglidiminiin saglanmasi.

Hedef 4. Afet 6ncesi ve sonrasinda
calismalar i¢in gerekli mekansal
diizenleme, donanim, beseri ve finansal
kaynaklarin belirlenmesi ve etkin
kullaniminin saglanmasi.

Hedef 5. Ekonomik, sosyal ve fiziksel
boyutlar1 iceren buitiinciil risk
arastirmalarinin yapilarak bitiinctil
risk haritasinin hazirlanmasi ve bu
dogrultuda risk azaltma calismalarinin
gerceklestirilmesi.

Hedef 6. Planlama calismalarinda afet
tehlike ve risklerinin esas alinmasi ve
bu dogrultuda afet risklerini azaltic1
duzenlemelerin yapilmasi.

Hedef 7. Planlama, karar alma ve
uygulama yetkisi olan kurumlarda

afet yonetimine yonelik kapasitenin
artirilmasi ve buna yoénelik denetimlerin
etkin hale getirilmesi.

Hedef 8. Afet riski altinda bulunan tarihi
yapilarin envanterinin olusturulmasi

ve bu dogrultuda gerekli 6nlemlerin
alinmasi.

Hedef 9. Afet riski altinda bulunan
kamusal binalarin ve kritik altyapilarin
mevcut durumuna gore giiclendirilmesi
veya yeniden yapilmasi.

Hedef 10. Basta oncelikli kamu yapilar:
(okul, hastane, yurt vb.) olmak

iizere kamuda ve isletmelerde afet
eylem planlarinin yapilmasi ve bu
yapilarda yasayanlarin, ¢caliganlarin
bilgilendirilmesi.

2020 YILI CUMHURBASKANLIGI
PROGRAMI

2.4. Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebilir
Cevre

2.4.8. Afet Yonetimi
b) Amag

Afetlere kars1 toplumsal bilincin
artirilmasi, afetlere dayanikli ve giivenli
yerlesim yerlerinin olusturulmasi ve risk
azaltma calismalar yapilarak afetlerin
neden olabilecegi can ve mal kaybinin
asgari diizeye indirilmesi temel amactir.

c) Politika ve Tedbirler

p-722 Bolgelerin sosyo-ekonomik ve fiziksel
ozellikleri dikkate alinarak, farkli afet
turlerine gore onceliklendirme yapilarak
ve lilke genelinde is birligi faaliyetleri
artirilarak afet risk ve zarar azaltma
calismalar: yapilacaktir. (11. Kalkinma
Plani)

Tedbir 722.1. Afet risk ve zarar azaltma
calismalarina yonelik Tiurkiye Afet Risk
Azaltma Plani hazirlanacaktir.

Sorumlu Kurumlar: icisleri Bakanligi (S),
AFAD, Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Yapilacak Islem ve Agiklama:

1. Turkiye Afet Risk Azaltma Plani
hazirlanmasi amaciyla ilgili paydaslarin
katilimiyla ¢alistaylar ve toplantilar
diizenlenecektir.

Tedbir 722.2. Afet tehlike ve risklerinin
azaltilmasi icin 6ncelikli afet tiirleri
dikkate alinarak il afet risk azaltma
planlar1 hazirlanacaktir.

Sorumlu Kurumlar: icisleri Bakanligi
(S), AFAD, lIlgili Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Ilgili STK’lar.

Yapilacak Islem ve Agiklama: 1. Secilen
ti¢ ilde bilgilendirme toplantilar1 ve
calistaylar diizenlenerek afet risk
planinin hazirlanmasina yoénelik gerekli
calismalar yapilacaktir.
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BUTUNLESIK KENTSEL
GELISME STRATE]JiSI VE EYLEM
PLANI -KENTGES- (2010-2023)

Hedef 11: Afet ve Yerlesme Risklerini
Azaltmak

Strateji 11.2: Afet tehlikeleri ve riskleri
tespit edilerek risk azaltmaya yonelik
stirecler etkinlestirilecektir.

Eylem 11.2.2: Buitiinlesik tehlike haritalar:
hazirlanacaktir.

Yerlesmelerde her tiir dogal afet tehlikesini
kapsayan butiinlesik tehlike haritalarinin
hazirlanmasi, bu ¢alismalarin siirekli
guncel tutulmas: ve her kademedeki

karar alma stirecine entegre edilmesi
gerekmektedir.

Sorumlu Kurulus: Valilikler

Ilgili Kuruluslar: Basbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi, Bayindirlik
ve Iskian Bakanligi, Belediyeler, il Ozel
Idareleri, Universiteler

Strateji 11.3: Sehircilik ve planlama
mevzuat, afet ve yerlesme risklerinin
azaltilmasini saglamak tizere, tehlike
ve risk analizi ile sakinim planlamasini
kapsayacak sekilde diizenlenecektir

Eylem 11.3.1: Risk sakinim planlamasiyla
ilgili yasal diizenlemeler yapilacaktir.

Biitiinlesik tehlike haritalari, sakinim
planlamasi ve risk azaltma yaklagim

ve yontemleri konularinda kapsam,
standartlar, sorumluluk ve yontemler
belirleyen uygulamalar icin sehircilik
ve planlama mevzuatinda diizenlemeler
yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Sorumlu Kurulus: AFAD

Ilgili Kuruluslar: I¢isleri Bakanhgi, Cevre
ve Sehircilik Bakanhgi, Belediyeler, i1 Ozel
Idareleri, Universiteler, Meslek Odalar1

Eylem 11.3.4: Risk azaltma ile ilgili Ar-Ge
calismalar gergeklestirilecektir.

Afet tehlike ve riskleriyle ilgili aragtirmalar

desteklenerek risk azaltma konusunda
Ar-Ge altyapisi giiglendirilecektir. Ayrica
kurum ve kuruluslarca, risk yénetimlerinin
etkinligini artirmak icin kendi 6l¢eklerinde
afet ve acil durum arastirmalarinin
yapilmasi, iiniversiteler ile uygulama
birimlerinin is birligi olanaklarinin
artirilmasi, cok disiplinli aragstirmalarin
belirli bir ulusal program dahilinde
yapilmas: ve kurumsallastirilmasi i¢in
yontemler gelistirilmesi ve 6zellikle
deprem arastirmalar1 ve senaryolarinin
tilkemizin tiim riskli alanlarinda
yogunlastirilmasi gerekli goriilmektedir.

Sorumlu Kurulus: TUBITAK

Ilgili Kuruluslar: AFAD, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Belediyeler, 11 Ozel Idareleri,
Universiteler, Meslek Odalar1

Strateji 11.5: Afetlere etkin miidahale

icin acil durum haberlesme altyapisi
guiclendirilecek, tahliye koridorlari,
toplanma, gecici barinma, afet destek
merkezleri ve acil durum tesisleri gibi
tesislerin gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Eylem 11.5.1: Merkezi ve yerel diizeyde
haberlesme, acil durum ¢agri ve bilgi
iletisim sistemleri altyapisi ile acil
miidahale ve yardimlar i¢in ulagim
sistemleri gelistirilecektir.

Afet sonrasinda veya acil durumlarda

hem merkezi diizeydeki hem yerel
dtizeydeki kurumlar arasinda hizl ve
giivenli haberlesmenin saglanabilmesi
i¢in altyapinin gelistirilmesi, bu kapsamda
afet yonetimi ve acil durum miidahale
planlarinin da yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, acil miidahale

ve yardimlarin hizl yapilabilmesi i¢cin
gerekli ulasim sistemleri ve mekéansal
organizasyonlarin saglanmasi, yer
secimlerinin tamamlanmasi ve mevcut
planlarda bu amagla gerekli degisikliklerin
yapilmas: gerekmektedir.

Sorumlu Kurulus: Basbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanlig:
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Ilgili Kuruluslar: Igisleri Bakanhgi,
Ulastirma ve Altyap: Bakanligi,
Telekomiinikasyon ve Iletisim Kurumu
Bagkanligi, Tuirk Telekom, Valilikler,
Belediyeler

ULUSLARARASI SOZLESMELER

BIRLESMi$ MIiLLETLER KENTSEL
GUNDEM (Herkes icin Siirdiiriilebilir
Kentler ve Yerlesimlere iliskin Bildirge)

Ortak Vizyonumuz

(g) Afet riskinin azaltilmasi ve yonetimini
kabul edip uygular, zarar gorebilirligi
azaltir, dogal ve insan kaynakli afetlere
kars1 diren¢ ve muidahale esnekligi
gelistirir, iklim degisikligi zararlarini
azaltip sonuglarina uyum saglanmasini
tesvik eder;

Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme igin
Doniigtiiriicii Taahhiitler

Sosyal Olarak Kapsayici ve Yoksullugu Sona
Erdiren Suirdiirilebilir Kentsel Gelisme

29. Ulusal, ulus-alt1 ve yerel yonetimlerin
esglidiim roliinti ve herkes i¢in sosyal

ve temel kamu hizmetlerinin sunumu

ile tekrar eden ve uzun siiren insani
krizlerden etkilenenler ve afetler karsisinda
en kirilgan topluluklara yatirim yapilmas:
dahil uygun oldugu takdirde diger kamu
kurumlariyla ve hitkiimet dis1 kuruluslarla
olan isg birliklerini giiclendirecegimizi
taahhiit etmekteyiz. Kentlerde krizden
etkilenen insanlara yonelik yeterli hizmet,
konut, saygin ve tiretken is imkanlarin:
sunabilmek ve yardimlarin krizlerden
etkilenenlere ulastirilmasini saglamak ve
ev sahibi yerlesimlerin kalkinmalarinin
sekteye ugramasini énleyecek kalici ve
onurlu ¢éziimler tiretmek ve gelistirmek
tizere firsatlar belirlemek i¢in yerel
topluluklar ve yerel yonetimlerle birlikte
calismayi taahhiit etmekteyiz.

Cevresel olarak siirdiiriilebilir ve direngli
kentsel gelisme

63. Kentlerin ve insan yerlesimlerinin;
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmas:
ve yoksullugu tiim bi¢im ve boyutlar

ile sona erdirme cabalarini baltalayan,
surdiriilebilir olmayan tiiketim ve

tiretim kaliplari, biyogesitlilik kayiplari,
ekosistem baskaisi, kirlilik, dogal ve

insan kaynakl afetler, iklim degisikligi

ve bununla baglantili riskler nedeniyle
benzeri goriilmemis tehditlerle kars:
karsiya oldugunu kabul etmekteyiz.
Kentlerin demografik egilimleri, kiiresel
ekonomide, iklim degisikligi ile ilgili
azaltma ve uyum cabalarinda, kaynaklarin
kullanimi ve ekosistemlerdeki merkezi
rolii, planlanma, finanse edilme, biiyiime,
insa edilme, yonetim ve idare bicimleri,
sturdurilebilirlik ve direng tizerinde
kentsel sinirlarin ¢ok Gtesinde dogrudan
bir etkiye sahiptir.

67. Sehirlerin sel, kuraklik riskleri

ve 1s1 dalgalar1 dahil afetlere ve iklim
degisikligine kars: direncini iyilestirmeyi,
fiziksel ve zihinsel saglik ve ortam

hava kalitesini ylikseltmeyi, gliriiltiiyi
azaltmayi, ¢ekici ve yasanabilir kent ve
insan yerlesimlerini desteklemeyi, gida
guivenligi ve beslenmeyi iyilestirmeyi;
kentsel peyzaj ve endemik tiirlerin
korunmasina 6ncelik vermeyi ve
baglantilar1 iyi kurulmus ve iyi
konumlandirilmis, ¢ok amagli, giivenli,
kapsayicy, erisilebilir, yesil ve kaliteli agik
kamusal alan aglarini olusturmayi, bakim
ve onarimlarini gerceklestirmeyi taahhtit
etmekteyiz.

77. 2015-2030 Sendai Afet Risk Azaltma
Cercevesi ile uyumlu olarak biitiinlesik,
yasa ve toplumsal cinsiyete duyarl
politikalar ve planlar ile ekosisteme

dayali yaklagimlar: benimseyerek ve
uygulayarak kaliteli altyap: ve mekansal
planlama déhil tiim y6netim diizeylerinde
biitiinsel ve veri kaynakli afet riskinin
azaltilmasi ve yonetimini yayginlastirarak,
sok veya gizli stresler dahil tehlikelerin
etkilerine karsi hane halklarinin,
topluluklarin, kurumlar ve hizmetlerin
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hazirlanmasi, miidahale etmesi, etkilerine
uyum saglamasi ve hizli bir sekilde
toparlanmasini saglayarak, 6zellikle

riskli alanlardaki imarli ve gecekondular
dahil kacak yerlesim bolgelerinin zarar
gorebilirligini ve riskini azaltarak kentlerin
ve insan yerlesimlerinin dayanikliligini
arttirmay1 taahhit etmekteyiz. Ayrica, yerel
yonetimler ve ilgili paydaslarla esgiidiim
icinde, gecekondu ve kacak yerlesmeler
dahil tiim riskli konut stokunun afetlere
kars1 dayanikliligini saglamak tizere
gliclendirilmesi ve yenilenmesi i¢in
tedbirler gelistirecegiz.

78. Dogal ve insan kaynakl: afetlerden

ve catismalardan etkilenen halkin acil
ihtiyaclarini karsilamak i¢in zamaninda

ve etkin yerel miidahaleleri desteklerken
riskten korunma ve direng olusturmak
icin riske karsi halkin biling diizeyinin
yiitkseltilmesi ve planl yeni yatirimlarin
tesvik edilmesi gibi reaktif olanlardan
daha pro-aktif, riske dayali, tiim tehlikeler
ve toplumun her kesimini dihil eden
yaklasimlara ge¢meyi taahhiit etmekteyiz.
Bu “daha iyisini yap” prensibini afet
sonrasi toparlanma siirecine dahil eden
direngli yapilasmanin ¢evresel ve mekansal
tedbirlerini ve ge¢mis afetlerden ¢ikarilan
dersleri ve yeni risklere dair farkindalig:
gelecek planlara entegre etmeyi icermelidir

Kentsel mekansal gelismeyi planlama ve yonetme

101. Afet riskinin azaltilmasi ve iklim
degisikligine uyum ve azaltilmasiyla
iligkili, sera gaz1 salinimi, direng tabanlh
ve iklim etkin alan tasarimai, bina ve

insaat hizmetleri, altyap1 ve ekoloji tabanlh
coziimler dahil tedbirleri yasa ve cinsiyete
duyarli kentsel ve bolgesel kalkinma ve
planlama siireclerine entegre edecegiz.
Sektorler arasindaki is birligi ve esgiidumii
tesvik edecek ve yerel yonetimlerde, afet
riskini azaltmak, yeterli acil durum ve
tahliye prosediirlerini olusturmak, mevcut
ve gelecekteki kamusal tesislerin yerleriyle
ilgili risk degerlendirmelerini iceren afet
planlarini gelistirmek ve uygulamak {izere

yerel yonetimlerde kapasite gelisimini
destekleyecegiz.

119. Su kaynakli afetlerde giivenligi
arttirmanin, saglig iyilestirmenin,

herkes i¢in glivenli ve uygun fiyath igme
suyuna evrensel ve adil bir sekilde erigimi
saglamanin yani sira herkes i¢in uygun

ve esit temizlik ve hijyene erisimi temin
etmek, kadinlarin ve kiz cocuklarinin ve
korunmasiz durumda olanlarin ihtiyac

ve giivenligine 6zel dikkat gostererek

acik alanlarda tuvalet ihtiyaci gidermeyi
sona erdirmek amaciyla su, temizlik ve
hijyen, kanalizasyon, kat1 atik yonetimi,
kentsel su tahliyesi, hava kirliliginin
azaltilmasi ve firtina suyu yénetiminde
koruyucu, erisilebilir ve stirdiiriilebilir
altyap1 ve hizmet sunumuna yeterli yatirim
yapilmasini destekleyecegiz. S6z konusu
altyapinin iklim degisikligine direncli
olmasina ve digerlerinin yani sira konut ve
ulagim déhil buitiinlesik kentsel ve bolgesel
planlarin bir pargasi olarak yenilik¢i, kaynak
verimliligi yiiksek, erisilebilir, igerige 6zgii
ve kiiltiirel acidan hassas stirdiiriilebilir
coziimler dustiniilerek katilimcr bir sekilde
uygulanmasina calisacagiz.

BIRLESMIS MILLETLER 2030
SURDURULEBILIR KALKINMA

AMACLARI
Amag 1- Yoksulluga Son

Yoksullugun tiim bi¢imlerinin her yerde
ortadan kaldirilmasi.

1.5 2030 yilina kadar, yoksul ve

kirilgan durumda olanlara dayaniklilik
kazandirmak ve iklimle ilgili asir1 olaylara
ve diger ekonomik, sosyal ve cevresel
soklara ve afetlere maruz kalma ve
kirilganliklarini azaltmak.

Amag 3- Saghikl ve Kaliteli Yasam

Saglikl ve kaliteli yasami her yasta
giivence altina almak
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3.3: 2030 yilina kadar, AIDS, tiiberkiiloz,
sitma ve ihmal edilen tropik hastalik
salginlarini bitirmek ve hepatit, su kaynakl
hastaliklar ve diger bulasici hastaliklarla
miicadele etmek

Amag 11- Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam
Alanlar

Sehirlerin ve insan yerlesimlerinin
kapsayici, giivenli, dayanikli ve
sturduriilebilir kilinmasi

11.5: 2030 yilina kadar, yoksullar: ve
kirilgan durumdaki insanlar1 korumaya
odaklanarak, su kaynakli afetler de dihil
olmak tizere afetlerden kaynaklanan
oliimleri ve etkilenen insan sayisini kayda
deger miktarda azaltmak ve ekonomik
kayiplarin kiiresel GSYH icerisindeki
goreli payini biiyitk oranda diisiirmek

11.b: 2020 yilina kadar, kapsayiciligi,
kaynak verimliligini, iklim degisikligine
uyumu, iklim degisikliginin azaltilmasini
ve afetlere kars1 dayaniklilig: dikkate alan
biitiinctil politika ve planlar1 benimseyen
ve uygulayan kent ve yerlesim yeri sayisini
onemli 6l¢iide artirmak ve Sendai Afet
Risk Azaltimi Cergeve Belgesi 2015-2030
ile uyumlu biitiinciil afet riski yonetimini
her diizeyde gelistirmek ve uygulamak

Amag 13- Iklim Eylemi

Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele
konusunda acilen eyleme gegilmesi

13.1: Tum tulkelerde iklim degisikligiyle
ilgili tehlikeler ile dogal afetlere kars:
dayaniklilik ve uyum kapasitesini
gliclendirmek

Amag 15- Karasal Yasam

Karasal ekosistemlerin stirdiiriilebilir
kullaniminin korunmasi, gelistirilmesi ve
desteklenmesi, ormanlarin siirdiiriilebilir
yonetimi, ¢6llesme ile miicadele,

karasal bozulmanin durdurulmasi ve
iyilestirilmesi ve biyogesitlilik kaybinin
engellenmesi.

15.2: 2020 yilina kadar, tiim orman tirleri

i¢in stirdtirtilebilir yonetim uygulamasini
tesvik etmek, ormansizlagsmay: durdurmak,
bozulmus ormanlari restore etmek, e
ormanlastirma ve yeniden agaclandirmay:
kiiresel diizeyde ciddi miktarda artirmak
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BULGULARI

SAHA ARASTIRMASI

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan saha
arastirma calismasi Sultanbeyli Belediyesi
ve Maltepe Belediyesi Strateji Gelistirme
Midirliikleri tarafindan gergeklestirilmistir.
S6z konusu calismanin hazirlik asamasi

ve sahadan toplanan verilerin analizi
siireclerinde; Argiiden Yonetisim
Akademisi de siirecin i¢inde yer almis olup,
aragtirmanin planlanmasi, baglamin tespiti,
sorularin hazirlanmasi, aragtirma sonuglarin
degerlendirilmesi ¢alismalarinda aktif rol
uistlenerek calismaya katki sunmustur.

Saha calismasinin amaci; Maltepe ve
Sultanbeyli ilcelerindeki vatandaslarin, is
yeri sahip ve yoneticileri ile yasanan krize
iligkin degerlendirmelerini almak, ihtiyag¢ ve
beklentilerini 6grenmektedir.

Ayni arastirma kapsaminda belediye
calisanlari ile anket ¢alismas: yurtitiilmiis
ve belediye yonetim kadrolar ile birebir
miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu
calismada, belediyenin Covid-19 dénemi
calismalar1 degerlendirilmis, gelisim
alanlarina ve bundan sonra ortaya ¢ikmasi
olasi krizlere karsi nasil énlemler alinmas:
konularinda goériisler alinmaistir.

Sultanbeyli Belediyesi tarafindan
vatandaslara yonelik aragtirma kapsaminda
1.053 hane ile ve is yerlerine yonelik
arastirma kapsaminda 404 is yeri ile
telefonla goriisme yontemi ile anket
calismasi gerceklestirilmistir.

Maltepe Belediyesi tarafindan vatandaslara
yonelik arastirma kapsaminda 1.206 hane ile
ve ig yerlerine yonelik arastirma kapsaminda
421 ig yeri ile telefonla gériisme yontemi ile

anket ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Vatandasg ve is yerlerine yonelik
yapilan ¢alismalarin bulgular1 asagida
paylasilmaktadir.

is Yerlerine Yonelik Arastirma Calismasinin
Bulgulan

Sultanbeyli ve Maltepe’de toplam arastirma
calismasina katilan kurumlarin sayist
825’tir. Arastirma telefonla goriisme metodu
kullanilarak gerceklestirildi. Arastirma
giiven aralig1 %95 seviyesindedir.

Her iki belediyenin de yaptigi calismaya
katilanlarin biiyiik bolumii sahis
isletmelerinden olustu. Salginin ilk 3 aylik
bolumiinde ¢alisan sayisini azaltan is
yerlerinin orani her iki arastirmaya katilan
kurumlar degerlendirildiginde ortalama
%11’in seviyesinde oldugu anlasildi. Bu
sonugta isletmelerin 6nemli bir bolimiiniin
kiiciik aile igletmeleri ve sahis igletmesi
olmasinin rolii oldugu dusiiniildii.



GRAFIK 1: KRIZI

%11

B Calisan sayisinin azaltmayan is
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N ISTIHDAMA ETKISI

%89

yerleri  ® Calisan sayisinin azaltan is yerleri

Arastirmaya katilan isletmelerin %88’i kriz

%60

Ciromuz artti - ® Ciromuz degism

GRAFIK 2: KRIZIN ISLETME CIROLARINA ETKISI

doneminde cirolarinin azaldigini ifade etti.

%4
%8

edi

B Ciromuz azaldi ® Ciromuz ok azaldi

Aragtirma kapsaminda kriz déneminde
igletmelerin calisanlarina, maas 6demelerine
yonelik soruya verdikleri yanitlar asagida
paylasildi. isletmelerin %281 maas
6deyecekleri personeli olmadigini ifade
ettiler. Bu igletmeler ya tek kisilik ya da

ortakli veya aile isletmeleridir. isetmelerin
%33’ tam maas oderken %24 kismi maas
ddemesi yapabildigini beyan etti. isletmelerin
%15'1 maas 6deyemedigini ve calisanlarini
ticretsiz izne ¢ikardigini ifade etti.

33




DAYANIKLI KENT iCiN BUTUNCUL SOSYAL HiZMET YONETISIMI

GRAFIK 3: ISLETMELERIN MAAS ODEME DURUMLARI

%24

B Tam maas 6deyen ® Kismi maas édeyen m Odeyemeyen/ Ucretsiz izne gikaran ® Personeli olmayan

[s yerlerinin kamu desteklerinden kisa calisma 6denegine bagvurdugunu,
faydalanmalarina baktigimizda %43 tintin %28’1 ise kredi finansman destegine
hig¢bir destege basgvuruda bulunmadigini basvurdugunu belirtti.

goriiyoruz. Is yerlerinin %24’i ISKUR

GRAFIK 4: KAMU DESTEKLERINE BASVURU DURUMU

Basvuru Yapilmadi 43%
Kredi Finansman Destegi
ISKUR Kisa Calisma Odenegi
Diger

KOSGEB

Asgari Maas Destegi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Yapilan basvurulara verilen olumlu doéniisler  finansman destegi basvurularinin %68’inin,
incelendiginde 6zellikle kisa ¢alisma asgari maas destegi basvurularinin %71’inin
odenegi bagvurularinin %86’1sin1n, kredi olumlu cevaplandig: goriildii.
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GRAFIK 5: KAMU DESTEKLERI BASVURULARININ ONAYLANMA ORANI

ISKUR Kisa Galisma Odenegi 86%
Asgari Maas Destegi
Kredi Finansman Destegi

KOSGEB

Diger

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Krizin etkilerinin ne zaman gegecegi Krizin etkilerinin ge¢mesini 1 yildan uzun
sorusuna is yerleri, etkilerin kisa siireli zaman alacagini diistinen is yerlerini orani
olmayacagini diistindiiklerini ifade etti. %40’a yakin oldu.

GRAFIK 6: KRIZIN ETKILERI NE ZAMAN ORTADAN KALKAR

1 yildan uzun
7 - 12 ay arasi
4 -6 ay arasi
1-3 ay arasi

1 aydan kisa 4%

39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Is yerleri calismasinda belediyelerden « Belediyenin kiracilarina kira 6demeleri
beklentiler konusunda dile getirilen {i¢ konusunda esneklik

temel talep sunlar oldu:

« Calisan ig yerlerinin dezenfekte edilmesi

« Belediye vergilerinin 6denmesi konusunda destek
konusunda esneklik
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Hane Arastirma Caligmasi Bulgularn Arastirma siirecinde her iki ilcede bulunan
Sultanbeyli ve Maltepe’de toplam arastirma rr'l.ahal‘ler.in esit temsiliyeti konusuna 6zen
calismasina katilan hanelerin sayis1 2.259 gosterildi.

oldu. Aragtirma telefonla gériisme metodu Aragtirmaya katilan hanelerden %73’tinde
kullanilarak gerceklestirildi. Bu arastirma 1 — 4 kisi arasinda kisi yagsamaktadir.

giiven aralig1 %95 seviyesindedir.

GRAFIK 7: HANEDE YASAYAN KiSi SAYISI

%0

%74

W1 - 4 kisi arasi m 5 - 10 kisi arasi 10 kisi ve tizeri

Aragtirmaya katilan hanelerin %22’sinde 65 yas tizeri birey yasamaktadur.

GRAFIK 8: 65 YAS UZERI BIREY OLAN HANELER

%14

%8

%78

W 65 Yas tzeri 1 kisi yasiyor 65 Yas tzeri 2 + kisi yasiyor W 65 Yas tizeri kimse yok

Aragtirmaya katilan hanelerden %8’inde engelli birey bulundugu ifade etti.
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%92

H Engelli birey var

GRAFIK 9: HANEDE ENGELLI BIREY BULUNMASI
%8

W Engelli birey yok

Arastirmaya katilan hanelerde ana gelir
saglayicinin ¢alisma durumu ile ilgili
bilgiler asagida paylasildi. Sonuglara gore
hanelerin %45’inde ana gelir saglayici tam

Tam zamanl calisiyor
Diger [ Calismiyor
Yari zamanh calisiyor
Ucretsiz izne ¢ikarld
isten cikartildi

Ucretli izne ¢ikartildi

| | |
0% 10% 20% 30%

zamanl ¢alisirken %22’sinde yar1 zamanli
calismakta ve %7’si ya isten ¢ikarilmis ya
da ticretsiz izne ¢ikarilmis durumda iken
%2411 issiz durumdadir.

GRAFIK 10: HANEDE ANA GELIR GETIREN KiSINiN CALISMA DURUMU

45%

| | | | | | |
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hane halki gelir seviyesi ile ilgili istatistikler
asagidadir. Arastirma hanelerin %28’sinin
gelirinin asgari ticret ve altinda oldugunu
ifade etti. Ancak Sultanbeyli ve Maltepe

ayr1 ayr1 ele alindiginda ilge bazinda oranlar

arasinda farkliliklar gozlendi. Hanelerin
%35’inin geliri 2.325 TL — 4.000 TL
arasinda bulunuyor. Buradan 4.000 TL ve
altinda geliri olan hanelerin oraninin %63
oldugunu gorebiliriz.
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GRAFIK 11: AYLIK HANE HALKI GELIRI

8001 TL ve iistii
6001 TL - 8000 TL
4001 TL - 6000 TL
2325 TL - 4000 TL 35%

2324 TL ve alti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kriz doneminde hanelerin %53 tiniin Katihmcilarin %45’ gelirin degismedigini
gelirinin azaldig: belirtildi. S6z konusu ifade ederken %2’si gelirlerinin arttigini
azalma agirlikli olarak hane halk: geliri soyledi.

alt gruplarda olanlarda gerceklesmis.

GRAFIK 12: KRiZ SURECINDE HANE HALKI GELIRINDE YASANAN DEGISiM

%2

%45
%31
m Artti m Degismedi m Azaldi Cok azaldi

Hane halk: gelirlerindeki azalma sosyal %30’lar diizeyindeyken Sultanbeyli’de

destek talebini artirmigtir. Bu ytizden bu oran %50’nin tizerindedir. Toplam
vatandaslar devletten sosyal destek talebinde ~ yardimlara bagvuranlara baktigimizda
bulunmuslar. Yapilan basvurularin orani sonuglar Maltepe’nin etkisi ile agirlikli olarak
bolgeler bazinda farkliliklar gésteriyor. basvuru yapilmadig: seklinde ortaya cikti.

Maltepe’de bagvuruda bulunanlarin orani
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GRAFIK 13: YARDIM BASVURUSUNDA BULUNMA

B Her hangi bir basvuruda bulunmadim

B Basvuruda bulundum

Basvuruda bulunan vatandaslarin hangi kurumlara sosyal destek talebinde bulunduklar:

kurumlarin dagilimi asagidadir.

Diger

Banka kredisi

Pandemi sosyal destek yardimi
iSKUR

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kaymakamlik

Belediye

o% 20%

GRAFiK 14: YARDIM BASVURULARININ DAGILIMI

30%

40% 60% 80% 100%

Salgin Sosyal Destek Yardimi en ¢ok
basvuru yapilan se¢cim olarak 6ne cikiyor.
Aragtirma belediyelere yapilan yardim
basvurularinin ikinci sirada yer aldigin
gOsteriyor. Bu yaklagim vatandaslarin
belediyeleri, kolay ulasilabilir ve sikintilarini
paylasarak onlara ¢6ziim bulmak konusunda

yardim alabileceklerini diisiindiikleri bir
kurum olarak gérdiiklerini ortaya koyuyor.
Her belediye kendi faaliyet bolgesinde
farkli yontemler uygulayarak s6z konusu
yardimlar1 gerceklestirdiler.

Yapilan yardim basvurularina olumlu yanit
verilenlerin durumu agagidadir.
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Belediye

Banka Kredisi

Kaymakamlik

ISKUR ve Pandemi Sosyal Destek Yardimi
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Diger

5%

o% 10%

GRAFIK 15: YARDIM BASVURULARINA OLUMLU YANIT VERILME ORANI

78%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9o% 100%

Sonuglardan da goriildiigii tizere yardim
taleplerine en fazla olumlu yanit verilen
kurum belediye olarak gériilityor. Bu
sonuca bakarak, belediyelerin bu konuda
sahip olduklar1 deneyimin etkisi oldugunu
dustinebiliriz. Bu sonug ayni1 zamanda
belediyeler acisindan bakildiginda:

« Halkin belediyelerden 6nemli
beklentileri oldugunu,

- Belediyelerin kriz siiresince ve kriz bitimi
sonrasi yaralarin sarilmasi siirecinde
sosyal yardimlara 6nemli kaynak
ayirmalari gerektigini,

« Belediye biit¢elerinde sosyal yardim
payinin artacagini,

« Artan pay karsilayacak fonlarin baska
biit¢e kalemlerinden kesinti yapilmasini

40

gerektirecegi,

« Kesinti yapilan kalemlerin temel
hizmetleri ve bolgenin yasam kalitesini
olumsuz etkilemeyecek sekilde yapilmasi
gerektigini,

« Mevzuatin izin verdigi kurallar
cercevesinde yenilik¢i kaynak gelistirme
yaklagimlar ile bu tiir ¢aligmalar
desteklemelerinin gerektigi sonuglarini
cikarabiliriz.

Salgin dénemlerinde e-belediye
uygulamalarinin kullanilmas: hem
vatandaslar hem de belediye acisindan
kolayliklar sagliyor. Ayrica temasi azalttig:
i¢in salgin ile miicadele agisindan olumlu
etkiler yapiyor. Ancak arastirma e-belediye
hizmetleri kullaniminin yaygin olmadigini
gosterdi.
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GRAFiK 16: PANDEMi SURECINDE E-BELEDIYE HIiZMETLERiINi KULLANMA

%611

%89
W E-belediye hizmetini kullananlar B E-Belediye hizmetini kullanmayanlar
Bu sonuglar belediyelerin e-hizmetlerin uygulamalarinin kullanilmasi faaliyetlerin
kullanimi1 konusunda vatandaslar daha hizli planlanmasina ve verimli
bilin¢lendirmeleri ve tegvik etmeleri bir sekilde gerceklestirilmesine imkan

gerektigini ortaya koyuyor. E-belediyecilik saglayabilir.

GRAFIK 17: KRIZIN ETKILERI AZALINCA SOSYAL HAYATA KATILIM

%5

%73

B Sosyal hayata eskisi gibi katilinm B Sosyal hayata eskisi gibi katilmam ® Bilmiyorum

Anket katihmcilarinin %731 salgin S6z konusu canlanma siiresinin uzamasi
krizinin etkilerinin azalmas1 sonras: sosyal ekonomik olarak toparlanmanin da uzun
hayatlarinin eskisi gibi olmayacagini vadede gerceklesecegine isaret ediyor.
belirttiler. Bu durum 6zellikle hizmet Bu ylizden yerel yonetimler sosyal destek
sektoriiniin canlanmasinin zaman beklentisinin de uzun vadeli olabilecegi g6z
alacaginin bir gostergesi olarak oniinde tutularak planlama yapilmas: faydah
disiiniilebilir. olur.
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Belediye Calisan ve Yoneticilerine Yonelik
Gergeklestirilen Arastirmanin Bulgulan

Belediyelerdeki arastirma c¢aligmalar iki
calisma altinda yiiriitiildii. Birinci calisma
tum ¢aliganlar1 kapsamaktadir ve bu ¢aligma
dijital ortamda belediye ¢alisanlarina

anket gonderilmesi cevaplanmasinin

talep edilmesi seklinde gerceklestirildi.
Anket ile elde edilen veriler analiz edilerek
calisanlarin goruisleri degerlendirildi.

Ikinci calisma, birim miidiirleri ile birebir
miilakatlar yapilarak stirece yonelik

%3 %3

%19

%34

® Tamamen  ® Biiyiik él¢lide

GRAFIK 18: KRiZ SURECINDE RUTIN BELEDIYE FAALIYETLERI

degerlendirmelerinin alinmasi seklinde
yapildi. Birim mudiirleri ile yapilan
miilakatlar dijital ortamlar araciligiyla
gerceklestirildi. Miilakat calismalar: her
belediyenin Strateji Gelistirme Miidurliikleri
tarafindan yurutuldii.

a) Calisanlara Yénelik olan Aragtirma
Bulgulan

Her iki belediyeden toplam arastirmaya
katilan ¢alisanlarin sayisi 728 kisidir.

Biraz

B Kismen

m Hig

Arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarindan
%74’1 belediyelerin rutin faaliyetlerinin
tamamen veya biiylik 6l¢tide devam
ettirdigini, %19’unun ise kismen
faaliyetlerin devam ettigini belirtti.

Bu sonuglar belediyelerin krizin
olusturdugu ek is yiikiine ragmen rutin
faaliyetlerini devam ettirerek hayatin
normal sekilde devam etmesi icin caba sarf
ettiklerini gosteriyor.
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GRAFiK 19: BiRIMLERIN SALGIN iLE MUCADELEYE KATILIMI

%5 %3

%92
W Evet B Hayir Fikrim Yok
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %92’si tespit edildi.

birimlerinin salgin ile miicadele siirecinde
aktif bir rol uistlendigini ifade ettiler.
Belediyeler birimlerini salginla miicadele
konusunda hemen harekete gecirdikleri

Salgin siirecinde birimlerin is
yogunluklarinin nasil arttigina yonelik
soruya gelen yanitlar asagidadir.

GRAFIK 20: SALGIN SURECINDE iS YOGUNLUGUNDAKIi DEGiSiM
%8

%18

%32
%19

%22

m Cokarttt ~ mArtt  ® DeSismedi ® Azald Cok Azaldi

Bu soruya katithmailarin %37’si salgin
stirecinde is yogunluklarinin arttigi, %22’sinin
degismedigi %32 sinin azaldig1 ve %8’inin

cok azaldigi seklinde yanit verdiler. Birimler « Park ve Bahceler Midiirliikleri,
arasinda is yogunlugunun artisi esit bigimde
gerceklesmemis goriintiyor. Salgin siirecinde
is yuikii onemli 6l¢tide artan birimler:

Basin ve Yayin Midirlikleri,

Bilgi Islem Miidiirliikleri,

Sosyal Destek Hizmetleri Mudiirliikleri,

Strateji Gelistirme Mudurliikleri,
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o Destek Hizmetleri Mudurliikleri, Arastirma sonuglarina gore, belediye iginde

. Zabta Miidiirliikleri is birligi ortaminin daha ¢ok birimler

’ arasinda yaratildig: yoniinde oldu. Bir

« Mali Hizmetler Miidiirliikleri, planlama cercevesinde is birlikleri icin

Muhtarlik Miidiirliikleri ve onceden kurgulanmasi ¢aligmasi sinirh
olarak goruldii.

« Temizlik isleri Miidiirliikleri olarak

gozitkmektedir.
GRAFIK 21: BASKA BiRIMLERDE GOREV ALMA
%31
%69
W Baska birim ya da kurumda gérevlendiriimeyen ® Baska birim ya da kurumda gérevlendirilen

Arastirmaya katilanlardan %31’i salgin siiresince baska birimleri desteklemek i¢in kendi
birimleri disinda gérevlendirildiklerini belirtti.

GRAFiK 22: SALGIN SURESINCE CALISMA ORTAMI

%23

%50

%27

m Ofisten calisma B Sahada calisma Uzaktan calisma
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Arastirma sonuglar katilimcilarin %s50’sinin ~ ¢alismuslar ise o gruba konularak yapild:.

agirlikli olarak ofis ortaminda, %27’sinin Ornegin bir kisi calisma vaktinin %60’ 1m1
agirlikli olarak sahada, %23’tiniinde ofiste %40"1m saha gecirmis ise bu ofis
ise uzaktan calistigini gosterdi. Ofis ve olarak simflandirilda.

saha calisanlarinin bir kismi hem ofiste Salginla miicadele konusunda belediye
hem de saha da ¢alismslar. Yukaridaki personelinin bilgilendirilmesine yonelik
siniflandirma agirlikli olarak nerede bulgular asagidadur.

— GRAFIK 23: BELEDIYENIN YORUTTUGU FAALIYETLERDEN HABERDAR OLMA DURUMU —

Biiyiik Olciide 2%
Tamamen 38%
Kismen
Az 2%
Hic 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Arastirmaya katilanlarin %79’u belediyenin salgin ile ilgili faaliyetleri konusunda bilgi
sahibi olduklarini belirttiler. Bu durum belediyenin i¢ iletisiminin iyi calistigina isaret
ediyor.

GRAFIK 24: BELEDIYE KRiZ YONETiMi DEGERLENDIRMESi
%3%4 %1

%39

%53

B Cok Basarili  m Baganli  ® Ne basaril ne bagarisiz m Basarisiz Cok Basarisiz
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Belediye calisanlarinin %92’si
belediyelerinin kriz yonetim siirecinde
basarili olduklarini diistintiyorlar.

Kurum i¢i hijyen, koruyucu ekipman
dagitimy, is yerinin dezenfekte edilmesi ve
yemek servislerinin yeterliligi konusunda
belediye ¢alisanlar1 kurumlarini genel
olarak basarili buldular. Dért alandan en az
memnuniyet olanlar ise yemek servisleri ve

%8

%23

m Cok Yeterli | Yeterli

GRAFiK 25: BiLGi ISLEM ALTYAPISININ YETERLILIGi

u Ne yeterli ne yetersi

yemekhane hizmetleri oldu.

Salgin stirecinde uzaktan ¢alisma
uygulamalarinin yayginlasmasi ve
dontistimlii calisma ihtiyac: bilgi
islem altyapilarini etkiledigi anlasildi.
Bu ¢ercevede kurumlarin bilgi islem
altyapisinin yeterliligi konusunda
calisanlarin goriisleri asagidadir.

%14

%53

Yetersiz Cok yetersiz

Kriz déneminde bilgi islem altyapisinin
uzaktan calismay1 desteklemesi noktasinda
calisanlarin %67’si yeterli oldugunu ifade
etti. Bu durum bilgi islem altyapisinin
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gelistirilmesi a¢isindan faydali bir ¢ikarim
oldu.

Calisanlara salgin sonras1 6ngoriileri
soruldugunda gelen yanitlar agagidadir.
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%1
%20

%9

%35
W Hersey kaldigi yerden devam edecek
B Agir bir is yukiine girilecek
Diger

GRAFIK 26: SALGIN SONRASI ONGORULER

%36

m Hizl bir toparlanma yasanacak

Yeni bir is modeline gecilecek

Genel olarak calisanlar kriz bitisi ve
sonrasina yonelik iyimser tahminlerde
bulundular.

Belediye calisanlarina etkin bir salgin
yonetimi i¢in neler yapilmas: gerektigine
yonelik onerileri soruldugunda asagidaki
konular giindeme geldi:

« Sahada calisan personele hem koruyucu
ekipmanlarin diizenli saglanmasi hem
de ilgili personelin diizenli olarak
teste tabi tutularak salginin calisanlar
arasinda yayilarak hizmetleri aksatmasi
engellenmesinin gerekli oldugu
soyliiyorlar.

« Belediye ¢alisanlari; salgin ve benzer
krizler ile etkin miicadele edilebilmesi
i¢in kriz 6ncesinde kriz yonetim
planlari hazirlanmasinin faydalh
oldugunu duisiintiyor. Yapilacak
planlama c¢aligmasi ile gorev
tanimlarinin ve gorev yerlerinin
belirlenmesinin, yedekli ¢calisma
modelinin kurgulanmasinin (bir isi
farkl iki kisinin yapabilecegi biri
olmadiginda digerinin is aksamadan
devam edecegi bir model), uzaktan
calisacak personel i¢in alt yap:
caligmalarinin tamamlanmasinin ve

koordinasyon kurulu olusturulmasinin
iglerin aksamadan yiirtititlebilmesi
adina 6nem arz ettigini ifade ediyorlar.
Bu yaklasimin kriz ile miicadelenin
etkinligini artiracagina inaniyorlar.

o Kurum icerisinde etkin bir afet
ve salginla miicadele stratejisinin
belirlenmesi gerektigini, bu stratejiye
gore 6nlemlerin ve miicadele
yaklasimlarinin olusturulmasi
gerektigini ifade ediyorlar. S6z
konusu yaklasimin kurumda rol ve
gorevlere uygun is modelleri tizerinde
calisilmasina imkan saglayacagini
dustiniiyorlar.

. Salgin sonrasi1 kurumda verimlilik ve
performans yontemlerini yeniden ele
almanin gerekecegini diistiniiyorlar.

« Belediye calisanlari, salginla miicadele
stirecine yonelik kararlar alinirken
vatandaglarin ve calisanlarin goriis
ve Onerilerin alinmasi gerektigine
inaniyorlar. Bu sekilde artan
katilmcilik ile daha etkin ve etkili krizle
miicadele yaklasiminin olusturulacagini
dustiniiyorlar.

« Belediyeye yapilan kisisel basvurulara
yonelik 6nlemlerin artirilmasinin
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faydali olacagi ve bu sekilde salginin
calisanlar arasinda yayilmasi
olasiliginin azaltilacagini diistintiyorlar.

« Yeni iletisim kanallarini
gelistirilmesinin, tanitilmasinin
(ozellikle dijital kanallarin) hem
verimlilik hem de hiz agisindan olumu
sonugclar yaratacagini diistiniiyorlar.

b) Yoneticilere Yonelik olan Aragtirma
Bulgulan

Her iki belediyenin Strateji Gelistirme
Midirlikleri belediyede gorev yapan
birim miidiirleri ile dijital ortam tizerinden
birebir miilakatalar gerceklestirdiler. S6z
konusu miilakatlarda elde edilen bilgiler
asagidadir.

Kriz yonetimi:

« Belediyelerin bu tiir krizlere
yonelik hazirliklarinin olmadigi, bu
yiizden kriz baslangicinda sikintilar
yasadiklarini hatta kriz sirasinda
ortaya ¢ikan durumlara anlik ¢6ztimler
uretilebildigini ifade ettiler.

« Yasanan krizin, belediye i¢inde
kriz 6ncesinde planlama yapilmasi
gerektigini ortaya koydugunu séylediler.

Planlama calismasinin hem birimler
arasinda is birligi ve iletisimi
gelistirecegini, hem kriz ile kars1
karsiya kalindiginda nasil davranilacag:
konusunda tiim birimlerin bilgi sahibi
olacagini belirttiler.

« Salgin siirecinde diizenli faaliyetlerin
aksatilmadan devam etmesi 6nemli
olctide sagland: tespit edildi.

« Kriz siirecinde is yiikil artmayan
birimlerden is yiikii artan birimlere
personel transferinin gerceklestirildigi
ifade edildi.

- Bagka birimlere destek amaciyla
gonderilen personelin yeni hizmet
yerine uyum saglamasinin zaman
aldiginin alt1 ¢izildi. Kriz 6ncesi

etkin planlama hangi personelin kriz
aninda hangi birime transfer olacagini
tanimlayarak s6z konusu personelin
kriz doneminde yapacag: islere yonelik
egitimi ve hazirlik yapilmas: gerektigi
onerildi.

Birim i¢inde kriz yonetimi:

+ Kriz déneminde bazi birimlerin
ig yluikiinde artig yasanmigtir. S6z
konusu is yiikii artis1 personelin
otaya ¢ikan is giicli agisindan yetersiz
kalmasi nedeniyle calisma saatlerinin
uzamasina neden oldugu gértilmis.
Personelin 6zveri ile ¢alisarak tiim
sorumluluklar: yerine getirmek i¢in
caba sarf ettigi vurgulandi.

« Personelin sagliginin korunmasina
yonelik 6nlemlerin alinmasinda zaman
zaman problemler yasanmus.

« Kriz planlamasi olmadigi i¢in sorunlara
anlik ve izole ¢oziimler gelistirilmesi
soz konusu olmus.

Birimlerin bir bélimii uzaktan calisma
ve doniistimlii calisma pratiklerine
gecmisgler. Ancak personele saglanan
laptop benzeri ekipmanlarin sinirh
olmasi bu calisma diizeninin
verimliligini olumsuz etkilemis.

Ust Yonetim ile iliskiler:

« Kriz déneminde her iki belediyedeki
birim miidiirleri belediye tist
yonetimi ile hizli ve etkili bir iletisim
gerceklestirdiklerini belirttiler. Ortaya
cikan konular ile ilgili hizli hareket
edebildiklerini ifade ettiler.

Dijital iletisim Kanallarinin Kullanilmas::

« Salgin doneminde birimler arasi
gortismeler agirlikli dijital mecralar
tizerinden gerceklestirilmis. Kullanilan
araclar Zoom, Whatsapp gibi dijital
uygulamalardir.

Dijital Altyap1 ve Veri Yonetimi:

- Entegre bir belediye dijital altyapis:
kurulmasi ihtiyaci kriz déneminde
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hissedildigi anlasildi. S6z konusu
entegre altyapinin hem birimlerin
birbirleri arasinda hem de dis
paydaslarin belediyeye ulasmasi ve
hizmet talebinde bulunmas: gibi
uygulamalar iceren bir yap1 olmasinin
faydali olacag: tespit edildi.

+ Kriz 6ncesi veri toplama ¢alismalari
birimler bazinda yapilmaktaydi.
Bu durum kriz siiresince de devam
etmistir. Kriz doneminde veriyi bir
araya getirme calismalar1 Strateji
Gelistirme Mudurliikleri tarafindan
yapilmaya calisilmigtir. Bu yaklagim
verilerin analiz edilerek alinacak
aksiyonlar yapilacak planlar temel
olusturulmasinin saglanmasidir.

« Gegici ¢oztimler, ortak veri tabani
olusturulmasi geregini net bigimde
ortaya koymustur. Bu sekilde tim
birimlerin ortak veri tabanindan verileri
almasina, tiim birimlerin veri acisindan
ayni noktada olmalarinin saglanmasina
ve yeni veri ihtiyaclarinin daha net
gortilmesine imkan saglayacag:
diistiniildii. Bu yaklasim veri giivenligi
acisindan da faydahidir.

« Birimler bazi durumlarda kendi
aralarinda bazi durumlarda da Strateji
Gelistirme Mudirliikleri vasitasiyla veri
alisverisi gerceklestirildi. Ortak bir veri
tabanina sahip olmanin paylasimlari
kolaylastiracagini ve zamaninda verilere
ulasmaya imkan saglayacagini belirtildi.

+ Belediyelerde bilgi-islem
ekipmanlarinin uzaktan ¢alismaya
imkan verecek sekilde yenilenmesi
calismalarin verimliligi ve etkinligi icin
onem tasidig: goruldii.

Satin alma ve Mali Siirecleri:

« Kamu ihale kanunun gerekleri kriz
donemlerinde hizli satin alma yapmak
konusunda sikintilar yaratiyor. Bu
yiizden belli donemlerde ekipman
ve malzeme ile tedarik islemleri
beklentilerin gerisinde kalmis oldu.

« Kaynaklarin 6nemli bir boliimii sosyal

yardim ve acil hizmetlere yonlendirildigi

icin bir¢ok birimin yatirim harcamalar:
durduruldu. Bu durum uzun vadeli
hizmetlerin devamlilig ac¢isindan risk
olusturdugu anlasildi.

Belediyelerin 6z gelirlerinde azalma
yasandi. Bu durum 6zellikle ekonomik
olarak zor durumda olan vatandaslarin
vergilerini ve belediyenin kiralama
yaptigt is yerlerinin kiralarini

6deyememesi nedeniyle yasandigi tespit

edildi.
Dis Paydaslar ile Is Birlikleri:

« Belediye birimleri; Valilik,
Kaymakamlik, Il ve Tl¢e Saglik
Mudiirliikleri, Sosyal Dayanisma
Vakaflar: agirlikli olmak {izere diger
kamu kurumlari ile is birligi yaptilar.

« Kriz déneminde, belediyeler, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve diger kamu
kurumlari ile fikir alisverisinde
bulundular. Ancak bu siiregler
kurumsal olmaktan ¢ok kisisel iligkiler
kanaliyla yurtitiildii.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olan
koordinasyonun gelistirilmesinin kriz
yonetimini daha etkili kilacag belirtildi.

+ Bu dénemde sivil toplum kuruluslari
ile olan is birliginin sinirli kaldig: birim
yoneticileri tarafindan bildirildi.

D1s Paydaslara Yonelik olan Aragtirmanin
Bulgular

Yapilan goriismelerde, belediyelerin
ilcelerinde ve il genelinde faaliyet gosteren
kurumlar ile kriz stiresince iletisim hainde
oldugu anlasildi.

Belediyeler etkilesim i¢inde olduklar
kurumlarin krizden nasil etkilendiklerini
ve etkin bir kriz yonetimi konusunda nasil
yol izlenmesine yonelik bir aragtirma
yaptilar. Bu arastirma, anket ve miilakat
yontemleri ile yiiriitiildii ve paydaslardan
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bir¢ok alanda goriis ve 6neri alindi.

Bu bélumde s6z konusu ¢aligmanin etkin
kriz yonetimine yonelik olarak elde edilen
gorisler asagida paylasildi.

« Kriz déneminde hizmet sunan tim
kurumlar koordineli olarak calisirlarsa
daha buiyiik fayda tiretirler. Bu
koordinasyon farkli paydaslar1 iceren
ve merkezi idarenin destegini alan
bir koordinasyon merkezi veya kriz
masasi gibi yapilar ile saglanabilir.

S6z konusu yap1 kapsaminda tiim
kurumlardan beklentileri, gérevlerini
ve sorumluluklar: belirlenmeli. Bu
kurumlar arasinda verilerin toplanacag:
ve kurumlar arasinda nasil paylasilacag:
net bir sekilde tanimlanmalidir.

« Kurumlar topladiklar1 ve sahip olduklar:
verileri paylasmak konusunda temkinli
davranmaslardir.

« Kurumlar aras1 koordinasyon 6zellikle
miikerrer sosyal yardimlarin kontrol
altinda tutulmasina imkan saglar.

« Dijital uygulamalarin yayginlastirilmaszi,
kurulmasi ve bu uygulamalarin:

o Bagvurularin yapilmasina imkin
saglamak,

o Yardim dagitim ¢alismalarinin
organizasyonu saglamak,

o Mubhtarlarin taleplerini iletmelerini
saglamak,

o Muhtarlarin vatandaslarin taleplerini
iletmelerini saglamak,

o Bilgilendirme yapmak,
o Bilin¢lendirme yapmalk,

o Yardim kampanyalar1 diizenlemek,
amaciyla kullanilmasi faydali olur.

« Sivil toplum kuruluslarinin kurulacak
koordinasyon yapisina dahil edilmeleri
ve faaliyetlerini koordinasyon yapisinin
planlamasi ve yonlendirmesi ile
gerceklestirmesi olumlu sonuglar ortaya
cikarir.
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DUNYA DENEYIMLERINDEN
CIKAN DERSLER

Covid-19 krizi halen devam ediyor. Yasanan
deneyimlere dayanarak yapilan arastirmalar
krizin yonetimi ve miicadele siirecinde elde
edilen deneyimler benzer krizlere yonelik
olarak neleri gelistirmemiz konusunda fikir
veriyor. Heniiz krizin yarattig1 etkilerin
biitiin resmine hikim degiliz. Ancak
yasananlar mevcut kosullarin durumunu
ve hazirlikli olmamiz agisindan gelisim
alanlar hakkinda yol gosteriyor.

Bu bolumdeki paylasacagimiz calismalar
Birlesik Kentler ve Yerel Yonetimler

SEKIL 6: ARASTIRMAYA KATILAN KENTLER
mnnH:1
Lﬂ
Shaffield sh" m'in
London X \ Kaza
Vancouver Bristol ™ . V‘ '”'"
. :
Y o JKitehener e Y Budapest Bishkel “a <
L R 5 H dnd T‘"ﬂhlabkesn . e s‘a"
= . . Philadelphia Cordoba m.mIzmv . Xian *"" 0 OF !:,
G e * . IQU.;I . . 3ty o
-8 2 Aude B"“'-Dnal Latina "3 B.anl Naim S Cph "2
g . g Amm?n * -, c.:,"'_e‘ I P
Meico Gity St .‘:‘-". €T vigan
exico City ; . Ouagadougou . . )
| e Banjul, * * ® 5 an ®. @ s
Medellin = PO .
_"gagoﬁ 4 Kampala bt
< . . ® - Tual city
Villa el Salvador & & * Bogot
(-] » Salvador
LaPar "+ ” & .
@ ARASTIRMAYA KATILAN SEHIRLER @ 330 Paulo
& ceosinen . b Rio de Janeiro O‘Joharmesbulg .
S & Buanos Aires . o Sydney
i Esteban Echeverria -
«00Q)
110 20
f—

(United Cities and Local Governments

- UCLG), Diinya Biiytiksehirler Dernegi
(World Association of Major Metropolises
— METROPOLIS) ve Londra Ekonomi ve
Siyaset Bilimi Okulu) London School of
Economics and Political Science — LSE)
tarafindan ortak bir sekilde gerceklestirildi.
Bahsi gecen kurumlar kriz ile ilgili

bir politika4 notu ve iki de analiz notu
yayinlamistir.

Bahsi gecen ¢alismaya 35 iilkeden 57 kent
katilmistir.

4 “Emergency Governance for Cities and Regions”, Emergency Governance Initiative, July 2020, Policy Note

No:1, UCLG, METROPOLIS, LSE
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Aragtirma sonuclari yerel yonetimlerin ve yonetisim bashigidir. Bu baslik altinda

yerel kamu kurumlarinin odaklandiklari demokrasi, mesruiyet ve kapsayicilik

iki alanin saglik ve ekonomik faaliyetler kavramlar yer almis. S6z konusu kavramlar
oldugunu ortaya koydu. Yapilan calismada ile ilgili olarak katilimci yerel yonetimlerin
yonetisim ile ilgili konular iki baslik altinda degerlendirmeleri asagidaki tabloda yer
incelenmis. Bu basliklardan birisi politik aliyors.

GRAFIK 27: POLITIK YONETiSIM SORUNLARI

Kriz déneminde yasanan sorunlarin derecesini degerlendirin.

Mor (o) sorun olusturmadi — Koyu Gri (5) Ciddi sorun yasamamiza sebep oldu

Arastirmaya Katilan Sehirlerin %si

Belediyenin yetkilerinin sinirli olmasi

Kriz yonetiminin politize olmasi _

Dezavantajli gruplar yetersiz temsili

Yasa ve diizenlemelere uyumun yetersizligi

Politika yapim siireclerine vatandaslarin yetersiz katilimi
Sorumluluk alaninin yetersizligi

Yolsuzluk riski

Yerel Yonetimlere olan giivenin azhig

Politik istikrarsizhik

Vatandaslarin sehrin sorunlarina ilgi géstermemesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Yasanan kriz, politik yonetisim agisindan « Kriz yonetimi konusunda yerel
yerel yonetimlerin karsi karsiya oldugu yonetimlerin yetkilerinin sinirli olmas,
sorunlarin net bir sekilde goriilmesine imkan . Vatandaslarin kriz yénetim siireclerinde
saglamis goriiniiyor. Calisma bulgular etkin temsil edilmemeleri,

kriz stireci ile etkin miicadeleyi zorlastiran . Kriz yonetiminin ginliik politik

konular olarak ortaya ¢ikan basliklarin: tartigmalarin parcasi haline

« Vatandaslarin belediyelere olan déniistiiriilmesi oldugunu
glivenlerinin diistik olmas1 ve krize gostermektedir.
yonelik calismalarin yolsuzluk riski Bu konularin disinda énemli sorunlar olarak
barindirdigini distinmeleri, dile getirilen konularin basinda finansal
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kaynaklarin yeterliligi, gelecek donemde

ne kadar kaynak sahibi olunacag: gibi
konular olarak dile getirilmis. Ozellikle
gelecekte krizle miicadele ve kriz sonrasi
iyilestirmelerin yapilmas: ve stratejik
planlama konularinda belirsizlik ve sikinti
yarattig1 katilimcilar tarafindan ifade edilmis.
Kamu kurumlari arasinda koordinasyon ve es
giidiim sikintisi dile getirilen diger bir sorun

Liderlik

Kilit paydaslarla is birligi yapilmasi

Bilgi teknolojileri ve veri yénetimi
Verimlilik ve talepleri yanitlama kabiliyeti
Yénetimsel kapasite ve kurumsal dayanikhlik
Kamu kurumlan koordinasyon

iletisim ve goriis ahisverisi

Bilgi ve yetenekler

Stratejik yén

Temsil ve demokrasi

Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Kapsayicilik ve katilimailik

Rehberler ve prosediirler

Yasalarin ve kurallarin uygulanmasi
Gozetim ve degerlendirme

Finansman ve kaynak gelistirme

Cinsiyet esitligi ve yonetisim

Yasal diizenleme cercevesi

o% 20%

GRAFIK 28: YONETISIM KONUSUNDA YENILIKCi YAKLASIMLAR

Kriz dsneminde hangi alanlara yénelik yenilikci yaklasimlar gelistirdiniz?

Mor (o) Yenilikci yaklagim — Koyu Gri (5) Cok yenilikci yaklagimlar gelistirildi

olarak ortaya ¢ikmis.

Yapilan ¢alismada degerlendirilen
konulardan bir digeri de deneyimlerine
dayanilarak kriz yonetisimi konusunda
gelistirilen yenilik¢i yaklasimlarin neler
oldugunun ortaya ¢tkmasidir. Yerel
yonetimler yagadiklar zorluklar1 asabilmek
icin yenilik¢i ¢oztimler gelistirmislerdir.

Arastirmaya Katilan Sehirlerin %si

40% 60% 80% 100%

Yerel yonetimler tarafindan yenilikgi
¢oztimlerin gelistirildigi alanlar olarak®:

« Etkin bir krizle miicadele
gerceklestirebilmek i¢in yenilikg¢i liderlik
yaklagimlar gelistirdiklerini,

« Ozellikle kilit paydaslarla olan etkilesim

mekanizmalarini gesitlendirdiklerini
ve yenilik¢i yaklasimlar uygulayarak
katihmailig: giiglendirdiklerini,

« Verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
faydal hale getirilmesi konusunda bilgi
teknolojisi temelli ¢6ziimler alaninda
yenilik¢i yaklasimlar gelistirdiklerini,

6 “The Covid-19 Response: Governance Challenges and Innovations By Cities And Regions”, Emergency
Governance For Cities And Regions, July 2020 Analitics Note No: 2, UCLG, Metropolis, London School of

Economics
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« Kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi
konusunda esneklik saglayacak yenilik¢i
yaklasimlar gelistirdiklerini,

« Diger kamu kurumlari ile olan iligkileri
ve koordinasyonu giiclendirmek icin
yenilik¢i mekanizmalar gelistirdiklerini,

+ Yerel yonetimlere olan giiveni
gliclendirmek icin seffafligi artiricaa
yenilik¢i yaklagimlar olusturduklarini
ifade etmislerdir.

Ancak en sorunlu alan olarak ortaya ¢ikan
mali kaynaklarin gelistirilip ¢esitlendirilmesi
konusunda ¢ok sinirli yenilikei caligmalar
yapildigi katilimailar tarafinsan ifade
edilmistir.

Aragtirma sonuglar:

« Yerel yonetimlere olan giivenin az
oldugunu,

« Kriz yonetimine yonelik kurulan
mekanizmalarin katilimciliginin ve
kapsayiciiginin sinirh oldugunu,

« Yerel yonetimlerin krizle etkin miicadele
etmek icin liderlik, katithmcilik,
veri temelli karar alma, kamu
kurumlari ile iliski ve koordinasyonu
gelistirilmesi, yerel yonetimlere olan
giivenin artirllmasina saglamak icin
seffafligin artirilmasi konularinda
yenilik¢i yaklagimlar gelistirdiklerini
gostermektedir.
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BUTUNCUL SOSYAL HiZMET
YONETIiSiM MODELI

Belediyeler vatandasa hizmet veren en
yakin kamu kurumlardir. Vatandasin
sorun yasadiginda ve destege ihtiyaci
oldugunda ilk basvurduklar: adreslerin
basinda gelirler. Bu ylizden belediyelerden
beklentiler cesitli ve ¢ok sayida olur.
Belediyelerin bu beklentileri yonetmesi ve
etkin bir gsekilde ¢6ziim bulmasi vatandasin
yasam kalitesine ve memnuniyet seviyesine
onemli etkiler yapar. Belediyelerin en
temel gorevi kentsel gelisimi saglamak

ve vatandaglarin yasam kalitesini
iyilestirmektir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan
krizlerde de vatandaslarin hayatlarini
kolaylastirmalari, hizmetleri kesintisiz
olarak sunmasi ve belediye sinirlari i¢cinde
yasayan hemserilerine sosyal hizmet
saglamasi beklenir.

Icerisinden gectigimiz COVID-19 krizi
gostermektedir ki gerceklesme olasiligi
cok az goriilen afetler aniden ve hizla
kargimiza cikarak hayat: fel¢ edebiliyor.
S6z konusu krizler kisa ve orta vadede
ekonomik etkiler de yaratabilmekte ve bu
da belediyelerin sosyal hizmet roliiniin
dnemini artirtyor. Ozellikle yasli, bakima
mubhtag, kronik hastalig1 olan vatandaglar
ile cocuklar bu siirecte en fazla olumsuz
etkilenen sosyal gruplar oldu. Salgini

bir afet olarak ele aldigimizda, kentsel
dayaniklilik bu sosyal gruplarin korunmasi
ve desteklenmesini gerektirir. Bu tarz
kriz déonemlerinde dayanikli olmanin
kosulu, krizlere karsi hazirlikli olmak ve
kriz 6ncesinde gerekli acil durum planlar
yapmaktir. Kriz dénemlerinde ise dogru
ve etkin sekilde bu planlari icra etmek ve
kriz sonrasinda paydaslara gerekli destegi

sunmaktir.

Ortaya konulan ¢alisma modelinin temel
amaci, belediyelerin salgin ile miicadele
etmeleri i¢in etkin bir planlama yaparak
onceden hazirlik yapmalari ve uygulama
stirecinde gerek kendi ¢alisanlarini
korumalar: gerekse faaliyetlerin
aksamadan devam ettirebilmelerine katk:
saglamak. Ozellikle, giindelik hayatin
akisinin saglanmasi ve krizden etkilenen
kesimlere kriz stiresince ve sonrasinda
destek verilmesinin saglanmasidir. Bunun
saglanmasi ise krizlerde etkin miicadeleyi
saglayacak kapsayici bir planlama ve
uygulama yaklasimi ile miimkiin olabilir.

Model ortaya konulurken:

Risk yonetigsimi yaklagimini merkeze
alarak olusturuldu. Ctinkii bagsarili bir
kriz miicadele plani risklerin biitiinsel
bir bakis acisi ile ele alinarak etkilerinin
degerlendirilmesi ve tiim ilgililerin
koordineli olarak ¢aligmalar yaparak
riskleri yonetecek yaklagimlarinin
gelistirilmesini gerektiriyor.

Kentlerin dayaniklilig: tilkelerin ve
toplumlarin krizleri en az sikint1 ve zarar
ile atlatmalarina imkan sagliyor. Dayanikli
kentler kriz etkilerine odaklanarak kisa
vadeli ¢oziimler tiretmekten, krizleri
onleme, miicadele etme, paydaslarla
miizakere ve kriz yonetim siireclerinin
gozetimi gibi birbirini tamamlayan
yaklasimlara yoneliyorlar. Dayanikli
kentlerin en 6nemli 6zellikleri arasinda
biitiinsel bakis acis1 ile planlama
yapilmasi, yapilan planin esnek olmas:
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degisen kosullara hizla uyum saglamasi,
deneyimlerden 6grenerek planlarin stirekli
gelistirilmesi, katilima ve kapsayia bir
planlama siireci ve plan olarak ortaya
konulmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde kriz planlamasina
yonelik yapilan calismalar, kullanilan
yontemler ve gelistirilen ¢6ztim onerileri
degerlendirilmistir.

Saha aragtirmalar1 bize hem vatandaslarin
hem i¢ paydaslarin hem de is birligi
yapilan dig paydaslarin etkin bir kriz
yonetisimi konusundaki goriislerini
anlamamizi saglamistir. Arastirma
sonuglar1 tiim paydaslarin kriz 6ncesinde
kapsayic ve katilima bir sekilde bir

kriz planlamasi yapilmas: gerektigini
dustindigiini gostermektedir. Belediye
ici paydaslar belediye icinde krizlere

kars1 hazirlikli olmak i¢in krizler ortaya
¢ikmadan bir ekibin olusturularak
risklerin degerlendirilmesinin ve
planlama yapilmasinin faydali oldugunu
diistinmektedirler. Dig paydaslar ise
belediyenin kriz yonetimi i¢in olusturdugu
yapi ile koordineli ¢calisilmasi gerektigi
soylemektedirler. Tiim kentte etkin kriz
yonetisimi i¢in belediyenin de icinde yer

KRIZ YONETIMI YAKLASIMI

aldig bir iist platform olusturulmasinin,
bu platform tizerinden taraflarin veri
paylasimi, gérev boliimii, ¢alismalarin
iliskili olarak planlanarak ytirtitiilmesi
gibi konular1 yonlendirmesinin faydal
olacagini ifade etmektedirler.

Diinyadaki deneyimler kriz yonetimine
yonelik yagsanan en temel sorunun
kapsayic1 ve katilimci bir yonetisim
anlayisinin hayata gecirilememesi
oldugunu gosteriyor. Bu durum
belediyelere olan giivenin alt seviyelerde
kalmasina sebep oluyor. Zaten
belediyelerin 6nemli bir boliimii kriz
doneminde en fazla katilimcilik, seffaflik
ve veri temelli karar alma konularinda
yenilikei yaklasim gelistirdiklerini ortaya
koyuyor.

Bu Rehber, yukaridaki tespitleri ve kriz
stiresince yagsanan deneyimleri dikkate
alarak gelistirildi. Model biitiinciil bir
sosyal hizmet anlayisinin yonetisim yapisi
ve slireclerini yansitan bir éneri sunuluyor.
S6z konusu modelin 6zgiin kurum ve
kosullara gére esnemesi miimkiindir.
Bununla beraber, model ulusal ve
uluslararasi mevcut ile uyumlu genel
hatlar1 ortaya koyuyor.

Kriz yonetim siirecinin 3 asamali olarak degerlendirilmesi gerekir.

Kriz Oncesi Acil

Durum Eylem
Planlamasi

SEKIL 7: KRiZ YONETiIM SURECLERI

Hazirliklarin
Yapilmasi ve Planin
Kriz Déneminde
Uygulanmasi

Kriz Sonrasi
Paydaslar
Destekleme Siireci

[lk agsama kriz ortaya ¢ikmadan planlama
calismalarini yaparak krizin nasil
yonetileceginin, hangi konulara 6ncelik
verileceginin ve kaynak planlamasinin

yapilmasini icerir. Bu asamada olasi
senaryolar veri temelli ve paydas goriisleri
ile olusturulmali.
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Ikinci asama ise planinin kriz déneminde
uygulanmasi ve sahadan gelen veriler ve
bilgiler 1s1g1nda isleyis ve hizmetlerde gerekli
uyarlamalarin yapilmasidir. Bu asamada
kurumsal kaynaklar ve kapasiteler ile ig
birligine dayali faaliyetler olas1 senaryolara
gore cesitli harekete gecirilmeli. Farkli
ihtiya¢ ve beklentilerin onceliklere gore
giderilmesine ¢aligilmali.

Uciincii asamada ise kriz sonuglandiktan
sonra hayatin normale déonmesi stirecinde
paydaslarin desteklenerek ekonomik ve sosyal
acidan en duisiik etki ile krizi atlatmalarim
saglanmali. Bir biitiin olarak krizin en az
zarar ile atlatmalarina, normal yasantilarina
doénmelerine yardimci olunmali.

Basarili Planlama i¢in Temel Gereklilikler

Kriz Oncesi Acil Durum Eylem
Planlamasi

Secilmis ve atanmis yoneticilerin,
vatandaslara zarar verebilecek her tiirlii afete
kars1 koruyucu 6nlemleri almalar: beklenir.
Cunkii vatandaslar afet dénemlerinde
cesitli sikintilar ile basa ¢ikabilmek icin
devlet destegine ihtiya¢ duyarlar. Etkili bir
planlama calismasi i¢in dogru katilimcilar
ile belediye planlama ve kriz yonetim
ekibinin olusturulmasi, giiclii bir veri alt
yapisinin olusturulmasi ve paydas katilimi
gerekir. Bunlara ilaveten, farkli hizmet
sunum yontem ve araglarini devreye
sokmalar gerekebilir.

Etkin bir acil eylem plani olusturmak icin 6nemli 6ncelikler asagida siralanmistir.

Belediye Planlama Ekibinin
Olusturulmasi ve Gérev
Dagiliminin Yapilmasi

SEKIL 8: EYLEM PLANI ONCELIKLERI

Veri Alt Yapisi

Planlama Siirecine
Paydas Katilimi

Planlama calismasinin basarisi i¢cin asagidaki konulara odaklanmak ve eksik olan alanlar1
giiclendirmeye yonelik is birlikleri dahil her tiirlti calismay: gerceklestirmek gerekir.

Gigli
Planlama ve
Kriz Yonetim

Ekibi

Veri Alt
Yapisi

SEKIL 9: i BIRLIKLERI

Basarili
Paydas

Katilimi Kriz

Yénetimi
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Belediye Planlama Ekibinin Olusturulmasi
ve Gorev Dagiliminin Yapilmasi

Acil durum plany, ilgili belediye birimlerinin
temsil edildigi bir planlama ekibi tarafindan
yapilabilir. Afet ve krizler belediyenin farkli
birimlerinin faaliyetlerini farkli sekilde
etkilerler. Bazi birimler kriz sirasinda is
yogunlugu artarken bazi birimlerin kriz
sirasinda ve sonrasinda yogunluklar

devam eder. Ornegin, hijyen ¢aligmalari

Destek
Hizmetleri/
Satin Alma

Mali
Hizmetler

SEKIL 10: ACiL PLANLAMA YONETIM EKiBI

Belediye

Baskan

temizlik isleri, gelir yoksunlugu sosyal
hizmet birimlerinin is yiikiinii artiracaktir.
Koordinasyon hem planlama asamasinda
hem kriz siirecinde hem de kriz sonrasinda
etkin hizmet saglanmasi ve sorunlara
¢6ztim bulunmasi a¢isindan énem tagir. Bu
koordinasyon bilgi-islem teknolojileri ile
desteklenmeli ve siirekli iletisim icerisinde
olunmali.

Kriz planlama ve yonetim ekibi:

Ruhsat
Denetim

Basin
Yayin Halkla
iliskiler

Nl
Yardim ve
Destekler

insan
Kaynaklari

Stratejik
Planlama

Planlama siirecinde gorev almas: gerekli

ve faydal goriilen birimler ile diger
paydaslardan hangi konularda katk:
beklendigine yonelik bilgiler agsagida
paylasilmistir. Bu listede belediyenin hizmet
gerceklestirdigi yerele gore diizenlemeler

yapilabilir. Asagida bahsi gecen birimlerden
olusturulmus planlama grubunun ayn
zamanda kriz/ afet doneminde; kriz yonetim
komitesi/ acil eylem plani uygulama
komitesi olarak gorev yapmas: siirecin etkin
isleyisi agisindan faydahidur.
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YONETIM VE BiRIMLER PLANLAMA SURECINDEKi ROLU

Strateji Gelistirme Strateji Gelistirme Mudiirligt kurumun kisa, orta ve uzun vadeli planlarinin
Midirlugi hazirlanmasi galismalarinda:
« Arastirma,

« Birimlerin planlarinin hazirlanmasina destek olmak,

« Birim planlarinin bir araya getirilerek belediye stratejik planinin
olusturulmasi,

« Risk ve olasiliklarin veri temelli tespit edilmesi,

- Kaynak planlamasi,

« Performans gostergelerinin belirlenmesi

« Calismalarin koordinasyonu gérevlerini ustlenir.

Kriz/afet planlamasi stratejik yénetim yaklasimi ile hazirlanmali ve

bir merkezden koordine edilmelidir. Strateji Miidurligi, planlama,

koordinasyon ve diger deneyimleri ile krize yonelik yénetim ve icra

stireclerinin sekillenmesini saglar.

Planlama ve kriz/afet donemlerinde toplanan verilerin incelenmesi ve
sonuclar cikarilarak ¢alismalari yénlendirmesi bu birimden beklenir.
Strateji Gelistirme Mudrliigu’niin tim birimler ile gerek planlama gerekse
kriz/afet stirecinde yakin iletisimde olmasi basari agisindan 6nem tasir.
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YONETIM VE BiRIMLER PLANLAMA SURECINDEKi ROLU

Bilgi islem Mudurlugi Bilgi islem Miidiirligii kurumun:

« Teknoloji alt yapisini yoneten,

« Gerekli yazilimlari yapan veya yaptiran,

« Yonetim Bilgi Sistemleri ve karar almaya yonelik is akis stireclerinin
yonetilmesi,

« Veri tabanlarinin olusturularak arsivlenmesinin saglanmasi gibi gérevleri
yerine getirir.

Kriz/afet planlama ve y6netim siirecinde verilere sahip olmak ve bunlari

kullanarak karar kalitesini artirmak 6nem tasiyor. Bilgi sistemleri planlama

ekibinin talepleri dogrultusunda hem veri tabanlarinin olusturulmasi ve

bunlarin isler halde tutulmasini saglar, karar alma ve is akis siire¢ yapisinin

da etkin calismasini saglayarak hizl, etkin ve kaliteli ydnetime imkan saglar.

Kriz/afet dsnemlerinde uzaktan calisma alt yapisinin olusturulmasi, gerekli
gtivenlik 6nlemlerinin alinmasi da bu béliimden beklenenler arasinda yer
alir. S6z konusu alt yapinin kriz 6ncesinde hazirlanmis olmasi hizmetlerin
devamliligi agisindan zorunludur.

Temizlik isleri Temizlik Hizmetleri kentte temiz, saglikli ve hijyen kurallarina uygun

Mudurlugi yasanmasini saglayan birimdir. Kriz/afet gibi dénemlerde de vatandaslar
bu hizmetlerin eksiksiz bir sekilde verilmesini beklerler. Ozellikle,
salginin yayilmasina yol agacak alanlarin temiz tutulmasinda bu birim
bas rolii oynar. Ayrica sahadan verilerin toplanmasina da yardimci olur.

Sosyal Hizmetleri Belediye sinirlari icinde yasayanlarin sosyal ihtiyaglarini degerlendirerek

Mudurlagi gerekli durumlarda baska kurum ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte
ihtiyac sahiplerine destekte bulunan birimdir. Ozellikle afet dénemlerinde
ihtiyaclarin artacagi 6ngérisi ile calismalara yapacagi katki 6nemlidir.
Dogru katki yapilabilmesi icin giiclii bir veri tabanina ihtiyac vardir. Ayrica
sahadan verilerin toplanmasina da yardimci olur. Afet durumlarinda
biitcesinde artis olmasi gerekecek birimlerden birisidir.
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YONETIM VE BiRIMLER PLANLAMA SURECINDEKi ROLU

Muhtarlik isleri Mubhtarlik isleri Mudurltigi, belediye ile mahalle muhtarlari ile

Mudurlugu olan iliskilerin yurutilmesi ve iki yapi arasindaki koordinasyonun
gerceklestirmesinden sorumlu birimlerdir. Muhtarlari mahalleler hakkinda
birinci elden bilgiye sahip olan kisilerdir. Bu yiizden mahalle ile ilgili bircok
bilgiye (yollarin durumu, ihtiyag sahipleri, vb..) muhtarlar tizerinden
ulasilabilir. Ayrica kriz/ afet ddnemlerinde muhtarlar mahallelere hizmetlerin
gotiiriilmesi konusunda cabalara destek saglayabilirler. Bu sekilde
hizmetlerin ve desteklerin etkin bir sekilde yerine ulastirilmasi imkéani dogar.
Ayrica sahadan verilerin toplanmasina da yardimci olur.

Zabita Mudirlugu Zabita yerelde belediyeyi ilgilendiren is siireglerinin kurallar uygun olarak
yurttilmesinden, belediye sinirlari icindeki is yerlerinin denetiminden
ve uyumsuzluklarin ortadan kaldirilmasindan sorumludur. Zabita birimi
sahada gorev yapan bir birim olarak yerel ile detayl bilgiye sahip ve
paydaslar ile yakin iletisim icindedir. Bu yizden gerek planlama gerekse
de kriz/afet déneminde yaklasim ve ¢éziimlerin gelistirilmesine katki
saglayabilir. Ayrica sahadan verilerin toplanmasina da yardimci olur.

Basin, Yayin ve Halkla Bu birim tiim paydaslarla olan iletisim saglanmasi ve koordinasyonu

iliskiler Mudarlugi gorevlerini yerine getirir. Planlama stirecinin paydas katilimi ile
gerceklestirilmesi planlarin hem daha kaliteli hazirlanmasini saglar hem
de halkin benimsemesini kolaylastirir. Bu yiizden Strateji Mudurlugii ile
is birligi icinde bu suirecleri planlama siirecinde gerceklestirmesi beklenir.
Kriz/afet dénemlerinde ise halkin bilgilendirilmesi, uygulamada olan
faaliyetlerin agiklanmasi ve vatandaslarin taleplerini tespit etmek agisindan
onem tasir.
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Acil durum planlama ekibi her tiir
kriz/afet riskini ayr1 ayr1 degerlendirerek,
s6z konusu kriz/afetin gerceklesmesi
durumunda hangi birimlerin nasil
calisacagini ve koordinasyonun
saglanmasina yonelik yol haritalarini
olusturur.

Bu calisma kapsaminda kriz/ afet yonetim
siirecinde her birimin gérevinin ne
olacagi, birimlerden beklentilerin ve
hedeflerin neler oldugu net bir sekilde
tanimlanmais olur. Bu sekilde kriz/ afetin
gerceklesmesi durumunda her birim
gorevlerinin farkinda oldugu icin etkin ve
koordine bir ¢alisma gerceklestirilebilir.
Sorunlara imkanlar dahilinde hizli ve
etkin ¢6ziimler sunulabilir. Acil ve yerinde
kararlarin alinmasina, kaynaklarin etkin
kullanilmasina hizmet eder.

Diger taraftan planlama calismas:
belediyenin kaynaklar: neler yapabilecegine
ortaya koyarak hangi alanlarda hangi
kurumlardan destek almasinin kriz/

afet donemlerinde etkili hizmet sunmak
icin gerekli oldugunu gérmesini saglar.
Boylece kriz/ afet gerceklesmeden gerekli
iligkilerin gelistirilerek is birliklerinin
yapilmasina imkan saglar. Ozellikle,
merkezi idarenin yerel teskilatlar: ve sivil
toplum kuruluslari ile koordinasyonu tesis
eder.

Veri Altyapisi:

Belediyelerin etkin bir kriz/ afet
planlamasi yapmasi ve acil eylem
planlarini uygulamasi gii¢lti bir veri
tabanina sahip olmalari ile saglanabilir.
Clinki veri temelli karar verme 6zellikle
hangi hizmetin hangi bélgede ve nasil
gerceklestirilecegini planlamak ve
uygulamay saglar. Ayni zamanda
uygulamaya gecildiginde yeterli kaynak
ile sorunlara miidahale ederek tatminkéar
¢coziimler yaratilmasina imkén verir. Yeterli
veriye sahip olunmadiginda vatandaslarin
beklentilerine ve eldeki imkanlar ile en
etkin ¢6ziim{i sunmak zorlasar.

Demografik veriler kriz planlama
siirecinde ve kriz stirecinde etkin
¢oztimleri sunmak agisinda gereklidir.
Belediyeler mahalle bazinda niifus, kronik
hastaliklar, engelli, kadin, erkek, cocuk,
yasli, go¢men bilgileri ve sosyo-ekonomik
durumu analiz edebilirler. Hane ve
mahalle bazinda ihtiya¢larin belirlenmesi
ve dogru planlama yapilarak ortaya ¢ikmasi
beklenen sorunlara etkin ve hizli ¢6ztimler
bulunmasini kolaylastirir.

Belediyelerin yukarida bahsi gecen
verilerin tamamini kendi imkénlar ile
toplamalar1 veya sahip olmalar1 mevcut
uygulamalar cercevesinde miimkiin
gozitkmemektedir. Bu ytizden s6z konusu
verileri elde etmek i¢in asagidaki yaklasima
icinde hareket edilmesi hem planlama
hem acil durum eylem plani uygulamasini
basarisini artirir. S6z konusu yaklagim:

« Belediyenin elindeki verilerin
incelenerek siniflandirilmasi,

« Belediyenin ihtiya¢ duydugu ancak
elinde olmayan verilerin tespit edilmesi,

« Olmayan verilerden hangilerinin
kendi imkanlari ile toplanacaginin
belirlenerek veri toplama faaliyetinin
planlanmasi,

« Belediyenin veri tabaninda olmasini
istedigi bilgilerin sahibi olan kurum
ve kuruluslarla ile is birligine girerek
s6z konusu verilerin alinmasinin
saglanmasi,

« Dig paydaslardan elde edilen tiim
verilerin siniflandirilarak analize uygun
hale getirilmesini,

« Diuizenli olarak giincel tutulmasin,

« Verilerin analiz edilerek kriz/ afet
yonetimi acisindan 6nemli konularin
tespitini,

« Soz konusu verilerin kriz yonetim
ekibine ulastirilmasini icerir.
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Ozellikle dis paydaslardan veri saglanmasi
siirecinde Belediye Baskani ve Belediyenin
iist yonetiminin siirecin i¢inde yer almas:
gerekli merciler ile temasta bulunmas:
verilerin {i¢lincii taraflardan temin
edilmesinde kolayliklar saglayabilir. Bunun
saglanmasi i¢in protokol ve benzeri yazili
anlasmalar yapilmasi yerinde olur. Boylece
kritik 6neme sahip faaliyet ve hizmetlerin
yerinde, hak temelli ve hizl1 sekilde
sunulmasi saglanabilir.

Dis paydaslardan verileri temin ederken
asagidaki konularda en iist cabanin sarf
edilmesi gerekir:

« Disaridan temin edilen bilgiler ile
belediyenin kendi toplamis oldugu

verilerde kisisel verilerin korunmasina
yonelik kurallara uyulmas;,

Disaridan veri alinmasina y6nelik
anlagmalarin hukuki a¢idan tim
alanlari icerecek sekilde hazirlanmis
olmas,

Verilerin diizenli olarak, nasil ve kim
tarafindan giincelleneceginin tayin
edilmesi,

Veri paylasim konusunda dis paydaslar
ile muizakerelerde kriz/ afet yonetimi
konusunda is birligi firsatlarinin da
degerlendirilerek daha etkin ve genis
tabanli hizmetleri sunma firsatinin
degerlendirilmesini igerir.

SEKIL 11: BELEDIYE VERI TABANI

Dis Paydaslardan
temin edilmesi
gereken veriler

Belediyede
bulunan veriler

Belediyenin kendi
toplayacag veriler

Belediye
Veri
ELET

Verilerin siniflandiriimasi

Analiz Sonuglarinin Kriz Yonetim Ekibine Ulastiriimasi
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Analiz stireci kriz yonetim ekibinin
tizerinde caligsarak belirlemis oldugu
kriterler cercevesinde gergeklestirilir. Bu
sekilde amaca uygun hale getirilmis veri
setleri hazirlanmis olur. S6z konusu veriler
kanit temelli karar almak ve kararlarin
kalitesini artirmaya imkén saglar.

Planlama Stirecine Paydas
Katilimi:

Etkin bir kriz planlamasi ve yonetimi
ancak toplumun tiim kesimlerinin katilimi
ve sorumluluk alarak katk: yapmalari ile
saglanabilir. Etkin bir paydas katilimi

icin belediye sinirlar1 i¢inde yasayan

ve calisanlara ait demografik bilgilere
sahip olmak gerekir. Béylece planlama
calismasina tiim kesimlerin temsilcilerinin
katilimi saglanabilir. Paydaslar arasinda
sivil toplum kuruluslari, isletmeler,
tiniversiteler ve diger kurumlarin dahil
edilmesi kapsayici karar alinmasina firsat
sunar.

Paydas katilimi farkli kesimlerin ihtiyac,

Uygulama
Sonrasi Izleme
Degerlendirme

Geri
Bildirim

SEKIL 12: ANLAMLI PAYDAS KATILIM ADIMLARI

Planlama

beklenti ve taleplerinin anlasilmasina
imkén saglar. Diger taraftan paydaslar

da belediyenin kabiliyetleri, imkanlari
konusunda bilgi sahibi olurlar. Bu sekilde
karsilikli bir is birligi ortami da yaratilarak
gerek planlama gerekse kriz sirasinda
belediyenin hizmetlerinin ve desteklerinin
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerin
uygun olanlar birlikte gerceklestirilebilir.

Yerelde yasayan vatandaslar disinda komsu
belediyeler, biiytiksehir/il belediyesi,
merkezi idarenin birimleri, sivil toplum
kuruluslari, bolgede faaliyet gosteren
kurumlari temsil eden yapilar da 6nemli
paydas gruplarini olustururlar. Bu
gruplarinda katiliminin saglanmasi, ilgili
tim paydaslarin planlama ve daha sonra
kriz/ afet yonetimine destek olmalarin:
tesvik eder. Paydas katilim siirecleri ayn1
zamanda veri ve bilgi toplamak agisindan
bir firsatta olusturabilir.

Paydas katilim siirecinin faydali olmas:
i¢in anlaml paydas katilimi yaklasiminin
uygulanmasi gerekir. Anlamli paydas
katiliminin adimlar:

Bilgilendirme

istisare
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Planlama: Kriz durumunda paydaslarin
nelerden etkilenecegini, nasil bir

destek ihtiyac1 ortaya ¢ikacagini,

farkli kesimlerin ihtiyag, beklenti ve
taleplerinin 6grenilmesine yonelik ne
gibi etkilesim yontemleri kullanilacagina
doniik planlamalar yapilir.

Bu adimda paydas gruplar: belirlenir.
Belirlenen paydas gruplarina nasil
ulasilacagi, nasil bir iletisim kurulacag:
ve hangi yontemler ile bilgi alinacag:
konusunda hazirlik yapilir. Ornegin
okuma yazma bilmeyen ya da Tiirkce
bilmeyen kisiler anket uygulamak
istenilen bilgiyi almak agisindan sorunlu
oldugu i¢in bu gruplardan dogrudan
goriisme yoluyla bilgi alinmasi daha
uygun olur.

S6z konusu bilgiler alindiktan sonra
bir araya gelinerek karsilikli birbirini
anlama ve yapilabilecekler konusunda
istisarelerde bulunmak faydali sonuclar
yaratir. Bu sekilde sadece bilgi almak
degil ayn1 zamanda farkli paydaslardan
goriis ve oneri alinmasi da saglanir. Ne
kadar farkli paydas grubu ile istisare
edilirse o kadar degisik bakis acis1 ile
degerlendirme ve yeni fikir alma imkani
artar.

Bu stirecin kapsayici olmasi dogru
degerlendirme yapilmasi i¢in 6nemlidir.
Caligmaya belediye sinirlar1 iginde
yasayan tiim gruplar1 katmak anlamal
¢6zim olusturmanin ilk adimidar.

Bilgilendirme: Bu asamada paydaslar ile
istisare calismasini gerceklestirmeden
once belediyenin paydaslardan

hangi konuda bilgi ve gériis almak
istediklerini iceren bilgilendirmeler
yapilir. Ayrica belirlenmis olan konuda
genel bilgilendirme, daha 6nce yapilmais
calismalarda elde edilen bilgiler
katilimcilar ile paylasilir.

Bilgilendirmenin amaci paydas katilim
stirecinde rol alacaklarin konu hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglamak ve
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daha verimli bir istisare siirecinin
gerceklestirilmesidir. Bilgilendirme
katilimcilarin durumuna uygun
olan iletisim kanallar1 kullanilarak
yapilmalidir.

Istisare: istisare asamasi paydaslarla
bir araya gelinerek goriis ve 6nerilerin
alindig ihtiyaclar: ve taleplerin
ogrenildigi asamadir. Bu ¢alismanin
her grup i¢in uygun yontemle
yuritillmesi katilhmcilarin kendilerini
rahat hissetmelerine, onlara deger
verildigi i¢in gliven duymalarini ve agik
davranmalarina yardimci olur.

Bu adimda temel amag paydaslardan
planin hazirlanmasi ve kriz déneminde
faydali olacag: diistintilen bilgilerin
alinmasi ve is birligi ortaminin
yaratilmasidir. Bu asamada farkl
gruplarin goriis ve onerilerini alabilmek
icin birden ¢ok yontem ve arag
degerlendirilmelidir. Ornegin ilk asamada
anket yapilmasini, anket alismalar:
degerlendirildikten sonra Calistay veya
toplant1 yapilmasi gibi faaliyetlerin
tamami bu adimin pargalaridir.

Geri Bildirim: Istisare asamasini takiben
ilgili birimler ve Strateji Gelistirme
Midirligii paydaslardan alinan
gorusleri ve talepleri degerlendirir.
Bu degerlendirme sonucunda hangi
konularin plana nasil dahil edilecegi
netlestirilir. Ayrica kriz/ afet yonetim
stirecinde hangi paydas gruplarindan
hangi konularda destek alinacag: da
yine bu asamada belirlenir. Boylece
kriz/ afetin tlirtine gore hangi paydas
gruplarindan hangi konu ve alanlarda
destek alinacagina karar verilebilir.
Bu sekilde acil durum eylem planinin
uygulanmasi siirecinin etkinligi
artirilabilir.

Bu ¢aligmalarin sonunda paydaslara
yaptiklar1 6nerilerden ve taleplerinden
hangilerinin plana dahil edildigini
hangilerinin dahil edilmedigini nedenleri
ile bildirmek giivenin artmasina sebep
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olur. Boylece daha sonra yapilacak
paydas katilim stireclerine fikirlerine
deger verildigini diistinerek daha istekli
olarak katilirlar ve calismalarin daha
basarili olmasi konusunda deger katarlar.

Kriz/ afet stirecinde paydas gruplarindan
hangi konu ve alanlarda destek
beklendigi ve destegin niteligi konusunda
bilgilendirme yapilmasi ilgili gruplarin
kendilerini 6nceden hazirlamasini saglar.

Uygulama Sonras Izleme Degerlendirme:
Bu adim kriz/ afet yonetiminin
gerceklesmesi sonrasinda paydaslardan
elde edilen veriler ile yapilan planlama ve
gercek durumda elde edilen deneyimler
karsilastirilarak gelecek icin gelisim
alanlari tespit edilir. Bu konulara yonelik

Planlama Adimlari

Planlama stireci bes adimdan olusur.

Belediyenin
Mevcut
Durumunun
Analizi

Kriz Olasiliklar
ve Risklerin

Degerlendirilmesi

SEKIL 13: PLANLAMA ADIMLARI

Y
Hedeflerinin
Belirlenmesi

iyilestirmeler planlanir ve paydaslar

ile de ilgili konulara yonelik istisareler
gerceklestirilir. Bu adim 6grenmenin
gerceklestigi ve daha iyi hizmet sunmak
icin gelisim konularinin belirlendigi en
onemli adimdar.

Diger taraftan paydas katilim
calismalarinin hem planlama hem

de kriz asamasinda diizenli araliklar

ile tekrarlanmasi hem beklentilerin
giincellenmesi hem de veri toplamak
acisindan 6nemlidir. Bu durum degisen
kosullara ve yeni gelismelere kars:
belediyenin cevik ve etkin sekilde hareket
etmesine imkan verir. Bunun icin gerekli
kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi ve
kaynak tahsisi yapilabilir.

Planin
Hazirlanmasi

Plana Onay
Alinmasi

Kriz Olasiliklari ve Risklerin
Degerlendirilmesi:

Bu adimda, ortaya ¢ikmasi olasi risklerin
belirlenmesi ve bu risklerin gerceklesmesi
durumunda ortaya ¢ikacak krizlerin
belirlenmesi gerceklestirilir. Bu asamada
ilk yapilmasi gereken belediyenin karsi
karsiya oldugu 6nemli ve 6ncelikli
risklerin belirlenmesidir. Ornegin
giinimiizde kentlerin kars: karsiya oldugu
krizlerden bazilar1: deprem, salgin,
yangin, su baskini, ucak diismesi, iklim

degisikligi, vb. konulardir.

Oncelikle belediye afet risklerinde farkl
kamu kurumlarinin (dis paydaslarin) gorev
ve sorumluluklarini tespit etmelidir. Bu
krizlerin gerceklesmesi durumunda ortaya
¢ikmasi muhtemel risklerin her birim

(ic paydaslar) agisindan neler oldugunun
planlama ekibi tarafindan tartisilarak
belirlenmesi gerekir. Bu konuya yoénelik
calismalar yapilirken daha 6nceden bu
konuda baska kurumlar (kamu veya 6zel)
tarafindan hazirlanmis olan calismalarin
incelenmesi ve gerekli durumlarda
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uzmanlarin davet edilerek onlardan bilgi
alinmasi dogru ve etkin planlama i¢in
faydalidir. Ortaya ¢ikmasi olasi risklerin
tespitinde kent cografi bilgi sisteminde
bulunan veriler faydali olur. Bu ytizden
cografi bilgi sisteminin giincel olmas1
Onem tasir.

Hem krize hem de kriz sonras1 ortaya
¢ikmasi olasi risklere hazirlik yapilmas:
ancak detayl bir ¢alisma ile 6ngoriilebilen
biitiin durumlarin ortaya konulmasi
(olasilik senaryolar1) ile miimkiin olur.
Kriz ve riskler {izerinde ¢alisma yapilirken
gerceklesme olasilik ve zamanlamasindan
bagimsiz olunarak ve hicbir risk alan:

g6z ard1 edilmeden calisma yapilmalidir.
Ornegin salgin hastalik riski 2019 yilinda
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan giindeme
getirilmis ve ayni risk Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan desteklenmis olmasina
ragmen ne zaman gergeklesecegi

belli degil diistincesi ile bir¢cok kurum
tarafindan yeterli hazirlik yapilmamastir.
Kriz ortaya ¢iktiginda ise gerek salgin ile
miicadele edilmesinde gerekse de ortaya
¢ikan sorunlarin ¢6ztimiinde sikintilar
yasanmis ve yasanmaya devam ediyor.

Bu yiizden diizenli olarak kriz ve risk
planlarini gézden gegirmek ve beklentilere
gore oncelikleri degerlendirmek faydal
olur.

Bu analiz sonunda krizlere kars1 hazirlik
olmak i¢in gerekli olan kaynak ve
organizasyonun nasil olmas: gerektigine
yonelik fikirlerin ortaya konulmus ve
planlanmis olmasi beklenir.

Belediyenin Mevcut
Durumunun Analizi:

Kriz ve risk alanlar1 belirlendikten

sonra yapilmasi gereken degerlendirme
belediyenin mevcut stratejisi,
organizasyonu, ¢aligma diizeni, kaynaklari,
is plani ve iliski ag1 ¢ercevesinde
kabiliyetleri belirlenmeli. Farkl: afetlerin/
krizlerin yol agacagi sonuglar hesaba
katilarak gerekli giiclendirme ve kapasite

insas1 yapilmali. S6z konusu analizde
dikkat edilmesi gereken temel konular
sunlardir:

« Insan kaynaklar1 ve uzmanliklarin
durumu,

« Birimler arasi ¢alisan kaydirma plana,

Gerekli ekipman ve teknolojinin
mevcudiyeti,

Faaliyet ve hizmetlerin saglanmasi i¢in
yontem ve araclar,

Ihtiya¢ duyulacak iletisim altyapasi,

Paydaslar (vatandas, muhtar, STK vd.)
ile etkilesim kanallari,

« Gegici koruma ve destek alanlari/
hizmetleri,

+ Hedef gruplarin yer, durum ve
ihtiyaglar1 hakkinda veri mevcudiyeti,

o Acil durum i¢in kurumsal yonetim ve
uygulama yapisi,

Biitce ve diger kaynaklarin yeterliligi,

« Merkezi, biiyiiksehir ve diger kamu
kurumlari ile koordinasyon.

Bu sekilde bir 6nceki adimda belirlenmis
olan kriz ile etkili miicadele edilmesi i¢in
gereken kosullar ile belediyenin mevcut
durumun karsilastirilarak gelisim alanlar:
ve iyilestirilmesi gereken alanlar tespit
edilir. Benzer sekilde acil durum igin
kaynak tahsisi ve kullanimi belirlenir.

Plan Hedeflerinin Belirlenmesi:

Hedefler krizle miicadele siireci sirasinda
ve sonunda, krizle miicadele faaliyetleri ile
elde edilmesi istenen sonuglardir. Hedefler
daha 6nceki adimlarda ortaya ¢ikan

durum degerlendirilerek belirlenir. Bu
degerlendirme hazirlik asamasinda ve icra
stirecinde hedeflere ulagsmak i¢in ne kadar
kaynak ihtiyac1 oldugunun belirlenmesi

ve bu ihtiyacin nasil karsilanacaginin
planlamasi i¢in 6nemlidir.

Hedef 6nerileri her bir kriz tiirii i¢in
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ayri ayr1 gelistirilir. Hedeflerin nihai

hale getirilmesi i¢in Belediye Baskanin
onay1 gerekir. Ctinkii hedefler ve
hedeflere ulasilmasi i¢in yapilacak
faaliyetler belediyenin biitcesi {izerinde
etki yapacaktir. Ornegin: Asiri yagmur
dolayisiyla su baskini riskinin olusacagi
durumda, belediye sinirlari icinde yer
alan A mabhallesinin mevcut alt yapinin
iyilestirilememesi dolayisiyla belli
caddelerinde olusabilecek su baskini
riskleri dolayisiyla meydana gelebilecek
can kaybi riskinin ortadan kaldirilmas:
i¢cin yasayanlarin ve is yerlerinin
bosaltilarak insanlarin yagmur baslamadan
A spor salonuna yerlestirilmesi gibi
eylemler planlanir. Béylece olasi can
kayb1 yasanmamas1 hedeflenir. Bu
bolgede biriken sularin binalara zarar
vermelerini 6nlemek i¢in olay bolgesine
yagmur baslamadan B birimi ekiplerinin
yollanarak su baskinlarinin 6nlenmesine
yonelik hem kriz 6ncesi hem de kriz
sirasinda ¢alismasinin saglanarak hicbir
binanin zarar gérmemesi saglanir. Bu
hedefin gerceklesmesi i¢in s6z konusu
spor salonu konusunda karar verme yetkisi
mevcut degilse ilgili kurum veya kurulus
ile temasa gegerek bunun saglanmasi
gerekir. Diger taraftan B biriminin mevcut
ekipman ve personel yapis: beklenen ise
uygun hale getirilmesi de bir diger konu
olarak planlama agsamasinda diistiniilmesi
gereken bir olgudur.

Benzer sekilde farkli risklerin ve
bunlardan olasi etkilenecek hedef gruplar
belirlenmelidir. Her risk i¢in 6nleyici,
azaltici ve onarici eylemler planlanmali.
Bu eylemler i¢in gerekli altyapi, insan
glicti ve ig birligi kosullar: senaryo bazli
olarak hedeflere yansitilmali. Her afet/
kriz tiriine bagh olarak farkli hedefler

ve bunlara iligkin eylemler detayli olarak
degerlendirilmeli.

Planin Hazirlanmasi:

Bu asamada bir 6nceki adimda belirlenmis
hedeflere ulasmak i¢in nasil bir yol

izlenecegine yonelik planlar Strateji
Gelistirme Mudurlugi ve ilgili diger
ekipler tarafindan olusturulur.

Belirlenmis olan hedeflere ulagmak i¢in
yapilmasi gerekenlere yonelik en az iki
farkli plan alternatifinin olusturulmasi
onem tasir. Ciinkii tek alternatifli planlarda
sorun yasandiginda ¢oziimsiizlik durumu
yasanir. Planlama c¢alismasinda hem

kriz 6ncesinde hem kriz sirasinda ve
sonrasinda ¢éziime yonelik gorev alacak
birimlerin:

« Hangi calismalar1 hangi adimda
yapacagi,
« Ne gibi kaynaklara ihtiya¢ duyacagi,

« Thtiyac duyulan kaynaklarin nasil
bulunacagi,

o Birimler arasinda calisan
kaydirmalarinin nasil yapilacag: ve buna
bagli olarak hangi kisinin hangi birime
gidecegi,

« Gerekli hazirliklarin ve egitimlerin nasil
gerceklestirilecegi,

« Kriz basladiginda kriz ekibinin nerede
toplanacag,

« Hangi kriz tipinde hangi birimlerin
hizli bir sekilde gorev yerlerinde olmas:
gerektigi,

« Kriz siirecinde personelin saglik ve
giivenliginin nasil saglanacag,

« Belediye icinde calisma diizeninin nasil
olacag,

« Hangi birimlerin uzaktan calisacaklari,
hangi birimlerin fiilen islerinin basinda
olacag,

« Kriz oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
toplanacak verilerin neler oldugu,

« Toplanmasi istenen verilerin nasil elde
edilecegi ve kayit altina alinacagi,

- Hangi paydas ve kurumlar ile ne gibi is
birliklerinin yapilacagi,

« Vatandaslara ve is yerlerine hangi
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konularda destek verilecegi,

« Diizenli 6l¢iimlerin nasil yapilacag: ve
hedef ile gerceklesen arasindaki farkin
nasil izlenecegi,

« Farkli paydaslar ile nasil iletisim
kurulacagy,

« Farkli birim ve kurumlara
yonlendirmelerin nasil yapilacagi,

« Kriz bittikten sonra vatandas ve is
yerlerine yonelik kriz ile ilgili hangi
calismalarin yapilacag: ve hangi
desteklerin verileceginin plana
yansitilmasi gerekir.

Tim bu konularda mutabakata
saglandiktan ve Belediye Baskaninin onay1
alindiktan sonra plan yazili hale getirilerek
tim birimlere iletilir.

Plana Onay Alinmasi:

Hazirlanmis olan plan stratejik planda

Hazirhk Calismalari

Bilgilendirme
ve
Oryantasyon

SEKIL 14: HAZIRLIK BIiLESENLERI

Basarih
Acil Durum Plani
Uygulanmasi

degisiklikler gerektiriyorsa bu durumda
Belediye Baskaninin onay1 sonrasi hayata
gecebilir. Stratejik planda hazirlanan

kriz yonetim plani ile baglantili olarak
yapilan degisikliklerin resmi olarak
onaylanarak ytirtirliige girmesi gerekir.
Bu siire¢ tamamlandiktan sonra plan
belediyenin kurumsal politikas1 haline
gelir. Boylece siirekli olarak giincellenmesi
ve gliclendirilmesi saglanir, olas1 krizlerin
gerceklesmesine kars1 hazir olunur.

Hazirliklarin Yapilmasi ve
Planin Kriz Doneminde
Uygulanmasi

Etkin kriz yonetimi i¢in hazirlik siirecinin
kalitesi belirleyici role sahiptir. Olasi afet,
risk ve senaryolarin belirlenmesinden
eylemlerin tayin edilmesi ve

izlenmesine kadar her asama bu siirecte
belirlenmelidir.

Kaynaklarin
Temini
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Egitim, Bilgilendirme ve
Oryantasyon:

Plan hazirlanip onaylandiktan sonra
uygulamaya yonelik olarak tiim birimlere
genel plan ve her birimini tizerine diisen
sorumluluklar konusunda egitilmesi
gerekir. Boylece her birim kriz/ afet
yonetim siirecinde kendinden ne
beklendigini anlamis olur. Es zamanlh
olarak kendi deneyim ve goriislerini
paylasma imkani sunulur. S6z konusu
egitimlerin planlama ekibi tarafindan
verilmesi konuya hikim olmalar1 ve plani
hazirlamis olmalar: dolayisiyla faydalidir.
Gerekli goruiliirse, kurum disinda uzman
ve diger kurum temsilcilerinden destek
alinir.

Hazirlik asamasinda atilmasi gereken
bir diger adim birimler arasinda gecis
yapmasi planlanan personelin kriz/ afet
yonetim siirecinde gorev yapacag: yer

ve isler konusunda bilgilendirilmesidir.
Bu sekilde ilgili kisiler acil eylem plani
hayata gecirildiginde ilgili birimlerle
temasa gecerek calismaya baslayabilirler.
Acil eylem plani uygulama siirecinde
destek amagli bagka birimlerde ¢alismasi
beklenen calisanlarin ilgili birimler ile
plan hayata gegmeden tanistirilmasi ve
oryantasyon ¢alismalarinin yapilmas:
taydali olur. Bu sekilde kriz/ afet
doneminde yeni gorev yerine giden kisi
hem ekibe hem de calisma ortamina hizh
uyum saglayabilir. Hizli uyum ¢alismanin
etkinligi ve verimliligi i¢in gereklidir.
Ayrica, uistlenecegi rol ve yiiriitecegi
isler konusunda gerekli bilgi ve beceriyi
kazanmalar: da saglanir.

Kaynaklarin Olusturulmasi ve Is
Birlikleri:

Plan hazirlanirken yapilan degerlendirme
sonucunda ortaya ¢itkan kaynak ihtiyacina
gore eksik olan kaynaklarin temini i¢in
bir planlama yapilmasi uygun olur. Bu
plan ¢ercevesinde ekipman, insan kaynagi

ve teknolojik eksiklikler ile mali yapinin
sekillendirilmesine yonelik calismalar plan
cercevesinde gerceklestirilir.

Belediyenin krizi yonetmek icin is birlikleri
olusturmasi gerekir. Bu is birlikleri
verilerin paylasilmasi, hizmet noktalarinda
destek gibi konulari igerebilir. Is birligi
yapilan taraflar hem kamu hem 6zel

sektor hem sivil toplum kuruluslari hem
de mubhtarlik gibi paydaslar olabilir. Bu
paydaslarin kriz siiresince koordinasyonu
i¢in gerekli yonetisim mekanizmalar
gelistirilmelidir. Planin hayata gegme
siirecinde sorun yasanmamasi i¢in hazirlik
siirecinde bu kurumlar ile iliski kurarak
karsilikli beklentiler ve bu beklentilerin
nasil karsilanacagi konusunda hazirliklarin
yapilmasi faydali olur. Bu hazirliklarin
tercihen yasal ve yazili bir cerceveye
oturtulmasi stireci daha net ve saglikli
kilar.
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Acil Eylem Plani Uygulama
Siireci:

Kriz/afet ortaya c¢iktiginda belediye
birimleri vatandasin beklenti ve

SEKIL 15: EYLEM PLANI UYGULAMA ADIMLARI

talepleri cercevesinde calismalarina
baslayacaklardir. Bu calismalarin etki
yuriitiilmesi i¢in asagidaki konular acil
eylem planinin basarili bir sekilde icra
edilmesi i¢in 6nemlidir.

Basarili Acil Eylem Plani Uygulamasi

Birimlerin etkin bir sekilde kriz
calisma duzenine gegcmesi ve is
strekliliginin saglanmasi:

Planlama asamasinda, hangi birimin
uzaktan hangi birimin belediyedeki
ofisinden ve hangilerinin sahada
calisacaklar1 belirlenmis olmali.
Belirlenmis olan ¢alisma diizenine
gecilmesi konusu yakindan takip edilerek
etkin calismanin gerceklesmesi giivence
altinda olur. Calisma diizeni incelenerek
isleme asamasinda ortaya ¢ikan sorunlara
yonelik ¢oztimler gelistirilerek hedeflere
ulasilmasi saglanir. Bu konuda siirekli
iletisim kanallarinin mevcut olmasi ve
ihtiya¢ duyulacak sorunlara ¢6ziim tiretme
imkani olusturulmali.

Diizenli veri toplanmasi ve
calismalarin takip edilmesi:

Kriz planlama siirecinde baglatilan ve acil
eylem planinin uygulanmasina kadar olan
donemde toplanmaya ve analiz edilmeye

devam edilen veriler, benzer sekilde kriz
doneminde toplanilmaya devam edilmeli
ve bilgi alma siklig: arttirilmali. Bu
sekilde planlanan ile gerceklesen durum
arasindaki denge, ortaya ¢ikan farklar
veya iyilestirme gereklilikleri goriilerek
bu konulara yonelik adimlar atilabilir.

Is birlikleri, destek talepleri konusuna
odaklanilarak bu ayagin giiclendirilmesi
saglanabilir. Bu sekilde etkin faaliyet
gosterilmesi giivence altina alinmis olur.

Uygulama siirecinde diizenli veri
toplanmasi, birimlerinin faaliyet
sonuglarinin basari durumunu 6lgmeye
imkan verir. Ayrica, planlama doneminde
ongorillmeyen durumlarin hizla fark
edilerek bu alanlara yonelik diizeltme
calismalarinin yapilmasina yon gosterir.
Biitiin olarak, hedeflere ulasmak acisindan
durumun ne oldugunun yakin takibine
olanak verir.

Is siireclerinin kurallara ve planlara
uygun isleyip islemedikleri kriz yonetim
ekibi ve I¢ Denetim birimi tarafindan
takip edilerek siireglerin etkin islemesine

Al
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yonelik oneriler ile gelistirilebilir. Paralel
olarak, dis paydaslardan veri, bilgi ve
degerlendirmek almak da stirecin daha
saglikli ve etkin ytirtitiilmesine hizmet
eder.

Belediye calisanlarinin
saglhginin korunmasi:

Belediye calisanlarinin sagliklarinin
korunmasi konusuna 6zel 6nem verilmeli.
Is veren olarak belediyenin en éncelikli
gorevi kendi sorumlulugu altinda ¢alisan
insanlarin can giivenligini ve saglikli
ortamda calismalarini saglamaktir.

Kriz dénemlerin bu durum 6zellikle de
salgin hastaliklarda daha da 6nem kazanar.
Salgin hastalik dénemlerinde, salgini
yayilmasina engel olacak tedbirlerin
alinmasi ve uygulamanin siki takibi
gerekir. Salgin durumunda 6zellikle
insanlar ile fiziksel temas gerektiren
islerde bu konuya yonelik 6zel koruyucu
onlemler alinmali. Ayni1 zamanda bu
onlemlere uyumun yakindan takibinin
saglanmasi ve uymayanlarin uyarilarak
hastalik bulagsma riskinin kontrol altinda
tutulmas1 saglanmali.

Yine salgin dénemlerinde belediye
ozellikle dogrudan temas gerektiren

is stirecleri i¢in ofislerde gerekli
duizenlemelerin yapilmasi gerekir. Bunun
icin olas1 riskler 6nceden analiz edilmeli ve
gerekli kurallar belirlenmis olmali.

Kriz donemlerinde calisanlarin sagliginin
korunmasi; ¢alisanlarin saglik nedenleri
dolayisiyla calismaz duruma gelmeleri
dolayisiyla ortaya cikacak is giicii kaybinin
engellenmesi ve faaliyetlerin aksamadan
yuriitiilmesinin saglanmasi i¢in hayati
onem tasir. Nihai olarak, kurumun gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmesi
calisanlarin saglikli olmalari ve gorevlerini
icra edebilmelerine baglidir. Deprem gibi
afetlerde calisanlarinin aileleri ile ilgili
sikintilar olabilecegi diisiincesi ile planlama
stirecinde konu detayli olarak ele alinmali.

Belediye temel hizmetlerinin
devamlilig::

Kriz déneminde temel belediye
hizmetleri olan temizlik, hijyen, yollarin
calisir durumda bulunmasi, yagmur

suyu kanallarin isler halde olmasi

gibi alanlarda hizmetlerin aksamadan
devam etmesi gerekir. Bu yiizden insan
kaynag1 ve ekipman kullanim planlamasi
cok 6nemlidir. Hem kriz ile miicadele
calismalarinin yapilmas: hem de temel
belediye hizmetlerinin sunulmasi ancak
dogru insan kaynag: planlamasi ile
miimkiin olabilir. Afetlerde gerekli olacak
arag, ekipman ve teknolojik kaynaklarin da
benzer sekilde planlanmis ve hazir halde
tutulmas: gerekir.

Sosyal hizmet ve destek
faaliyetleri:

Vatandasglar acisindan en 6nemli
konulardan biri kriz dénemlerinde
sosyal hizmet ve desteklerdir. Ozellikle
is hayatinin durmasi, gelirlerin azalmasi
ile dusiik gelir grubunun dayaniklilig:
ve yasam kalitesi olumsuz etkilenir.

Bu durum hem insani krizlerin hem

de toplumsal refah esitsizliginin
artmasina sebep olur. Buna bagl olarak
toplumsal huzur olumsuz etkilenecegi
gibi dayanisma ve vicdan yara alabilir.
Belediyeler krizden etkilenen gruplara
sosyal hizmet ve destekler sunmasi, bu
kesimlerin kriz dénemini en az sikint:
ile atlatmalarina katk: saglar. Boylece
toplumsal huzur ve giiven korunabilir.
Sosyal hizmet ve desteklerin sunulmas:
yerel ekonomik faaliyetlere kismi de olsa
katki yapar.

Kriz planlama siireclerinde sosyal hizmet
ve destek ihtiyac1 duyan kesimlerin
dogru tahmin edilmesi dogru kaynak
ayrilmasini saglar. Aksi halde, belediye
yetersiz kaynak ile krize yakalandiginda
vatandasin beklentilerini karsilamakta
gligliik cekebilir. Bu noktada verilere
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dayanarak, hak temelli ve adil hizmetler
sunulmali. Ayrica, diger sosyal hizmet
veren kurumlar ile is birligi yapilmali.
Boylece ihtiyag sahipleri ve tiirleri mevcut
olan hizmetlerden en etkin ve adil sekilde
yararlanmasi saglanabilir.

Gerek plan asamasinda gerekse kriz
siirecinde yerelden toplanan ve iilke
genelinden gelen veriler dikkate alinmali.
Bu krizin etkilerinin ne kadar devam
edeceginin tahmine yonelik ¢alismalar
yapilmasi ve hazirlikli olmak i¢in

faydali olacaktir. Bu sekilde belediye
uzun dénemli destek ihtiyaclarina

kars: gerekli kaynagin saglanmasi i¢in
calismalar gerceklestirebilir. S6z konusu
kaynak biitcenin yeniden diizenlenmesi,
yatirnmlarda degisiklik, hizmetlerde
revizyon ve merkezi idareden kaynak talebi
ile olusturulmaya calisilabilir.

Belediyenin krizle miicadeleye
lojistik olarak hazir olmasi:

Belediyenin kriz siirecinde tedarik
yonetimi konusuna 6zel 6nem vermesi
gerekir. Lojistik altyapida yasanan sorunlar
belediyenin hem hizmetlerinin aksamasina
hem de sosyal yardimlarin ulagtirilmasinda
sorunlara neden olabilir. Bu ylizden
tedarik zinciri i¢cinde yer alan kurumlarla
kriz déneminde ortaya ¢ikmasi olasi
konular1 da icerecek sekilde anlagmalar
yapmasi faydal olur.

Paydaslar ile iletisim ve
koordinasyon:

Kriz déneminde paydaslar ile iletisim
toplumun diizenli ve zamaninda
bilgilendirilmesi biiyitk 6nem tasur.
Belirsizlik ve kayginin azalmasina hizmet
eder. Bu bilgilendirme vatandaslarin
hangi alanlarda nasil destek alacaklar
konusunda haberdar olmalari acisindan
onemlidir. iletisim dijital kanallar, telefon,
bilgi panolar: gibi ¢esitli yontemler ile
yapilabilir. Ozellikle salgin dénemlerinde

vatandaslarin yapmalar: gerekenler ve
alinmasi gereken 6nlemler konularinda
bilgilendirmeler toplum sagliginin
korunmasi ve hayatin daha ¢cabuk
normallesmesi i¢in de etkilidir.

Bir diger konu saglik sorunlarinin
nerelerde yogun oldugu bilgisinin
paylasilmasi olabilir. Bu sekilde
vatandaslarin s6z konusu bélgelerden uzak
durarak salginin yayilmasini engellemeye
yardimci olabilirler. Covid-19 krizi ile
basarili miicadele eden iilke 6rneklerinde
bu tiir bilgilerin toplumla paylasildig:

ve bu yaklasimin hastaligi kontrol altina
alinmasinda etkili oldugu goriilmektedir.
Bu calismalarin olabildigince farkli
kanallarla yurttillmesi igin gerekli
yontem ve araclar 6nceden planlanmali ve
hazirliklar yapilmali.

73




DAYANIKLI KENT iCiN BUTUNCUL SOSYAL HiZMET YONETISIMI

Kriz Sonrasi Paydaslari Destekleme Siireci

Diinyadaki ve tilkedeki
gelismelerin takibi

Gelismelerden belediyenin
icinde bulundugu bélgenin
nasil etkilendiginin
degerlendirilmesi.

SEKIL 16: KRiZ TAKiP SURECLERI

Veri toplanmasi

Verilerin i¢ ve dis kaynaklarin
toplanmaya devam edilmesi,
vatandaslar ile iletisimin
devam ettirilerek verilerin
toplanmasi. Verilerin analiz
edilerek durumun anlasiimasi.

Planlarda revizyon

Verilerin analizi ve genel durum
degerlendirmesi sonrasi
stratejik planin, butgenin ve
calisma planlarinin gerekli olmasi
durumunda revizyonu.
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Krizin etkisi ortadan kalkip normallesme
siireci basladiktan sonraki gelismeler,
vatandaslar ve paydaslarin destege ihtiyag
duyup duymayacagini belirler. Kriz fiilen
gecmis olsa da ekonominin toparlanmasi
ve ig hayatinin normale dénmesi zaman
alabilir. Bu durumda belediyenin sosyal
esitsizliklerin azaltilmas: i¢in paydaslara
olan destegini siirdirmesi uygun olur.

Daha 6nceki bolumde agiklandig: iizere,
sosyal hizmet ve destekler toplumun
kendini bir arada hissetmesine ve
dayanigsmay: korumasini saglar. Diger
taraftan toplumsal ve sosyal tepkilerin
olusmasini engeller. Boylece tiim kesimler
i¢cin huzurlu bir yasami tekrardan hizh bir
sekilde yakalamasini destekler.

Ancak krizin uzun siirmesi belediyenin
kendi ¢alismalarinda revizyon yapmasini
gerektirir. Ozellikle sosyal hizmet ve
desteklere ayrilan biitgenin biiytitiilmesi

bu revizyonlarin basinda yer alir. S6z
konusu artis belediyenin yapmay1 planladig:
yatirimlar: 6telemesi, sosyal destek dis1
birimlerin biitcelerinde kesintiler yapmasini
gerektirebilir. Genel ekonominin yavaslhigina
bagli olarak gelirlerdeki azalma ayrilabilecek
biit¢enin miktarini etkileyebilir. Belediye
biitcelerde ayarlamalari yaparken temel
hizmetlerden kisint1 yapamayacagini
varsayarak bu calismalar yapilmalidir.

Merkezi idareden alinan yardimlar bu
biitcenin olusturulmasina yardimci
olabilir. Ancak bu yardimlarin gelmemesi
veya az olmas1 durumunda da paydaslar
belediyeden sosyal yardim talebinde
bulunmaya devam edeceklerdir.

Talebin buyiikliigi konusunda tahminler
yapabilmek i¢in tiim kanallardan verilerin
toplanmasina devam edilmeli ve analizler
diizenli olarak yapilmalidir. Paydaslar

ile temas ve dogrudan paydaslardan

bilgi toplanmas1 hem durumun daha

iyi anlasilmasina hem de paydaslarin
beklenti, talep ve ihtiyaclarinin daha iyi
anlasilmasina yardima olur.

Tim bu bakis acisi ile planlama

ekibinin Belediye Baskan liderligi ve
Strateji Miidurliigti koordinasyonu ile
calismasi ve tiitm bu yaklagimlar diger
birimlerinde katilim1 ve goriislerini alarak
sekillendirmesi etkin bir planlama ve

icra stireci gegirilmesini saglar. Gerekli
durumlarda stratejik planlar revize edilerek
biitce ve kaynak yapisi yeni ihtiyaclar ile
uyumlu hale getirilmis olur.
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TASLAK EYLEM PLANI
ONERISI

KRiZ YONETIMI

Sorumlu Is Blirlig:(
Midurluk | Yapilaca

Miidiirliikler

Oneriler Yapilacak Eylemler (Faaliyetler) Ciktilar
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Yapilacak Eylemler (Faaliyetler)

is Birligi
Yapilacak
Miidiirliikler

Kriz Masasi Yonetmeligi  « Kriz Masasi ¢alisma usul ve esaslarinin
hazirlanabilir. belirlenmesine yénelik calismalarin
yuritilmesi
« Taslak yonetmeligin tist yonetim
tarafindan onaylanmasi

Kriz olasiliklari « Oncelikli kriz riskinin belirlenmesi

ve risklerin « Belirlenen olasi soruna yénelik eylem
degerlendirilerek, plani hazirlik calismalarinin yapilmasi:
hangi soruna/

tehdide yonelik eylem 1. Belediye’de calisan personellerin
plani hazirlanacag; tamaminin kabiliyetlerine gére
belirlenebilir. siniflandirilarak, kriz durumlarinda
(Deprem eylem plani, destek olabilecekleri alanlarin

salgin eylem plani vb.) belirlenmesi.

2. Belediye personellerinin her birine
kriz kosullarina ysnelik gérev dagilimi
yapilmasi.

3. Kriz Yonetimi Eylem Plani’na iliskin
bir egitim dokiimaninin hazirlanmasi ve
kurum icinde dagitilmasi.

4. Personellerin kriz yénetimi
konusunda bilinglendirilmesi.

5. Personelin kriz aninda Ustlenecegi
gorevle alakalr ilgili birimlerde
oryantasyon egitimi almasi.

6. Kriz durumuna karsi diizenli
araliklarla (3 ay ya da 6 ayda

bir) uygulama ve tatbikatlarin
gergeklestirilmesi.

7. Kriz durumlarina yonelik basta yerel
aktorler olmak tizere ilgili paydaslarla
gorusmeler gerceklestirilerek; ilge
genelinde kriz yénetim politikasi
uygulamaya konulabilir.
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Strateji
Gelistirme
Miudurltgu

Strateji
Gelistirme
Miiduirligii

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Miiduirligii

Ozel Kalem
Mudurl i

Tum
Muidiirliikler

Tam
Miidiirliikler

Kriz Masasi
Yonetmeligi

Deprem Kriz
Yonetimi
Plani, Salgin
Kriz Yonetimi
Plani, Gég
Kriz Yonetimi
Plani vb.

Kriz Yonetim
Gorev
Dagilim
Semasi

Kriz Yonetimi
Egitim
Dokiimani
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Oneriler

Yasanan kriz sonucunda
ortaya ¢ikan kurum igi
teknolojik ihtiyaglar
tespit edilebilir; bu
alandaki eksiklikler
tamamlanabilir.

Birimlerin is stregleri
incelenerek, uzaktan
yuriittlebilecek is ve
islemler ortaya konabilir;
uzaktan galisma usul

ve esaslari belirlenerek,
bu konuda bir prosediir
cikartilabilir.

TEKNOLOJi

Yapilacak Eylemler (Faaliyetler)

« Birimlerin ihtiya¢ duydugu teknolojik

ekipmanlarin tespit edilmesi ve
taleplerin karsilanmasi.

« Birimlerin is stireclerinin incelenerek
uzaktan galismaya uygun is
kalemlerinin belirlenmesi igin stire¢
calismasinin yapilmasi.

« Uzaktan galisma prosediirtiniin
hazirlanmasi

« Uzaktan calismaya yénelik pilot bir
muduirliik belirlenerek uygulama
yapilmasi.

is Birligi
Yapilacak
Miidurlikler

Sorumlu

Miidiirliik Ciktlar

BilgiIslem  Tium
Midurluga  Mudrlikler

Strateji is akiglari

Gelistirme

Midiirlug Uzaktan
calisma

insan prosediirii

Kaynaklari

ve Egitim

Muiduirligii
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) Sorumlu Is Birligi
Oneriler Yapilacak Eylemler (Faaliyetler) - Yapilacak Ciktilar
Miidurliik L
Miidiirliikler

Bolgede ekonomik isletmelerin online aligveris/siparis ilgili ilgili
hayati canli tutacak sistemine gegmelerine yénelik destek Miidurliik Miidurltikler
faaliyetlerin sunulmasi.
stirdariilmesi icin Bilgi Islem
(6zellikle yiyecek icecek, Mudurltgi

kirtasiye, market, vb.)
yol gésterici faaliyetler
yapilabilir

PERSONEL YONETIMI
is Birligi
Yapilacak Eylemler (Faaliyetler) Yapilacak
Miidiirliikler

Personelin Kamu yénetiminde etik davranis ilkeleri insan Tum Egitim
kriz anlarinda konusunda personele egitim verilmesi. Kaynaklari Mudiirliikler ~ sayisi
sogukkanliligini ve Egitim
koruyarak kamu hizmeti Mudiirligii

bilinciyle hareket etmesi
icin egitim verilebilir.
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VERi YONETIMI

is Birligi
Yapilacak Ciktilar
Miidiirlikler

Sorumlu
Miidiirliik

Oneriler Yapilacak Eylemler (Faaliyetler)
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MALI YONETIM

is Birligi
Yapilacak Ciktilar
Miidiirliikler

Sorumlu
Miidiirliik

Oneriler Yapilacak Eylemler (Faaliyetler)
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YERELDE KATILIMCILIK

is Birligi
Yapilacak Ciktilar
Miidiirlikler

Sorumlu
Miidiirliik

Oneriler Yapilacak Eylemler (Faaliyetler)
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SAGLIK

is Birligi
Yapilacak Ciktilar
Miidiirliikler

Sorumlu
Miidiirliik

Oneriler Yapilacak Eylemler (Faaliyetler)
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Oneriler

ilce Saglik Mudiirliigi
ile is birligi yapilip

riskli sosyal gruplarin
adresleri, iletisim
bilgileri ve olasi
ihtiyaclari tespit edilerek
hazirlik yapilabilir.

Yapilacak Eylemler (Faaliyetler)

Riskli sosyal gruplarin belirlenmesi ve
ihtiyaclarinin tespit edilmesi.

SOSYAL DESTEK VE ERISEBILIRLIK

Sorumlu
Miidiirliik

Sosyal
Destek
Hizmetleri
Miiduirligi

is Birligi
Yapilacak
Miidiirlikler

Ciktilar

Tespit
edilen
sosyal
yardim
gruplarinin
listesi

Online psiko-sosyal
destek seanslari
yapilabilir.

Online psiko-sosyal destek seanslarinin
yapilabilmesi icin gerekli dijital altyapi
calismalarinin yapilmasi

Bilgi islem
Midiirlugi

Sosyal Online
Destek psiko-sosyal
Hizmetleri  destek
Mudirlugi sistemi

Sosyal medya veya
Whatsapp gibi
kanallarla iletilen
vatandas taleplerinin
tek bir havuzda
toplanarak karsilanmasi
saglanabilir.

« Online bir talep sisteminin
olusturulmasi.

« Web sitesinde “canli destek” sekmesi
agilabilir.

Bilgi islem
Miidiirliigi

Basin Yayin  Online talep
ve Halkla sistemi
iliskiler

Muiduirligii
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EGITiM VE BILINCLENDIRME

is Birligi
Yapilacak Ciktilar
Miidiirliikler

Sorumlu
Miidiirliik

Oneriler Yapilacak Eylemler (Faaliyetler)
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SONUC

COVID-19 salgini, toplumsal olarak krizlere
karsi1 yeterince hazir olmadigimizi ortaya
koydu. Covid-19 salgini, en fazla niifusun
yogun oldugu kentleri etkiledi. Yasanan
saglik, ekonomik ve sosyal krizler ile
kentlerin salgin gibi afetlere kars1 daha
dayanikli hale getirilmesi 6ncelik haline
geldi. Kentlerde afet taniminin salginlar:
da iceren sekilde diizenlenmesi ve buna
uygun politikalarin gelistirilmesi 6ncelik
haline geldi. Kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin basarili bir kriz
miicadelesi verebilmesi i¢in gelisim alanlar1
oldugu goriildti. Kamu sektériintin merkezi
ve yerel olarak halk sagligini tehdit eden
salgin ve benzeri durumlar karsisinda
hazirlikli olmasi éncelik kazandi. Ozellikle
vatandasglara en yakin kamu kurumlar:
olarak belediyelerin ¢alismalarini daha
planl ve koordineli yapmasi kritik hale
geldi. Deneyimler sonucunda ise kentlerde
dayanikliligin artirilmasi icin yerel
yonetimlerin uzun donemli stratejilere
ihtiyac1 oldugu anlasildi.

Mahalli miisterek olan insan sagliginin
korunmas: ve 6zellikle kirilgan sosyal
gruplarin ihtiyaclarinin giderilmesi
belediyeleri ilgilendiren bir mesele. Afetleri
onlemeye doniik calismalar yapmak ve
afetler gerceklestiklerinde en etkin sekilde
¢ozimler iiretmek belediyelerin temel
gorevleri arasinda goriilmeli.

Bu calisma belediyeler seviyesinde etkin
bir kriz miicadele ¢alismasinin nasil
yapilabilecegini ortaya koymak amaciyla

gerceklestirildi. Iyi yénetisim anlayisina
dayal1 olarak, kentlerin salgin gibi

risklere dayanikli olmasina katki yapmay1
hedefledi. Bunun ise biitiinciil, veri temelli
ve katilimai bir anlayisa dayali yapilmasi
onerildi. Calisma yapilirken, Sultanbeyli
ve Maltepe ilgelerindeki saha deneyimi,
diinyadan elde edilen deneyimler, mevzuat
ve iyi yonetisim anlayis1 bir araya getirildi.
Onerilen Model ile salgin gibi afetlerde
farkl sosyal gruplara hizli bicimde hizmet
sunulabilmesi, kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilmasi ve farkli paydaslar
arasinda is birliginin tesis edilmesi

hedeflendi.

Bu alanda merkezi idare, belediye
birlikleri ve belediyeler kadar sivil toplum
kuruluslari1, meslek odalar: ve diger
paydaslarin tizerine ciddi sorumluluklar
diisiiyor. Covid-19 salgini, gelecekte
dayanikli kent olgusunun daha fazla ele
alinmasi geregini ortaya koydu. Argiiden
Yonetisim Akademisi, Maltepe ve
Sultanbeyli Belediyeleri’'nin is birligi ile
hazirlanan ve Marmara Belediyeler Birligi
katk: sundugu bu ¢alismanin kentlerin
insanlar i¢in daha giivenli, dayanikli ve
yasanabilir yerlesimler olmasina katki
sunmasini diliyoruz.
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ARGUDEN YONETISIM AKADEMISi HAKKINDA

Argiiden Yonetisim Akademisi, kaliteli yagsam ve siirdiiriillebilir gelecek i¢in
kurumlara duyulan giivenin gelistirilmesini gérev edinen bir Vakiftir.

Akademi, iyi yonetisim kiiltiiriiniin yayilmas: icin ¢ocuklarin ve genclerin
yetkinliklerini gelistirmekten baslayarak, toplumun biititn kesimlerini
(kamu, sivil toplum ve 6zel sekt6r kuruluslari ile kiiresel aktorler) kapsayan;
egitim, aragtirma ve iletisim ¢aligmalar1 gerceklestirir.

Yonetisim alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bir “miikemmeliyet ve ilk
bagvuru merkezi” olarak, yonetisimin toplumun her kesimine yayilimina
destek olmay1 hedefler.

Argiiden Yonetisim Akademisi, “Iyi Yonetisim Ilkeleri’ni (tutarhilik,
sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, etkililik, katilimcilik) tim
calismalarina ve is birliklerine yansitarak 6rnek olmay: siar edinmistir.

Akademi;

o lyi yonetisim kavraminin yayginlagstirilmasi ve bir kiiltiir olarak
benimsenmesini saglamaya,

« Yonetisimin “diinyanin siirdiirtilebilirligi ve yasam kalitesinin
yikseltilmesindeki anahtar roltinti” vurgulamaya,

. lyi yonetisim ilkelerinin kolaylikla uygulanabilmesine yénelik
yontemler gelistirerek kurumlara yol gésterici olmaya,

o Yonetisim alanindaki “iyi uygulamalari” 6ne ¢ikarip 6diillendirerek
gelecegin liderlerine ilham vermeye,

« Yeni nesil liderlerin iyi yonetisim kultiriinti o6ztiimseyerek bu
yondeki deneyimlerini artirmaya,

« Kuresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayisla toplumun her
kesimine aktarmaya,

o Ulusal ve kuresel aktorlerle isbirlikleri gelistirerek, evrensel
sorunlara miisterek ¢éziimler bulmaya calismaktadir.

Etki Raporu basta olmak tizere, Akademi’'nin biitiin siuirecleri ve finansal
belgeleri “Bagimsiz Denetgiler” tarafindan denetlenmektedir.

Akademi, 2015’te Tiirkiye'nin Gzo liderligi déneminde savunuculugunu
ustlendigi “Entegre Diistince”yi kendi ¢alismalarinda da benimsemis olan,
kuruldugu yildan itibaren faaliyetlerini Entegre Rapor olarak yayimlayan
Diinya’daki ilk sivil toplum kurulusudur.
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