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KAMU YONETIMINDE
KARAR KALITESI

Dr. Yilmaz ARGUDEN

Insanoglu, 6zlemlerini gerceklestirebilmek,
yasam ile ilgili risklerini yonetebilmek
iizere topluluklar halinde yasamaya
basladigindan bu yana, ortaklasa karar
alma ve uygulamada, ¢ikarlarini dile
getirmede, ylikiimluliklerini karsilamada
ve catisma noktalarinin ¢éziiminde etkin
calisan mekanizmalar, stirecler ve kurumlar
kurmaya calisiyor.

Diinyadaki tilkelere bakildiginda, kamu
sektorii ekonominin en az %30"unu
olusturuyor. Ekonominin geri kalaninin
tizerinde de diizenleyici rolii nedeniyle
onemli etkisi var. Boylesine belirleyici rolii
olan bu yapinin verimli isleyisi, toplum
yasam agisindan biiyiik 6nem tasiyor.
Dolayisiyla, kamu sektériniin yonetisim
kalitesi, yasam kalitemizi énemli 6l¢tide
etkiliyor.

Kamu sektorii yaptigi harcamalarla, vergi
toplama yontemleriyle ve koydugu kanun,
kural ve diizenlemelerle yasam1 6nemli
olgtide etkiliyor. Bu kararlar alinirken
kullanilan yontemler ise karar kalitesini ve
uygulama yayginhigim etkiliyor.

Devletin kanun, kural ve diizenleme
belirleme stireci “regiilasyon” siireci olarak
adlandiriliyor.

Kamu yonetiminde karar kalitesini siirekli
iyilestirmeyi ve gelistirmeyi giivence altina
alabilmek, yasam kalitemizi gelistirebilmenin
onemli bir adimi. Kamu sektoriinde
yonetisim kalitesini artirmak i¢in devletin
dtizenleme ve denetleme faaliyetlerinde
katilimc1 bir anlayis1 benimsemesi, hizmet
sundugu alanlarda rekabet¢i piyasa
yapisindan faydalanmasi ve énceliklerin
tespitinde vatandasin sesini dinleyici
mekanizmalar olusturmasi gerekiyor.

“Daha iyi yasam icin daha iyi politikalar”
anlayisiyla calisan OECD, tiye devletlerin
yonetim kalitesini gelistirmesi icin,
regiilasyon siireclerinde gozetilmesi gereken
ilkeler Gizerinde calismaktadir. OECD, 2012
yilinda kamu diizenlemeleri ve yonetisim
etkinligini artiracak onerilerini yayinlamigtir.
Bu rapordaki 6nerilere sahip ¢ikilmasi ve
iilkemizde de etkin olarak uygulanmasinin
takip edilmesi, yasam kalitemizi artirmak
icin 6nem tasiyor.
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Devletin regiilasyon siirecinin kalitesini
biitiinsel bir yaklasimla artirmay:
hedeflemesi gerektigi.

Her karar bir maliyet icerir. Bu nedenle, her
bir karar alinmadan 6nce neyi hedefledigi;
nasil uygulanacagi; ekonomik, sosyal,
cevresel ve dagitimsal (farkli kesimler
arasindaki dengeleri nasil degistirecegi)
etkilerinin, uygulama maliyetlerinin ve
daha once alinan kararlarla etkilesiminin
degerlendirilmesi gerekir.

Bu nedenle, devletin karar alma siireclerinde
hedef belirleme asamasindan tercih edilen
politikalara kadar, hem karar 6ncesi olas1 etki
analizlerinin, hem de karar uygulandiktan
bir siire sonra diizenleyici etki analizlerinin,
diizenli ve diizglin bir sekilde yapilmasi,
sonuglarinin ise yaygin olarak paylasilmasi
oneriliyor. Mevcut diizenlemelerin periyodik
olarak degerlendirmeye alinarak, gegerliligini
yitirenlerin, yetersiz olanlarin veya etkin
olmayanlarin kaldirilmasi veya diizeltilmesi
siirecinin de disiplinle ele alinmas1
gerekiyor. Bu yaklasim, kamu sektoriinde
yonetisim kalitesini artirmanin bir araci
olarak oneriliyor.

Devletin karar alma stireclerinin seffaf ve
katilimc1 olmasina 6zen gosterilmesi.

Kamu sektoriinde karar alma siirecine
vatandaglarin ve sivil toplum
kuruluslarinin katilimi 6zendirilmeli

ve kolaylastirilmali. Bu nedenle, karar
taslaklarinin sonuclandirilmadan 6nce acik
bir sekilde paylasilmasi, farkli kesimlerden
goriis ve onerilerin alinmasi, paylasim
dilinin vatandaslarin anlayacagi yalinlikta
olmasi, gerek olasi etkilerinin, gerekse
uygulama giicliiklerinin degerlendirilmesi
ve uygulamada adaletsizlik yaratilmamasi
icin alinacak tedbirlerin bastan
belirlenmesi 6nem tasiyor.

Karar kalitesini artirmak icin karar
alma siireclerinin diizenli olarak
denetlenmesini saglayacak yapilarin
kurulmasa.

Denetlenmeyen siiregler zaman igerisinde
raydan ¢ikabiliyor ve etkinligini artirmak
gliclesiyor. Bu nedenle, devletin, karar
alma stirecglerini denetleyici yapilar
kurmas1 6nem tasiyor. Burada bahsedilen
denetim, yolsuzluk denetimi degil, etkinlik
denetimi. Ornegin, karar alma stireclerinde
olasi etkilerin 6nceden belirlenmesi icin
bilimsel ¢alismalarin yapilip yapilmadigy;
yapilan galismalarin kalitesinin yeterli
mi, yoksa gostermelik mi oldugu; alinan
kararlarin etkinliginin bir siire sonra
degerlendirilip, degerlendirilmedigi;
karar sonras1 yapilan diizenleyici

etki analizlerinden 6grenilenlerin bir
sonraki karar siireclerini gelistirmek icin
kullanilip, kullanilmadig: ve 6gretilerin
yayginlasmasi icin kamu sektoriinde
karar verici durumunda olanlarin diizenli
olarak egitimle gelistirilip, gelistirilmedigi
hususlarinin takip edilmesi 6nem tasiyor.
Bu denetimi yapacak yetkilerle donatilan
iist diizey makamlarin da diizenli olarak
dis denetime tabi tutulmasi, konunun
ciddi olarak ele aliniyor olmasini

ve baska tilkelerin deneyimleriyle
kiyaslama yontemiyle 6grenme stirecinin
hizlandirilmasini saghiyor.

Diizenleyici etki analizlerinin kamu karar
mekanizmalarinin biitinlesik bir pargasi
haline getirilmesi.

Kamunun yonetim kararlarinin sonuglarinin
analiz edilebilmesi icin en dogru yol,
diizenleyici etki analizleridir. Ctunki
Olciilmeyen performans gelistirilemez.

Bu nedenle, benimsenen politikalar ile

ilgili olarak donemsel etki analizlerinin



yapilmasi ve sonuglarinin kamuoyu ile
paylagsilmasi 6énem tasimaktadir.

Diizenleyici etki analizi, tasar1 halindeki
veya yururlitkteki diizenlemelerin olumlu
ve olumsuz etkilerinin sistematik bir
sekilde degerlendirilmesidir. Devletin
diizenleyici ve denetleyici yetkisi
cercevesinde, alinan kararlarin piyasada
nasil bir sonuc yarattigi 6nemlidir.
Evrensel uygulamaya bakildiginda gesitli
olceklerde diizenleyici etki analizleri
yapildig1 gozlemlenmektedir. Bazi
iilkelerde diizenleyici etki analizinin
kalitesini denetleyen ve bundan daha
onemlisi, etki analizi icin kilavuz ilkeleri
belirleyen kurumlar bulunmaktadir. Bu
kurumlar ayni zamanda danismanlik ve
teknik destek saglamakta, etki analizinin
kalitesini denetlemekte ve etki analizine
ne 6l¢tide uyulduguna dair rapor
hazirlamaktadir. Ayrica, bu analizlerden
elde edilen 6gretilerin yayginlagsmasi igin
egitim programlar1 diizenleyerek 6grenme
donglisiiniin tamamlanmasina da 6zen
gosteriliyor.

Kamu kararlarinin kalitesini artirmanin
en temel yontemlerinden birisi de kamu
politikalar1 konusunda karar alicilarin
bilimsel yontemlere yonelmelerini
saglamaktir. Bu nedenle, toplum adina
alinan kamu politikas1 kararlarinin
kalitesini gelistirmek igin onlarin

olas1 ve gerceklesen etkilerini 6lgmek,
bu 6lcimlerden ders almak ve kamu
sektoriinde stirekli 6grenme kaltirant
gecerli kilmak 6nem tasiyor.

Kamu politikalar1 konusundaki kararlar
verilirken farkli yontemler kullaniliyor:

(i) Uzmanlarin karar vermesi,
(ii) ilgili aktorlerin uzlasisi,
(iii) siyasilerin karar vermesi,

(iv) diger iilkelerden en iyi uygulamalarin
alinmasa,

(v) daha onceki kararlardan elde edilen
sonugclardan faydalanilmasi. Kamu

KAMUDA iYi YONETISIM

politikasi kararlarinin sonuglarinin gok
boyutlu olmasi, farkli kesimleri farkl:
sekilde etkilemesi, verimlilik ve etkinlik
olctimlerinin gii¢c olmasi nedeniyle
diizenleyici etki analizleri hem 6nemli,
hem gtigtiir. Ancak, dzenleyici etki
analizleri kamu kararlariin

(i) fayda-maliyet dengesinin anlasilmasi,

(ii) cesitli kamu politikas: kararlar:
arasindaki etkilesimin ve koordinasyonun
yonetilmesi,

(iii) halkin ve 6zellikle bilgiyle donatilmis
STK’larin karar stireclerine katiliminin
artirnlmasi,

(iv) hesap verilebilirligin gelistirilmesi
acisindan onemli fayda saglarlar.

Kamu politika kararlarinin alinmasinda su
asamalarin kullanilmasi fayda sagliyor:

(i) Sorunun tanimlanmasi ve kamuoyu ile
paylasilmasi,

(ii) politika hedeflerinin belirlenmesi,

(iii) politikadan etkilenmesi muhtemel
kesimlerin belirlenmesi,

(iv) alternatif politikalarin belirlenmesi,

(v) alternatif politikalarin olas1 etki
analizlerinin gerceklestirilmesi,

(vi) etki analizleri sonuclarinin ilgili
kesimlerle paylasilmas1 ve geri bildirim
alinmasa,

(vii) politika se¢giminin yapilmasi,
nasil uygulanacaginin ve yaptirimlarin
belirlenmesi,

(viii) uygulamanin izlenmesi icin
etkilerinin nasil 6l¢iilecegine iliskin
gostergelerin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi,

(ix) politikanin gerceklesen etkilerinin
degerlendirilmesi ve gerekirse yeni politika
diizenlemelerine gidilmesi.

Kamu politikas1 karar stireclerine katilanlar
su sorular tizerinde odaklaniyorlar:

(i) Sorun dogru tanimlanmis mi1?
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(ii) Sorunun ¢oziimi icin devlet
miidahalesi gerekli mi?

(iii) En etkili mtidahale yontemi yeni bir
kural veya regiilasyon koymak m1?

(iv) Bu konuda karar alici makamin
hukuki yetkisi var m1?

(v) Diizenlemenin ve uygulamanin
izlenmesinin maliyet-getiri dengesi makul
diizeyde mi?

(vi) Diizenlemenin etkileri toplumun ilgili
kesimleri tarafindan anlasilmis mi?

(vii) lgili kesimlerin goriis ve 6nerileri
degerlendirilmis mi?

(viii) Dizenlemeye herkesin uyumunun
saglanmasinda adalet nasil saglanacak?

Genel bir yonetim kurali olan “6l¢tilmeyen
performans gelistirilemez” ilkesi, kamu
politikalar1 i¢in de gecerlidir. Bu nedenle,
kamu politika kararlarinin kalitesini
artirmak, katilimc1 demokrasiyi hayata
gecirmek ve siirekli gelisim ve 6grenme
saglayabilmek icin, diizenleyici etki
analizleri faydali ve gerekli bir yonetim
araci olarak oneriliyor.
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KAMUDA KARAR
KALITESI ILKELERI

Diizenleme Kalitesi

Devlet, regiilasyon

stirecinin kalitesini
butiinsel bir yaklasimla
artirmay1 hedeflemelidir.

iletisim, istisare, Katilim
Devletin karar alma
stireclerinin seffaf ve
katilimci olmasina
Ozen gosterilmelidir.

Diizenleme Denetimi
Karar kalitesini
artirmak icin karar alma
stireclerinin diizenli olarak
denetlenmesini saglayacak
yapilar kurulmalidar.

Diizenleyici Etki Analizi
Diizenleyici etki
analizleri kamu karar
mekanizmalarinin
biitiinlesik bir pargasi
haline getirilmelidir.

Degerlendirme
Kararlarin gtincelligi,
tutarhiligl, yalinhg,
getiri-maliyet dengesi ve
yayginlig1 denetlenmelidir.

Diizenleme Etkinligi
Regiilasyonlarin etkinligi
ile ilgili degerlendirilmeler
kamuoyu ile yaygin olarak
paylasilmalidir.

Diizenleyici Kurumlar
Diizenleme yetkisi
verilen tiim kurumlarin
objektif, tarafsiz, tutarh
karar verme yetkinligi

Adalet Sistemi
Kamu kararlarinin etkinligi
icin hizlh ve etkin calisan
bir adalet sistemine tabi
olmalar1 gerekir.

Risk Yonetimi
Regiilasyonlarin getirecegi
risklerin degerlendirilmesi,

yonetilmesi ve iletisimin
saglanmasi gerekir.

degerlendirilmelidir.
Tutarlilik Yerel Kapasite Uluslararas is Birligi
Regiilasyonlarin merkezi Regiilasyonlarin Devletlerin taraf

ve yerel uygulamalarinin
tutarl olmasi
saglanmalidir.

uygulanmasi ve
denetlenmesi yerel seviyede
saglandig icin yerel
kapasite artirilmalidir.

olduklar: uluslararasi
anlasmalarla tistlendikleri
yukamliliakler tim
kararlarda gozetilmelidir.
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Mevcut kanun, karar ve diizenlemelerin
belli bir dénem boyunca
degerlendirmesinin yapilarak giincelliginin,
tutarliliginin, getiri-maliyet dengesinin,
yalinlastirilmasinin, uygulamalarin
esitsizlik yaratmayacak sekilde
diizenlenmis oldugu ve yayginliginin
denetlenmesi.

Zaman igerisinde etkinligini yitiren
kurallarin ayiklanmamasi, regiilasyonlar
arasinda tutarsizliklara, ekonomiye yitk
olmalarina ve hatta kamu calisanlarinin goz
yumma egilimine girmelerine, dolayisiyla
da uygulama etkinliginin azalmasina,
esitsizliklere ve hatta yolsuzluklara neden
olabilmektedir. Baz tilkeler, her yeni kanun
veya kural icin daha 6nceden konmus ve
gecerliligini yitirmekte olan bir baskasinin
kaldirilmas: sartini koyarak toplum
tizerindeki regiilasyon yiikiinii en azindan
artirmama yontinde kendilerini kisitlamay:
dahi secmekteler.

Kamu sektoriiniin regiilasyonlarin etkinligi
ile ilgili degerlendirmeleri kamuoyu ile
yaygin olarak paylagmasi.

Kamu sektoriniin diizenleyici etki
analizlerini nasil yaptigi/yaptirdigy,

katilim stireglerini nasil yonettigi, eski
regiilasyonlar1 nasil degerlendirdigi ile ilgili
caligsmalar vatandaslar ve sivil toplum
kuruluslariyla paylasmasi ve bu siireglerini
dis denetime agmasi kamu politikalarinin
etkinliginin stirekli gelismesine katki
saghyor.

Kamu adina kanun, kural ve diizenleme
yapma yetkisi verilen tiim kurumlarin
objektif, tarafsiz, tutarli karar verme
yetkinliginin diizenli olarak tigtincii
partilerce denetlenmesi.

Bu kamu kurumlarinin birbirleriyle
celismeyecek kararlar verebilmesini
temin etmek tizere gorev ve yetki sinirlar
net olarak tanimlanmali, paydaslariyla
seffaf bir etkilesim icerisinde olmalar1
saglanmali, performanslar1 basta

konulan hedeflerle karsilastirmali olarak
degerlendirilmeli ve tigiincti partilerce
denetlenmelidir.

Kamu sektortintin kararlarimin etkinligi
icin hizli ve etkin calisan bir adalet
sistemine tabi olmalari, vatandaslar ile
paydas kurumlarin hizli ve ekonomik
bir sekilde bagimsiz bir adalet sistemine
basvurabilmeleri ve hizli calisan etkin bir
hukuk altyapisina islerlik kazandirilmasi
gereklidir.

Regiilasyonlarin getirecegi risklerin
degerlendirilmesi, yonetilmesi ve
iletisiminin saglanmasi.

Kararlagtirilan regiilasyonlarin
uygulanabilmesi agisindan uygulamanin
nasil takip edilecegi, temin edilecegi ve
uymayanlara uygulanacak cezalara nasil
islerlik kazandirilacag: net bir sekilde
planlanmalidir.



Regiilasyonlarin merkezi ve yerel
uygulamalariin tutarli olmasinin
saglanmasi.

Miikerrer regiilasyonlardan ve

degisik seviyelerde alinan kararlarin
tutarsizligindan kaginabilmek tizere
devletin cesitli kesimleriyle koordinasyon
mekanizmalar: kurulmasi, basaril
orneklerin paylasiminin tesvik edilmesi,
bilgi paylasiminin seffaf bir sekilde
saglanmas1 6nem tasir.

Regiilasyonlarin uygulanmasi ve
denetlenmesi yerel seviyede saglandigi
icin yerel kapasitenin artirilmasi,
tutarhilig1 saglayacak denetimlerin
yapilmasi, regiilasyonlarin yeni gelir
kaynaklar1 yaratmak icin degil, minimum
toplumsal maliyetle sonug almay1

tesvik edecek sekilde diizenlenmesi ve
gozetilmesi hem uygulama etkinligi, hem
de adil olunmasi acisindan énemlidir.
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Devletlerin taraf olduklar: uluslararasi
anlasmalarla istlendikleri
yiikkiimliliikklerin tiim kararlarda
gozetilmesi.

Kiyaslama yontemiyle 6grenmenin
hizlandirilmasi, gesitli seviyelerdeki
regiilasyonlarin birbirleriyle celismemesi
ve uluslararasi standartlarin olusmasina
katki yapilmasi 6nem tagir.

Bir tilkenin yonetisim kalitesini etkileyen
en 6nemli unsurlardan biri de tirettigi
politikalarin niteligi ve uygulamanin
etkinligidir. Politika iretme ve uygulama
siirecinde bu ilkelerden faydalanmak,
tilkemizdeki yonetim kalitesini ve
dolayisiyla yasam kalitesini artiracaktir.

1 Dr. Yilmaz ARGUDEN, ARGE Danismanlik’in ve Rothschild Yatirim Bankasi'nin Tiirkiye Yonetim
Kurulu Bagkanr’dir. Yurt igcinde ve disinda gesitli kuruluslarin yonetim kurullarinda da gorev almakta
ve deneyimlerini Bogazici Universitesi'nde, Ko¢c Universitesi'nde ve Harp Akademileri'nde strateji
dersleri vererek, kitaplari ve kise yazilariyla paylasmaktadir. Diinya Bankas tarafindan kurulan
Kiiresel Yonetisim Forumu Yiiksek Danisma Kurulu tiyesi ve OECD Ozel Sektoér Danisma Kurulu'nun
Yonetisim Komitesi Baskan Yardimcisi’dir. UN Global Compact Ulusal Aglar Diinya Baskanligini da
yurttmektedir. Yasam kalitesini yiikseltme konusundaki ¢galismalar1 nedeniyle, Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan Gelecegin 100 Global Lideri arasina secilmistir. www.arguden.net

2 Bu makale, ilk olarak Goriis Dergisi Mayis 2012 sayisinda yayinlanmistir.
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Kamu Sektorii Yonetisim Komitesi'nin
hedefi, iiye ve iye olmayan tilkelerin
duizenleyici kalite ve reform kapasitelerini
gelistirmeleri ve gliclendirmelerine

destek olmaktir. Kamu Sektorii Yonetisim
Komitesi'ne, OECDnin Kamu Yo6netisimi
ve Bolgesel Kalkinma Direktorliigiiniin
Kamuda Diuizenleyici Politikalar Birimi
personeli destek vermektedir.

OECD Kamu Yonetisimi ve Bolgesel
Kalkinma Direktorliigii, kurumsal
tasarim ve politika uygulamalarina
odaklanarak, karsilikli 6grenmeyi ve iyi
uygulama orneklerinin farkh toplum

ve piyasa sartlarinda yayginlasmasini
desteklemektedir. Burada amac, hem
ulusal, hem de bolgesel seviyede
surdiriilebilir, ekonomik ve sosyal
kalkinma saglayacak daha iyi idari
sistemler kurmak ve politikalar uygulamak
konusunda tilkelere destek saglamaktir.

Diizenleyici politikalar ve iyi yonetisim
ile ilgili daha ayrintili bilgi igin www.
oecd.org/ regreform internet sitesini
ziyaret edebilir Nikolai Malyshev (nikolai.
malyshev@oecd.org) veya Gregory
Bounds (gregory.bounds@oecd.org) ile
irtibata gegebilirsiniz.

Bu yaymin orijinal niishas1 OECD tarafindan, Ingilizce ve Fransizca dillerinde asagidaki basliklarla

yayinlanmistir:

Recommendation of the Council on Regulatory Policy and Governance:

http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/49990817.pdf

Recommandation du Conseil concernant la politique et la gouvernance réglementaires:

http://www.oecd.org/fr/gov/politique-reglementaire/Recommendation%20with%20cover%20FR.pdf

Bu yayin resmi bir OECD cevirisi degildir ve Ttirkce gevirisi OECD tarafindan yapilmamistir. Tirkge
terciimenin kalitesinden ve orijinal metinle tutarliligindan OECD sorumlu degildir.



Angel Gurria, OECD Genel Sekreteri

Kiresel finansal ve ekonomik krizler,
yonetisim ve yasal diizenleme
alanlarindaki 6nemli eksiklikleri

giin 15181na ¢cikarmis ve gerek kamu,
gerekse 6zel sektor isletmelerine giiveni
zayiflatmistir. Stiregelen ekonomik
belirsizlik ortaminda, giivenin yeniden
olusturulmasi ve bitytimenin devamlilig
icin, daha seffaf ve verimli piyasalarin
isleyisini saglayacak ulusal diizenleyici bir
yapinin kurulmasi gerekmektedir.

OECD Konseyi'nin Diizenleyici Politikalar
ve Tyi Yonetisim Onerileri, diizenleyici
politikalar tizerinde yayimlanan ilk
kapsamli uluslararasi rapordur. Bu 6neriler,
hiikiimetlere:

* Diizenleyici gercevelerin en yiiksek
standartlarda tasarlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi i¢in gerekli prensip,
mekanizma ve kurumlar ile ilgili acik ve
zamanli yonlendirmeler sunmakta,

e Politika ve diizenlemeleri kullanarak
daha iyi sosyal, cevresel ve ekonomik
sonuclar elde edebilme konusunda
danismanlik saglamakta,

* Diizenleyici reforma yonelik, sektor
ve ekonomi piyasalarinin karsilikli

KAMUDA iYi YONETISIM

bagliligindan ortaya ¢ikan zorluklarla
miicadele etmeleri icin, danisma,
koordinasyon, iletisim ve is birliginin
onemini vurgulayan bir biitiinsel devlet
yaklasimi getirmektedir.

Bu rehber, iiye ve ortak tilkelere kamuda
karar alma stireclerinin kalitesini gelistirme
kapasitesi olusturma ve giiclendirme
konusunda destek veren OECD Kamu
Sektorit Yonetisim Komitesi tarafindan
hazirlanmistir. Rehber, OECD tilkelerinde,
sistematik diizenleyici reformlarin

hayata gecirilmesine iliskin on yil1 askin
suire icerisinde elde edilen birikiminin
degerlendirilmesi ile olusturulmustur.

Bu 6neri, 12 aylik bir siire zarfinda,

sivil toplum, BIAC'1n, TUAC'1n, OECD
Komiteleri'nin ve OECD Sekreterliginin
kapsamli katilimi ile olusturulmustur.

Bu yeni OECD Onerisi, iiye iilkelerin daha
etkin diizenleyici politikalar ile yasam
kalitesini artirma hedeflerini, beyanlarini ve
siyasal iradelerini yansitmaktadir. Uyelerin
bu onerileri, etkin bir devlet yonetimi
olusturmak ve refah seviyesi daha yiiksek,
katilimc1 ve gevreci toplumlar olusturmak
icin aktif olarak degerlendirmelerini ve
uygulamalarini temenni ederim.
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Gary Banks AO
OECD Kamu Sektoru Yonetisim Komitesi Baskan,
Avustralya Verimlilik Komitesi Yonetim Kurulu Baskani

Kiiresel mali krizin gélgesinde, kamuda
saglam diizenleyici cercevelerin
olusturulmasi her zamankinden daha cok
onem kazanmistir. Piyasa ekonomilerinin
etkin sekilde islemesi ile sosyal ve
cevresel hedeflerin gerceklestirilmesi igin,
iyi diizenlemelerin gerekliligi yadsinamaz.
Ancak, iyi dizenlemelerin olusturulmasi
zorlayici ve stirekli emek gerektiren bir
gorevdir.

Konsey'in Diizenleyici Politikalar ve

fyi Yonetisim Onerisi, OECD Kamu
Sektort Yonetisim Komitesi'nin
gectigimiz on yilda gerceklestirdigi

iilke degerlendirmelerinin sonucunda
ortaya cikmistir. Oneriler, bu karmasik
politik ortamda diisiince yapilarinin
olgunlastirilmasini ve deneyimlerden
ders alinmasini saglayacaktir. Oneriler,
diizenleme kalitesinin siirekli
iyilestirilmesini saglayacak sistematik bir
yonetisim cercevesini ortaya koymaktadir.
Huktumetlere, kurumlarin gelistirilmesine
ve kamuda diizenleyici yonetisim
araclarinin hayata gecirilmesine iliskin
tavsiyeler vermektedir. Ayn1 zamanda,
iilkelerin kaliteli yasal diizenlemeler
gelistirme ve hayata gecirme kapasitelerini

degerlendirebilmeleri icin uygulanabilir
tedbirler veya olctler (kiyaslama firsatlari)
sunmaktadir.

Ekim 2010’da gergeklestirilen OECD
“Kamuda Iyi Yonetisim: Yeni Politika
Gundemine Dogru” konferansi
katilimcilari, tilkelerin kars: karsiya oldugu
zorluklarin asilmasinda iyi bir diizenleme
stirecinin 6neminin farkina varmislar ve
diizenleyici politikalarin olusturulmasina
rehberlik edecek yeni ilkelerin gerekliligini
belirtmislerdir. Konsey’'in Diizenleyici
Politikalar ve iyi Yonetisim Onerileri,

bu toplantiy1 takip eden aylarda Kamu
Sektorii Yonetisim Komitesi tiyeleri
tarafindan hazirlanmistir. Komite tiyeleri
arasindaki goriismelere ek olarak, 6neri
taslaklar1 kamuoyu danisma siirecleri ile
desteklenmistir. Bu oneriler, iyi uygulama
orneklerinin gelistirilmesine katkida
bulunacak ve diizenleyici yonetisim
kapasitesinin diisiik oldugu tilkelerde,
karar kalitesinin artirilmasi i¢in gerekli
uygulamalarin gergevesini olusturacaktir.

Kamu Sektorii Yonetisim Komitesi'nin
yeni baskani olarak, bu ¢neriyi destekleme
ve sunma firsatina sahip olmaktan onur
duymaktayim.
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KONSEY'iN DUZENLEYICi POLITIKA
VE iYi YONETISIM ONERILERI

KONSEY;

14 Aralik 1960 tarihli Ekonomik

Isbirligi ve Kalkinma Organizasyonu
Sozlesmesi’nin 1, 2a, 3 ve 5b maddelerini
GOZONUNE ALARAK;

OECD Konseyi'nin Hitkiimetlerin
Diizenleyici Politikalarinin Kalitesini
Artirma Onerileri [C(95)21/FINAL],

ve oneriler kapsamindaki OECD
Dizenleyici Karar Alma Referans Listesi'ni
GOZONUNE ALARAK;

OECD’nin Diizenleyici Reform Raporu
(1997) [C/MIN(97)10 (6zet) ve C/
MIN(97)10/ADD], Diizenleme Kalitesi

ve Performansina iliskin Kilavuz (2005)
[C(2005)52 ve CORR1], APEC-OECD
Diizenleyici Reform Entegre Kontrol Listesi
[SG/SGR(2005)4], ve Konseyin Rekabet
Degerlendirmesine iliskin Onerisi'ni
[C(2009)130]; GOZONUNE ALARAK;

Uye ve iiye olmayan iilkelerin diizenleme
kalitesini iyilestirmeye ve veri-bazli
karar alma araclarini ve kurumlarini
gelistirmeye yonelik ilerlemelerini
KAYDEDEREK;

Hiitkimetlerin giiniimiizde ve 6ngoriilen
gelecekte karsilasabilecekleri zorluklarin,

OECD’'nin ge¢mis karar, 6neri ve ilkeleri
ile sistematik olarak degerlendirilmemis
diizenleyici bir boyutunun oldugunu
KAYDEDEREK;

Demokrasinin ve hukukun tstiinligiinin
saglam diizenleyici sistemlerine bagh
oldugu ve bu sistemleri giiglendirdigini
KABUL EDEREK;

Hikiimetlerin ekonomik refahi artirmak
ve kamu yararinmi1 gozetmek igin
kullandig1 baslica araclardan birinin
kamu diizenlemeleri oldugunu KABUL
EDEREK;

Iyi tasarlanmis kamu politikasi ve
diizenlemelerin, diizenleme maliyetlerine
kiyasla daha biiytik sosyal ve ekonomik
fayda sagladig: ve sosyal refahi1 artirdigini
KABUL EDEREK;

Diizenlemelerin nasil yapilacag,
degerlendirildigi ve giincellendigini
belirleyen diizenleyici cergeveyi kapsayan
diizenleyici politikalarin, devletin en
yiiksek makamlarinda Bagbakanlik veya
Cumhurbaskanhgi tarafindan yiirtitiilmesi
gerektigi ve iyi yonetisim ilkelerinin
devletin tiim kurum ve kademelerinde
uygulanmasi gerektigini KAYDEDEREK;
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Mali kriz ve ekonomik dongiilerin,
inovasyon, sosyal doniisiim, cevresel
zorluklar ve yeni biiytime kaynaklar
arayisinin, iyi isleyen piyasa ve
toplumlar icin diizenleyici cercevelerin
olusturulmasi gerekliligini vurguladigini
ve sektor ve piyasalarin karsilikli
etkilesimini yonetmek i¢cin diizenleyici
politika ve kurumlarin gerekliligini
KAYDEDEREK;

OECD’nin uluslararas: platformda
diizenleyici reform ve etkin diizenleyici
uygulamalarin biitiinsel devlet yaklagimi
ile hayata gecirilmesinde 6ncii bir rol
oynadigini KAYDEDEREK;

Kamu Sektori Yonetisim Komitesi'nin
2009 yilinda tiye ve tiye olmayan
devletlerin diizenleyici kalite ve reform
kapasitelerinin gelistirilmesine ve
giclendirilmesine katkida bulunmak
amaciyla kuruldugunu KAYDEDEREK;

Kamu Sektori Yonetisim Komitesi'nin
teklifi Gizerine:

A. Uye devletlere ONERILER:

1. Diizenleyici kalitenin artirilacag,
devletin en ist makamlar: tarafindan
olusturulacak biuitiinsel bir devlet
politikasi ile acikca taahhiit edilmelidir.
Olusturulan politikanin hedef ve
uygulama cergevesi acikca ortaya
koyularak, diizenlemelerin kullanildig:
durumlarda, ekonomik, sosyal ve gevresel
fayda-maliyet dengesinin gbzetilmesi,
diizenlemelerden etkilenen taraflar
tizerindeki etkilerin degerlendirilmesi ve
net yararlarin azami seviyeye ¢ikarilmasi
saglanmalidir.

2. Diizenlemelerin kamu yararina

hizmet etmesi ve diizenlemelerden
etkilenen taraflarin mesru ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla, seffaf ve katilimei
karar stireclerini kapsayan acik devlet
prensiplerine uyulmalidir. Bu kapsamda,
kamuoyunun diizenleme taslaklarinin
hazirlanmasi ve destekleyici analizlerin
kalitesinin artirllmasina yonelik

siireclere istirak etmelerini saglayacak
firsatlar yaratilmasi gerekir. Hitkiimetler,
diizenlemelerin acik ve anlasilir
olmasini saglayarak, paydaslarin hak ve
yukiimliiklerini kolayca anlamalarini
saglamalidir.

3. Karar alma stireclerinin hedef, uygulama
ve etkinliginin denetlenmesi ile diizenleme
kalitesinin artirilmasi amacina yonelik
denetleyici stireg, yap1 ve kurumlar
olusturulmalidir.

4. Diizenleyici Etki Analizi, politika
olusturma stireclerinin ilk evrelerine
entegre edilerek, yeni diizenleme
onerileri gelistirilmesinde kullanilmalidir.
Politika hedefleri acikca belirlenmeli,
diizenlemenin gerekliligi degerlendirilmeli
ve hedeflere ulasmak i¢in en etkin

ve verimli yontemler belirlenmelidir.
Hedeflere ulasmak icin diizenleme
disindaki araclar degerlendirilmeli, farkl
yaklasimlar karsilastirilarak en uygun
yontem belirlenmelidir.

5. Diizenlemeler sistematik olarak acikca
belirlenen politika hedeflerini, maliyetlerini
ve faydalarini kapsayacak sekilde
degerlendirilmeli, diizenlemelerin giincel,
maliyet-etkin, tutarli ve hedeflere ulasacak
nitelikte olmasi saglanmalidir.

6. Diizenleme politikalari, reform
programlar1 ve diizenlemeleri uygulayan
makamlarin performansina iligskin
raporlar diizenli olarak yayinlanmalidir.
Degerlendirme raporlari, diizenleyici etki
analizi, kamuoyu katilim uygulamalar:
ve mevcut diizenlemelerin uygulama
degerlendirmeleri gibi araclar ile ilgili
bilgi icermelidir.

7. Diizenleme kararlarinin adil, tarafsiz ve
tutarh olduguna dair giivenin artirilmasi
icin diizenleyici kurumlarin isleyis ve
sorumluluklarini kapsayan tutarh bir
diizenleyici politika gelistirilmelidir.

8. Dlizenlemelerin ve diizenleyici
kurumlar tarafindan alinan kararlarin
hukuka uygunlugunu ve tarafsizligini



degerlendirecek sistemlerin etkinligi
saglanmalidir. Vatandas ve 6zel sektor
calisanlarinin degerlendirme sistemlerine
makul maliyetle ve zamaninda erisimi
saglanmalidir.

9. Dizenlemelerin hedefe yonelik ve

etkin olmasini saglamak igin, diizenleme
tasar1 ve uygulama stireclerinde uygun
risk degerlendirme, risk yonetim ve
bilgilendirme stratejileri kullanilmalidir.
Duizenleyiciler, diizenlemelerin nasil etkili
hale getirilebilecegini degerlendirmeli,
etkili ve adil uygulama ve yaptirim
stratejileri gelistirmelidir.

10. Uluslararasi, ulusal ve yerel
yonetimler arasinda koordinasyon
mekanizmalar: kullanilarak
diizenlemelerin tutarliligi saglanmalidir.
Tam seviyeleri etkileyen ortak diizenleme
alanlan belirlenerek, diizenleme
yaklasimlarinin tutarlilig saglanmali,
miikerrer ve catisan diizenlemelerden
kacinilmalidar.

11. Yerel yonetimlerde karar uygulama
kapasitesi ve performans gelisimi
desteklenmelidir.

12. Diizenlemelerin hazirlanmasinda, ilgili
titm uluslararasi standart ve ¢erceveler
degerlendirilmeli ve diizenlemelerin
uluslararas1 paydaslar tizerindeki etkileri
goz ontinde bulundurulmalidir.

B. Uyelerin, yiiksek standartlar:
uygulamasi ve diizenleme siireglerini
iyilestirmesi; diizenlemeleri, ekonomik,
sosyal ve gevresel politikalar i¢in
kullanmasi ve bu Oneri’de belirtilen ve
o6nemli bir boliimiinii olusturan Ekler
boélimiinde yeniden sozl gecen ilkeleri
degerlendirmeye almasi icin gerekli
adimlar1 atmas1 ONERILMEKTEDIR.

C. Uyeleri ve Genel Sekreteri, bu Oneri’yi
yayginlastirmaya DAVET ETMEKTEDIR.

D. Uye olmayanlari, bu Oneri’yi dikkate
almaya ve Onerilere sadik kalmaya DAVET
ETMEKTEDIR.

KAMUDA iYi YONETISIM

E. Kamu Sektorii Yonetisim Komitesi'ne
bu Oneri'nin uygulanmasini izleme

ve uygulamayi takip eden (en geg)

3 yil icinde ve sonrasinda diizenli
araliklarla, diger OECD Komitelerine de
danisarak Konsey’e raporlama TALIMATI
VERMEKTEDIR.

OECD Konseyi'nin Dtizenleyici Politikalar
ve Iyi Yonetisim Onerileri 22 Mart 2012
tarihinde kabul edilmistir.
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1. Dizenleyici kalitenin
artinlacag), devletin en
ust makamlan tarafindan
olusturulacak bitinsel bir
devlet politikasi ile acikca

taahhit edilmelidir. Olusturulan

politikanin hedef ve uygulama
cercevesi acikca ortaya
koyularak, dizenlemelerin
kullanildigi durumlarda,
ekonomik, sosyal ve cevresel
fayda-maliyet dengesinin
gozetilmesi, dizenlemelerden
etkilenen taraflar Uzerindeki
etkilerin degerlendirilmesi ve
net yararlarin azami seviyeye
cikarilmasi saglanmalidir.

1.1 Diizenleyici politika, hitkiimetlerin
politika hedeflerini belirlerken,
diizenlemeleri bir politika araci olarak
kullanip kullanmayacagina karar verdigi
ve veri-bazli karar verme yontemleri

ile diizenleme tasarladig1 ve uyguladig
stireci tanimlar. Diizenleme ve diizenleyici
cercevelerin kamu yararina hizmet
etmesini saglayacak acik bir politika ile
hitkiimetlerin:

- Politika hedeflerinin belirlenmesini,
diizenlemelerin tasarlanmasini ve
degerlendirilmesini kapsayan bir politika
donglisi ile diizenleyici karar verme
stirecini olusturmalarz,

* Konseyin Diizenleme Kalitesini Artirma
Onerisini [C(95)21/FINAL] uygulayarak,
uygun oldugu yerlerde politika hedeflerine
ulasmak icin diizenlemeleri kullanmalari,

* Veri-bazli karar verme stireclerinin
parcasi olan ex ante (uygulama 6ncesi)
muhtemel etki degerlendirmesi ve ex
post (uygulama sonrasi) gergeklesen



etki degerlendirmesini kapsayan
bir diizenleyici yonetisim sistemi
olusturmalar,

* Diizenleyici politika hedef, strateji ve
faydalarini agikca ortaya koymalari,

e Mevcut diizenlemeleri, belirli araliklarla
degerlendirip, gtincelligini ve etkisini
yitirmis olan veya artik yetersiz kalan
diizenlemeleri ortadan kaldirmalar1 veya
degistirmeleri,

* Diizenleyici politika olusturma siirecinin
kalite hedeflerine, siirekli destek saglamak
tizere bir iletisim stratejisi gelistirmeleri,
uygulamalar1 ve degerlendirmeleri
gerekmektedir.

1.2 Sonugc alabilmek icin hiikiimetlerin:

* Devletin tim kademelerinde ve sektorler
genelinde, politikalari, kurumlar ve
araclar1 bir biitiin olarak ele alan ve
yasama organinin kanunlarin kalitesini
saglama gorevini de kapsayan biitiinsel bir
yaklasim uygulamasi;

* Etki analizi ve idari yiikiin azaltilmasi
gibi konularin énemli bilesenler oldugu,
ancak kapsamli bir programin yerini
tutmayacagini kavramasi,

e Diuizenlemenin, rekabetcilik ve ekonomik
biyiime tizerindeki etkilerini goz oniinde
bulundurmasi;

* Sektorel politikalar gergevesinde
diizenlemeleri hazirlarken, diizenleme
politikalar ilkelerine bagli kalmasi

ve diger taraftan diizenlemelerin,

ticaret, rekabet ve inovasyonun
yayginlastirilmasinda kamu yararina
hizmet etmesini saglarken riskleri kabul
edilebilir diizeyde tutmay1 giivence altina
almasi;

* Diizenlemelerin etkilerinin ve
diizenleyici stireclerin takip edilmesi

* Diizenlemelerin idari ve uyum
maliyetlerini azaltirken, yasal diizenleme
hedeflerinden 6diin vermemesi
gerekmektedir.
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1.3 Diizenleyici politikalarin amacina
uygun, etkili, ortaya ¢ikabilecek zorluklara
cOzum uretebilir nitelikte olmasi

icin, hitkiimetlerin gereken stratejik
kapasiteyi gelistirmesi gerekmektedir.
Hukiimetlerin temel gorevlerinden biri,
dtizenleyici miidahalelerin gerekliligini ve
etkisini belirleyen stratejik kapasitelerin
gelistirilmesi ile, halkin giivenligini
saglamaktir.

1.4 Hitkimetlerin, diizenleyici reformu
destekleyen ve igerisinde diizenleyici
politika arag ve stireclerinin kullanimina
iliskin bir rehber bulunduran, resmi

ve baglayici bir politika olusturmasi
gerekmektedir. Diizenleyici politikalarin
hayata gecirilmesi igin, diizenleme ile
ilgili yaptinmlar1 da igeren kurumsal
cerceve ve gerekli kaynaklarin tasarimi,
yeterlilik ve dizenleme eksikleri agisindan
degerlendirilmelidir.

1.5 Diizenleyici politika, performans
bazli diizenlemeleri tercih edecek sekilde
olusturulmal ve sermaye piyasalarinin
etkin islemesini saglamalidir.

1.6 Diizenleyici politika, kendi alanlarinda
uygulayacaklar1 diizenleyici politikalara
iliskin bakanlarin sorumluluklar:

acikca tanmimlamalidir. Buna ek olarak,
hiikiimetler, diizenleyici kalitenin
saglanmasi ve artirilmasina iliskin btitiinsel
devlet politikasinin siyasal sorumlulugu
ve diizenleyici yonetisim siirecine liderlik
etmesi ve siireci denetlemesi icin bir
bakam yetkilendirmeyi degerlendirmelidir.
S6z konusu bakanin rolleri:

* Tiim alanlar genelinde diizenleyici
reform faaliyetlerinin denetimi ve
raporlanmasini,

* Diizenleyici yonetisim sisteminin
istenilen sonuclar1 gerceklestirme
performansinin raporlanmasini,

* Diizenleyici politika tasarilarinin ve
diizenleyici yonetisim uygulamalarinin
sistem genelinde iyilestirilmesine yonelik
firsatlarin belirlenmesini kapsamalidir.
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2.1 Huktimetler, yurirlage girecek
diizenlemelerin hazirlanmasinda
kamuoyunun katkisinin ne kadar acik
ve dengeli olacagini ortaya koyan net bir
politika olusturmalidir.

2.2 Hikiimetlerin, mevcut ve
gelistirilmekte olan yeni diizenlemeleri
degerlendirirken paydaslarla is birligi
yapmasi gerekmektedir. Bu is birligi
kapsaminda:

e Diizenleme hazirlik stireclerinde

ilgili tim paydaslarin etkin katilimi
saglanmali ve toplanan bilginin
kalitesinin ve etkisinin en yiiksek seviyeye
ulastirilmasini saglayacak danisma
stirecleri tasarlanmals,

* Etki degerlendirme analizinin tiim
evrelerinde paydaslara danisilmasi
ve kullanilmasi (6rnegin etki

degerlendirmesinin danisma siirecinin bir
parcasi olarak kullanilmasi)

* Diizenleyici analizler, ilgili veriler ve
diizenleyici karar gerekcelerini de kapsayan
tiim diizenleme dosyalari, miimkiin oldugu
seviyede, kamuoyuna agilmali,

* Diizenleme degerlendirmeleri,
diizenlemelerden etkilenen taraflarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilandirilmali
ve diizenlemelerin 6nceliklendirilmesini,
degerlendirilmesini ve sadelestirme
taslaklarinin olusturulmasini kapsayan
degerlendirmeler, ilgili taraflarin katilim1
ile yapilmali,

* Diizenlemelerin pazardaki cesitli
paydaslar tizerindeki rekabet etkileri
degerlendirilmelidir.

2.3 Diizenlemelerin ve diizenleyici
sistemlerin performansi, diizenlemelerin
ilgili taraflar tizerindeki etkileri ve bu
etkilerin paydaslar tarafindan nasil
algilandigini icerecek sekilde, diizenli
araliklarla degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyu ile
paylasilmalidir.

2.4 Denetleme ve yaptirnmlara iligskin
kural ve uygulamalarin, yaptirima tabi
kisilerin yasal haklarina sayg:1 gostermesi,
kamuoyuna sagladigi net faydalar
maksimize edecek sekilde tasarlanmasi
ve denetime tabi taraflara gereksiz yiik
yaratmamasi saglanmalidir.

2.5 Tim diizenlemeler kamuoyunun
erisimine acik olmalidir. Kullanima elverisli
ve arama yapilabilen, eksiksiz ve glincel
olan, yasalar1 ve diizenlemeleri iceren veri
tabani, kamuoyuna ticretsiz olarak acik
olmalidar.

2.6 Hitkimetler, diizenlemeye iliskin
metinlerin sade bir dille yazilmasini
gerektiren bir politika olusturmalidir.
Ayrica, diizenlemelere uyum ile ilgili agik
bir rehber olusturarak, ilgili taraflarin hak
ve yuikiimliilitklerini kolayca anlamalarini
saglamalidir.



3.1 Duizenlemelerin biitiinsel devlet
politikasina hizmet etmesini saglamakla
yetkilendirilmis, hiikiimet merkezine
yakin bir diizenleyici denetim birimi
olusturulmalidir. Farkli yonetisim
sistemlerine 6zgiil kurumsal ¢oztimler,
sistem gereksinimlerine uyarlanmalidir.

3.2 Diizenleyici denetim biriminin
yetkileri, mevzuat veya ytirtitme karari

ile resmi olarak tanimlanmalidir. Bu
denetleyici birim, etki analizlerinin
kalitesini degerlendirmek ve danismanlik
saglamak gibi teknik gorevlerini yerine
getirirken, siyasi agidan bagimsiz olmalidir.

3.3 Duizenleyici denetim birimi, kaliteli
verileri baz alan karar sistemini tesvik
etmek icin gesitli gorev ve isleyisler ile
gorevlendirilmelidir. Bu gorevler:

* Etki degerlendirmelerinin kalitesinin
denetimi ve etki degerlendirmelerinin
yetersiz oldugu yasa tasarilarinin iadesini,

* Diizenlemelerin daha etkili olma
potansiyelinin incelenmesi ve
diizenlemenin gerekli olabilecegi
alanlarda diizenleyici tedbir alinmasinin
degerlendirilmesini,

* Diizenleyici politikalarin
uygulanmasinda sistematik
iyilestirmelerine katkida bulunmayn,

* Ex post (uygulama sonrasi) politika
revizyonlarinin koordinasyonu ve ex

ante (uygulama 6ncesi) yontemlerin
iyilestirilmesini,

* Etki analizine ve diizenleyici performansi
artirma stratejilerine yonelik egitim ve
rehberlik sunmay1 kapsamaktadir.

KAMUDA iYi YONETISIM

3.4 Denetleyici birimin performansi ve
gerceklestirdigi etki degerlendirmeleri,
diizenli araliklarla degerlendirilmelidir.

4.1 Ex ante (uygulama 6ncesi) etki
degerlendirme yontemleri, diizenlemenin
yaratacagi etkinin biiyiiklagiine

orantili olarak gerceklestirilmelidir. Bu
yontemler, diizenlemelerin ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerinin fayda
-maliyet analizini, zaman iginde yayilim
etkilerini ve diizenlemelerden etkilenen
taraflarin tanimlanmasini icermelidir.

4.2 Ex ante degerlendirme politikalari,
belirli bir politika ihtiyacinin
tanimlanmasini ve piyasa aksakliklarinin
giderilmesi veya vatandas haklarinin
korunmasi gibi diizenleme gerektiren
hedeflerin ortaya konulmasini
gerektirmelidir.

4.3 Ex ante degerlendirme
politikalar1, politika hedeflerine
ulasmak i¢in diizenleyici politika
disinda alternatif yontemlerin
degerlendirilmesi ile en uygun
aracin belirlenmesini kapsamalidair.
Politika hedeflerine ulasmak icin,

23




KAMUDA iYi YONETISIM

24

hicbir eylemde bulunmama olasilig

da degerlendirilmelidir. Ex ante
degerlendirmeler, diizenlemeleri,
egitimleri ve gonulla standartlar: iceren
tamamlayici yaklasimlarin kullanilmas:
ile topluma en yiiksek fayday:
saglayacak yontemi belirlemelidir.

4.4 Duzenleme tekliflerinin biiyiik bir
etki yaratabilecegi durumlarda, ex ante
maliyet, fayda ve risk degerlendirmeleri
miimkiin oldugunca sayisal sonuclara
dayanmalidir. Analizler, diizenlemelerin
0zel sektor, vatandas veya kamu
kurumlar tizerinde yaratacagi dogrudan
(idari, finansal ve yatirnm maliyetleri)

ve dolayli maliyetleri (firsat maliyetleri)
icermelidir. Ol¢iimlemenin yapilamadig
durumlarda, ex ante degerlendirmeler
etkilerin esitlik, adalet ve dagilim etkileri
gibi kalitatif aciklamalarini icermelidir.

4.5 Diizenleyici Etki Analizi, diizenleme
tasarilariyla beraber, miimkiin oldugunca
kamuoyuna agik olmalidir. Analizler,
paydaslarin karar alma siireclerine

katki saglamasina uygun sekilde ve
zamanda hazirlanmalidir. Diizenleyici
Etki Analizi, istisare stirecinin bir parcasi
olmalidir.

4.6. Ex ante degerlendirme politikalari,
diizenlemelerin rekabeti ve tiiketici
refahim iyilestirmeyi amacladigini

ve kamuoyu yararina yapilan
diizenlemelerin rekabet stirecini
olumsuz sekilde etkiledigi durumlarda
uygulamadan dogacak olumsuz
etkilerin azaltilmasi ve varsayilan
faydalarin dikkatlice degerlendirilmesi
icin gerekli 6nlemlerin alinacagini
vurgulamalidir. Bu yaklasim, diizenleme
hedeflerine ulasmak icin daha az
kisitlayic1 yontemler kullanilmasinin
degerlendirilmesini de kapsamalidir.

4.7 Degerlendirme calismalar1 sirasinda,
yetkililer:

e Olas1 uzun ve kisa vadeli etkileri
dikkate alarak ekonomik, sosyal ve

cevresel etkileri (sayisal veya finansal
olarak) degerlendirmeli;

* Yayin, uluslararasi araclar kullanilarak
belirlenen politika hedeflerine verimli
sekilde ulasmanin miimkiin olup
olmadigini degerlendirerek, ulusal

ve uluslararasi piyasalarin isleyisini
aksatmadan kiiresel tutarliligin
saglanmasini tesvik etmeli;

e Kuciik ve orta olcekli isletmelere
olan etkileri degerlendirmeli ve
diizenlemelerin bu kurumlar tizerinde
yaratacag idari ve uyum kaynakli
maliyetlerinin nasil azaltilabilecegini
degerlendirmelidir.

4.8 Duizenleme Etki Analizi, acik
politikalar, egitim programlari ve

veri toplama ve kullaniminda kaliteli
denetim ve kontrol mekanizmalari ile
desteklenmelidir. Bu analizler, politika
gelistirme stireclerinin ilk evrelerinde
stirece entegre edilmeli, devletin
merkezi yapist ve kurumlar tarafindan
desteklenmelidir.

5.1 Diizenleyici Etki Analizi yontemleri,
mevcut diizenlemelere yonelik incelenme
ve iyilestirme calismalarina da entegre
edilmelidir. Bu ¢alismalar, diizenleyici
aracglarin daha iyi tasarlanmasi ve
verimliligi artirma politikasinin bir
parcasi olarak, vatandaslar ve isletmeler
i¢in diizenlenmelerden kaynaklanan
maliyetlerin azaltilmasini iceren, daha

etkin ve verimli diizenlemeler olusturmay1
hedeflemelidir.



5.2 Analizler, tim diizenlemelerin
zaman icinde sistematik olarak
degerlendirilmesini, dizenlemelerin
tutarliligini artirmayi, gerekli olmayan
diizenleme yiikiintin azaltilmasini ve
diizenlemelerin uygulanmasinda ortaya
cikabilecek beklenmeyen sonuclarin
belirlenmesini kapsamalidir. Etkin
olmayan ve ekonomik etkileri ve risk
yonetimi agisindan etkileri 6nemli olan
diizenlemeler 6nceliklendirilmelidir.
Daimi degerlendirme mekanizmalarinin
yasal siireclere dahil edilmesinde,
mevzuata degerlendirme maddelerinin
eklenmesi veya alt diizenlemelerin
yurirliikten kaldirilmasi gibi yontemler
degerlendirilmelidir.

5.3 Degerlendirme stirecleri, ekonomik,
sosyal ve cevresel politikalarda
tutarhligin saglanmasina yonelik gelisimi
kapsamalidir.

5.4 Idari sadelestirme programlari,
diizenlemelerin yarattigl tiim ytkiin
Olctimil ve vatandaslarin ve isletmelerin
idari yiikiinii azaltmaya yonelik acgik
hedeflerin kullanilmasini kapsamaktadar.
Hedefe yonelik calismalarin iyilestirilmesi
icin, kalitatif metotlarin kantitatif
metotlar: tamamlar nitelikte olmasi
gerekmektedir.

5.5 Hizmetlerin daha diizenli ve kullanici
odakli hale getirilebilmesi amaciyla
ruhsat, izin ve diger prosediirlerin
gereksinimlerini karsilamada bilgi
teknolojileri ve tek noktada ¢oziim
imkanlarindan faydalanilmalidir.

5.6 Diizenleme gereksinimlerini
karsilamak ve islem maliyetlerini azaltmak
icin vatandas ve isletmelerin, devlet ile
istirak yontemleri degerlendirilmelidir.
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6.1 Diizenlemelerin belirlenmis olan
kamu hedeflerini etkin ve etkili bir sekilde
gerceklestirebilmesini giivence altina
almak icin, diizenlemenin hazirlanmasini
saglayacak programlarin verimlilikleri
gbzden gegirilmelidir.

6.2 Raporlarin hazirlanmasi igin gereken
yiitksek kaliteli bilgilerin kullanilabilir
hale getirilmesi amaciyla, veri toplama ve
bilgi yonetimi stratejilerinin olusturulmasi
ve degerlendirilmesi; bu sirada gereksiz
idari ytiklerin de 6nlenmesi saglanmalidir.

6.3 Paydaslarin ve sivil toplum
kuruluslarimin diizenlemeleri
incelemelerini tesvik eden bir sistem
kurulmalidir. Diizenleyici denetim birimi
tarafindan gerceklestirilen Diizenleyici
Etki Analizlerinin denetimi bagimsiz

olan 3. kurum (6rnegin Ulusal Denetim
Mudiirltga) tarafindan diizenli araliklarla
yapilmalidir.

6.4 Reform programlari, yarattiklar:
kamusal deger ve kullanilacak kaynaklar
baz alinarak degerlendirilmelidir.
Degerlendirme, azaltilan idari yiiklerin
miktarina degil, 6ncelikli olarak toplum
acgisindan ortaya cikan sonuglara ve
etkilere odaklanmalidir.
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7.1 Bir kuruma diizenleme yapma yetkisi
veren mevzuatta, yapilacak diizenlemenin
hedefleri ve diizenleyici kurumun yetkileri
acikca belirtilmelidir.

7.2 Duizenleyici kurumlarin, entegre
sekilde calismasi icin, devletin diizenleme
yetkisine sahip olan tim kurumlar igin
sicil olusturmasi, bu sicili diizenli olarak
takip etmesi ve kayitlar1 giincel tutmasi
gerekmektedir. Bu sicil, diizenleyici
kurumlarinin her birinin yasal hedeflerini
ve uyguladigi diizenleme araclarinin bir
listesini de icermelidir.

7.3 Bagimsiz diizenleyici kurumlar su
durumlarda olusturulur:

* Diizenleyici kurum, kamunun
giivenini saglamak igin bagimsiz olmasi
gerektiginde,

e Hem devlet, hem de 6zel kuruluslarin
ayn1 diizenleme cercevesine tabi olmasi
ve rekabet tarafsizliginin saglanmasi
gerektiginde,

* Diizenleyici kurumlarin kararlari,
diizenlemeye tabi taraflar iizerinde
onemli ekonomik etkilere sebep oldugu
durumlarda, diizenleyici kurumun
tarafsizliginin saglanmasi gerektiginde.

7.4 Duizenleyici kurumlarin gorevlerini
yerine getirmeleri i¢in gerekli uzmanlik,
butunlik, durastlik, tarafsizlik, kamu
hesap verebilirlik mekanizmalari ile acikca
tanimlanmalidir.

7.5 Dlizenleyici kurumlarin, yasa tasarilari
ve bu ana tasarilar1 destekleyen alt
diizenlemeleri hazirlarken, paydaslarla

diyalog kurulmasi ve Diizenleyici Etki
Analizi degerlendirmesinin yapilmasi
da dahil olmak tzere, diizenleme
politikalarini izlemeleri gerekmektedir.

7.6 Kurum performansi diizenli dis
denetime tabi olmaldir.

8.1 Kamu makamlarinin kararlarina

tabi olan vatandaslarin ve isletmelerin,
yetkililerin uygulamalarini sorgulayacak
sistemlere erisimi olmalidir. Bu
yaklasim 6zellikle yaptirimlar iceren
diizenlemelerin uygulanmasi i¢in 6nem
tasimaktadar.

8.2 Kurulan mekanizmalar icinde
kamunun diizenlemelere kars: dava
acma hakk: da bulunmalidir. Hukuki
itirazlarin kapsami diizenleme hazirlama
prosediirlerinin ve stireclerinin adilligi
ile de ilgili olabilmelidir. Ayn1 zamanda
diizenleyicilerin kararlarinin temelini
olusturan herhangi bir yasa hitkmiiniin,
benzer sekilde hiyerarsik yasal normlarin
(anayasal normlar dahil) mahkeme
araciligi ile sorgulanmasimi kapsamalidir.

8.3 Prensipte, hukuki bagvurular
diizenlemeyi yapan kurum tarafindan
degil, ayr1 bir makam tarafindan
degerlendirilmelidir.

8.4 Hiitkimetler, mtiimkiin olan
durumlarda, basvuru sahiplerinin idari
karar1 bekleyecekleri standart zaman
araliklarini belirlemelidir.



9.1 Devletler, diizenlemeler ile

ilgili reform galismalarinda risk ve
diizenlemeye iliskin stratejilerini
aciklamalidir. Kamu ve cevre
gtvenliginin saglanmasi i¢in
diizenlemelerin uygulamalarina iliskin
risk degerlendirmesi, risk yonetimi ve
risk iletisim yontemleri ile ilgili rehberler
hazirlamalar: ve diizenli araliklarla
gtincellemeleri gerekmektedir.

9.2 Diizenleyiciler, 6nemli ve yeni
bilimsel yaklasimlari iceren tasarilara
yonelik risk degerlendirmelerinin g6zden
gecirilmesini saglayacak, hesap vermeye
imkén yaratacak, uzman incelemesi gibi
bir sistem kurmalidir.

9.3 Risk stratejilerinin, énemli veya
sistemik riskleri engellemek, “risk-risk”
degisimlerini ve beklenmeyen sonuclar
en alt diizeye indirmek konusundaki
etkinlikleri degerlendirilmelidir. Risk
sistemlerinin, basarisizliklar ve hedefe
ulagmak tizereyken basarisiz olan
stirecler gibi gecmis olaylardan alinan
dersleri de igcermesi gerekmektedir.

9.4 Devletler, uyum hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve vatandaslar ile is
diinyasi1 tizerindeki gereksiz maliyetlerin
minimize edilmesi i¢in diizenleme uyum
stratejilerinin tasarim ve yaptirimlarinin
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belirlenmesinde risk bazli yaklasimlar:
kullanmalidir.

9.5 Diizenleyicilerin, risk kriterlerini goz
ontinde tutarak; yapilan diizenlemelere
uyum igin stratejiler hazirlamasi,
uygulamaya almasi ve gozden gegirmesi
gerekmektedir.

9.6 Tedbirlerin uygulamaya alindig:
durumlarda, bilimsel verilerin olusmasi
ile diizenleyici kurumlarin, hesap
vermeye yonelik diizenlemeleri gozden
gecirdikleri bir sistem kurulmalidir.

10.1 Devletin tiim kademelerinde
diizenleme politikalar1 ve uygulamalar:
gelistirmek amaciyla, miimkiin olmasi
halinde uyumu saglamak icin uygulamaya
konulacak tedbirler ya da karsilikli
tanmima mekanizmalarini da icerecek
uygun koordinasyon mekanizmalari
gelistirilmelidir.

10.2 Devletin cesitli kademeleri arasinda
birbiri ile iliskili ve ayn1 konuda
diizenleme yapan diizenlemeleri (uluslar
iistii organizasyonlar dahil) tespit edecek
araclar gelistirilmelidir.

10.3 Diizenlemelerin hazirlanmasi
asamasinda, yerel yonetimlerin halka ve is
diinyasina yakinliklarindan faydalanilmal
ve diizenleme politikasina iligkin yerel
ihtiyaglar1 daha iyi anlamak igin etkili
istisare stirecleri gelistirilmelidir.
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10.4 Bilgi farkliliklarinin 6nlenmesi ve
diizenlemeler arasindaki tamamlayiciligin
gelistirilmesi i¢in devletin kademeleri
arasinda bilgi paylasimi ve seffaflik
mekanizmalar: kurulmalidir.

10.5 Yerel yonetimler tarafindan yapilan
yenilik¢i diizenleme uygulamalar:
yayginlastirilmali, farkl iilkelerde yapilan
benzer uygulamalar ile karsilastirilmalidir.

10.6 Ulkelerin kabulii kosuluyla,
diizenlemelere yaklasimlardaki yerel
farkliliklarin ve deneyimlerin paylasilmasi
konusunda araci1 olunmalidir.

10.7 Diizenleme yapma yetkisine sahip
olan uluslar tistit makamlarin, bu énerileri
dikkate almalar1 ve uygulamalar: tesvik
edilmelidir.

11.1 Devletler, uyum maliyetlerini

ve sinirlamalar azaltmak amaciyla,
yerel yonetimleri diizenlemeleri yerel
ve bolgesel seviyede uygulamalari
konusunda tesvik etmelidir.

11.2 Yerel seviyede, diizenlemelere
uyum maliyetlerini belirlemek ve
azaltmak icin programlarin uygulanmasi
desteklenmelidir.

11.3 Yerel seviyede, yasal bosluklardan,
tutarsizliklardan, tekrarlardan ve
kesisen diizenlemelerden kacinmak
icin, diizenlemelerin ve sadelestirmenin
gerekli oldugu alanlarin tespit edilmesi
onceliklendirilmelidir.

11.4 Duizenlemelerdeki temel amac; ilave
kaynak yaratmak yerine, diizenlemeler
sonrasi ortaya cikan maliyetleri
karsilamak olarak belirlenmeli ve verimli
bir yonetim hedeflenmelidir.

11.5 Yerel seviyede diizenlemelerin
yonetim kapasitesinin gelistirilmesi,

uygun olan yerlerde e-devlet, iyilestirme
ve insan kaynaklar1 politikalar: yoluyla
desteklenmelidir.

11.6 Devletler, yeni ve degisen
diizenlemelerin etkilerini belirlemek

icin yerel yonetimleri Diizenleyici Etki
Analizlerini kullanmaya tesvik etmeli, bu
yolla yeni ve gelismekte olan piyasalarin
kesintisiz islemesinin 6nundeki
engellerin belirlenmesi ve kaldirilmasini
desteklemelidir.

11.7 Ulkeler arasinda, koordinasyonu
arttiracak mekanizmalar gelistirilerek, ig
pivasalarin isleyisinde sorun yaratacak ve
mevcut durumu kotiilestirecek uygulama
risklerinin sinirlandirilmasi, yerel
yonetimler arasindaki uyusmazliklarin
¢ozllmesi kolaylastirilmalidir.

11.8 Yerel yonetimlerin diizenleyici ve
hizmet saglayici rollerinin net sekilde
ayrilmasi yoluyla menfaat catismalar:
onlenmelidir.

12.1 Giderek kiuiresellesen bir ekonomide,
diizenlemeler konusunda uluslararasi is
birligi, sistemik risk yonetiminin ve uzun
vadeli politika planlamalarinin ayrilmaz
parcast haline gelmelidir.

12.2 Devletler, kiiresel diizeyde uyumu
arttirmak icin diizenleme politikalar:
olustururken ilgili uluslararasi
dtizenlemeleri dikkate almalidir.

12.3 Devletler, uluslararas: antlasma
yikamliluklerine uygun hareket
etmelidir (6rnegin, yabanci tirtin ve
hizmetlere yonelik diizenlemelerin, yerli
urtin ve hizmetlerle ayn1 uygulamalara



tabi olmasimi gerektiren ILO, BM ve WTO/
GATT Antlasmalarimi dikkate almalidir).

12.4 Devletler, diizenleme politikalarinda
ve yonetisimde dogru uygulamalarin ve
yenilikci degisikliklerin yapilmasi ve
yayginlastirilmasi i¢in diger tlkelerle

is birligi yapmalidir.

12.5 Devletler, diizenlemeler konusunda
is birligini gelistirmek amaciyla
olusturulmus olan 6zel veya kamu—

ozel ortakl1 uluslararasi forumlarin
kurulmasini desteklemelidir.

12.6 Mevcut diizenlemelerin ve
standartlarin, daha dusiik veya ayni
maliyetlerle beklenen fayday1 yaratmasi
durumunda devletler yeniden diizenleme
yapmamalidir.

12.7 Diizenleme degerlendirme siirecleri
yerli ve yabanci taraflardan fikir almaya
acik olmalidir.
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APPENDIX 1

KONSEY'IN DUZENLEYICI
POLITIKALAR VE iYi YONETISIM
ONERILERINE EK NOTLAR

Bu bolim, Konsey’'in Diizenleyici
Politikalar ve Iyi Yénetisim Onerilerinin
gelistirilmesine yonelik arka plan
calismalarini icermektedir. Okuyucunun
onerilerin icerdigi unsurlar1 anlamasina
yardimci olmak igin, yalnizca bilgi
vermek amaciyla hazirlanmis olup, 6neri
boliimiine déhil degildir.

Konsey'in Diizenleyici Politikalar ve

Iyi Yonetisim Onerileri, OECD'nin
duizenleyici reform ve yonetim tizerinde
1995 yilindan beri ortaya koydugu
aracglarin gelistirilerek, diizenleyici
politikalarin olusturulmasinda karsilasilan
zorluklara giincel ¢oztimler sunmaktadir.
Oneriler, diizenleyici politika, yonetim
ve iyi yonetisim kapsaminda bir biitiinsel
devlet araci olarak gelistirilmistir.
Bakanliklar, diizenleyici kurumlar

ve rekabet kurumlar: tarafindan
uygulanmalidir.

Mali kriz, dogru tesvik mekanizmalar:
ile galisan, seffaf ve etkin piyasalar icin
iyi isleyen bir diizenleyici gergevenin
olusturulma ihtiyacini ve 6nemini

tekrar ortaya koymustur. Toplumlar,
sektor ve piyasalarin artan etkilesimini
yonetebilmek i¢in diizenleyici politikalar
ve kurumlara ihtiya¢ duymaktadir.

Tarafsiz, seffaf ve agik diizenleyici
cergevelerin olusturulmasi, ayni zamanda
toplumlarin karsilastig1 cevresel ve esitlik
sorunlarina etkin ¢éziimler tiretmenin en
temel kosuludur.

OECD Bakanlari, 1995 yilinda OECD’nin
uye tlkelerdeki diizenleyici reformlarin
6nem, yonelim ve yontemlerinin
incelenmesini talep etmistir. OECD
Konseyi'nin, Hiitkiitmetlerin Dtizenleyici
Politikalarinin Kalitesini Artirma
Onerileri, tiim iiyeleri kapsayan ilk
uluslararasi ilkeler raporudur. OECD, bu
raporu 1997 yilinda piyasalarin seffaflig,
acikligi, rekabet politikas1 ve mikro
ekonomik prensiplerin ¢ok yonlii bir
cercevede degerlendirilmesini kapsayacak
sekilde genisleterek, Diizenleyici
Reform Raporu'nu yayimlamistir.

Bu raporda yayinlanan oneriler, tiye
devletlere, diizenleyici politikalarin

ve araclarin iyilestirilmesi, serbest
piyasalari ve rekabeti giiclendirmeleri

ve diizenlemelerden kaynaklanan ytiki
azaltmalar1 acisindan yol gosterici
olmustur. Buna ek olarak, gelistirilen
oneriler, OECD'nin tiye devletlerde
sektorel ve politika alaninda yurattugi
iilke degerlendirmelerinin temelini
olusturmustur.



OECD’nin 1997’de yayinlanan rapor ve
2004 yilina kadar gerceklestirilen iilke
incelemelerinin ciktilarini temel alan
Diizenleyici Kalite Performansi’na iliskin
Yol Gosterici Ilkeler Raporu, o giine kadar
diizenleyici politikalarin gelisimindeki
son durumu yansitmaktadir. ilkeler,
diizenleyici reformun etkinligi i¢in siyasi
kararliligin 6nemini, iyi diizenlemelerin
niteliklerini, ticaret ve sanayinin
gelismesinde engel teskil eden unsurlarin
ortadan kaldirilmasi ile rekabet arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir. Yiiksek kaliteli
diizenlemelerin olusturulmasinda etkin
ve miitemadi diizenleme yonetiminin
gerekliligini vurgulayan ilkeler, APEC
OECD Entegre Diizenleyici Reform Listesi
ile de desteklenmistir.

Rekabet Komitesi, diizenlemelerin rekabet
etkilerine gore degerlendirilmesini

Oneren 2005 ilkelerine ek olarak, rekabet
degerlendirmelerinde iyi uygulama
metodolojisini gelistirmek amaciyla 2007
yilinda Rekabet Degerlendirme Araci'ni
olusturmustur. Komite, bircok devletin bir
cesit rekabet degerlendirmesi yaptigini
g6z oniine alarak, 2008 yi1linda Rekabet
Degerlendirme Onerileri'ni gelistirmis

ve bu 6neriler 2009 yi1linda Konsey
tarafindan kabul edilmistir. Bu 6neriler,
rekabeti yersizce kisitlayan politikalarin
belirlenmesi ve rekabete daha az

zarar vererek ayni hedeflere ulasan
alternatif politikalarin gelistirilmesini
amaclamaktadir.

1995 Onerisi ve 2005 Ilkeleri gecerliligini
korudugu halde, OECD Kamu’da
Duizenleyici Politikalar Konferansi'nda
(28-29 Ekim 2010) Kamu Sektorii
Yonetisim Komitesi’'ni yetkilendirilerek,
yakin gecmisteki deneyimler ve ilave
degerlendirmelerin 15181 altinda ilkelerin
kapsamlarinin genisletilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Ayni sekilde, OECD’nin
diizenleme reformuna iliskin 10 senelik
calismasini sentezleyen Diizenleyici
Politika ve Yonetisim: Ekonomik
Kalkinmanin Desteklenmesi ve Kamu

KAMUDA iYi YONETISIM

Yararina Hizmet raporu da (OECD

- 2011), dazenleyici politika ve iyi
yonetisim konularini birlikte ele almay1
Onermistir.

OECD acisindan, diizenlemeler genis
anlamiyla devletlerin is diinyasindan

ve vatandaslardan beklentilerini ortaya
koyan araclardir. Diizenlemeler; yasalar,
devletin farkli kademelerinin yayinladig:
resmi ve igtihat kaynakl kurallar ile
devlet tarafindan diizenleme yapmak
konusunda yetkilendirilmis olan kamu
veya Ozerk yapilarin yayinladig: kurallar
kapsamaktadir. Etkin diizenleyici
yonetisim, diizenleyici politikalarin
ekonomi ve toplum tizerinde olumlu
etkisini en st diizeye tasimakta ve
altinda yatan kamu politikas1 hedeflerinin
gerceklesmesine yardimci olmaktadir.
OECD, diizenlemelere uyumu saglamanin
yaninda, diizenlemelerin tasarimi ve
uygulanmasi ile de ilgilenmektedir.
OECD, diizenleyici politikalarinin,
araclarinin ve kurumlarinin uygulamaya
alinmasina yonelik biitiinsel bir yaklasim
sergilemektedir.

Oneri, Diizenleyici Politikalar ve Iyi
Yonetisim’i, diizenleme tasarima,
yaptirimlar, inceleme ve degerlendirme
politika dongtistine entegre edilmis ve
uygun kurumlarla desteklenen, “biitiinsel
devlet” faaliyeti olarak sunmaktadir.
Koordinasyonun, kapsaml istisarenin,
iletisimin ve is birliginin politika dongtisii
boyunca énemini belirtmektedir.

Onceki OECD araclarina kiyasla

devletin farkli kademelerindeki

risk degerlendirme ve diizenleme
koordinasyonu ihtiyacina ve diizenleyici
kurumlarin organizasyonuna daha fazla
odaklanmaktadir. Oneri’de belirtilen
ilkeler, sosyal, cevresel ve ekonomik
hedefleri gergeklestirmede diizenlemelerin
etkin ve etkili kullaniminin 6nemini
vurgulayan politika, ara¢ ve kurumlarin
performans degerlendirmelerinin temelini
olusturmaktadar.

31




KAMUDA iYi YONETISIM

32

Oneriler, Kamu Sektorti Yonetisim
Komitesi tarafindan, 2011 yilinda
kamunun ve komitenin genis kapsamli
ortak calismalar ile gelistirilmistir.
Onerinin ilk taslagi Nisan 2011’de Kamu
Sektorii Yonetisim Komitesi tarafindan
goriisiilmustiir. Ardindan, Komite'nin
gortslerini yansitan istisare dokiimani
yayinlanmis ve 2011’in Haziran —
Temmuz déoneminde kamunun goriisleri
alinmistir. Bu stireci takiben, diizeltilmis
yeni hali diger OECD Komiteleri ve
OECD Genel Sekreterligine gorusleri
alinmak tizere iletilmistir. Taslak oneri,
memnuniyetle karsilanmis ve OECD ile
dis kaynaklardan, 6zellikle akademik
diinyadan, BIAC ve TUACtan, Rekabet
Komitesi’'nden ve Kamu Yonetisimi
Komitesi'nden goriisler alinmistir.
Seffafliga destek olmak amaciyla,

oneri sahiplerinin onay1 da alinarak,
OECD’nin internet sitesinin diizenleme
politikas1 boliimiinde kamu 6nerileri
yayimlanmastir. Bu istisare stireci
boyunca alinan tavsiyeler, Kasim 2011°de
gerceklestirilen Kamu Sektorti Yonetisim
Komitesi toplantisinda yeniden
goriisiilerek taslak genisletilmistir.
Komite tiyeleri tarafindan yapilan son
revizyonlarin ardindan 16 Ocak 2012
tarihinde, Konsey’e sunulmak {izere
Kamu Sektoru Yonetisim Komitesi
tarafindan onaylanmistir.

Devletler, resmi giiclerini vergi ve
harcamalarin yani sira, diizenlemeler
ile uygulamaktadir. Dizenleyici Kamu
Politikalar1; dogru uygulanmasi halinde,
tiim politikalarin sekillenmesinde

ve uygulanmasinda tamamlayici rol
oynamaktadir. Bu politikalar ekonomide
ve toplumun refahimi sekillendirmede

o6nemli rol oynayan temel politikalar
olarak da kabul edilebilir. Diizenleyici
Kamu Politikalari’nin rolii, diizenleme
kaldiracinin etkin sekilde islemesini ve
boylece diizenlemelerin ve diizenleme
cercevelerinin kamu yararina olmasini
saglamaktir.

Diuizenlemelerle ilgili yapilan
degerlendirmeler, butiinsel devlet
politikasin1 benimsemenin 6nemini
vurgulamistir. Bu politika, diizenleme
stireclerine katilan kurumlarin
etkilesiminden dogan dinamik bakis
acisinin degerlendirilmesini ve geleneksel
fonksiyonel calisma diizeninden
kaynaklanan zorluklarin asilmasini
saglamistir. Buitiinsel devlet politikasinin
benimsenmesi, belirlenen politika
hedeflerine ulagmak igin gerekli

is birligi mekanizmalarinin olusturulmasi
icin kapasitenin gelistirilmesini de
kapsamaktadr.

“Biitiinsel Devlet” bakis acisi,

merkezi yonetimin dogru islemesi ve
diizenlemelerin kalitesinin artmasi icin
gerekli olan etkilesimlerin olusmasini
saglarken; diizenleyici kalite kiltiirintin
desteklenmesi de reform sonuclarina
yonelik sorumluluk bilincinin yayilmasini
saglayacaktir. Birgok iilkede, yonetimler
diizenleyici kalite ihtiyacimi politika
stireclerine biitiinsel olarak entegre
edememistir.

Diizenleyici sistemlerinin kalitesini
saglamak, hitkiimetlerin ve
parlamentolarin daimi gorevleri
arasindadir. Hiikiimetlerin 6nceligi,
diizenleyici kalite ile ilgili aksakliklar1
gidermek degil, kaliteli diizenlemeleri
uygulamak olmalidir. Gelismis tilkelerde,
s6z konusu yaklasim yeni diizenleme
tasariminin mevcut diizenlemelerin
gelisim stirecleri ile iliskilendirilmesine
dayanmakta ve diizenleyici yonetisime
dontismektedir. Diizenleyici yonetisim,
demokratik yonetisimin ilkelerinden
kaynaklanmakta ve yonetimin,



yasama, yargl, yerel ve ulusalar

usti kademelerindeki genis paydas
kitlesini ve 6zel sektoriin de dahil
oldugu uluslararasi standart belirleme
kurumlarini kapsamaktadir. Diizenleme
politikalari, araclar1 ve kurumlari,
OECD’nin diizenleyici yonetisime iliskin
basarili yaklasim icin destekledigi
analitik cercevenin unsurlarini
olusturmaktadar.

Ulke arastirmalari, diizenleyici kalite
tizerine acgik bir politikay1 destekleyen
en onemli faktorlerden birinin kamuda
diizenleyici reform konusunda siyasi
kararlilik oldugunu vurgulamistir. Devletin
en iist makamlari, etkin bir diizenleyici
politika benimsemeli ve diizenleme
kalitesinin énemini tiim seviyelere
acikca iletmelidir. Siyasi kararlilik,
birgok farkli sekilde gosterilebilir.
Diizenleme kalitesinin artirilmasindan
sorumlu merkezi bir denetim organinin
olusturulmasi, hitkitmetin diizenleme
stireclerinde rol alan paydaslarin
farkindaligini artirmaya yonelik siyasi
kararliligini ortaya koyacaktir. Bu

guclii liderlik gagrisy, tek tarafli veya
tepeden inme bir reform yaklasimi
olarak algilanmamalidir. Basaril liderlik
cogunlukla uyumun saglanmasi ile degil,
tiim paydaslarin uzlasmasi ile saglanir.

Basarili bir diizenleme kalitesi yonetim
sisteminin ana bilesenlerinden biri,
diizenleyici reform ilkelerine agik siyasi
baghliktir. Hitkiitmetler, diizenleyici
yonetim stireclerinin etkin bir sekilde
yonetilmesini ve denetlenmesini
saglamalidir. Diizenleyici reform
programlarinin basar1 faktorlerinden biri
de, diizenleme yonetimi ve reformunun
tim boyutlar ile ilgili sorumluluklarin net
bir sekilde belirlenmesi ve acik bir hesap
verebilirlik cercevesinin olusturulmasidar.

Diizenleyici politika sorumlulugunun
bakanliklara verilmesi, diizenleyici
politika hedeflerine siyasi baglilig
saglayacaktir. Ancak diizenleme yonetimi
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sistemi i¢cindeki program sorumluluklar
devletin farkli birimleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Bunlardan bazilar:
(Diizenleyici Etki Analizi veya belirli
politika alanlarinda gelistirilecek kamu
diizenlemelerine iliskin iyilestirme
calismalar1 gibi) kamu diizenleme
kalitesini gelistirmeye yonelik tedbirlerin
uygulanmasini saglayan sektore

yonelik sorumluluklardir. Boliimsel
sorumluluklarin yani sira, devlet
genelinde, diizenleme reformuna iliskin
politikalarin basarisini takip etme ve
destekleme sorumluluklarini belirleme
ihtiyaci1 da mevcuttur.

Hesap verebilirlik ¢ercevesi bakanlarin
sorumluluklarini belirleyerek, diizenleme
yonetim sisteminin titm kurallarinin
uygulanmasini ve diizenleme politikas1
ve yonetisimi sorumluluklarinin sistem
genelinde belirlenmesini saglayacaktir.
Sistemin tamamindaki sorumluluklar:
diizenleyici yonetisim siirecine liderlik
etmek, denetimini saglamak, diizenleme
reformu faaliyetlerini koordine etmek ve
raporlama gorevi kabinede bir Bakanliga
verilmelidir. Bu sorumluluk, diizenleme
yonetim sisteminin performansina iliskin
raporun hazirlanmasini ve kamuda
diizenleyici politika yapilarinin ve
diizenleme yonetimi uygulamalarinin
sistem genelinde iyilestirilmesine yonelik
firsatlarin belirlenmesini kapsamaktadir.

Diizenleme yonetiminin baz1
boliimlerinde, bu sistemik roliin,
diizenleme yonetim sistemlerinin
etkin sekilde islemesinde tamamlayici
rol oynayan diger bakanlara da
paylastirilmasi gerekebilir. Bunlar
arasinda; diizenlemelerin yasal kalitesini
saglamaktan ve yasal veri tabanindan
sorumlu olan Adalet Bakani; devlet
genelinde ekonomik politikalarin
desteklenmesinden sorumlu Maliye
Bakani sayilabilir. Bunun yaninda bir
bakanliga Kamu Diizenleme Yonetimi
liderligini vermekte fayda vardir.
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Bu uygulama, OECD genelinde
uygulanmaktadir. 2008 yilinda 24 tilke,
devletlerinin diizenleme reformunun
desteklenmesi i¢in sorumlulugu tek bir
Bakanliga verdiklerini beyan etmislerdir.

Diizenleyici politika, diizenlemelerden
saglanacak faydalarin yaninda
diizenlemenin getirecegi ylikiimliiltikleri
de dikkate almalidir. Diizenlemelerden
etkilenen taraflar: vatandaslar, kurumlar,
tiiketiciler, calisanlar (temsilci orgiitler

ve birlikler), kamu sektorii, sivil toplum
orgtitleri, uluslararasi ticaret ortakliklar: ve
diger paydaslardir. Kamu yararini, minferit
paydaslarin faydalarinin toplami olarak
aciklamak her zaman miimkiin degildir;
ancak hitkiimetler, diizenleme tasarilari,
uygulamalar ve iyilestirme firsatlarin
belirlerken, kamuoyu-odakli bir bakis acis1
benimsemelidir. Acik devlet prensiplerinin
benimsenmesi, seffaflik ve katilimci
demokrasiyi artirarak, diizenlemelerden
etkilenen paydaslardan geri bildirim
alinmasi, yolsuzluklarin engellenmesi ve
kamuya glivenin artirilmasini saglar. Tam
vatandaslarin hukuk altinda esitligini
destekleyerek, ayrimciligin ortadan
kalkmasini saglar.

Kamuoyu diizenlemelere ek bir maliyete
katlanmadan erisebilmelidir. Bu durum,
diizenlemelerde seffafligi arttirirken, kamu
gorevlilerinin gorevleri sirasinda takdir
hakkinin kétiiye kullanarak ayrimcilik ve
yolsuzluk yapmasini engeller.

Paydaslarin diizenleme tasar1 ve iyilestirme
siireglerine katilimin saglayan iletisim,
danisma ve katilim stirecleri, hitkiitmetlerin
vatandasin ihtiyaclarini anlamasina ve
kamu kurumlarina givenin artmasina
destek olur. Buna ek olarak, devletin

daha fazla bilgi ve kaynak toplamasini,
diizenlemelere uyumu artirmasini ve bilgi
eksikliginden kaynaklanan itirazlarin
azalmasim saglar. Ilgili taraflarin, tabi
olduklar1 diizenlemelerin olas: etkilerine

iliskin ayrintili bilgilere erisebilmesi,
seffaflig1 ve hesap verebilirligi de arttirabilir.

Ulke icindeki farkli paydaslarin bir

araya getirilmesinde istigare araglar:
kullanilmalidir. Konstltasyon
yontemlerindeki, farkh taraflarin fikirlerini
devlete ulastirabilmek i¢in ayni kaynak ve
firsatlara sahip olmadigi dikkate alinmali
ve bu sebeple farkl: iletisim kanallar
kurulmalidir. Paydaslara, diizenleme
tasarilarini incelemek ve diizenleme
hazirlama stirecine katilma firsat1 verecek
kadar zaman taninmalidir.

Kamuoyunun algis1 da dahil olmak tizere,
diizenlemenin kamu tizerindeki etkisine
iliskin bilgilerin toplanmas1 devletlere;
politikalarini sorunlara gore yapilandirma,
reformlar: ve diizenlemelerin uygulanmasini
giivence altina alma, diizenlemenin

gereksiz yiik getirecegi noktalar1 bulma ve
bu alanlara odaklanarak onceliklendirme
yapmasina yardimci olmaktadir.

Gereksiz diizenleme yiiklerinin azaltilmasi
ve gliglii diizenlemelerin gelistirilmesi,
ekonomik biiylime, inovasyon ve
rekabetin gelistirmesine yardimci olacak,
ayrica devlete kars1 kamu giiveninin
olusmasini saglayacaktir. Dizenlemelerin
gelistirilmesinde devletlerin, diizenleme
maliyetlerinin kurumlar ve vatandaslar ve
kuciik ve orta olcekli isletmeler izerindeki
etkisinin farkinda olmasi gerekmektedir.

Diizenleyicilerin halkin belirli bir
kesimini temsil ettigi goz oniinde
bulunduruldugunda, diizenleme denetim
organlarinin diizenleyici kurumlarin
siyasi hesap verebilirligini saglamasi
gerektigi ortaya gikmaktadir. Ayni sekilde,
diizenleme denetim organlarinin da,
Bagbakan, bakanlar, yasalar veya kamu
tarafindan denetlenmesi gerekmektedir.

Diizenleyici denetim organlarina verilen
yetki, biiytik oranda bu organlara verilen
yetkilerin kaynagina baglidir. Ornegin;



yasalar ile saglanan yetkiler, gelecekteki
yasalarin incelenmesinde daha genis
uygulamaya sahip olacakken; benzer
sekilde Bagbakan veya Cumhurbaskani
tarafindan taninan yetkiler, ytirtitme
organi dahilindeki ikincil diizenlemenin
denetimine daha fazla odaklanacaktr.

Diizenleyici denetim organlarinin devlet
yapisi icindeki konumu, farkl kosullara
bagli olabilir. Denetim organlari, devletin
merkezinde ve Basbakan tarafindan
denetlenmektedir. Ozellikle devletin
merkezi birimlerinin diizenleme
denetimini gerceklestirecek kurumsal
kapasite ve kaynaklara sahip olmadig
durumlarda, diizenleme denetim organi
maliye veya ekonomi odakli bir bakanlik
altinda konumlandirilabilir. Denetim
sorumluluklarinin, devletin farkl
kademelerindeki birimlerden olusan

bir ag ile yonetildigi denetim modelleri
de uygulanabilir. Is diinyasini temsil
eden danisma gruplarinin kamu reform
calismalarimi takip ederek ilerlemeleri
raporlamasi gibi galismalar ile, dis denetim
de kamu denetimlerinde tamamlayici bir
rol oynayabilir.

Diizenleme denetimi, diizenleme
tasarilarini, opsiyonlarini ve etkilerini
degerlendirmek igin gerekli birikime
sahip profesyonel kisiler tarafindan,
uzmanliga dayali yapilmalidir. Teknik
bilgi, diizenlemenin yaratacag 6nemli
etkileri, fayda-maliyet dengelerini ve
diizenleme alternatiflerini ortaya koyarak,
politikacilar, karar alanlar ve kamuoyunun
diizenlemelerin etkileri ile ilgili gerekli
bilgiye ulasmasini saglayacaktir.

Diizenleyici Etki Analizi, karar
alicilarin, kamu politikas1 hedeflerini
gerceklestirebilmek igin diizenleme
yapilip yapilmamasini ve ihtiyag
goruldugn taktirde diizenlemelerin nasil
yapilmasi gerektigine dair bilgilendirici
bir karar siireci ve aracidir.
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Yeni diizenlemelere ex ante (uygulama
oncesi - tahmini) diizenleme etki analizi
uygulayarak hazirlanan diizenlemeye
yonelik veri bazh iyilestirmeler yapmak
imkéan1 sunan devletlerin en 6nemli
diizenleme araclarindan biridir.

Buradaki amag, politika belirleyicilerin
karar almadan 6nce diizenleme dis1
alternatifleri de degerlendirmesine ve

en etkili diizenleme yaklasimlarini
belirlemesine yardimc olarak
diizenlemelerin tasarimini gelistirmektir.
Bunu yapmanin bir yolu da diizenlemenin
faydalarinin ve maliyetlerinin, politika
hedeflerinin gerceklestirebilecek alternatif
araclarin analiz edilmesi ve kamuya en
yiiksek yarar1 saglayacak yaklasimin
belirlenmesidir.

Iyi tasarlanmis bir Diizenleyici Etki
Analizi, diizenleme tasarilarindaki
kay1ip ve kazanclan seffaflastirarak;
diizenlemenin yayilim etkilerinden
ve ortaya gikacak maliyetlerden
kimlerin etkilenecegini ve devletin
politikasinin bir alanindaki risklerin
azaltilmas1 sonucunda diger alanlarda
cikabilecek riskleri belirleyerek
politika tutarhliginin saglanmasina
yardimci olmaktadir. Kapsamh bir
diizenleme, ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerin degerlendirmelerini
bir araya toplamaktadir. Diizenleyici
Etki Analizi politika gelistirmede veri
kullanimini iyilestirebilir, belirlenen
bir soruna uygun bir ¢oztim getirebilir
ve gerekli bir durum olmamas: halinde
diizenleme yapilmasindan ya da ihtiyag
varken diizenleme yapilamamasindan
kaynaklanan sikintilari azaltabilir.

Bunun yaninda, Diizenleyici Etki
Analizinin etkin bir sekilde uygulanmasi
kaynak ve uzmanlik gerektirmekte ve
cogunlukla kotii uygulamalardan veya
politik ve biirokratik diren¢ dolayisiyla
engellenmektedir. Diizenleyici

Etki Analizi politika gelistirmenin
muadili olarak goriilmektedir, oysa ki
diizenlemelere olan ihtiyaci ve olas1
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etkileri degerlendirerek politika siirecini
kolaylastirmay1 ve giiclendirmeyi
amaclamakta ve diizenlemelerin

basarili olup olmayacagini ortaya
koymaktadir. Dtizenleyici Etki Analizi,
dogru konumlandirma ile yontemsel bir
uygulama olmaktan ¢ikarilip politika
gelistirme siirecine dahil edilebilir.
OECD'nin deneyimleri, iyi yapilandirilmis
bir denetim fonksiyonunun desteginin,
etki degerlendirme ¢alismalarinin politika
ve kanun hazirlama siirecine entegre
edilmesine ve degerlendirme kalitesinin
arttirilmasina yardimci oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu organlar, diizenlemelerin
analizine yonelik egitim ve destek
saglamali ve etki degerlendirmelerinin
kalitesini incelemelidir.

Diizenleyici Etki Analizleri, 6rnegin

yol haritalar1 olusturulmasi, olas1
diizenleme inisiyatiflerinin 6énceden
belirlenmesi, fikir alis verisi ve
degerlendirme calismalar1 veya fikir

alig verisi asamasinda Diizenleyici Etki
Analizleri yapilarak, yeni diizenlemelerin
hazirlanmasinda gerceklestirilen siireg ile
baglanmalidir. Istisare siirecinin sonuclari,
seffafligin arttirllmasi ve diizenleme
risklerinin azaltilmasi igin bagimsiz
katkilar da dahil edilecek sekilde kamuya
acik hale getirilmelidir (miimkiin olmas1
halinde internet {izerinden).

Geleneksel “komuta ve kontrol”
diizenlemelerine getirilecek ortak
diizenleme gibi alternatif yaklasimlar,
politika hedeflerinin gergeklestirilebilmesi
icin en etkili ve etkin yaklagimlarin
kullanilmasini saglamaktadir. Deneyimler,
devletlerin eylemsizligin tistesinden
gelmek, riskleri 6nlemek ve “6nce
diizenle sonra sorgula” kiiltiirinti ortadan
kaldirmak i¢in giiglti liderlik sergilemesi
gerektigini gostermistir. Ayn1 zamanda, 6z
diizenleme gibi yumusak yaklasimlarin
kullanilmasina karar verirken, kamu
politikasi hedeflerinin gergeklestiginden
emin olunmasina 6zen gosterilmelidir.

Mevcut politikalarin, ex post (uygulama
sonrasi) etki analizleri yoluyla
degerlendirilmesi, diizenlemelerin etkili
ve etkin olmasini saglamak acgisindan
oldukca énemlidir. Baz1 durumlarda,
resmi ex post (Uygulama Sonras1) etki
analizi stirecleri, sirmekte olan politika
gortismelerine bilgi saglama konusunda
ex ante (Uygulama Oncesi - Tahmini)
analizlerden cok daha etkilidir. Ozellikle
uygulama sonras1 degerlendirmenin
faydali oldugu durumlara ¢rnek olarak,
diizenlemelerin hizli sonuc¢ almak tizere
baski altinda gelistirildigi durumlar
sayilabilir. Ex post (Uygulama Sonrasi)
degerlendirme performans kriterleri,
diizenlemenin hedeflerinin net olmasi,
performans 6lctimiinde kullanilacak
veriler ve kurumsal kaynaklarin dagilimi
gibi konular1 da igerecek sekilde politika
dongiistintin erken asamalarinda

ele alinmalidir. Sinirli olan politik
kaynaklarin mevcut diizenlemeleri
gozden gecirmeye ayrilmasi zor olmakla
birlikte, ex post (Uygulama Sonrasi)
degerlendirmelerin uygulanmasi igin
sistematik olarak programlanmasi
gerekmektedir. Bu konuda uygulanan
yontemlerden bazilari; diizenli araliklarla
gergeklestirilen zorunlu incelemelerde
yurirliikten kaldirma hitkiimlerinin ya da
gereksinimlerinin belirlenmesi, planlanan
inceleme programlari ve kamuoyunun
mevcut diizenlemeyi iyilestirmek

uizere Onerilerde bulunabilecegi
mekanizmalardair.

Gozden gegirmelerden anlamli
sonuclar elde edebilmek icin
prosediirlerin olusturulmasina ve
organizasyona gereken dikkat ve 6nem
verilmelidir. Onemli diizenlemelerde,
gozden gegirmeler, diizenlemeyi
yuriiten kurumlardan bagimsiz



gerceklestirilmelidir. Diizenlemeler
genellikle diger diizenlemeler ve idari
prosediirlerle birlikte calistigindan,
gozden gecirmeye iliskin siireclerin
diizenlenmesi politika hedeflerini
gerceklestirebilme etkililigini
dikkate almali, ancak kademeli veya
mikro diizeyde detayci bir yaklasim
benimsememelidir. Tamamlayici
yaklasimlar arasinda, sanayi veya
inovasyonu destekleyici firsatlara
odaklanilmasi sayilabilir.

Yenileme stirecinin eksikliginde,
biirokratik islemler zaman icinde
artmaktadir. Bu durum, vatandaslarin
gtinltik hayatini karmasik hale getirmekte
ve is diinyasinin verimli sekilde
calismasini engellemektedir. Biirokratik
islemler, 6zellikle kiiciik ve orta

olgekli isletmeler agisindan yiik teskil
etmektedir, ¢tinkit bu kurumlarda idari
fonksiyonlara ayrilan kaynak maliyeti
buytik sirketlerinkinden oransal olarak
daha fazladir. Barokrasi, kamu sektorii
acisindan da bir yiiktir ve verimliligi
dustirmektedir. Devlet diizenlemeleri
vatandaslar, is diinyas1 ve kamu sektort
tizerindeki idari yiikiiniin azaltmali,
hitkiimetin ekonomik performansi ve
verimliligi i¢in yiirtitecegi stratejinin
bir parcasi olmalidir. Diger taraftan,
diizenleme yiiklerinin azaltilmasi da aymi
oneme sahiptir

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

hizli gelismeler, devletlerin

vatandas ve isletmelerle etkilesime
girme yontemlerini saglayan ve

devleti daha verimli hale getirecek
yeni yollar yaratmaktadir. Yeni
teknolojilerin sagladig firsatlarin

nasil kullanilabilecegini diizenli ve
sistematik olarak ele almak hitkiimetler
acisindan gereklidir; bu sayede devletle
ilgili islem maliyetlerinin azaltilmas1
icin ag etkilerini kullanmak ve devlet
hizmetlerinin vatandaslarin bakis acisi
kullanilarak iyilestirilmesi miimkiindir.
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Diizenleyici reform programlarina
iliskin bilgiler, diizenleyici
politikalarin etkin sekilde uygulanip
uygulanmadigini veya reformlarin
beklenen etkiyi yaratip yaratmadigini
belirlemek ve degerlendirmek
acisindan gereklidir. Dizenleme
performansi 6l¢timleri ayni zamanda
kurumlarin diizenleyici politikalarinin
gerekliliklerine uyumunu iyilestirmeyi
amaclayan bir karsilastirma firsati
sunmaktadir; etki degerlendirmesinin,
fikir alis verisinin, sadelestirme
tedbirlerinin ve diger uygulamalarin
etkin kullanimina iliskin raporlama,
gibi konular buna 6rneklerdir.

Bilginin etkililigini saglama
konusunda, seffaflik 6nemli bir
konudur. Dis paydaslarin gozden
gecirme ve performans bilgilerine
ulasiminin saglanmasi, bu bilgiler
1s181inda yorumlar yapmalarina ve
kurumlar1 uygulamalarini iyilestirmeye
tesvik etmektedir.

Devlet icindeki diizenleme, devletin
kendi idarecilerine ve kamu

hizmeti saglayicilarina uyguladig
diizenlemeleri kapsamaktadir (6rnegin,
devlet kurumlar: veya yerel hizmet
saglayicilar). Kaynaklarin kisith
oldugu bir ortamda, diizenlemelerin
ve yonetim dahilindeki ve kamu
hizmeti saglayicilarinin kullandig:
uygulamalarin etkisinin ve etkinliginin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Devlet
icindeki diizenleme yiikiiniin
azaltilmasi, i¢ diizenlemelerin etkinligini
ve kalitesini arttiracak, maliyetlerin
azalacak ve daha iyi kamu hizmeti
sunmak i¢in gereken kaynaklarin agiga
cikmasini saglayacaktir.
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Belirli bir organa diizenleme yetkisi
veren yasalar, bu diizenleme ile
hedeflenen konunun ne oldugunu

acikca ortaya koymalidir. Diizenleme,
ozelikle hedefleri gerceklestirmek

icin yuratilecek stirecleri degil
gerceklestirmeyi planladig:

politika hedeflerini belirtmelidir.
Diizenlemelerdeki sunulan yontemler
veya detay seviyesi yoruma bagladir. ilke
bazli diizenlemeler, karmasik ve hizla
degisen politik ortamlarinda, politika
hedeflerini gergeklestirmenin en uygun
yontemi olarak goraliir. Ancak bu durum,
diizenleme makaminin, diizenlemeden
kaynaklanan sorumluluklarini yerine
getirmesi igin gereken sektorel uzmanliga
ve kapasiteye baglidir. Bunun yaninda,
diizenleme makami tarafindan ¢oziilmesi
gereken iletisim zorluklarini beraberinde
getirecegi de unutulmamalidir.

Diizenleyici kurumunun gerceklestirecegi
yonetisim diizenlemelerinin, kamu
guvenini nasil etkileyecegi goz 6ntinde
bulundurulmasi gereken bir husustur.
Devletten ve diizenlemeye tabi
taraflardan bagimsiz bir diizenleyici
kurumun kurulmasi, alinan kararlarin
adil ve tarafsiz olduguna dair bir giiven
saglayacaktir. Bu durum, diizenleyici
kurumunun alacag: kararlarin 6nemli
finansal ve piyasalar ile ilgili sonuclar
dogurmasi halinde veya yatirimlarin
diizenlemeye iliskin risklerini azaltmak
i¢in politik stirec ile mesafesini korumasi
gerektiginde oldukca 6nemlidir. Buna
bagh olarak, ayr1 bir diizenleyici islevi
kuruldugunda, diizenleyici kurumunun
bakanlik disinda m1 (devlete hesap
verme sartiyla) yoksa bakanlik icinde bir
idari birim olarak m1 kurulacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Diizenlemeler
ayrica kurumun diizenlemeler
konusunda bagimsiz olmas1 konusuna da
odaklanmalidir.

Diizenleyici kurumunun varolus
sebebi, devletin kamu yarar1 igin
belirledigi hedefleri gerceklestirmektir.
Yasalarin verdigi yetkiler dahilinde
calismalar gerceklestirmektedir. Bu
yiizden, hesap verme sistematiginin
yasanin verdigi gorevlerin gerceklesme
performansini g6z 6niinde tutmasi
gerekir. Diizenleyici kurumlari, belirli
araliklarla — politika alanindaki yasama
organina veya sorumlu bakanliga —
hedeflerini gergeklestirme ve islevlerini
yerine getirme hususlarinda rapor
vermelidir; bunu da ilgili performans
gostergeleri yoluyla yapmalidir.

Uyum, yaptirim ve kararlarin gozden
gecirilmesi gibi hususlar: ele alan

ana operasyonel politikalar ve diger
rehberlik eden dokiimanlar kamuya
acik olmalidir. Diizenleyici kurumlar,
onemli kararlarla ilgili gozden gecirme
stirecgleri olusturmali ve yaptig1 tespitleri
yayinlamalidir.

Benzer sekilde, diizenleyici kurumlarin,
ozellikle diizenlemelere tabi olan taraflar
uzerinde onemli ekonomik etkileri olan
diuzenlemeler icin tarafsiz incelemeler
yaptirmalari gerekmektedir.

Diizenleme faaliyetlerinin etkin sekilde
koordine edilmesi 6nemli idari faydalar
saglayacaktir. Bir dizenleyici kurumunun
faaliyetlerinin diger diizenleyici kurum
ile cakismasi ya da digerini etkilemesi
miumkindiir; bunun sebebi diizenledigi
konularin benzer tabiatta olmasi

(6rnegin tiiketicinin korunmasina iliskin
diizenlemeler) ya da ayni isletmeler
hakkinda olmasidir. Diizenleyicilerin,
kendilerini entegre diizenleme sisteminin
bir pargasi olarak gormeye ve birlikte
calisarak birbirlerinden yenilikler
ogrenmeye tesvik edilmesi gerekmektedir.
i1k adim, diizenleme kurumlarinin,
islevlerini ve sorumluluklarini da iceren
bir sicil listesinin olusturulmasi yoluyla
diizenleme sistemindeki karmasikliga
iliskin farkindaligin arttirilmasidair.



Diizenleyici makamlarin, yetkilerini
yalnizca yasalarin izin verdigi

Olciide kullanmasi, benzer vakalara
benzer yaklagimlar getirmesi, normal
uygulamalarin digina ¢ikmalari igin

hakli nedenlerinin olmasi gerekmektedir.
Hukuki ilkelerin uygulanmasi ve etkili
yarg siirecleri saglanmasi, yetkilerin keyfi
kullanilmasini 6nleyecek ve diizenleme
sisteminin drtstligint koruyacaktr.

Yasal stireclere erisimin, yiiksek yasal
maliyet yiikiinden arinmis, kolay ve
anlasilir olmasini saglamak ¢nemlidir.
Diger yandan, diizenlemeye tabi olanlarin
daha iyi sonug alabilmek icin baska

bir makam segebilmesi gibi imkanlarin
olmamasi, diizenleyicilerin kaynaklarini ve
diizenlemelerin kesinligini koruyacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

hizli gelismeler, devletlerin vatandas

ve isletmelerle ekonomik faaliyetlerin
desteklenmesi ve ticari giivenin saglanmasi
icin is kurmak icin gereken tiim basvuru
stireclerinin hizla ¢oziilmesi ve hak
ihlali stireclerinin belirlenen stirelerde
c¢oztimlenmesi gerekmektedir. Yetkili
makamlarin, kararini aciklamas: icin
sabit zaman araliklarinin belirlenmesi,
cevap vermemesinin onaylama olarak
kabul edilmesi diizenleyici kurumlarin
karar almalarini hizlandiracak,

standart vakalarda sorunlar1 hizla
cozebilecek mekanizmalardir. Ozel

ve karmasik durumlarda standart
stirelerin disinda siirelerde karar
verilmesi geregi de degerlendirilmelidir.
Ancak, iyi uygulamalar, istisnalarin
uygulanacag alanlar1 belirleyen listeyi
sinirlamalidir. Boyle vakalarda, basvuru
sahiplerinin stirecler ve isleyis hakkinda
bilgilendirilmesi gereklidir.

Diizenlemeler cogunlukla 6ngoriilen
risklere tedbir olarak gelistirilmektedir.
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Boyle durumlarda, diizenlemeler
hedefledigi risk ile ilgili
degerlendirmelerini baz almalidir.
Devletler, risklerin belirlenmesine iliskin
bilimsel sistemler kullanmalidir. Mimkin
olan durumlarda, politika 6nerilerinin
potansiyel risk-risk gecislerine gore
incelenmesi, gerekmektedir; bir alandaki
riskin azaltilmasinin baska bir alandaki
riski tetiklemesi ortaya cikabilmektedir.

Risk degerlendirmesi, risk yonetimi ve
risk iletisimi, diizenlemeler dongiisiiniin
parcalaridir. Risk degerlendirmesi, olas1
zararin kapsaminin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi ve bireyler, varliklar

ve cevre acisindan olumsuz sonuclarin
gerceklesme olasiligini belirlemek
amaciyla kullanilacak temel analitik
aractir. Risk yonetimi, riskleri ve olas1
cozimleri belirleyen, en uygun yontemi
veya yontemler zincirini secerek ¢oziimii
hedefleyen aksiyonlarin tasarlanmasi ve
uygulanmasidir. Risk iletisimi, kamuyu
riskler ve risk gecisleri konularinda
bilgilendirmeyi ve egitmeyi amaclar; bu
nedenle risk politikas1 dongiistiniin kritik
bir bilesenidir. Risklerin dogasinin ve risk
yonetim tedbirlerinin kamu tarafindan
daha iyi anlagilmasini saglamak, yonetim
ile azaltilmas1 miimkiin olmayan risk
unsurlarinin kamu tarafindan kabul
edilmesine yardimci olmaktadar.

Uluslararas: mali krizde gortildugi tizere,
diizenleyicilerin risk degerlendirme ve
yonetim sistemlerinin, sistemik riskleri ve
nadir goriilen yikici etkilere sahip olaylar:
dikkate alacak sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu karmasik bir calisma
olmakla birlikte gegmis krizden alinan
derslerle sekillendirilen sistemlerin
olusturulmasini saglayacaktir.

Diizenleyici kurumlarin bu sebeple,
kaynaklarini en kritik riskler i¢in
kullanmalarini saglayacak uyum ve
yaptirim stratejilerini belirlemeleri
gerekmektedir.
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Federal ve tiniter iilkeler arasindaki
farklar, tium tlkelerin bir olciide
yerellestirildigi kurumsal yapilar
icermemektedir. Tutarli olan, devletin
kademeleri arasinda yerlesmeden
kaynaklanan iligkilerin karakteristik
0zelliginin karsilikli baglhilik olmasidir.
Bunun sebebi bu kademelerdeki politika
sorumluluklarinin ve sonuclarinin
birbirinden tam olarak ayrilamamasidir.
Bunun karmasik, devletin farkl
kademeleri arasinda dikey ve ayni kademe
dahilinde yatay ve birbirine bagh bir iliski
olmasi1 gerekmektedir.

Duizenleme yetkisinin devletin farkl
kademelerindeki uygulamalari, prensipte,
ulusal ekonomik ve sosyal politika
hedeflerini (ortak piyasalarin kurulmasi,
vatandaslarin ve ¢evrenin esit sekilde
korunmasi gibi) gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Ancak, bu iliskilerin
karmasik yapisi, devletin etkili sekilde

ve uyum icinde islemesini engelleyen
yatay ve dikey bosluklar olusmasina sebep
olmaktadir. Bu bosluklara oérnek olarak;
devletlerin ytukimliliiklerini yerine
getirmek icin gereken mali kapasiteye
sahip olmamasi, devletin farkh seviyeleri
arasindaki bilgi farkliliklari, idari olarak
farkli hesap verme yiuikiimliikleriyle idari
sinirlarin yerel seviyede islevsel ekonomik
ve sosyal alanlara uyum saglayamamasi,
politika tasarimindaki eksikler,
bakanliklarin ortak tasarim veya yerel
seviyede uygulama gerektiren ve cogu
zaman hizmetleri gerceklestirebilmek igin
gereken kisilere veya altyapi kaynaklarina
sahip olmayan ¢apraz sektorel
diizenlemelere kars1 yalnizca dikey
yaklasimlar kullanmas1 sayilabilir.

Uye ve iiye olmayan iilkeler, bu bosluklar
giderebilmek ve ¢ok seviyeli diizenleme
politikas1 gelistirmedeki uyumu saglamak
icin bircok mekanizma gelistirmekte

ve kullanmaktadir. Bu mekanizmalar,
baglayici yasal mekanizmalar olabildigi
gibi destekleyici tartisma platformlar:

ile de olusturulabilir. Ayrica bu
mekanizmalarin bolgesel politikalara firsat
taniyacak esneklikte olmasi gerekmektedir.
Yerel yonetimlerin diizenleme hazirlamaya
katilmasi zaman alacak olmakla birlikte,
orta-uzun vadeli faydalari, koordinasyon
maliyetlerinin tizerinde olacaktir.
Diizenleyici reforma bu sekilde basariyla
yaklasan tilkeler, ekonomi genelinde,
diizenleme stireclerinin yeniden
tasarlanmasini, diizenleme yiiklerinin
azaltilmasini ve daha koordine faaliyetlerle
verimlilik alanlarindaki faydalarin
meyvelerini toplayacaktir.

Devletin kademeleri arasindaki
koordinasyon, yerel seviyede diizenleme
yonetimi kapasitesi gelistirme galismalar:
ile desteklenmelidir. Devletlerin roli,
diizenleme yonetimine yonelik yerel
kapasitenin gelistirilmesine destek
vermektir. Bunu da uygun yonetisim, mali
diizenekler ve tesvikler, ayn1 zamanda da
yetkililere tavsiye ve egitim saglayarak
gerceklestireceklerdir.

Kapasitedeki bosluklar, yerel yonetimlerin
yalnizca ulusal diizenlemeleri hayata
gecirmesi ile degil ayni zamanda kendi
diizenleme yonetimi stratejilerini, bu
kapsamda diizenleme etkisini ve gerekli
reformlar1 belirlemesi yoluyla giderilebilir.
Diizenleyici yonetisim talebi daha stratejik
hale geldikge, yerel seviyenin kapasitesi
cogunlukla yetersiz kalmakta veya yerel
aktorler arasinda 6nemli fikir ayriliklar
ortaya cikmaktadir (6zellikle kirsal ve
kentsel alanlar arasinda). Ayrica, yerel
seviyede mevcut olan bilgilerin sinirhilig:
(vatandaslarla ve isletmelerle yakin
iligkiler yoluyla elde edilen) ve tarafsizlik
riski veya kamu yararina iliskin dar
goriislilik gegisleri olabilmektedir.



Sinirh kapasite, hem diizenlemelerin
uygulanmasini hem de devletin
kademeleri arasindaki tasarimini
etkilemektedir. Devletin kademeleri
arasindaki karsilikli baglilik, kamu
politikasinda hem yerel hem de kiiresel
sonugclar dogurmaktadir. Yesil bliytime

ve altyapidaki yatirnmlarin ¢ogu yerel/
bolgesel seviyede gerceklesmektedir.
Enerji politikasinda sehirler, diinyanin
enerjiye kaynakli sera gazlarinin %76’sin1
gerceklestirmektedir. Etkili olunabilmesi
icin, merkezi hiikiimetler tarafindan
verilen taahhtitlerin yerel seviyede uygun
sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Giderek kiiresellesen ekonomide,
uluslararas1 diizenleme is birligi, risk
yonetiminin ve uzun vadeli politika
planlamalarinin vazgecilmezi olmakta,
vatandaslar ve is diinyasi agisindan
seffafligin arttirilmasini1 da kapsamaktadir.

Uluslararas: diizenleme is birligine
yonelik resmi yonetisim diizenlemeleri
ve uygulama sonuclar1 tam olarak
anlasilamamaktadir. 2008 krizi, finans
sektoriindeki yasal bosluklar1 ortaya
cikartmigtir; diger taraftan enerji, saglik,
cevre, tasimacilik ve tiiketiciyi koruma
alanlarindaki diizenlemelere iliskin

is birligi ile ilgili sorunlar devam
etmektedir. Kiiresellesme degisimin, bir
iilkenin yerel diizenleme giindemine
iliskin degerlendirmelerindeki rekabetgilik
sorunlarini ortaya cikaran kilit etkeni
olmustur ve olmaya devam edecektir.

I¢ diizenleme politikas: giindemi, sinir
oOtesi risklere iliskin sorunlar dikkate
almal1 ve tilke acisindan olumsuz
sonuclar dogurabilecek uluslararasi
sistemik problemleri engellemeye destek
vermelidir. Devletlerin, diizenlemelerin
mal ve hizmet ticaretine engel tegkil
etmesini 6nleme hedefi ile diizenleme
sistemlerinin kamu politikas1 hedeflerini
gerceklestirme ve diizenleme sisteminin
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kapasitesindeki giiveni destekleme
hedefini dengelemesi sarttir.

Zorluklar oncelikle, hem yurtdisindaki hem
de yurtigindeki paydaslar1 ve yetkilileri
icine alan bir yonetisim konusuyla
ilgilidir. Diizenleme is birligi kurum
seviyesinde veya hitkiimet genelinde
gerceklestirilebilir; mevcut diizenlemeler
ve yeni diizenleme galismalari ile ilgili
bilgilerin paylasilmasini veya aksiyon
almadan 6nce, diger tilkelerdeki denk
kurumlarla goriistilmesini kapsayabilecegi
gibi, ele alinacak diizenleme sorunlarinin
ve diizenleme glindeminin ortaklasa
belirlenmesini de kapsayabilir. Tkinci
durumda, aksiyon alinacak sorunlarin
coztime ulastirilmasi ve diizenleme
metinlerinin ortaklasa gelistirilmesi

icin farkli teknik ve politik analizlerin
gerceklestirilmesinde is birligi
gerekmektedir.

Hitkiimetlerin en azindan, kanun yapma
sistemlerinin, ulusun sinirlar: disindaki
taraflar tizerindeki potansiyel etkilerini
dikkate almas1 ve diizenlemelerin
gelistirilmesinde yabanci ortaklarla

fikir alis verisi firsatlar1 sunmasi
gerekmektedir. Uluslararasi forumlarda
belirlenecek kurallarin, dogru etki
analizleri ile degerlendirilmesi ve yasal
diizenleme hedeflerini gerceklestirebilmek
i¢in ihtiyac duyulandan daha kisitlayici
olmamasi1 gerekmektedir.

Devletlerin, diizenleme yaklasimlarinda
ilgili uluslararasi standartlar1 baz
almalar1 ve genellemek gerekirse,
uluslararas1 anlasmalardan kaynaklanan
yiiktimliiliiklerini dikkate almalar1
gerekmektedir; 6rnegin WTO/GATT
Anlasmalarinda oldugu gibi. Bilhassa
devletlerin, yabanc tiriin ve hizmetlere
yonelik diizenlemelerinin, yerli veya
baska bir tilke menseili tirtin ve
hizmetlerle ayn1 uygulamalara tabi
olmasini saglamalidir.
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KAMUDA iYi YONETISIM

KAMUDA iYl YONETISIM
SERTIFIKA PROGRAMI

Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is birligiyle sunulan Kamuda
Iyi Yonetisim Sertifika Programi, kamu sektériinde gorev alan yoénetici ve yonetici
adaylarinin, “yonetisim ve stirdiiriilebilirlik” konularinda biling ve bilgi diizeylerini
arttirmay1 hedeflemektedir.

Program, topluma fayda saglayacak kamu politikalar1 iiretme ve uygulamalarina katkida

bulunmayi, bu politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda katilimci demokrasiyi

arttirmay1 ve yenilikc¢i yontemler ile kamu isletmelerinde hizmet kalitesini yiikseltmeyi
amaclamaktadar.

Program, “Kamuda Iyi Yonetisim*, “Diizenleyici Reform ve Kamu Politikalarinda
Bilimsel Metotlar”, “Katilimci Demokrasi ve Acik Devlet”, “Kamu Hizmetlerinde
Etkinlik ve Inovasyon“ olmak tizere toplam 4 modiil seklinde planlanmistur.

KAMUDA iYl YONETISIM
POLITIKALAR VE UYGULAMALAR KONFERANSI

Orijinali Ingilizce ve Fransizca olarak yaymlanan “OECD 2012 — Recommendation of
the Council on Regulatory Policy and Governance” Rehberi'nin Tiirkce gevirisi olan
bu yayin, Akademimizin Danisma Kurulu Uyesi ve OECD Diizenleyici Politikalar
Boliimii Baskani olan Nick Malyshev’in 6zel bir panel ile konuk edildigi “Kamuda Iyi
Yonetisim — Politikalar ve Uygulamalar” Konferansi’'nda, okuyucularla bulusmak tizere
dilimize kazandirilmistur.

Konferans’in diger konusmacilar1 Argiiden Yonetisim Akademisi Direktorii Baris Dinger,
Diinya Bankas1 Kidemli Ekonomisti Mediha Agar ve Argiden Yonetisim Akademisi
Kamu Yonetisimi Danismani Fikret Toksoz’dr.

s

ARGUDEN Bogazici Universitesi
GOVERNANCE V Yasamboyu Egitim Merkezi
ACADEMY
i
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KAMUDA iYi YONETISIM

ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI

Argiiden Yonetisim Akademisi, daha kaliteli bir yasam ve siirdiiriilebilir bir
gelecek igin, “yonetisim” konusundaki kiiresel bilgi ve deneyimin, biitiinsel bir
anlayisla toplumun tiim kesimlerine aktarilmasini hedeflemektedir.

Faaliyetlerini Bogazici Universitesi Vakfi biinyesinde yiiriiten ve kar amaci
giitmeyen Argiiden Yonetisim Akademisi kamu, sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluslar icin diizenledigi egitim, arastirma ve iletisim calismalar ile:

* Yasam kalitesinin gelistirilmesi i¢in iyi yonetisim uygulamalar: ile kurumlara
duyulan giivenin artirilmasi gerekliliginin yaygin olarak benimsenmesini,

e Iyi yonetisim uygulamalarinin 6zendirilerek yayginlastirilmasini,

* Yeni nesil liderlerin iyi yonetisim ilkelerini 6ziimsemis bireyler olarak
yetistirilmesini desteklemeyi ve

e Iyi yonetisim konusunda bilgi ve deneyim paylasimi icin ilk basvuru merkezi
haline gelmeyi amaclamaktadir.
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