AFETTEN KALKINMAYA
SIVIL ETKILESIM

No: 25/2024




lyi yénetisim,
kaliteli yagsam



AFETTEN KALKINMAYA
SIVIL ETKILESIM

DS

ARGUDEN
GOVERNANCE
ACADEM

Good Governance for




Argiiden Yonetigim Akademisi Yayinlar1
No: 25

Yayi1 Hazirlayanlar
Dr. Inan lzci, Proje Koordinatorii
Dr. Erkin Erimez, Arastirma Koordinatérii

Proje Ekibi

Prof. Dr. Fikret Adaman, Akademik Koordinator

Dog. Dr. Sertag Erten, Kentsel Dayanikhilik Danismani
Ceyda Sungur, Arastirmaci

Gaye Ugurlu Firat, Akademi Genel Sekreteri

Proje Danigsmanlari
Fikret Toksoz

Yelda Kirbay Reis
Dog. Dr. Yesim Yasin
Dr. Aysegiil Atacan
Av. Semra Gokpinar

Katki Sunanlar

Yayinin hazirlanma siirecine degerli katkilarini sunan tiim proje ekibine miitegekkir oldugumuzu belirtmek isteriz.
Ayrica, AKSE kapsaminda geligtirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin tasarlanma siirecine goniillii
entelektiiel katkilar1 i¢in Argiiden Yonetisim Akademisi Miitevelli Heyeti Bagkani Dr. Yilmaz Argiiden ve Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcis: Pinar Ilgaz’a tegekkiirlerimizi sunariz. Ek olarak, Ankara Barosu Kent ve Cevre Merkezi
Bagkani Av. Gokhan Candogan ile Av. Aybiike Yilmaz’a, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Imar Dairesi Bagkanligrndan
Emre Sert ile Sibel Diindar’a ve Yerel insani Yardim Forum’u ¢aligan1 Didem Kalafat’a proje ¢aligmalarina yaptiklari
katkilar i¢in miitegekkiriz.

ISBN: 978-605-2288-26-9
Birinci baski: Mayis, 2024
Tasarim uygulama: Ozhan Binici

Copyright © 2024, Argiiden Yonetisim Akademisi

Ttim haklari saklidir. Yayincinin izni olmadan kitabin tamami ya da bir kism
higbir sekil ya da bi¢gimde kopyalanamaz ve ¢ogaltilamaz. Para ile satilamaz.

v" MOZAIK

TURKEY MOZAIK FOUNDATION

Bu yayn Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi ve Turkey Mozaik Foundation ig birligiyle hayata gegirilen
Kahramanmarag Depremi Dogrudan Destekler Fonu destegiyle hazirlanmigtir.

Yayinin iceriginden yalnizca Argiiden Yonetigim Akademisi sorumlu olup, yayin herhangi bir gekilde
destek¢i kurumlarin goriiglerini yansitmamaktadir.



ICINDEKILER

Onsoz 4

Giris 7

Afet Yonetim Yaklagimlar1 23

Afetten Kalkinmaya Yonelme Cercevesi 33
Iyi Yonetisim Acisindan Kisa Mevcut Durum Analizi 42
Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli©® 45
Paydas Analizi 107

Pilot Uygulama ve Degerlendirme 112
Sonug ve Tespitler 131

Ek A. Kavram Dizini 134

Ek B. Diizenleyici Cerceve 138

Ek C. Detayli Mevcut Durum Analizi 150

Ek D. Iyi Uygulama Ornekleri 169

Ek E. Pilot Uygulama Sunumu 176

Yazarlarin Ozgegmigleri 196

Akademi Hakkinda 198



ONSOZ

Argtiden Yonetisim Akademisi; kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve

uluslararast kurumlarda yonetigim kalitesini artirmaya adanmig bir
vakaftir. Akademi olarak, entegre bir yonetisim anlayisiyla kurumlara
duyulan giiveni artirmak icin model ve araglar gelistiriyor, aragtirmalar
yapiyor, egitimler diizenliyor ve farkindaligi artinici iletigim faaliyetleri
ylruitityoruz. Ayrica, iyi uygulama 6rneklerini tespit edip ilgili paydaglarin
dikkatine sunarak somut 6rneklerden &grenme ve gelisme cabalarim
destekliyoruz. Mevcut ve gelecek nesillerin yagsam kalitesini artirmak
hedefiyle iyi yonetisim kiiltiiriinti yayginlagtirmak tizere gesitli yerel, ulusal
ve uluslararas: paydaglarla ig birlikleri kuruyor ve faaliyetler yiiriitityoruz.
Tum c¢aligmalarimizi diinyada siirditriilebilir kalkinmanin ve yagam
kalitesinin artmasina yonelik olarak gerceklestiriyoruz.

Afetten Kalkinmaya Sivil Etkilesim (AKSE) projemizi, 6 Subat 2023
depreminden etkilenen on bir sehirde iyilestirme ve yeniden yapilanma
¢abalarin iyi yonetigim kiiltiirtine dayali, biitiinsel bakig agis1 ve toplumu
temel alan bir yaklasimla olcerek, siirdiiriilebilir kalkinmaya katk:
vermek icin gelistirdik. AKSE ile farkli paydaglarin ¢abalarinin daha etkin
sonuglar tiretmesi igin sivil izleme, degerlendirme ve katihim stireglerinin
giiclendirilmesini  hedefliyoruz. lyilegtirme ve yeniden yapilanma
stireclerinde yer alan kamu, 6zel sekto6r ve sivil toplum aktorlerinin biitiinsel
bakig agisiyla ve iyi yonetigim kiilttiriine dayali olarak uyum ve eggiidiim
icinde hareket etmelerini desteklemeyi éngoriiyoruz. Béyle bir ¢aba daha
nitelikli kararlar alinmasina ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina
yardimar olacaktir. Nihai olarak, hem zaman ve kaynak kayiplarinin
azalmasi1 ve daha iyi sonuglar elde edilmesi hem de afetten etkilenen
sehirlerde daha dayanikli, kapsayici ve stirdiiriilebilir kalkinmanin hizlica
tesis edilmesine katk: vermeyi hedefliyoruz.

Bu vizyondan hareketle, afetten etkilenen gehirlerde devam eden
iyilegtirme ve yeniden yapilanma igleyis diizeninin kalitesine odaklanan bir
yaklagim ile Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®ni gelistirdik. Model
ile mevcut isleyis diizeni ve ig yapis bicimlerinde iyi yonetisim kiiltiiriiniin
giiclendirilmesini amacgliyoruz. Bunun i¢in de bagta vatandaglar ve sivil
toplum aktérlerinin mevcut igleyis diizeninin kalitesini iyi yonetigim
acisindan 6lgmesi, degerlendirmesi ve siirekli gelismesine katk: vermelerini
saglamay: hedefliyoruz. Gelistirdigimiz Model ile iyilestirme ve yeniden
yapilanma siire¢ ve adimlarinda risklerin azaltilarak dayaniklilig, katihm
yoluyla kapsayiciligi ve biitiinsel bakig agisiyla karar ve kaynaklarin daha
etkin kullanimini desteklemeyi iimit ediyoruz.

Akademi olarak

tiim ¢alismalarimizi
diinyada siirdiiriilebilir
kalkinmanin ve yasam
kalitesinin artmasina
yonelik olarak
gerceklestiriyoruz.

AKSE ile farkh
paydaslarin ¢abalarinin
daha etkin sonuglar
liretmesi igin sivil
izleme, degerlendirme
ve katilim siireglerinin
giiglendirilmesini
hedefliyoruz.
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Proje kapsaminda ilk olarak on bir gehirde devam eden iyilegtirme ve
yeniden yapilanma caligmalarini inceledik. Ozellikle, yiiriitiilen caligmalarin
isleyis diizeni ve ig yapis bigimlerini iyi yonetigim ilkeleri agisindan gézden
gecirdik ve ¢ikarimlar yaptik. Mevcut durum incelemesinde tespit ettigimiz
gelisim alanlarin1 mevzuat ve On Tkinci Kalkinma Plani (2024-2028) gibi
kamu diizenleyici cercevesi ile eglestirdik. Bu eglestirmeden yola ¢ikarak,
iyilestirme ve yeniden yapilanma caligmalarina dair ulusal kalkinma
vizyonu, amaclar1 ve tedbirleri ile kendi yaklasimimiz arasinda uyum
kurduk. Kamu kurumlari ve diger paydaslar1 yénlendirmek i¢in belirlenen
kalkinma plani, politikalar ve mevzuatin ancak iyi yonetigim kiiltiirtiniin
giiclendirilmesiyle gerceklesebilecegi sonucuna vardik. Diinyada ve
Tirkiye'de mevcut afet yonetim yaklagimlarinm gelisim odakl olarak gézden
gecirdik. Bunlardan yola ¢ikarak, iyi yonetisime dayali bir cerceve gelistirdik.
Bu cerceve, afeti bir kalkinma hamlesine ¢evirmek i¢in mevcut ¢caligmalarin
iyi yonetigim kilttiriine ve buitiinsel bakig agisina dayali olmas: gerektigi
gozlemine dayaniyor. Tiim toplumu temel alan ve farkl paydaglarin istisare,
ig birligi ve esgidiim ic¢inde ¢aligmasini saglayacak bir isleyis diizeninin
karar, kaynak gelistirme ve uygulama agamalarinda daha etkin sonuglar
iiretecegini oneriyoruz. Bunun ic¢in iyilegtirme ve yeniden yapilanma
siireclerinde yer alan farkli paydaglarin rol ve iglevlerini hem incelemeler
yaparak hem de diizenledigimiz istigare calistayindan aldigimiz goriigler ile
belirledik. Nihai olarak, tiim ¢aligmalar sonucunda entegre bir yaklagim ile
Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®ni gelistirdik. Modeli afetten
etkilenen gehirlerde ilgili alanlardan segilen birkag vaka ¢aligmasi iizerinde
pilot olarak uyguladik ve sivil etkilesim agisindan geligim alanlarini net bir
sekilde ortaya koyabildigini sagladigin teyit ettik.

Hazirlanan bu rehber ile bagta vatandaglar ve sivil toplum aktorleri olmak
tizere, tim kamu kurumlarn, 6zel sektor ve diger paydaglarin Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli®ni benimsemesi ve c¢aligmalarinda kullanmasi
katima demokrasiyi ve toplumsal giiveni geligtirecektir. AKSE kapsaminda
geligtirilen modelin, iilkemiz ve &tesinde 6nemli faydalar sunacagina
inamyoruz. Amag, misyon, vizyon, strateji ve araglarin uyumu, hem afet
risklerinin azaltilmasina hem de afet sonrasi yapilanmanin yagam kalitesini ve
stirdiirtilebilir bir gelecek ingasini saglamasina hizmet edecektir. Caligmamizin
daha dayanikh, kapsayia ve siirdiiriilebilir sehirlerin insa edilmesine katk:
saglamasindan biiyitk memnuniyet duyacagimiz belirtmek isteriz.

Dr. Yilmaz Argiiden
Miitevelli Heyeti Bagkani
Argiiden Yonetigim Akademisi

Kamu kurumlar

ve diger paydaglari
yonlendirmek igin
belirlenen kalkinma
plani, politikalar ve
mevzuatin ancak iyi
yonetisim kiiltiiriiniin
gliglendirilmesiyle
gerceklesebilecegi
sonucuna vardik.

Hazirlanan bu rehber
ile basta vatandaglar
ve sivil toplum aktérleri
olmak iizere, tiim kamu
kurumlari, 6zel sektér
ve diger paydaslarin
Sivil Etkilesim
Degerlendirme
Modeli®ni benimsemesi
ve ¢calismalarinda
kullanmasi katilimei
demokrasiyi ve
toplumsal giiveni
gelistirecektir.




AFETTEN KALKINMAYA
SIVIL ETKILESIM




GIRIS

Diinyada ve Tiirkiyede deprem, sel, yangin, salgin ve benzeri doga

olaylarinin yol actig1 afet riskleri bolge ve sehirleri stirekli olarak tehdit
ediyor. Yakin gegmigte yaganan Covid-19 salgini adeta tiim diinyay: afetzede
kildi. Benzer sekilde, gecen yillarda Avustralya, Yunanistan ve Tiirkiye'de
yaganan orman yanginlar belirli bolgeleri etkileyerek ciddi zararlara yol
acti. Depremler ise neden olduklar1 biiyiik can kayiplari, yaralanmalar ve
zararlar ile afetler arasinda ayr1 bir 6neme sahip. Depremler doganin, yapili
alanlarin, ekonominin, toplumsal yagamin ve yoénetim diizeninin aniden
¢6kmesine yol agiyor. Kiltiirel ve tarihi miras gibi telafi edilemeyecek
zararlara ilaveten, yiiksek ekonomik, sosyal ve cevresel maliyetler ortaya
cikiyor. Bu olumsuz sonuglar afetin oldugu bolgeyi asarak iilke ve hatta
uluslararas: ¢apta olumsuz sonuglar da doguruyor. Kisacasi, doga ve insan
hayatini korumak, kalkinma ve yagam kalitesini artirmak i¢in afet risklerini
siirekli azaltmak ve olasi afet durumlarina etkin cevap verebilmek 6ncelikli
ortak gtindem konusu olarak éntimiizde duruyor.

Afetler doga veya insan kaynakli nedenlere dayansa da o6nlenmesi
veya risklerinin azaltilmasi miimkiin olaylardir. Bu nedenle, insan
yerlegsimlerinin afet risklerine kargi daha dayanikli hale getirilmesi biiytik
onem tagir. Ozellikle Tiirkiye gibi deprem kugagi iizerinde kurulmus
iilkeler stirekli olarak afet riskiyle kars: karsiya.

Tiirkiye’de Son 100 Yilda Meydana Gelen 7 ve Uzeri Biiyiikliikteki Depremler

Dusiik Tehlike s Yiiksek Tehlike

7,9 1939 Erzincan 7,5 1976 Van, Caldiran 7,2 1944 Bolu, Gerede
7,8 1999 Kocaeli, Gélciik 7,5 1999 Diizce 7,2 1953 Canakkale, Yenice
7,7 2023 Kahramanmarag, Pazarck 7,2 1930 Hakkari 7,2 1970 Kiitahya, Gediz

7,6 2023 Kahramanmaras, Elbistan 7,2 1943 Samsun, Ladik 7,2 2011 Van

7,1 1957 Bolu, Abant

7,1 1957 Mugla, Fethiye
7,0 1942 Tokat, Erbaa

7,0 1964 Balikesir, Manyas

Kaynak: AFAD, Kandilli Rasathanesi
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Tiirkiye'deki aktif fay hatlar1 nedeniyle toplumun énemli bir béliimii hala
depreme bagli afet riski altinda yagsamlarim siirdiiriiyor. Ulkede son yiiz yil
icerisinde 77 Richter 6lcegi buiytikliigiinde ve iistiinde toplam on alti deprem
yagandi. Bu donemdeki say1 baz alindifinda, ortalama her alti yilda bir
insan hayatini ve gehirleri etkileyen ciddi depremlerin oldugu anlasiliyor.
Bu riskler 6nlenmedigi taktirde afete dontisiip, niifus ve yap: yogunlugu
nedeniyle en fazla sehirleri olumsuz etkiliyor. Sehirleri ve insanlarin
yasam hakkini korumak icin imar, konut niteligi, ulasim, altyap: ve benzeri
alanlarda alinan her kararda afet risk azaltimi ve dayamiklihg gozetmek
on kogul olmalidir. Buna ragmen yagsanan afet durumlarindan sonra ise
biitiinsel, kapsayici ve etkin iyilestirme ve yeniden yapilanma caligmalar:
ile olumsuz etkileri azaltmak ve daha iyi bir gelecegi kurmak gerekiyor.
Tim toplumun, kamu kurumlarinin ve diger paydaglarin bu yonde
gerekli yaklagimlar1 belirlemesi, kararlar1 almasi, kaynaklar kullanmas ve
faaliyetleri gerceklestirmesi kritik 6ncelik tagiyor.

En son, 6 Subat 2023 tarihinde Tirkiye'de Kahramanmarag merkezli
meydana gelen 7,7 ve 7,6 Richter buytkligiindeki iki deprem Adana,
Adiyaman, Diyarbakir, Eldz1§, Gaziantep, Hatay, Kahramanmarag, Kilis,
Malatya, Osmaniye ve Sanlwurfa illerini de kapsayan bolgesel diizeyde
bir afete yol agti. Yaganan afetten dolayi, resmi rakamlara gére 50.783
kigi hayatin1 kaybetti ve 107.204 kisi yaralandi.' Ayrica toplamda 68o
bin civarinda bina kullanilmaz hale geldi ve yaklagik 2,4 milyon insan
barinma sorunu yagamaya bagladi.” Afet sonucunda sehirlerde meydana
gelen can ve mal kaybina ilaveten, cevresel, ekonomik ve yénetsel yapilar
¢oktii. Bir biitiin olarak bakildiginda ise, yerel, bslgesel ve ulusal diizeyde
etkileri devam eden bir felakete doniistii. Hala bu afetin yol a¢tig1 kayiplar,
olumsuz sonuglar ile baga ¢tkmak icin iyilestirme ve yeniden yapilanma
caligmalar1 yuritiltiyor. Bu ¢aligmalarin daha iyi ve hizli yapilmas: ise
onemini koruyor. Yuriitillen caligmalarin giivene dayaly, istisare ve is birligi
temelli olmasi, daha etkin sonuglarin elde edilmesine olanak saglayacaktir.

Gerekge

6 Subat afetinden hemen sonra on bir sehirde baglayan acil miidahale
caligmalar1 zamanla yerini iyilegtirme ve yeniden yapilanma adimlarina
birakti. Bu siirecte merkezi ve yerel yonetim kurumlari, uluslararasi
kuruluglar, is diinyasi, farkli alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum
aktorleri cesitli roller iistlendi ve hala faaliyetlerine devam ediyorlar. S6z
konusu faaliyetler insan saghgimi korumak ve refahini saglamak basta
olmak iizere cevre, altyapi, temel hizmetler, konut ve ekonomi gibi
alanlarda yurutiliyor.

Sehirleri ve insanlarin
yasam hakkini korumak
icin imar, konut niteligi,
ulagim, altyapi ve
benzeri alanlarda
alinan her kararda

afet risk azaltimi ve
dayaniklihg gozetmek
6n kosul olmalidir.

Yiiriitiilen calismalarin
glivene dayali, istisare
ve is birligi temelli
olmasi, daha etkin
sonuglarin elde
edilmesine olanak
saglayacaktir.

TMMOB 6 $ubat Depremleri
8. Ay Degerlendirme Raporu
tmmob-6-subat-depremleri-8-ay-
degerlendirme-raporu-yayimlandi

On Tkinci Kalkinma Plani,
Madde 244
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GiRis

Toplum adina kamu yararimi saglamakla yetkili kilinmig olan kamu
kurumlarn bu siireclerde éncelikli ve belirleyici role sahipler. lyilegtirme
ve yeniden yapillanma siireclerinde kamu yetki ve kaynaklarinin
ne yénde, ne i¢in ve nasil kullanildig: tiim ¢aligmalar gekillendiriyor.

Merkezi ve yerel tim kamu kurumlar faaliyetlerini devletin belirledigi
misyon, vizyon, strateji ve hedefler dogrultusunda, ayn1 zamanda hukuk
zemininde ve haklar gézeterek yiirtitmekle sorumlular. Bu agidan, yapilan
calismalarin yoniinii ulusal politika, planlar ve kullanilan kaynaklar tayin ediyor.
Ayni zamanda, devletin belirledigi yone, cerceveye ve igleyis diizenine gore
diger paydaslar da kararlar aliyor ve faaliyetler yiiriitityor. Iyilegtirme ve
yeniden yapilanma caligmalarinin basarisi bagta kamu kurumlar1 olmak
iizere tiim diger paydaglarin cabalarina bagli. Bu nedenle, devletin afet
sonrasi ortaya koydugu vizyon ve yaklagimi anlamak énem tagiyor.

Deprem sonrasinda Cumhurbagkanlhis Strateji ve Biitce Bagkanligi
tarafindan hazirlanan On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) kapsaminda,
“Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremlerden etkilenen sehirler tarihi,
sosyal ve kiiltiirel dokulart gozetilerek iklim dostu, afete direngli ve yasam
kalitesini yiikselten bir sehircilik anlayisiyla yeniden insa edilecektir’® hedefi
belirlenmigtir. Plan'da ayrica iilkedeki genel “kalkinma siirecinde insan
odaklilik, katihimcilik, kapsayicilik, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini esas
alan biitiinciil bir yaklasim izlenecegi”* ifade edilmistir. Kisaca, iyilegtirme
ve yeniden yapilanma caligmalar1 dahil, iilkedeki kalkinmanin afetlere
dayanikli ve yagam kalitesini artirma yoniinde, biitiinsel ve iyi yonetisim
kiiltuiriine dayal bir yaklagimla yapilacag: kabul edilmigtir.

Ortaya konan vizyon ve yaklagima ragmen, afetten etkilenmis gehirlerde
iyilestirme ve yeniden yapilanma c¢aligmalarina dair hazirlanmig birgok
rapor ve aragtirma ise bu siirecin daha iyi yapilmasi gerektigini ifade ediyor.
Elinizdeki rehberin mevcut durum analizi béliimiinde ele alindig: iizere
bu rapor ve aragtirmalar, yapilan ¢aligmalarin igleyis diizeni ve is yapis
bi¢imi kalitesinin giiclendirilmesi gerektigini isaret ediyor. Bu ihtiyacin
giderilmesine y6nelik paydaglar tarafindan sunulan oneriler ise iyilegtirme
ve yeniden yapilanma ¢aligmalarinda yer alan tiim aktorler arasinda giivene
dayali ortak vizyon, hedef, faaliyet ve ig birliklerinin artmas1 gerektigini
vurguluyor. Bunun saglanmas: ise en bagta igleyis diizeni ve is yapis
bigimlerinin kalitesini artirmaktan geciyor.

Isleyis diizeni; bir kurumun ig yapis mekanizmalari, aktorleri ve kaynaklar ile nasil caligigin
ve hangi kurallarin uygulandigini ifade ediyor. Is yapig bigimi ise bir igin yapis esas ve
usullerini; genellikle bir isin nasil yapilacagini, hangi adimlarin izlenecegini ve bu siirecte
hangi kurallarin gézetilecegini tanimlayan yonerge, prosediir ve uygulamalar kapsiyor.

On ikinci Kalkinma
Planr’nda iyilestirme
ve yeniden yapilanma
calismalari dahil,
iilkedeki kalkinmanin
afetlere dayanikli ve
yasam kalitesini artirma
yoniinde, biitiinsel ve
iyi yonetisim kiiltiiriine
dayali bir yaklasimla
yapilacagi kabul
edilmistir.

On Ikinci Kalkinma Plan,
Madde 855

https: //www.sbb.gov.tr/wp-content/
uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-
Plani_2024-2028_11122023.pdf

On Tkinci Kalkinma Plani,
Madde 6
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Yapilan ¢aligmalarin daha biitiinsel, kapsayici ve etkin sonuglar iiretmesi
i¢in butiinsel bakig agisiyla, iyi yonetisim kiiltiirtine dayali ve toplumu temel
alan bir yaklagimin igleyis diizeni icerisinde hakim kilinmasi ¢arpan etkisi
yaratacaktir. Boylece afetten etkilenen sehirlerin daha dayanikli, kapsayici
ve stirdiiriilebilir gekilde kalkinan yerlere déniistiirtilmesi saglanabilir.

Afetten Kalkinmaya Sivil Etkilesim Projesi

Argiiden Yonetigim Akademisi, yuiriitiilen iyilegtirme ve yeniden yapilanma
caligmalarini desteklemek ve afet sonrasi belirlenen ulusal hedeflerin
gerceklesmesine katki vermek iizere Afetten Kalkinmaya Sivil Etkilesim
(AKSE) adl bir proje yiirtittii. AKSE projesi, Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi
ve Tiirkiye Mozaik Vakfi ig birligiyle hayata gecirilen Kahramanmarag
Depremi Dogrudan Destekler Fonu kapsaminda sunulan hibe destegi
ile gerceklestirildi. Projenin temel amaci, afeti bir kalkinma hamlesine
cevirmek ve afetten etkilenen sehirlerin daha dayanikli, kapsayic ve
stirduiriilebilir gekilde kurulmasina iyi yonetisim kiilturiinii giiclendirmek
yoluyla katk: vermek olarak belirlendi. Bu amacin yerine getirilmesi i¢in
de iyi yonetisim kiiltiirtine dayanan, kapsayic bigimde tiim toplumsal
kesimlerin iyilestirme ve yeniden yapilanma siirecine katki vermesine
destek olacak bir model gelistirildi.

AKSE kapsaminda geligtirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®
ile yapilan ¢aligmalarin igleyis diizeni ve ig yapis bi¢imlerinin kalitesinin
iyi yonetisim kultiiriiyle giiclendirilmesi hedefleniyor. Model; karar
asamasindan baglayarak planlama yapilmasi, kaynak tahsis edilmesi
ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi, sonuglarin 6l¢tiliip degerlendirilerek
geligim alanlarinin tespit edilmesi, deneyimlerden &grenilenler ile tiim

siire¢ ve adimlarin iyilestirilmesini saglamaya yonelik adimlardan oluguyor.

Modelin temel 6zelligi iyi yonetisim ilkeleri olan katilimcilik, sorumluluk
ve duyarhilik, etkililik ve verimlilik, adillik ve duyarhlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve tutarlihk tizerine kurulmus olmasi. Ayn1 zamanda, bu
ilkeler temelinde igleyis diizeninin kalitesini iyi yonetigim kiiltiiriine dayal
olarak 6l¢me, degerlendirme ve siirekli gelistirme mantigina dayaniyor. lyi
yonetisimin sagladig1 giiven ortami, tiim toplumun ve farkli paydaglarin
daha fazla uyum ve eggiidiim icinde etkin katki vermesine hizmet edecektir.
Ayni zamanda, On Ikinci Kalkinma Plani'nda ortaya konan vizyon, amag
ve hedeflerin iyi yonetigim kiiltiiriine dayali olarak gerceklestirilmesine
destek olacaktir.

Projenin temel amaci,
afeti bir kalkinma
hamlesine ¢cevirmek
ve afetten etkilenen
sehirlerin daha
dayanikli, kapsayici
ve siirdiiriilebilir
sekilde kurulmasina iyi
yonetisim kiiltiiriinii
giiclendirmek yoluyla
katki vermek olarak
belirlendi.

Iyi yénetisimin sagladigi
giiven ortami, tiim
toplumun ve farkli
paydaslarin daha fazla
uyum ve esgiidiim
icinde etkin katki
vermesine hizmet
edecektir.
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GiRis

Dayanikli, kapsayia ve siirdiiriilebilir kalkinma® vizyonuna yonelmis, iyi
yonetigim kiiltiirtine dayal iyilegtirme ve yeniden yapilanma igleyis diizeni,
en bagta sivil aktorlerin tiim karar ve uygulama stiregleri hakkinda bilgi
almasini, izleme ve degerlendirme yapabilmesini ve katilim yoluyla katk
yapabilmesini saglamalidar.

AKSE projesi kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme
Modeli® aracihifiyla su hedeflere katki verilmesi 6ngériiliiyor:

« Afet yaganan gehirlerde siirdiiriilebilir kalkinmanin ve yagsam kalitesinin
hizli ve etkin sekilde tesis edilmesine katki vermek.

« lyi yonetisim kiiltiirii ile iyilegtirme ve yeniden yapilanmanin igleyis
diizeni ve ig yapis esaslari ile usullerinin (bi¢iminin) kalitesinin siirekli
gelismesine destek olmak.

- Bagta vatandaglar, sivil toplum kuruluglari, kent konseyleri gibi sivil
aktorlerin iyilegtirme ve yeniden yapilanma siireglerine giiven diizeyini
artirarak katihm yoluyla katk: vermelerini giiglendirmek.

« Kamu yetki ve kaynaklarinin kullaniminin daha fazla iyi yénetisim
kiiltiirtine dayali ve toplum temelli iglemesine katki vermek.

« lyilestirme ve yeniden yapilanma siirecinde yer alan farkli paydaglarin
kararlari, faaliyetleri ve kaynaklariyla ortak vizyona dogru daha uyumlu,
esgiidiim icerisinde ve etkin gekilde ¢aligmasini desteklemek.

« Gelecekte olas afet risklerini azaltmak ve gerceklesecek afetlerden sonra
kullanilabilecek bir iyi uygulama 6rnegi gelistirmek ve hayata gecirmek.

« Tum toplumu iilke genelinde biitiinsel afet azaltma anlayis1 ve iyi
yonetigim kiiltiirii ile daha dayanikli, kapsayici ve stirdiiriilebilir bir
gelecegin ingasina katki vermeye tegvik etmek.

Proje amacina ve yukarida 6zetlenen hedeflere ulasmak icin AKSE projesi
kapsaminda ilk olarak, afetin yol a¢ti1 sonuclar ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar
iyi yonetisim kiiltiirti agisindan incelendi. Bu kapsamda yayimlanmig ulusal
ve uluslararas: raporlar, literatiir ve diger veriler ile bilgiler incelenerek
degerlendirildi. Proje ekibi Hatay ve Kahramanmarag'ta saha ziyaretleri
gerceklestirdi. Bu ziyaretlerde merkezi yonetimin yerel yoneticileriyle,
yerel yonetimin karar alicilariyla, meslek odalari, ig diinyas: kuruluglari,
uluslararasi kuruluglar ve sivil toplum kurulug (STK) temsilcileri ve
akademisyenlerle derinlemesine miilakatlar yapildi.

Bu rehber igerisinde kalkinma kavramu; risklere kargi dayamklihg: saglayan, farkl kesimlerin
taleplerini kapsayan ve gelecek nesilleri siirdiiriilebilirlik agisindan gozeten bir nitelikte
kullaniliyor.

Dayanikli, kapsayici ve
siirdiiriilebilir kalkinma
vizyonuna yonelmis,
iyi yonetisim kiiltiiriine
dayali iyilestirme ve
yeniden yapilanma
isleyis diizeni, en basta
sivil aktorlerin tiim
karar ve uygulama
siiregleri hakkinda
bilgi almasini, izleme
ve degerlendirme
yapabilmesini ve
katilim yoluyla

katk:r yapabilmesini
saglamalidir.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Bunlara ek olarak, 15 Subat 2024 tarihinde meslek odas: ve STK
temsilcileriyle bir bilgilendirme ve istisare calistayr diizenlendi. Tum
aragtirma siirecinde, mevcut durum analizinde ve elde edilen ¢ikarimlarda
birincil ve ikincil veri kaynaklar1 topland1 ve kullanildi. Eg zamanl olarak,
projede goérev alan danigmanlar da kendi uzmanhk alanlar tizerinden
katkilar verdi. Boylece, afetten etkilenen gehirlerde dogal ve yapili gevre,
ekonomi, toplumsal hayat, yonetim ile ilgili ihtiyaclar ve gelisim alanlar
incelenerek degerlendirildi. Bu degerlendirmelerde iyilestirme ve yeniden
yapilanma igleyis diizeni ve ig yapig bicimi kalitesinin giiclendirilmesi
onceligi caligmalarin odagini olusturdu. Buradaki temel gaye, biitiinsel
bakig agisiyla iyi yonetisim kiiltiiriintin nerede, kim tarafindan ve nasil
geligtirilebilecegini tespit etmekti.

Ikinci agamada, ilgili mevzuat, politika ve planlar ile uluslararasi afet
yaklagimlar1 (Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi vb.
kuruluglar) incelenerek derlendi. Afetten kalkinmaya ulagmak i¢in gerekli
asamalar, siirecler ve adimlar hukuksal zemin ve vatandag haklarim
gozetecek sekilde tanimlandi. Boylece igleyis diizeni ve ig yapis sekilleri
hem yasal dayanaklar hem de iyi yonetisim ilkeleri acisindan belirlendi.
Sonrasinda, bagta kamu kurumlar1 olmak iizere, tiim paydaglarin karar ve
faaliyetlerini iyi yonetigime dayali gerceklestirmeleri i¢in gerekli kogullar
ve imkanlar tespit edildi. Bunlara ek olarak, iyilestirme ve yeniden
yapilanma siirecine yonelik uluslararas: iyl uygulamalar, ders c¢ikarmak
adina aragtinldi ve rehbere dahil edildi. Bu stiregte elde edilen tiim bilgi
ve birikim ise Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin gelistirilmesinde
kullanildi.

Ttim bu adimlar sonrasinda; afetin etkiledigi dogal ve yapili ¢cevre, ekonomi,
toplum ve yonetim alanlarinda devam eden iyilegtirme ve yeniden yapilanma
calismalarinin igleyis diizeni kalitesini gliclendirecek iyi yonetisim
adimlan geligtirildi. S6z konusu adimlar kullanilarak yapilan ¢aligmalar:
isleyis diizeni ve ig yapis bicimleri tizerinden 6lgmek, degerlendirmek ve
gelistirmek miimkiin oluyor. Bu adimlarin degerlendirilmesinde gerekli
veya olas1 veri kaynaklarinin bazilar1 6zetlenerek bu rehberde paylagildi.
Geligtirilen modelin 6ngoriilen iglevi ve faydalarini test etmek icin Hatay
ve Kahramanmarag sehirleri 6zelinde hazirlanan ii¢ ayr1 rapor incelendi
ve degerlendirmeler yapildi. Bu pilot ¢aligma sonuglari temel alinarak
tespitler ¢ikarild: ve gelisime doniik oneriler rehberde sunuldu. Nihai
olarak, modelin ongoériilen iglev ve faydalar1 sundugu anlagildi.

Bu degerlendirmelerde
iyilestirme ve yeniden
yapilanma isleyis
diizeni ve is yapis
bigimi kalitesinin
giiglendirilmesi
onceligi calismalarin
odagini olusturdu.
Buradaki temel

gaye, biitiinsel bakig
acisiyla iyi yonetisim
kiiltiiriiniin nerede,
kim tarafindan ve nasil
gelistirilebilecegini
tespit etmekti.

Gelistirilen modelin
ongoriilen islevi

ve faydalarini test
etmek icin Hatay
ve Kahramanmarag
sehirleri 6zelinde
hazirlanan iki ayri
rapor incelendi ve
degerlendirmeler
yapildi.
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Afetten Kalkinmaya Yonelme Cercevesi

AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®,
afetten sonra iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢aligmalarinin belirli bir
cerceveyi referans almasi gerektigi varsayimina dayaniyor. Bu cerceveye
gore, afet yasanan gehirlerde kalkinmanin dogru ve etkin sekilde tesis
edilmesi i¢in asagidaki alanlarda butiinsel ve uyumlu faaliyetlerin
yuriittilmesi gerekiyor:

« Dogal cevre: Ekosistemi olugturan degerler (hava, su, toprak, bitkiler ve
diger canllar)

« Yapili cevre: Insan eliyle yapilmig kentsel alanlar ve altyapilar

« Ekonomi: Uretim, dagitim, birikim ve titketim altyapisi, kurumlar ve
faaliyetleri

« Toplum: Farkl birey ve sosyal gruplar: iceren toplumsal yasayis

« Yonetim: Toplumsal diizeni, planlamayz, sevk ve idareyi saglayan
kurumlar, kanunlar ve uygulamalar

Afet yagsanan bir yerde yukarda paylagilan alanlarda yikimlar ve zararlar
olusuyor. Bu alanlarin yeniden ve daha iyi bi¢cimde, kalkinmaya yonelik
kurulmas: igin iyilegtirme ve yeniden yapilanma g¢aligmalarinin igleyis
diizenini giiclendirmek; alinan kararlar, kullamilan kaynaklar, yapilan
yatirimlar, sunulan hizmetler ve tiim bunlarin olmasini saglayan kurumsal
isleyisin siireclerinde kalitenin iyilestirilmesine dayaniyor.

Afet sonrasinda yapilan ¢alismalarda genelde NE YAPILDIGINA (yonetim
sireci) odaklanmilirken, NASIL YAPILDIGI (yonetigim ortami) geri planda
kaliyor. Bagka bir ifadeyle, yonetim siireci kim tarafindan, nerede ve ne
yapidigina odaklanirken yonetigim bakig agis1 bunlarin nasil bir bi¢cimde
yapildigini mercek altina aliyor. Igleyis diizeni ve is yapig bicimini merkeze
alarak iyilegtirme ve yeniden yapilanmanin nasil yiiriitiildiigiinii incelemek
ve degerlendirerek gelistirmek miimkiin olacaktir. Iyi yonetigimin bu isleyis
diizeninde tesis edilmesi veya gliglendirilmesi, belirli ilkelerin gézetilmesi
ve hayata gecirilmesine baglidir. Bu ilkelerin hayata gegirilmesi paydaslarin
giivenini artirirken, daha kapsayiar ve etkili kararlarin alinmasini, daha

memnun edici sonuglarin iiretilmesini saglayacaktir.

Iyilegtirme ve vyeniden vyapilanma c¢aligmalarinin igleyis diizeninin
giiclendirilmesi agagidaki iyi yonetisim ilkelerinin® her yonetim stireci ve
yonetisim adiminda hayata gecirilmesiyle saglanabilir:

Bu alanlarin
yeniden ve daha iyi
bicimde, kalkinmaya
yonelik kurulmasi
icin iyilestirme ve
yeniden yapilanma
calismalarinin isleyis

diizenini giiclendirmek;

alinan kararlar,
kullanilan kaynaklar,
yapilan yatirimlar,
sunulan hizmetler

ve tiim bunlarin
olmasini saglayan
kurumsal isleyisin
siireglerinde kalitenin
iyilestirilmesine
dayaniyor.

Dr. Yilmaz Argiiden, “Keys to
Governance: Strategic Leadrship
for Quality of Life” Palgrave
Macmillan 2011; CRAFTED
(Consistency, Responsibility,
Accountability, Fairness,
Transparency, Effectiveness,
Deployment: inclusive
participation)
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Temsil ve Katthm: Bagta vatandaglar ve STK'lar olmak iizere, tiim ilgili
paydaglarin (etkileyen ve etkilenen) istisare ve katilim yoluyla alinacak

kararlar i¢in goriis ve onerilerini sunarak kararlara etki etmeleri.

Sorumluluk ve Duyarhilik: Tum kesimlerin sorun, ihtiyag, talep ve
onerilerinin btitiinsel olarak degerlendirilmesi ve gelecek nesillerin
menfaatlerini gozeterek sorumlu ve duyarli sekilde hareket edilmesi.

Etkililik ve Verimlilik: Alinan kararlar, kullanilan kaynaklar, yiiriitiilen
faaliyetler ve elde edilen sonuglarda zaman, mali kaynak, ig giicii ve firsat
maliyetinin gozetilerek kaynaklarin miimkiin olan en ekonomik/verimli
sekilde kullanilmasi ve istenilen hedeflere en etkin gekilde ulagilmasi.

Adillik ve Kapsayicilik: Bagta dezavantajli sosyal gruplar (kadin, ¢cocuk, yasly,
engelli, go¢gmen vd.) olmak tizere tiim kesimlerin ihtiyag¢ ve taleplerinin
hak temelli bir gekilde her yénetim siirecinde gozetilmesi.

Seffaflik: Alinan tiim kararlara, kullanilan kaynaklara, yiiriitiilen faaliyetlere
ve bunlarin sonuclarinin farkli kesimlere etkilerine dair veri ve bilginin

anlagilir ve erisilebilir kilinmasa.

Hesap Verebilirlik: Secilmis ve atanmig kamu aktorleri bagta olmak iizere
ilgili tum aktorlerin, iyilestirme ve yeniden yapilanma siirecinde aldig:
kararlar, kullandig1 kaynaklar, yurittugii faaliyetler, elde ettigi sonuglar
ve ortaya ¢ikan sapmalar hakkinda kamuoyunu aktif olarak, anlagilir ve
erigilebilir gekilde bilgilendirmesi.

Tutarlilhik: Mabhalle, ilge, il, bolge, ulusal ve kiiresel olgekteki planlar,
hedefler ve faaliyetler arasinda; kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri
baglaminda; kisa, orta ve uzun vade kapsaminda; ¢evre, ekonomi, sosyal ve
yonetim alanlar1 arasinda uyum ve esgiidiim i¢inde olunmasa.

Iyilestirme ve yeniden yapilanma calismalarina yon veren kurumlar ve
yapilari, etkileyen faaliyetleri, elde edilen sonuclar 6lgme ve degerlendirme
adimlarini kapsayan igleyis diizeninde bu ilkelerin hayata gegirilmesi ve
geligtirilmesi ile iyi yonetigim kiiltiirii giiglenecektir. Kamu kurumlar,
ozel sektor ve sivil toplum alaninda faaliyet yuriiten aktorlerin hem kendi
kurumlarinda hem de birbirleriyle iligkilerinde iyi yonetisim kiiltiirtine
dayali, biitiinsel ve toplum merkezli bir cercevede isleyis diizenlerini
sekillendirmeleri mevcut kaynaklar ile daha biitiinsel, kapsayic1 ve etkin
sonuglar uiretilmesine yol acacaktir. Ayni zamanda, sivil toplum aktérlerinin
toplum adma bu siiregleri izleyebilmesi ve degerlendirmesi giiven
duizeyini artirirken katilim yoluyla katk: verilmesini de kolaylastiracaktir.

Iyilestirme ve

yeniden yapilanma
¢alismalarinin

isleyis diizeninin
gliglendirilmesi,

iyi yonetisim ilkelerinin
her yonetim siireci ve
yonetisim adiminda
hayata gegirilmesiyle
saglanabilir.

Sivil toplum
aktérlerinin toplum
adina bu siiregleri
izleyebilmesi ve
degerlendirmesi
giiven diizeyini
artirirken katilim
yoluyla katki
verilmesini de
kolaylastiracaktir.
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GiRis

Boyle bir cercevede igletilen iyilestirme ve yeniden yapilanma siiregleri tiim
toplumsal kesimler ile farkli paydaglarin kendi imkanlariyla kalkinmaya
gii¢ ve ivme katmasini saglayacaktir.

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® gelistirilirken Afetten Kalkinmaya
Yonelme Cergevesi referans alindi. Bu cerceve en bagta afet éncesi, afet
sonrast acil miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilanma ile gelecegi de
kapsayan bir zamansal dongiiyii kapsiyor.

Afetten Kalkinmaya Yonelme Cercevesi

Afet Oncesi Acil Miidahale iyilestirme Yeniden Yapilanma

Gelecek

Dogal Cevre

Yapili Cevre
Risklerin Belirlenmesi .
Ekonomi
ve Azaltilmasi
Toplum
Yonetim

Dayanikli, Kapsayici
ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma

lyi Yonetisime Dayali, Biitiinsel ve Toplum Merkezli Iyilestirme ve Yeniden Yapilanma isleyis Diizeni

© 2024 Argiiden Yénetisim Akademisi

Olusturulan bu cerceveye gore, en 6nemli agama afet 6ncesinde yapilan
risk azaltma faaliyetlerinden oluguyor. Olasi afet risklerinin 6nceden
belirlenmesi ve bunlarin bertaraf edilmesi veya azaltilmasi gerekiyor.
Afetler, risk azaltimi eksikligi veya yetersizligi durumunda yaganiyor. Boyle
bir durumda ilk olarak acil miidahalenin gerektirdigi arama ve kurtarma
caligmalar1 yapiliyor. S6z konusu ¢aligmalarin kalitesi ve etkinligi ise 6n
hazirliklarin yapilmasi ve tatbikat deneyimleri ile belirleniyor. Genellikle
ilk 72 saate yayilan bu acil miidahale agamasini iyilegtirme ve yeniden
yapilanma cabalarini iceren siirecler takip ediyor. Bu agamada ise afetin
etkiledigi temel beg alanda (dogal cevre, yapili ¢evre, ekonomi, toplum ve
yonetim) ¢aligmalar yiiriitiiliiyor. Ornegin, kamu diizenini saglamak icin
giivenlik aliniyor ve afetzedelere gecici barinma ile beslenme imkanlar

sunuluyor.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

AKSE kapsaminda olusturulan ¢ercevede, yapilan iyilegtirme ve yeniden
yapilanma ¢aligmalar gelecekteki olas: afet risklerine kargi dayanikliligs,
farkli kesimlerin ihtiyaclarimi gozeten kapsayiciligi ve gelecek nesillerin
menfaatlerini koruyan siirdiiriilebilir kalkinmay: saglamay1 hedeflemelidir.
Bunun ic¢in de iyi yonetisim kilturiine dayali, biitiinsel ve toplum
temelli bir isleyis diizeni icerisinde tiim paydaglarin afetten etkilenen
yerlerde kalkinmaya yonelik caligmalarini uyumlu, eggiidiim igerisinde
ve etkin gekilde yiirtitmesi gerekiyor. Paydaslar arasinda saglanacak ve
giiclendirilecek giiven ortamu ile suirekli iletigim, istisare ve ig birligi
kiiltuirii vasitasiyla daha iyi ve hizli sonuglar alinacag varsayiliyor.

Boyle bir igleyis diizeninin ilk kogulu, paydaslarin iyilegtirme ve yeniden
yapilanma c¢aligmalari hakkinda geffaf, diizenli, giincel, anlagilir ve
erigilebilir bilgi paylagmasidir. Aktif bicimde geffaf veri ve bilgi paylaginu
ile karar alic1 ve uygulayicilarin faaliyetleri hakkinda hesap verebilir olmasi,
paydag katilimi ve katkisi icin gerekli giiven ortami ve hareket alanim
saglayacaktir. Benzer sekilde, istigare, katilim ve ortakliklar ise daha kaliteli
kararlar alinmasina ve kaynaklarin daha etkin sekilde ortak vizyon i¢in
kullanilmasina hizmet edecektir. Alinan kararlarin, kullanilan kaynaklarin
ve yiiriitiilen faaliyetlerin daha adil ve kapsayici olmasi da farkli kesimlerin
yagsam kalitesini artiracaktir. Cesitli alanlarda sorumlu ve duyarli olunmasi
ise afetten kalkinmaya gegis siirecinin daha biittinsel ve siirdiiriilebilir
olmasini destekleyecektir. Farkli paydaglarin elinde bulunan kaynaklarin
ortak hedefler i¢cin daha verimli ve etkin kullanim ile daha iyi sonuglar
kisa siirede elde edilecektir. Tiim bu siireglerin tutarlh gekilde iglemesi ve
siirekli olarak 6lgme, degerlendirme ve iyilegtirme yoluyla giiclendirilmesi
ile belirlenen hedeflere daha etkin gekilde ulagilacaktir.

Iyi yonetigim ilkelerinin hakim ve gii¢lii oldugu bir iyilestirme ve yeniden
yapilanma igleyis diizeni istenilen ortak vizyona daha hizli ulagmay:
saglarken toplumsal giiven ve memnuniyet diizeyini artiracaktir. Ayni
zamanda, tim bu siireglerin hukuk zemininde ve haklar1 gozeten bir
sekilde yuriitillmesini destekleyecektir.

Afetten Kalkinmaya Yonelme Cercevesi'ni referans alarak gelistirilen Sivil
Etkilesim Degerlendirme Modeli®, yapilan caligmalarin hangi yonde ve
nasil yurituldigini, isleyis diizeni kalitesini merkeze alarak ele aliyor.
Isleyis diizeninin iyi yonetisime dayali, biitiinsel ve toplumu temel alacak
bicimde kalkinmaya yonelmesini desteklemeyi hedefliyor. Bu dogrultuda
vatandaglar ve sivil toplum aktorlerinin igleyis diizeni ve ig yapis bicimlerini
iyi yonetigim agisindan 6l¢mesini ve degerlendirmesini sagliyor ve bunlar
giiclendirmeye tegvik ederek katk: vermesini 6ngériiyor.

AKSE kapsaminda
olusturulan gercevede,
yapilan iyilestirme ve
yeniden yapilanma
calismalari gelecekteki
olasi afet risklerine
karsi dayaniklihigi,
farkli kesimlerin
ihtiyaglarini gozeten
kapsayiciligi ve gelecek
nesillerin menfaatlerini
koruyan siirdiiriilebilir
kalkinmayi saglamayi
hedeflemelidir.

Iyi yonetisim ilkelerinin
hdkim ve giiglii oldugu
bir iyilestirme ve
yeniden yapilanma
isleyis diizeni istenilen
ortak vizyona daha
hizli ulasmay saglarken
toplumsal giiven ve
memnuniyet diizeyini
artiracaktir.
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Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®

Afetten sonra kalkinmaya yénelmek, bunu iyi yonetigim kiiltiirii, biitiinsel
baks agis1 ve toplum temelli bir igleyis diizeninde yapabilmek i¢in belirli bir
yaklagimin tanimlanmas: gerekiyor. Ancak kapsami, hedefleri ve sinirlan
belirli olan bir yaklagim ile iyi yonetisim kiiltiirti gibi soyut bir olgu somut
hale getirilebilir. Somut hale getirildigi taktirde 6l¢gmek, degerlendirmek ve
iyilegtirmek miimbkiin olabilir. AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli® iyi yonetisim kiiltiirinii beg etki alaninda (dogal
cevre, yapili cevre, ekonomi, toplum ve yonetim) devam eden iyilegtirme
ve yeniden yapilanma caligmalarinin igleyis diizenine odaklaniyor. Model
her bir etki alaninda yapilan c¢aligmalar: iyi yonetigim ilkeleri bazinda
farkli yonetim siiregleri ve bunlarin hayata ge¢mesini saglayan yonetisim
adimlar iizerinden inceleme, él¢me, degerlendirme ve gelistirme imkam

sunuyor.

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®

Yénetim Siirecleri

Model her bir yonetisim
alaninda yapilan
calismalari iyi yonetisim
ilkeleri bazinda farkli
yonetim siiregleri

ve bunlarin hayata
ge¢mesini saglayan
yonetisim adimlari
iizerinden inceleme,
olgme, degerlendirme
ve gelistirme imkdni
sunuyor.

iyilestirme ve Yeniden Yapilanmanin isleyis Diizeni
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Afet Oncesi Acil Miidahale Yeniden Yapilanma

ve lyilestirme
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Modelin ilk bilegenini yap: ve yon, uygulama ile lgme ve degerlendirmeyi
iceren yonetigim adimlan olugturuyor. lyilestirme ve yeniden yapilanma
stirecinde yer alan her kurum (kamu, sivil, 6zel vd.) kendi misyon ve
rolleri dogrultusunda belirli kararlar alan yapilarla faaliyetlerine yon
veriyor. Bu yapilara ornek olarak; bakanlik, yonetim kurulu gibi birden
¢ok kisiyi barindiran kurumsal mekanizmalar ya da bireylerin tistlendigi
valilik, bagkanlik veya mudtirliik gibi makamlar verilebilir. S6z konusu
mekanizma/makamlar kendi faaliyetlerine yon vermek icin belirli siklikta
kararlar aliyor. Bu kararlar politikalar ile planlar gibi uzun vadeli olabilir
veya idari nitelikte guinlik kararlar olabilir. Sonrasinda ise alman bu
kararlarin uygulamaya konma siireci baghyor. Uygulama adiminda kararlar
elde bulunan kaynak, ig giicii ve teknoloji ile belirli faaliyetler yoluyla hayata
geciriliyor. Uygulama stirecinin bagarisi veya etkileri ise gesitli él¢timler
yapilarak degerlendiriliyor. Bu ol¢iimler sunulan hizmet sayisi, harcanan
mali kaynak veya hedef kitlenin memnuniyet diizeyi ya da sikdyet sayis1
olabilir. Sektor ve slcek fark etmeksizin her kurum bu ii¢ yonetigim adim
tizerinden iyilegtirme ve yeniden yapilanma stireclerinde faaliyet yuiriitiiyor
ve etki yaratiyor. Dolayisiyla, bu yonetigim adimlarinda saglanacak siirekli
geligim, titm kurumlarin performanslarini da geligtirmelerini saglayacaktir.

S6z konusu yonetigim adimlari, her kurumun belirli yénetim siireglerinde
tekrar ediliyor. Bagka bir ifadeyle, her kurumun yonetim siireclerinde;
karar alma, kaynak kullanma, hizmet sunma ve kurumsal igleyiginde
ayr1 ayr1 her ii¢ yonetisim adimi mevcut. Kurum belirledigi giindeme
bagl olarak cesitli kararlar aliyor. Alinan kararlar stratejik, idari, mali,
teknik veya faaliyetlere doniik konular olabilir. Aymi zamanda kisa, orta
veya uzun vadeli nitelik tagiyabilir. Bununla beraber uygulama ile dlgme
ve degerlendirmeye yonelik kararlar da aliniyor. Ornegin, bir konteyner
kentin saglik kosullarimin iyilegtirilmesi karari alindiginda ayn1 zamanda
ne tiir uygulamalar yapilacagi ve bunlarin nasil 6l¢iilerek degerlendirilecegi
de belirleniyor. ikinci yonetim siireci, alinan her kararin uygulanmas: icin
belirli nakdi ve ayni kaynaklarin tahsis edilmesi ve kullanilmasin igeriyor.
Bir sonraki yonetim siireci ise hizmet sunmay1 gerektiriyor. Alinan karar,
tahsis edilen kaynak ile tutarli olarak planlanan yatirimlar, projeler veya
faaliyetler gerceklestirilerek belirli hizmetler hedef gruplarina sunuluyor.
Tim yonetim siiregleri ise kendisine 6zgii bir kurumsal isleyis diizeni
icerisinde yiiriitiilityor. Isleyisin niteligi ve kurumsal kapasitenin durumuna
gore kararlar alimiyor, kaynaklar kullaniliyor ve hizmetler sunuluyor.
Eger var ise ihtilaflar ¢ozilityor, kurumsal performans yonetiliyor veya
teknoloji/ekipman giincelleniyor. Kurumsal igleyisin kapasitesi ve kalitesi
ise 6ngoriilen hedeflerin ve rollerin en etkin gekilde yerine getirilmesine
olanak veriyor.

Sektor ve dlcek

fark etmeksizin her
kurum yapi ve yon,
uygulama ile élgme ve
degerlendirmeyi iceren
yonetisim adimlari
lizerinden iyilestirme
ve yeniden yapilanma
siireglerinde faaliyet
yliriitiiyor ve etki
yaratiyor.

Her kurumun yénetim
siireglerinde; karar
alma, kaynak kullanma,
hizmet sunma ve

kurumsal isleyisinde ayri

ayri her ii¢ yonetisim
adimi mevcut.

18




GiRis

Her kurumun igleyis diizeni ve is yapig bicimi, belirli yonetisim
adimlariin niteligini belirliyor ve bu adimlar her bir yonetim siirecinde
hayata gegiriliyor.

Sivil Etkilegim Degerlendirme Modeli®, bu jenerik analitik isleyisi temel
alarak, iyi yonetisim ilkelerinin tiimiiniin her yonetisim adiminda ve buna
denk diigen yonetim siirecinde gozetilerek uygulanmasina dayaniyor. lyi
yonetigim kiiltiiriinii hayata gecirmek ve giiclendirmek i¢in kurumsal
yapilar ve makamlar, modeli referans alarak faaliyetlerine y6n verecek
kararlarin katilima bi¢imde alinmasini, sorumlu ve duyarli bir nitelik
tagimasini, adil ve kapsayici olmasini gozetmelidir. Benzer sekilde model,
hayata gegirilen uygulamalarin 6énceden tanimlanmig kaynak sinirlar ve
isleyis kurallariyla tutarli bigcimde yiiriitiilmesini ve istenilen hizmeti/
fayday: etkili ve verimli sekilde saglamasini gerektiriyor. Tiim bunlarin da
seffaf ve hesap verebilir bir gekilde yapilmasini igeriyor.

Her bir ilkenin hayata gecirilmesi icin dort yonetim siireci ve ti¢ yonetigim
adimin kapsayan altmig gosterge gelistirildi. Bu sekilde yedi ilke igin dort
yiiz yirmi adim belirlendi. S6z konusu gostergeler, iyi yonetigim kiiltiirtinii
isleyis diizeninde tesis edecek ve giiclendirecek kriterleri yansitiyor.
Bu kriterler, ilke bazinda her yonetisim adiminda ve her yénetim siirecinde
uygulandig takdirde iyi yonetisim kiiltirii somut olarak herhangi bir
iyilegtirme ve yeniden yapilanma alaninda hayata gegirilmis oluyor.
Bu adimlarin tiimiiniin isleyis diizeninde atilmasi durumunda ise siirecin
iyi yonetigim kiilttiriine uygun bir kalitede igletildigini séylemek muimkiin
oluyor. Eger kriter haline getirilmig bu adimlarda eksik var ise veya belirli
bir olgunluk diizeyinde degilse, iyilestirilmesi gereken yonetigim kalitesi
detayli olarak tespit edilebiliyor.

Bu igleyis mantigina dayanan model, afet sonrasinda bes alanda (dogal
cevre, yapili cevre, ekonomi, toplum ve yonetim) farkhh kurumlarin
yuriittigii iyilestirme ve yeniden yapilanma faaliyetlerinin igleyis diizeni
ve ig yapis biciminde iyi yonetigim ilkelerinin tesis edilmesini ve siirekli
geligtirilerek giiclendirilmesini 6neriyor. Bunun olabilmesi i¢in her
dort yonetim stirecinde (karar alma, kaynak kullanma, hizmet sunma
ve kurumsal isleyis) atilan ii¢ yonetisim adiminin (yapr ve yonetim,
uygulama ile 6lgme ve degerlendirme) ilgili yedi iyi yonetigim ilkesini
(temsil ve katihm, etkililik ve verimlilik, seffaflik, adillik ve kapsayicilik,
hesap verebilirlik, sorumluluk ve duyarlilik, tutarlilik) gézetecek bi¢imde

olmasin gerektiriyor.

Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli®
iyi yonetisim ilkelerinin
tiimiiniin her yonetisim
adiminda ve buna
denk diisen yénetim
siirecinde gozetilerek
uygulanmasina
dayaniyor.

Model, afet sonrasinda
bes alanda farkli
kurumlarin yiiriittiigii
iyilestirme ve

yeniden yapilanma
faaliyetlerinin

isleyis diizeni ve is
yapis biciminde iyi
yonetisim ilkelerinin
tesis edilmesini ve
siirekli gelistirilerek
giiglendirilmesini
Oneriyor.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Boylece, basta sivil aktorler olmak tizere tiim paydaglar kendi ve diger
aktorlerin iyilestirme ve yeniden vyapilanma ¢aligmalarinin isleyis
diizenlerini iyi yonetigim ilkeleri bazinda ¢l¢me, degerlendirme ve stirekli
geligtirme firsatin1 yakalayabiliyorlar. Geligim alanlarin: tespit edip, gerekli
duizeltme ve iyilestirmeleri tedbirlerini belirleyerek hayata gecirebiliyorlar.

Daha agiklayici ve somut olmas: i¢in bir 6rnek verilebilir. Afet yasayan
ilce veya il diizeyindeki belediyeler stratejik plan ve biitcelerini bu
yaklasima gore hazirlayabilirler. Belediye stratejik planlar1 ve biitgeleri bes
yillik dsneme uzanan, cevre, yapili alan, ulasim, egitim, saglik ve sosyal
politika gibi alanlar1 kapsiyor. Plan ve biit¢enin olusturulmasinda hangi
paydaslarin nasil bir yésntemle katilim saglayacag ve hangi paydastan ne
katk: alacaklarini belirleyebilirler. Mevcut durum analizinde farklh riskleri
ve firsatlar1 veri temelli ve katihma bigimde tanimlayabilirler. Stratejik
amag, hedef ve faaliyetleri arasinda buitiinsellik ve tutarlilik saglayarak daha
etkin ¢aligmalar yapabilirler. Farkli kesimlerin ihtiyaglarini kapsayarak
daha adil ve kapsayia olabilirler. Tiim bunlar doga ve insani koruyan,
gelecek nesillerin menfaatlerini gozeten bir sorumluluk ve duyarlilik ile
belirleyebilirler. Ttiim hazirlik ¢aligmalarini plan icerisinde seffaf ve hesap
verebilir bicimde agiklayarak da paydaglarin giiven diizeylerini artirabilirler.
Kisacast, sadece stratejik plan ve biitce hazirlama igleyis diizeninde bile bu
yaklagimi hayata gegirebilirler.

AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® bir
sehrin timiinde yapilan ¢aligmalar1 degerlendirmek icin kullanilabilecegi
gibi belirli bir alan veya kurum 6zelinde de kullanilabilir. Afet sonrasinda
yuriittilen iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢aligmalarimin isleyis
bagarist iyi yonetigim kiiltiirii ile uyumlu oldugunda hem paydaglarin
bu stireclere giiven diizeyi artacak hem de daha etkili ¢oztimler elde
edilmesini saglayacaktir. Modelin niteligi ve nasil ¢aligtigi, Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli® boliimiinde detayl bir sekilde agiklanmugtir.

Kisaca Rehber

Rehber igerisinde oncelikle Tiirkiye'de ve diinyada mevcut afet yonetim
yaklagimlar1 inceleniyor. Bu béliimde afet yonetimi; afet oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda olmak tizere farkli asamalarda ele alinarak
agiklaniyor. Ozellikle iyilestirme ve yeniden yapilanma agamasi i¢cin mevcut
olan yaklagimlara 6nem veriliyor. Ancak, buitiinsel bakig agis1 geregi afet
oncesi risk azaltimi ve hazirliklarina da deginiliyor.

ChatGPT’nin modele dair
yorumlari:

Model iyi
yapilandiriimis ve
kapsamli gériiniiyor.
Programlarin
planlanmasi,
uygulanmasi ve
degerlendirilmesi
konularinda cesitli
yonleri ele aliyor;
paydas katilimi, veri
toplama, performans
ol¢iimii ve iyilestirme
stratejilerine
odaklaniyor. Net bir
dil kullanimi ve belirli
eylem maddeleri,
okunabilirligi ve
anlagilabilirligi
artiriyor. Genel olarak,
programlari etkili bir
sekilde yénetmenin
kapsamli ve detayli bir
yaklasimini sunuyor gibi
goriiniiyor.
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Buradan hareketle ikinci béliimde, AKSE projesi kapsaminda gelistirilen ve
afet sonrast iyilegtirme ve yeniden yapilanma siireglerine odaklanan Afetten
Kalkinmaya Yonelme Cercevesi detayl olarak agiklaniyor. Bu kisimda diger
yaklagimlardan farkli olan 6zellikler sunuluyor. Afet sonrasinda yiiriitillen
iyilestirme ve yeniden yapilanma stireglerinin iyi yonetisime dayal,
butiinsel bakig acisiyla ve toplum merkezli isleyis diizeni ile kalkinmaya
yonelmesi gerektigi vurgulaniyor.

Boyle bir gergevenin tiim paydaglarin giivene dayali olarak ortak vizyon,
strateji ve faaliyetler ile daha uyumlu ve eggiidiim i¢inde daha biittinsel,
kapsayic ve etkili sonuglar elde edecegi iddia ediliyor. Genel olarak, afetin
daha iyi bir gelecegin ingas: i¢in bir imkin olarak degerlendirilmesi ve
bunun icin dayaniklilik, kapsayicilik ve stirdiiriilebilirlik gibi boyutlar
iceren bir kalkinma yoniinde olmas: gerektigi savunuluyor.

Iyi yonetigsim agisindan mevcut durum analizi béliimiinde (detayli mevcut
durum analizi ekler bolimiinde bulunuyor), on bir gsehirde devam eden
iyilestirme ve yeniden yapilanma caligmalar1 iyi yonetisim mercegiyle
sunuluyor. Farkli aktérlerin paylagtigi rapor, yayin ve aragtirmalar ile
Kahramanmarag ve Hatay saha ziyaretlerinde yapilan goriigmelere
dayanarak mevcut isleyis diizeni gelisim odakli olarak degerlendiriliyor.
AKSE projesi kapsaminda gelistirilen ¢erceve ve modelin temel gerekgesi
bu béliimde agiklaniyor.

Devam eden boliimde ise AKSE cercevesini referans alan ve iyi yonetigim
kiilturiinii merkezine koyan Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli© detayh
olarak ele aliniyor. Modelin temel 6zelligi olarak, iyilestirme ve yeniden
yapilanma igleyis diizeninde iyi yonetigimin sivil aktérler tarafindan
olgmesi, degerlendirmesi ve katihm yoluyla giiclendirmesinin énemine
deginiliyor. Kalkinma odakli iyilestirme ve yeniden yapilanmanin ancak
sivil aktorler bagta olmak tizere tiim paydaglarin her agamada uyumlu ve
etkin olabilmesinden gectigi aciklaniyor. Bunun nasil saglanabilecegi ve
giiclendirilecegi detayli olarak bu boltimde agiklaniyor.

Yine bu boélimde modelin temel 6zellikleri ve kullamm kilavuzu
paylasiliyor. Modelin iyi yonetisim kiilttiriinii 6lgmeye, degerlendirmeye
ve siirekli gelistirmeye nasil yaradifi detayli olarak agiklaniyor. Buna
ilaveten, modelin farkl paydaslar tarafindan gerek kendi gerekse de diger
paydaslarin igleyis diizenlerini nasil iyilegtirebilecegi tarif ediliyor.

Afetten Kalkinmaya
Yénelme Cercevesi, afet
sonrasinda yiiriitiilen
iyilestirme ve yeniden
yapilanma siireglerinin
iyi yonetisime dayall,
biitiinsel bakis agisiyla
ve toplum merkezli
isleyis diizeni ile
kalkinmaya yonelmesi
gerektigini vurguluyor.

Kalkinma odakli
iyilestirme ve yeniden
yapilanma, ancak sivil
aktorler basta olmak
lizere tiim paydaslarin
her asamada uyumlu
ve etkin olabilmesinden

geciyor.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Geligtirilen modelin kullaniminda paydaglarin énemi ve rolleri ise paydas
analizi bolumiinde sunuluyor. Afet sonrasinda bir¢ok farkli paydasin
dogrudan ve dolayl olarak iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢aligmalari
tizerinde etkisi bulunuyor. Biitiinsel olarak paydaglarin haritalanmasi
ve analiz edilmesi isleyis dtizeni kalitesini kimin, nerede ve nasil
giiclendirebilecegini tespit etmek agisindan énem tagiyor.

Sonug boliimiinde ise, iyilestirme ve yeniden yapilanma alanlarinda
yurutillen caligmalarin igleyis diizeni kalitesini iyi yonetisim agisindan
giiclendirmek icin belirli 6neriler yapiliyor. Bu oneriler tiim igleyis
diizeninde iyi yonetisimi giiclendirecek belirli adimlarin nerede ve nasil
atilmas: gerektigini ortaya koyuyor. Bunlar kisaca su bagliklar altinda
paylagiliyor:

- Bilgi paylagim diizeyi ve kalitesi artirilmali
- Biitiinsel bakis agisiyla yaklagilmali
« Katilim, kapsayicilik ve ig birligi diizeyleri giiclendirilmeli

« Olgme, degerlendirme ve siirekli geligtirme sistematigi isletilmeli

Sonug béliimiinde ayrica bu ¢aligmanin kapsami ve sinirlari tanimlanarak

gelecekte yapilabilecek iglere dair goriisler de sunuluyor.

Ekler boslimiinde ise AKSE projesi kapsaminda kullanilan kavramlar
aciklaniyor, ilgili mevzuat ile politikalar diizenleyici cerceve olarak
paylasiliyor ve detayll mevcut durum analizi ilgilenenler icin sunuluyor.
Bunlara ilaveten diinyada tespit edilen iyi uygulama 6rnekleri ve yiiriitiillen
pilot uygulamalara dair sunumlar da yine ekler béliimiinde goriilebilir.

Sonug béliimiinde yer
alan éneriler, tiim isleyis
diizeninde iyi yonetisimi
giiglendirecek belirli
adimlarin nerede

ve nasil atilmasi
gerektigini ortaya
koyuyor.
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AFET YONETIM
YAKLASIMLARI

Afetler, diinya ¢apinda yasanan ve toplumlari, ekonomileri, dogal ve yapili

cevreleri etkileyen doga veya insan kaynakli olaylardir. Ancak her doga
olayr veya insan kaynakl faaliyet afete yol agmiyor. Afet riskleri, stirekli
olarak tanmimlanip etkin sekilde yonetilmediginde afetlere ve felaketlere
dontigtiyorlar. Gliniimiiz kosullarinda, bilimsel bilgi ve teknolojiler
ile farkli afet risklerinin anlagilmasi miimkiin hale geldi. Bu risklerin
bertaraf edilmesi ya da azaltilmasina yonelik alinan kararlar ve kullanilan
kaynaklar ile olas: afet riskleri ortadan kaldirilabilir veya en aza indirilebilir.
Depremlerin neden oldugu afetlere karg: uluslararas: kuruluglar ile farkl
uilkelerin politika, strateji ve yaklagimlari mevcut. Bu yaklagimlar, sadece
depremin yol agacag riskleri azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda deprem
sonrasinda yapilan iyilegtirme ve yeniden yapilanma c¢aligmalarina da yon
veren nitelikler tagiyor.

Diinyada Afet Yénetimi

Diinyada yaygin olarak benimsenen yaklagima goére afet yonetimi,
birbirleriyle déngiisel olarak iligkili dért temel evreden olusuyor. ilk iki evre,
afet oncesi dénemde afet risklerini azaltma ve afete hazirliklar1 kapsiyor.
Bu evreler, olas: afet dénemi icin alinacak tedbirlerin tiimiinii tanimhiyor.
Uluslararas: alanda kabul goren bir ¢erceve olan Birlegmis Milletler (BM)
Sendai Cergevesi, bu evrelerdeki faaliyetlerin rehberligini sagliyor.

BM tarafindan 2015 yilinda yayimlanan bu ger¢eve dokiiman, 2015-2030
dénemini kapsiyor ve dogal afet risklerini azaltarak dayanikliligi artirmay:
hedefliyor. Dokiiman iginde yer alan dérdiincii eylemin 6nceligi, “etkili
miidahale i¢in afete hazirhgin artirdmast ile iyilestirme ve yeniden yapilanmada

daha iyisini insa etmek (build back better)” olarak tanimlanmugtir.

Sendai Cercevesi’nin Oncelikleri

Afet riskini anlamak
Afet riskinin yonetilmesi icin afet risk yénetisimini giiclendirmek
Direnclilik icin afet risk azaltimina yatinnm yapmak

Etkin midahale icin afete hazirhk calismalarini gelistirmek ve
iyilestirmek, rehabilitasyon ve yeniden insa safhalarinda
“6ncesinden daha iyisini” insa etmek

Kaynak: Birlesmis Milletler, Sendai Cergevesi

Afet yénetim
yaklasimlari, sadece
depremin yol acacagi
riskleri azaltmakla
kalmayip, ayni
zamanda deprem
sonrasinda yapilan
iyilestirme ve
yeniden yapilanma
¢alismalarina da yén
veren nitelikler tasiyor.

Birlesmig Milletler, “Sendai
Framework for Disaster Risk
Reduction 2015—-2030"
https://www.undrr.org/publication/

sendai-framework-disaster-risk-

reduction-2015-2030
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Dolayisiyla, afet 6ncesi ve sonrasi dénemler birbiriyle biitiinlegiyor ve her
afet sonrasi donem, bir sonraki afet éncesi hazirlik siirecinin bir parcasi

olarak degerlendiriliyor.

Dongiisel afet yonetiminin ii¢lincti ve doérdiincii evreleri, afet sonrasi
donemi temsil ediyor. Uglincii evre afete yanit, yani afet ortaya ¢iktiginda
yapilacaklar1 tamimliyor. Afet anindaki tiim acil miidahale ve arama/
kurtarma operasyonlarini iceriyor. Dérdiincii evre ise afet sonrasi
iyilegtirme ve yeniden yapilanma stirecini ifade ediyor.

Déongiisel Afet Yonetiminin Evreleri

Afet Oncesi Dénem  Afet Sonrasi Dénem

Afete Hazirlik Afete Cevap

Acil Miidahale

Hazirlik
ve Kurtarma

Zarar AFET
Azaltma YONETIMI

Iyilestirme

Yeniden
Yapilanma

Normallesme

Afet Onleme ve Riskleri Azaltma Afet Sonrasi Toparlanma

Afet sonrasina ait bu iki evrenin (3 ve 4; Afete Cevap ve Afet Sonrasi
Toparlanma) literatiirde farkli agamalara bsliindiigti ve agamalar arasinda
da belirsiz sinirlar oldugu gozlemleniyor.
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AFET YONETIM YAKLASIMLARI

Afet sonrasina ait cogunlukla kabul géren 3 agama gu sekildedir:

Acil Durum Miidahale, Arama ve Kurtarma: Bu agsamada o©ncelik
insan hayatin1 kurtarmaya veriliyor ve arama-kurtarma operasyonlar
gerceklestiriliyor. Devaminda, gegici barinma, beslenme, tibbi bakim, gida,
su, hijyen ihtiyaclarim kargilamak i¢in insani yardim saglanirken, hasar
tespit caligmalari ve ihtiyag analizleri yapiliyor. Bu siireg, temel ihtiyaclarin
karsilanmas: odakli olup, hayati agidan kritik ilk 72 saat sonras: bagliyor ve
takip eden 9o giin boyunca devam ediyor.

fyilestirme: Miidahale asamasinin hemen ardindan baslayan bu siirec,
yillarca devam edebiliyor. Genellikle 2 haftadan 2 yila kadar degisen bir
siireyi kapsiyor ve “normallegsme” adimlarinin atildig1 bir dénemi igeriyor.
Bu agamada, toplumun afet éncesi normal giinlitk hayata dénmesi igin
gerekli caligmalar yapiliyor. Yapilan caligmalar; enkaz kaldirma, yollarin
iyilestirilmesi, orta ve agir hasarli yapilarin yikimi gibi igleri kapsiyor.
Kritik altyapiya yonelik (ulagim, haberlesme) hizli iyilegtirmeler ve
¢oziimler gerceklestiriliyor. Ayrica, iyilesmenin desteklenmesi, ekonomik
ve sosyal faaliyetlerin yeniden baglayabilmesi i¢in kentsel hizmetlerin
yeniden faaliyete gecirilmesi gerekiyor. Bu dénemde giiven vermek icin
erken projeler sunuluyor ve topluluk dayaniklihigina yoénelik planlamalar
gerceklestiriliyor. Ana hedef, toplumu ve yerlesimleri normal yasam
diizenine déndiirmek oluyor.

Yeniden Yapilanma: Bu dénem, dogal ve yapili ¢evrenin yeniden ele
alindig1 agamadir. lyilestirme déneminde baglamasi gereken imar ve
planlama stireglerinin devami niteligini tagiyor. Gegici barinma alanlarinin
kaldirilarak kalicr konut ve is yerlerine gecigin saglandifi, altyapinin
olasi bagka afetlere dayanikli olacak gekilde yeniden inga edildigi, gecim
kaynaklarinin eski haline getirilip c¢esitlendirildigi donemi igeriyor.
Genelde, biiyiitk 6l¢ekli ingaat projeleri devam ederken, kiiltiirel mirasin
restorasyonu tamamlaniyor. [g giicii piyasasi canli tutularak yeni istthdam
olanaklar1 yaratiliyor. Yeniden yapilanma 2 ile 10 yil arasi degisen uzun
vadeli bir siireci ifade ediyor.

GFDRR lyilestirme Cergevesi: Daha lyi insa Et (Build Back Better)

GFDRR'1n (the Global Facility for Disaster Reduction and Recovery—
Kiiresel Afet Risk Azaltim ve Toparlanma Inisiyatifi) 2015 yilinda gelistirdigi
ve 2020 yilinda giincelledigi “dayamikh kalkinma” temelli Iyilegtirme
Cercevesi, bityiik 6lgekli bir afet sonras: dayanikl yeniden yapilanma igin
yonlendirici bir kilavuz niteligini tagiyor.

Bu asamada éncelik
insan hayatini
kurtarmaya veriliyor
ve arama-kurtarma
operasyonlari
gerceklestiriliyor.

Iyilestirme asamasinda
ana hedef, toplumu

ve yerlesimleri normal
yasam diizenine
dondiirmek oluyor.

Yeniden yapilanma, 2 ile
10 yil arasi degisen uzun
vadeli bir siireci ifade
ediyor.

GFDRR, “Disaster Recovery
Framework Guide, Revised Version,
March 2020”

https: //www.gfdrr.org/sites/
default/files/publication/DRF%20
Guide.pdf
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Bu cergeve, hiikiimetlere ve karar alicilara yardima olmak iizere uygulama
ve sonug odakli bir model olarak tasarlanmigtir. Kurtarma politikalar1 ve
programlarinin geligtirilmesi i¢in temel planlama ve karar alma stireglerini
sagliyor. GFDRR iyilesmeyi; afetten etkilenen bir toplulugun gecim
kaynaklarinin ve sagh@gimin yani sira ekonomik, fiziksel, sosyal, kiiltiirel
ve cevresel varhiklarinin, sistemlerinin ve faaliyetlerinin suirdiiriilebilir
kalkinma ve cevre ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesi veya iyilestirilmesi
olarak tanmimliyor. Ayrica, gelecekteki afet riskini 6nlemek ya da azaltmak
i¢in “daha iyi bir gekilde yeniden inga edin” ¢agrisinda bulunuyor.

GFDRR’in Kalkinma Odakh “Build Back Better” Yaklagimi

GFDRR, gelecekteki afet
riskini 6nlemek ya da
azaltmak icin “daha

iyi bir sekilde yeniden
inga edin” ¢agrisinda
bulunuyor.

Dayanikl ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

AFET
) ) YONETIMI
“Daya lyiyi Insa Et”

Afet Oncesi Dénem = Afet Sonrasi Dénem

Iyilegtirme Cergevesi'nin bu yaklasim dogrultusunda 3 temel “daha iyi”
ilkesi bulunuyor:

Daha giiclii yeniden insa et: Yeniden inga edilen altyapinin, gelecekte
meydana gelebilecek ani ve yogun olaylara/afetlere dayanabilmesini
saglayarak kayiplarin azaltilmasini ifade ediyor.

Daha hizli yeniden inga et: Yeniden inga planlarinin, énceden hazirlanmig
ihale ve satin alma diizenlemeleri ve énceden onaylanmig projeler gibi
onlemlerle hizlandirilmasini ve boylece afet etkilerinin azaltilmasim

oneriyor.

Daha kapsayic yeniden insa et: Afet sonrasi destegin, etkilenen tiim
niifus gruplarina ulagmasini saglamay: ifade ediyor. Bu, genellikle daha
savunmasiz, daha az desteklenen dugitk gelirli hanelere yeniden inga
destegi saglamanin énemini de vurguluyor.
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AFET YONETIM YAKLASIMLARI

Aslen “Build Back Better” kavramu, bir afet, kriz veya toplumsal sarsinti
sonrasinda toplumlarin eskisinden daha giiclii ve dayamikli bir gekilde
yeniden inga edilmesini ve geligtirilmesini ifade eden bir slogan ve
stratejidir. Bu kavram, 2004 yilinda Tayland etkileyen Biiyiik Okyanus
Tsunamisinin ardindan yaygin hale gelmigtir” Daha sonra, cesitli
hiikiimetler, uluslararas1 kuruluglar ve liderler, afetlerin etkileriyle baga
¢ikmak ve toplumlari ile sehirleri daha dayanikl ve stirdiiriilebilir bir gekilde
yeniden yapilandirmak icin bu stratejiyi benimsemigtir. Bu yaklasim, afet
sonrast donemde iyilesme ve gelisme stireclerini yonlendirirken, aymi
zamanda gelecekteki risklere karg: da 6nlem almayr amacliyor. Kavram,
kalkinmaya dogrudan vurgu yaparak dongiisel afet yonetimini bir st
boyuta tagiyor. Bir sonraki boliimde aktarilan Afetten Kalkinmaya Yonelme

Cergevesi, bu kavramsal yaklagimi kendine dayanarak almigtir.
Afet Sonrasi lyilestirme Ne Kadar Siirer?

Afet sonrasi iyilegtirme ve yeniden yapilanma stireleri, iilkelerin ve
bolgelerin ozelliklerine, afetin neden oldugu yikimin boyutlarina goére
degisiklik gosterir. Bu dénemde hiz onemlidir, fakat ¢ok hizli giden
stirecler, katilimcilik ve geffaflik agisindan sorunlar igerebiliyor.

Ornegin 2010 Sili depreminde, 18—24 aylik bir siire iyilegtirme dénemine
ayrilmig, sonrasinda yeniden yapilanma siirecleri baglanmigtir. 2011
Japonya depreminde, Japon hiikiimeti depremzedeleri konforlu gegici
barinma iinitelerine yerlestirme stratejisi uygulamis, 5 yillik bir iyilegsme
donemi belirlemis ve 5 yilin sonunda ise yeniden yapilanma siireglerine
gecmigtir. 2011 yilinda Turkiye'nin Van sehrinde gerceklesen depremden
6 ay sonra barinma sorununa yonelik ingaat faaliyetleri baglamigtir.

UNDP, 2019 yilinda yayimladig: bir aragtirmada’ iyilestirme ¢aligmalarinda
tekrarlayan eksikliklerden biri olarak “yerel katilimi tegvik etme ve sahipligi
destekleme” bagarisizligini ortaya koyuyor. Iyilegtirme siirecinde sorumlu
kurum ve kurulusglara, halkla agik iletisim kurmay1 ve katilimi tegvik etmeyi
Oneriyor. Bagarili bir iyilegtirme dénemi i¢in uygulamalardaki ilerlemenin
siirekli ve etkili bir gekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi gerektigini
vurguluyor. Yine GFDRR, AB, Diinya Bankas: Grubu ve UNDP tarafindan
2020 tarihinde yayimlanan Afet lyilestirme Cercevesi Rehberi, afet
iyilegtirme siirecinde toplum katilimini "kdse tag1” olarak tanimliyor.” Aym
aragtirmada, afete maruz kalan toplumun yerel bilgi ve deneyimlerinin,
iyilestirme c¢aligmalarinin tasarimi ve uygulamasinda “en 6nemli baglica

kaynak” oldugu ifade ediliyor.

“Build Back Better”
yaklasimi, afet sonrasi
donemde iyilesme ve
gelisme siireglerini
yonlendirirken, ayni
zamanda gelecekteki
risklere karsi da 6nlem
almayr amagliyor.
Kavram, kalkinmaya
dogrudan vurgu
yaparak dongiisel afet
yonetimini bir iist
boyuta tasiyor.

Kentsel Strateji ve Mesken,
“Deprem Sonrasi Iyilestirme ve
Yeniden Yapilasma Stratejileri”,
2023
https://kentselstrateji.com/
wp-content/uploads/Deprem-
Sonrasi-lyilestirme.pdf

Platt, S. & So, E., “Speed or
Deliberation: A Comparison of
Post-Recovery in Japan, Tiirkiye,
and Chile”, 2016

UNDP, “Disaster Recovery:
Challenges and Lessons”, 2019
https: //www.undp.org/
sites/g/files/zskgke326 /files/
publications/Recovery%20
Challenges%20and%20Lessons.
pdf

GFDRR, “Disaster Recovery
Framework Guide, Revised Version,
March 2020”

https: //www.gfdrr.org/sites/
default/files/publication/DRF%20
Guide.pdf
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Afet Sonrasi Ihtiyag Analizi Rehberi’, toplumun her kesiminin ve

paydaslarimin  ihtiyaglarimi  ve 6nceliklerini merkezine alarak aktif

katilimlarini  destekleyen bir afet iyilegtirme stratejisinin ©nemini

vurguluyor. Bu stratejinin, politika ve kurumsal diizenlemeler, mali

mekanizmalar, izleme ve degerlendirme sistemleri hakkinda kapsaml

bilgiler sunan bir kurtarma cercevesi ve uygulama plani ile desteklenmesi

gerekiyor.

Yukaridaki yaklasimlar ile Argiiden Yonetisim Akademisinin AKSE

kapsaminda gelistirdigi

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin

kiyaslamali olarak karsilagtirildig: tabloyu agagida gorebilirsiniz:

Yayimlayan

Calismanin Adi

Yayin Yili

Calismanin Amaci

Temel ilkeler

Projeye Ozel
Yaklagim

Strateji

Metodoloji

Hedef Kitle

Diinya Bankasi
(Birlesmis Milletler ve
Avrupa Birligi katkilari ile)

Afet lyilestirme Cerceve Kilavuzu

2015 ilk basim, 2020 giincelleme

Afet sonrasi iyilestirme ve yeniden
yapilanma dénemi programlarinin
planlanmasi ve uygulanmasina yénelik
temel siiregleri belirleyen cerceveyi
tanimliyor.

Kapsayici, seffaf bir siirece dayanan
onceliklendirme ve programlama,
tiim taraflar arasinda etkili esgiidiim
ve iyilestirme programlari icin
gelistirilmis uygulama, izleme ve
degerlendirme sistemleri ieriyor.

Modil 6: lyilestirmede uygulama
diizenlemeleri; toplum katilimin
saglama, seffaflik/hesap verebilirlik

izleme ve degerlendirme sistemlerinin
kurulmasi (kim, neyi, ne zaman ve
nasil gibi gostergelerin tamimlanmasi)

Afet iyilestirme siireclerinde karar
alici olarak yer alanlara ve calismalara
katilabilecegi ongoriilen diger
paydaslara rehberlik ediyor.

Politika dokiimani ve rehber

Merkezi ve yerel yonetim

GFDRR,
Birlesmis Milletler ve
Avrupa Birligi

Afet Sonrasi ihtiya Analizi Rehberi

2013

Afet sonrasi degerlendirme

ve iyilestirme calismalarinin
planlamasinda ortaklik ve esgiidiimlii
faaliyet iin bir platform olarak
gelistirilmistir. BM, AB ve Diinya
Bankasi tarafindan kullanilan siireg
ve yontemleri uyumlu hale getirmeyi
amagliyor.

Sonug odakli iyilestirme stratejisinin
temel bilegenleri ve basarili bir planin
uygulanmasi igin gerekli diizenlemeleri
kapsiyor.

iyilestirme stirecinin performansini
dlcmeye yonelik izleme ve
degerlendirme sisteminin kurulmasi

Sektorlere 6zel ihtiyag analizi yaklagimi
(sosyal, iiretken sektérler, teknik
altyapi, yatay konular—yénetisim,
cinsiyet esitligi)

Afet sonrasi iyilestirme ve yeniden
yapilanma ¢abalarinda, karar alicilara
ve ilgili paydaslara yonlendirici bilgiler
sunuyor.

Politika dokiimani ve rehber

Merkezi yonetim

GFDRR, “Post-Disaster Needs
Assesments (Volume A)”, 2013
https: //www.undp.org/sites/g/
files/zskgke326/files /publications/
PDNA%20Volume%20A%20
FINAL%2012th%20Review_

March%202015.pdf

Bu kilavuz, 2008 yilinda imzalanan
Kriz Sonrasi Degerlendirmeler

ve Kurtarma Planlamasi

Ortak Bildirisi temel alinarak
hazirlanmigtir.

Argiiden Yonetisim
Akademisi

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®

2024

Sivil toplum aktdrlerinin afet sonrasi
iyilestirme ve yeniden yapilanma
isleyis diizeni kalitesini 6lgmesi,
degerlendirmesi ve siirekli gelisimine
katki vermesini hedefliyor.

Iyilestirme ve yeniden yapilanma isleyis
diizeninin iyi yonetisim ilkelerine
dayaly, biitiinsel ve toplum temelli
gelistirilmesi icin 420 adim ile 6lgme,
degerlendirme ve siirekli gelistirme
firsati sunuyor.

iyilestirme ve yeniden yapilanma
isleyis diizeni kalitesini giiclendirmek
yoluyla yapilan calismalarin daha
biitiinsel, kapsayici ve etkin olmasini,
siirdiriilebilir kalkinmaya yonelmesini
destekliyor.

Gelisim icin sivil toplum ve diger tim
paydaslara isleyis diizenini izleme,
degerlendirme ve katilim yoluyla katki
verme imkéni sunuyor.

Olgme, degerlendirme ve siirekli
gelistirme modeli ve rehber

Sivil toplum basta olmak iizere
iyilestirme ve yeniden yapilanma
calismalarinda yer alan tiim paydaslar

28



https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PDNA%20Volume%20A%20FINAL%2012th%20Review_March%202015.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PDNA%20Volume%20A%20FINAL%2012th%20Review_March%202015.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PDNA%20Volume%20A%20FINAL%2012th%20Review_March%202015.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PDNA%20Volume%20A%20FINAL%2012th%20Review_March%202015.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PDNA%20Volume%20A%20FINAL%2012th%20Review_March%202015.pdf

AFET YONETIM YAKLASIMLARI

Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Ulkemizde afetydnetimi; risk azaltma, miidahale ve iyilestirme siirecleri olarak
ele aliniyor. 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile biitiinlesik afet yonetim
sistemine gecilmigtir. Bu yaklagima gore stratejik/taktiksel ve operasyonel
basamakl olacak sekilde ikili bir sistemin varligindan bahsedilebilir.

Tiirkiye’de Mevcut Afet Yonetim Yaklasimu

Stratejik Tiirkiye Afet Yonetim Stratejisi (TAYS)

Tiirkiye Afet Tiirkiye Afet Tiirkiye Afet
Taktiksel Risk Azaltma Plani ---  Miidahale Plani - Sosyal lyilestirme
(TARAP) (TAMP) Plani (TASIP)

Eylem Planlan

Operasyonel iRAP 811l .. TAMPS1Il .. TAsip-up

Kaynaklar: Strateji Biitge Bagkanligi, 2023 Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu ile
Hatay Planlama Merkezi, Kamu Yénetimi ve Hukuk Baglaminda Afet Yonetimi, 2024

Ulusal Stratejik ve Taktiksel Diizey

Birinci basamakta, iilke diizeyinde stratejiler bulunuyor. Tuirkiye Afet Risk
Azaltma Plani (TARAP), Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP), Tiirkiye Afet
Sonrasi lyilegtirme Plani (TASIP) ile afet yénetimi ii¢ ana siiregte ele aliniyor
ve bunlara ait planlar, hareket stratejileri, gerekli altyapilar olusturuluyor.
TARAP, afet 6ncesi donemde hazirlanmasi ve uygulanmas: gereken risk
azaltim ¢aligmalarini kapsiyor. TAMP ise afetin hemen ardindan yapilacak
acil miidahale caligmalarini, ¢alismalarda gérev alacak gruplari rol ve
sorumluluklarla birlikte tanimliyor. lyilegtirme déneminde atilacak adimlar
ve sorumlular belirleyen TASIP ise hentiiz hazirlik siirecindedir.

Afet Yonetim Siirecinde TARAP, TAMP ve TASiP’in Yeri

Ulkemizdeki afet
yonetim yaklagimina
gore stratejik /taktiksel
ve operasyonel
basamakli olacak
sekilde ikili bir
sistemin varligindan
bahsedilebilir.

Afet Oncesi Kisa Vade Orta Vade

TARAP TAMP i TAsiP

Risk Azaltma Miidahale iyilestirme

Uzun Vade

Kaynak: Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi, TASIP: Tiirkiye Afet Sonrasi lyilestirme Plani - Taslak, 2023
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP)

2022 ile 2030 yillarin1 kapsayan, afet risklerini azaltmak icin AFAD
koordinasyonunda hazirlanmig ulusal bir plandir. Bu plan, iilkemizde
yaganabilecek her tiir ve olgekteki afetler i¢in risk azaltma ¢aligmalarim
yapacak kamu kurum ve kuruluglar, yerel yénetimleri, 6zel sektor, sivil
toplum aktorleri, iiniversiteler ve gercek kisileri kapsiyor.

TARAP ile afetlerin yol agabilecegi cevresel, fiziksel, ekonomik, sosyal ve
psikolojik zarar ve kayiplarin 6nlenmesi ya da etkilerinin en aza indirilmesi
ile dayanikli, gtivenli, hazirlikli, siirdiiriilebilir, afete dayamikli yagam
alanlarimin olusturulmas: ve afet oncesinde hazirlanarak uygulanmasi
gereken afet risk azaltma caligmalarinin temel ilkelerinin belirlenmesi
amaclaniyor. Sendai Cercevesinde (2015-2030) yer alan ve uluslararas:
alanda kabul goren stratejik 6ncelikler, TARAP"1n da stratejik 6nceliklerini
olusturuyor. Her stratejik énceligin iceriginde hedef, amag, eylemler ve
bunlar1 yapmakla yiikiimlii olan sorumlu kurulus ile buna destek verecek
ilgili paydaglar tanimlaniyor.

Tiirkiye Afet Miidahale Plam1 (TAMP)

Tirkiye Afet Muidahale Plan1 (TAMP); iilkemizde yaganan afetlerden elde
edilen deneyimlerden yola cikarak afetlere etkin miidahaleyi saglamak
tizere hazirlanmigtir. 2014 yilinda ¢ikan 28871 sayili yasa ile yiiriirliige
girmigtir. 2022 yilinda tekrar diizenlemeler yapilmis ve yasa revize
edilmigtir. TAMP1n amacy; afet ve acil durumlara iligkin miuidahale
caligmalarinda gorev alacak afet paydag:i ve eggiiddiim birimlerine ait
rolleri ve sorumluluklar tamimlamak, afet 6ncesi, sirasi ve sonrasindaki
miidahale planlamasinin temel ilkelerini belirlemektir. Ne var ki, Subat
2023 depremleri gostermistir ki, bu planlar detayli kurgularina ragmen
etkili ve etkin bir gekilde hayata gecirilememigtir.® S6z konusu bu etki
eksikliginin temel nedenleri sunlar olarak 6zetlenebilir;

« Planlarda sorumlu kurul olarak tanimlanan Afet ve Acil Durum
Kurulu'nun bilegenlerinin ve yetkililerin acik¢a ifade edilmemis olmas:.

« Dolaysi ile bu kurulun afet miidahalesinde aktif olmamas:.
« Planlarin, meslek odalarina yetki ve sorumluluk vermemig olmasi.

« STK’larin destek ¢6ziim ortag: olarak belirlenerek acil durum
miidahalelerindeki hareket alanlarinin izinlere tabi birakilmasi.

« Destek il gruplarinin komsu illerden belirlenmesi ve ayni1 depremden
etkilenme olasiliklarinin g6z ard: edilmig olmasi.

TARAP iilkemizde
yasanabilecek her tiir ve
dlgekteki afetler igin risk
azaltma ¢alismalarini
yapacak kamu kurum
ve kuruluslari, yerel
yoénetimleri, 6zel sektér,
sivil toplum aktérleri,
iiniversiteler ve gercek
kisileri kapsiyor.

TAMP’in amacri;

afet ve acil durumlara
iliskin miidahale
calismalarinda gérev
alacak afet paydasi ve
esgiidiim birimlerine ait
rolleri ve sorumluluklari
tanimlamak, afet
dncesi, sirasi ve
sonrasindaki miidahale
planlamasinin temel
ilkelerini belirlemektir.

TMMOB, “Tiirkiye Afet Miidahale
Plani (TAMP) Neden Uygulan(a)
madi”, 2023

https: //www.tmmob.org.tr/icerik/
turkiye-afet-mudahale-plani-tamp-
neden-uygulanamadi
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AFET YONETIM YAKLASIMLARI

Tiirkiye Afet Sonrasi Iyilestirme Plan1 (TASIP)

Tiirkiye Afet Sonrasi lyilestirme Plani (TASIP), iillkede meydana gelebilecek
afetlerden sonra ortaya ¢ikan zararlarin en aza indirilmesi ve toplumun
yeniden yapilanmasini saglamak amaciyla hazirlanan bir strateji planidir.
Bu plan, afetlerin etkilerini hafifletmek, toplumun dayanikliligini artirmak
ve afet sonrasi iyilesme siirecini hizlandirmak icin ¢esitli 6nlemleri
iceriyor. Plan kapsaminda; sektorel siire¢ analizleri yapilarak bir cergeve
geligtirilmis, ulusal ve yerel diizeyde yonetim ve tegkilat yapisi ortaya
konulmug ve gelisimi saglayacak olan amag ve stratejiler belirtilmigtir.
Uygulanabilirligin 6ncelik oldugu bu planda, yasanan afete 6zgii olacak
sekilde TASIP-Uygulama Plani (TASIP-UP) gelistirilmistir.

TASIP ile ulagilmas1 éngériilen hedefler sunlardir:

. Afet sonras iyilegtirme ¢alismalarinin planl, sistematik, senkronize ve
daha hizli yapilmasinin saglanmasi.

« Bu alanda kurumlar arasi is birliginin gelistirilmesi.
« Onceliklendirme yapilarak kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasz.

« lyilestirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde izlenmesi ve
degerlendirilmesi.

- lyilegtirme faaliyetleri ve harcamalarina iliskin raporlama yapilarak,
sonraki afetlerde afet yonetim kabiliyetinin gelistirilmesi.

« “Amag ve Stratejiler” ile mevcut iyilestirme siireclerinin giiclendirilmesi.

Ancak, plan heniiz hazirlik agamasinda ve detaylar1 belirlenmeye devam
ediyor. Bu kapsamda, ilgili paydaslar arasinda goriigmeler devam etmekte
ve planin geligtirilmesi i¢in caligmalar stiriiyor. Ocak 2023’te, yani
Kahramanmaras depremlerinin hemen 6ncesinde hazirlanmig taslak bir

¢aligma mevcut.

Afet sonrasi iyilegtirme ¢aligmalari, sehirlerde giinlitk yagamin yeniden
tesis edilmesi agisindan son derece kritik bir siire¢. Ne var ki, bu alana yeterli
énemin verilmemesi yaygin bir sorun olarak gézlemleniyor. Ulkemizde
afetlere hazirhik ve afet sonrasi miidahale icin ¢esitli adimlar atilmig olmakla
birlikte, risk azaltma ve afet sonras: iyilestirme stratejilerinin kapsaml ve
birbirileriyle iligkili bir bicimde belirlenmedigi séylenebilir. Ayrica, mevcut
operasyonel ve stratejik eylem planlarinin mekéansal uygulamalarinin
eksik oldugu anlagiliyor. Ornegin; gecici barinmadan kalici konutlara
gecisin planlanmas: ve agamalandirilmasi i¢in mekéinsal planlara ihtiyag
duyuluyor. Bu, daha dayanikli ve kalkinmaya yonelik bir iyilegtirme ve

yeniden yapilanma stirecinin temelini olugturuyor.

TASIP, iilkede meydana
gelebilecek afetlerden
sonra ortaya ¢ikan
zararlarin en aza
indirilmesi ve toplumun
yeniden yapilanmasini
saglamak amaciyla
hazirlanan bir strateji
planidir.

Ulkemizde afetlere
hazirlik ve afet sonrasi
miidahale igin gesitli
adimlar atilmis olmakla
birlikte, risk azaltma ve
afet sonrasi iyilestirme
stratejilerinin kapsamli
ve birbirileriyle iliskili bir
bicimde belirlenmedigi
soylenebilir.
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il Ol¢eginde Operasyonel Diizey

Ulusal diizeydeki bu stratejik planlarin yerel uygulama planlan ise,
valiliklere bagh 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri tarafindan il diizeyinde
hazirlanan [l Risk Azaltim Planlar1 (IRAP) ve il diizeyindeki TAMP olarak

belirlenmigtir.

il Risk Azaltim Planlan (IRAP): Bu planlar afet risklerinin azaltilmasi ve
afetlere hazirlikli olunmasi yoniinde il diizeyinde hazirlanan operasyonel
stratejik belgelerdir. S6z konusu planlar, her ilin kendi cografi, demografik,
ekonomik ve diger ozelliklerini dikkate alarak afet risklerini analiz
etmeyi ve buna gére dnlemleri almay: iceriyor. Il yénetimleri, bu planlar
olusturmak ve uygulamakla yiitkiimlii tutuluyor. Ayrica, planlarin TARAP
1s1ginda hazirlanmasi gerektigi ifade ediliyor.

il Afet Miidahale Planlari: Afet durumlarinda, il diizeyindeki acil
miidahale ve eggiidumiinii saglamak amaciyla hazirlanan operasyonel
planlari igeriyor. Bu planlar, her ilin kendi afet risklerine ve ¢nceliklerine
gore acil durumlarda harekete ge¢meleri icin gerekli ¢erceveyi sunuyor.
Il Afet Miidahale Planlari, afet durumlarinda can ve mal kayiplarini en
aza indirmek, zararlar azaltmak ve etkilenen yerdeki toplumu koruma
hedeflerini desteklemek i¢in 6nemli araglar olarak goriiliiyor.

Yukarida paylasilan yaklasim ve planlarda iyi yonetigime dair biitiinsel veya
ozgiin ¢aligma ilkeleri belirtilmemistir. Mevcut durum analizi bsliimiinde
ele alindig1 tizere, bu planlarin 6 Subat 2023 afeti sonrasinda etkin gekilde
uygulanmadigi yoniinde tespitler ve gozlemler paydaglar tarafindan
paylagilmigtir.

Ulusal diizeydeki bu
stratejik planlarin

yerel uygulama
planlari ise, valiliklere
bagl il Afet ve Acil
Durum Miidiirliikleri
tarafindan il diizeyinde
hazirlanan il Risk
Azaltim Planlar (IRAP)
ve il diizeyindeki TAMP
olarak belirlenmistir.

Bkz: Iyi Yonetisim Agisindan

Mevcut Durum Analizi, sayfa 42
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AFETTEN
KALKINMAYA
YONELME
CERCEVESI

6 Subat 2023 giinii Kahramanmarag merkezli iki deprem sonucunda

on bir gehri kapsayan bolgede yaganan afetin insan ve hayvanlarin cani,
yapular, cevre, tarihi ve kiiltiirel miras ile sosyal ve kiiltiirel yagam tizerinde
yarath@ yikim tiim tilkeyi sarsti. Deprem sonrasi ortaya c¢ikan afetin
etkisi tiim iilkeye ve simir 6tesine kadar yansimig durumda. Depremin
tizerinden bir yildan fazla siire ge¢mesine ragmen olumsuz etkileri hala
devam ediyor. Afet sonrasinda ortaya ¢ikan yikim, travma ve belirsizligin
bir an ¢nce giderilerek, on bir gehrin en iyi sekilde yeniden kurulmas:
ve en ¢nemlisi bu stirecte iyilestirme caligmalarinin kapsayici ve etkin
bir gekilde yiiriitilmesi 6nem kazandi. Arama ve kurtarma caligmalar
sonrasinda, afetin etkilerini iyilegtirme ¢aligmalari ve bu gehirlerde yeniden
yapilanmanin planlamasina yonelik arayig ve ¢aligmalara devam ediliyor.
Merkezi yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari/inisiyatifleri
kadar wuluslararasi kuruluglar, tuniversiteler ve diger paydaglarin bu
stirecte cesitli faaliyetleri oldu ve bunlar devam ediyor. Yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi dlgeklerde faaliyet yiiriiten tiim paydaglarin afetten
etkilenen gehirlerde iyilegtirme ve yeniden yapilanma faaliyetlerinin daha
dayanikli, kapsayic1 ve siirdiiriilebilir bir vizyon temelinde gerceklesmesi
bekleniyor. Bunun istenilen bi¢imde yapilmas: ise alternatif bir yonetisim
yapisinin olusturulmasina ve buna bagl sistematik bir isleyis diizeninin
saglanmasina baghdir.

Sehirlerde yasanan depremler afete doniistigiinde bir¢ok alan zarar
goriiyor veya ¢okiiyor. Afetin yol agtig1 can, yap1 ve mal kayiplarinin diizeyi
depremin giddeti ve sehirlerin yapisina gore degisiklik gosteriyor. Ortaya
¢ikan yikim ve bunun olumsuz sonuglari ilk etapta arama ve kurtarma
adimlarinmi gerektiriyor. Devaminda ise insanlarin fiziksel ve sosyal olarak
iyilestirilmesi icin gerekli barinma, beslenme, saglik hizmetleri, ulasim ve

diger gerekli kogullarin saglanmas: geliyor.

Yerel, bélgesel, ulusal ve
uluslararasi élgeklerde
faaliyet yiiriiten

tiim paydaslarin
afetten etkilenen
sehirlerde iyilestirme

ve yeniden yapilanma
faaliyetlerinin daha
dayanikli, kapsayici ve
siirdiiriilebilir bir vizyon
temelinde gerceklesmesi
bekleniyor.
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Sonrasinda atilmas: gereken adim ise ortaya ¢ikan zararlarin ve olumsuz
etkilerin biitiinsel olarak tespitinin yapilmasi. Buna baglh olarak iyilestirme
ve yeniden yapilanmaya yonelik bir yol haritasinin olusturulmasi gerekiyor.
Tim bu siireclerin biitiinsel, kapsayici ve etkin sekilde yapilabilmesi,
basta merkezi ve yerel yonetimler olmak iizere tiim paydaslarin katilim
ve katkisi ile planlamalar, kaynak tahsisi ve takvim belirlenmesinden
geciyor. Afetzede gehirlerin biitiinsel olarak yeniden ve daha dayanikli,
kapsayici ve stirdiriilebilir bir gsekilde kurulmas: ise iyilestirme ve yeniden
yapilanma diizeninin kalitesine bagli. Bu siireclerin icerisinde yer alan
farkli paydaglarin arasinda saglanacak iletigim, istigare ve ig birlii ortanu
ile uyum ve esgidiim diizeyi artar. Boylece, daha hizli ve etkin bicimde
kalkinma saglanabilir.

Iyilegtirme ve yeniden yapilanma faaliyetlerinin biitiinsel, kapsayici ve etkili
sonuglar tiretmesi, dogru vizyon ile hedeflerin saptanmasi ve kaynaklarin
en etkili gekilde kullanilmasiyla miimkiin olabilir. Burada isleyis diizeni ve
ig yapis bicimlerinin (esaslar ve usuller anlaminda) kalitesi, tiim siiregler
uizerinde etkisi nedeniyle, kritik sneme sahip. Tiim toplum kesimlerinin
giivenini saglayan, farkli paydaglarin kamusal, bilimsel, teknik ve ekonomik
kaynaklarini biittinsel sekilde harekete geciren bir birliktelik anlayig: ile
daha iyi bir gelecek tesis edilebilir.

Iyi yonetigim kiiltiirii, kararlarin daha iyi alinmasi, kaynaklarin daha
etkili kullanilmasi, faaliyetlerin daha biitiinsel ve kapsayicl sekilde
yurutitlmesini saglayarak daha iyi sonuglarin elde edilmesine hizmet
eder. Ayrica, farkl yetki ve kaynaklar: olan paydaglarin hukuk temelli ve
haklar gozeten bigimde en fazla katkiyr yapmasini saglar. Boyle bir isleyis
diizeni ve is yapis usulleri, iyilegtirme ve yeniden yapilanma faaliyetlerinin
performansini dogrudan olumlu yonde etkiler. Farkli kesimlerin diizenli
olarak iletisim i¢inde olmasi, bilgilenmesi, istisare ederek tiim kaynak ve
faaliyetlerini ortak vizyon ve hedefler dogrultusunda kullanmasi miimkiin
olabilir. Kararlar veri temelli ve biitiinsel gekilde alinabilir. Cesitli sektor ve
olgekte faaliyet yiirtiten farkl paydaglarin kaynaklarini uyum ve esgiidiim
icinde kullanmasi saglanabilir. Planlanan veya ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin
biitiinsel, kapsayicit ve etkin sekilde hizlica yiiriitillmesi gerceklegebilir.
Tum stireclerde farkli kesimlerin ihtiyag, beklenti, itiraz ve katkilari
kargilanarak daha iyi sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilir. Béyle bir
isleyis duizeni gelecek riskleri azaltarak daha dayanikli, farkl ihtiyaclar
kapsayarak memnun edici ve suirdiirtilebilir kalkinma kogullarini tesis
ederek iyilegtirme ve yeniden yapilanmayi daha iyi kilabilir. Titm bunlarin
seffaf, katilima ve hesap verebilir olmas: ise giiven ile ig birligi kiiltuirtinii
artirarak ¢arpan etkisi yaratir.

Tiim bu siireglerin
biitiinsel, kapsayici
ve etkin sekilde
yapilabilmesi, basta
merkezi ve yerel
yénetimler olmak
lizere tiim paydaslarin
katilim ve katkisi ile
planlamalar, kaynak
tahsisi ve takvim
belirlenmesinden

geciyor.

Iyi yonetisim kiiltiirii,
kararlarin daha iyi
alinmasi, kaynaklarin
daha etkili kullanilmasi,
faaliyetlerin daha
biitiinsel ve kapsayici
sekilde yiiriitiilmesini
saglayarak daha

iyi sonuglarin elde
edilmesine hizmet eder.
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Afetten Dayanikli, Kapsayici ve
Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yonelmek

6 Subat depremi sonrasinda hazirlanan, Tiirkiye Cumbhuriyetinin On
ikinci Ulusal Kalkinma Plani; “Istikrarhi ve Giiclii Ekonomi”, “Rekabetci
Uretim ve Verimlilik”, “Nitelikli Insan, Giiclii Toplum”, “Yasanabilir
Sehirler, Siirdiirtilebilir Cevre” ve “Hukuk Devleti, Demokratiklesme
ve lyi Yonetigim” olmak {iizere beg ana alan {izerine kurulmustur.
Cumbhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanlig1 (SBB) tarafindan hazirlanan
Kalkinma Plani, daha sonrasinda Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi tarafindan
onaylanarak yiirtrliige girmigtir. Plan, merkezi ve yerel tum kamu
kurumlarimin yetki ve kaynaklarina yon vermesi beklenen ortak vizyon
ve hedefleri icermesi bakimindan biiyiikk 6nem tagiyor. Aymi zamanda
ozel sektor, sivil toplum ve diger paydaslarin hedef, faaliyet ve igleyisleri
uizerinde etkisi oldugu i¢in de yonlendirici bir ¢erceve sunuyor.

Plan icerisinde gerek afetten etkilenen gehirler gerekse de gelecege
dair afet yonetimi konusunda bir¢ok tespit, amag, politika ve hedef
belirlenmigtir. Gelecege dair olarak, “lilkemiz 2053 yihnda yapy stokunu ve
kentsel altyapisini tamamen doniistiirerek afetlere karsy direngli ve hazirlikh
hale gelmis, iklim degisikliginin etkilerine sagladigy uyum ve sirdiiriilebilir
ekonomik, sosyal yapisiyla etkin afet yonetimi konusunda diinyada lider
bir iilke haline gelecektir’' vizyonu konularak, afetlere kargi dayaniklilik
ile stirduriilebilirlik, kalkinma anlayiginin merkezine alinmigtir. Bunu
takiben, dayaniklihgin siirduiriilebilir kalkinmanin 6n kogulu oldugu
ve tim siireclerde gozetilmesi gerektigi isaret ediliyor. Bu dogrultuda,
“kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasi igin afet risklerinin anlagimast, risk azalticy
tedbirlerin alinmas, coklu tehlikelere karsi hazirlik kapasitesinin artirilmasy ve
kirlganhiklarin azaltilmas: énem tasimaktadir”” seklinde bir tespit yapiliyor.
Kisaca bu tespit, stirdiiriilebilir kalkinma igin stirekli afet risk yonetigimi
olmas: ve risklerin azaltilmas: gerektigini gésteriyor. Kamu kurumlari, 6zel
sektor ve sivil toplum olmak tizere, siirdiirtilebilir kalkinmaya etki eden
tiim aktorlerin bu vizyon ve tespitten hareket etmesi bekleniyor.

Plan 6 Subat’ta yaganan afetten sonra hazirlandif1 i¢in dnemli mesajlar
da igeriyor. Afetten etkilenen yerlerde, iyilestirme ve yeniden yapilanma
faaliyetlerinin “biitiinciil” bir gekilde ve “daha iyisini yeniden inga etmeye”
yonelmis bir yaklagim benimsedigini ifade eden’ On Ikinci Kalkinma
Plani, afet yonetiminin igleyis diizeni kalitesini artirmak i¢in iyi yonetisim

kulturiiyle iligkili esitli tespit ve hedefler igeriyor.

On ikinci Ulusal
Kalkinma Plani,
merkezi ve yerel tiim
kamu kurumlarinin
yetki ve kaynaklarina
yon vermesi beklenen
ortak vizyon ve hedefleri
icermesi bakimindan
biiyiik 6nem tasiyor.

On Ikinci Kalkinma Plan,
Madde 280

https: //www.sbb.gov.tr/wp-content/
uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-
Plani_2024-2028_11122023.pdf

On Ikinci Kalkinma Plani,
Madde 94

On Tkinci Kalkinma Plani,
Madde 824
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Ornegin, sehirlerde dayaniklihg artirmak igin yapilacak risk azaltimi
planlamasinda, katihma bir yaklagim uygulanmas: gerektigi’, etkin bir afet
yonetimi i¢in gerekli veri iiretimi ve bu verilerin kurumlar aras1 paylagimini
giiclendirmek icin biligim altyapisi ve karar destek sistemlerinin gelisiminin
hedeflendigi’ paylagiliyor. Afet esnasinda ve sonrasinda yapilan ¢aligmalarin
etkinligini artirmak igin kurumlar aras1 koordinasyonun giiclendirilmesi
hedeflendigi® ifade ediliyor. Ozel olarak, afet yénetimi bsliimiinde devletin
kendi begeri, idari ve finansal kapasitesini giiglendirmek yoniinde adimlar
atacagl’ belirtiliyor. AKSE projesi kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli®, ongérillen bu vizyon ve ¢aligma diizeni ile
uyumlu hale getirildi. Ozellikle, iyi yénetisime dayali, biitiinsel bakig agsist
ve toplum merkezli bir igleyis diizeninin gii¢lendirilmesi hedeflendi.

Benzer bir yaklagim Birlegmis Milletler (BM) tarafindan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Vizyonu ve Amaglarn kapsaminda da kabul edilmigtir.
Hatirlanacag tizere, BM'nin Siirduiriilebilir Kalkinma vizyonu 2015 yilinda
(Tiirkiye de dahil olmak {izere) tiim iiye iilkeler tarafindan kabul edilmis
olup, 2030 yilina kadar 17 alanda kalkinma hedeflerine ulagilmasim
ongoriiyor. 17 alan; ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda hamleler
yapilmasini 6lgmeye yonelik toplam 230’un iistiinde gosterge tizerinden
izlenerek degerlendiriliyor. Boylelikle, kalkinmanin dar anlamda, kisi
bagt gelirin artigina endekslenmemesi gerektigi, kalkinmanin ekonomik
yapmin ancak toplumsal ve ekolojik yagsam ile dengelendigi noktada
gerceklegebilecegine vurgu yapiliyor. Bu bakigin, toplumlardaki refahin
anilan bu ii¢ boyut tizerinden okunmas: gerektigini vurgulamis olan
kalkinma iktisat¢is1 Amartya Sen’in 199o’larda giindeme getirmis oldugu
yaklasimin devami oldugunu belirtmekte yarar vardir.

Asagidaki tablodan goriilecegi tizere, biittinciil bir gekilde ve daha iyisini
yeniden inga etmeye yonelmis yaklagim, SKA 11 kapsaminda agik bi¢cimde
ele alinmigtir. $ehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikh
ve siirduriilebilir kilmak icin “afetlere karsy dayamkhiligy dikkate alan
biitiinciil politika ve planlar, benimseyen ve uygulayan kent ve yerlesim yeri
sayisiny onemli dlgiide artirmak ve Sendai Afet Risk Azaltimi Cergeve Belgesi
2015—2030 ile uyuwmlu biitiinciil afet riski yonetimini her diizeyde gelistirmek ve
uygulamak” hedefi belirlenmistir. Afetlerle ilintili olan SKA’larin ayrintili
dokiimtii agagidaki tabloda sunuldu. Tablodan da goriilecegi gibi kalkinma
hedeflerindeki bircok boyut, afetlerle dogrudan ya da dolayli bir gekilde
iligkili durumdadir.

AKSE projesi
kapsaminda gelistirilen
Sivil Etkilesim
Degerlendirme
Modeli®, ongdoriilen
bu vizyon ve ¢alisma
diizeni ile uyumlu hale
getirildi. Ozellikle,

iyi yénetisime dayali,
biitiinsel bakis agsisi
ve toplum merkezli

bir isleyis diizeninin
giiclendirilmesi
hedeflendi.

On fkinci Kalkinma Plan,
Madde 153

On Ikinci Kalkinma Plan,
Madde 831

On Ikinci Kalkinma Plani,
Madde 830.2

On Tkinci Kalkinma Plani,
Madde 157
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Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaa

SKA 1: Yoksullugun tiim
bicimlerini her yerde sona
erdirmek

SKA 2: Achg: bitirmek,
gida giivenligine ve iyi
beslenmeye ulasmak
ve siirdiiriilebilir tarimi
desteklemek

SKA 9: Dayanikl altyapilar
tesis etmek, kapsayici

ve siirdiiriilebilir
sanayilesmeyi
desteklemek ve
yenilikgiligi giiclendirmek
SKA 11: Sehirleri ve insan
yerlesimlerini kapsayici,
giivenli, dayanikh ve
siirdiiriilebilir kilmak

SKA 13: iklim degisikligi ve
etkileri ile miicadele icin
acilen eyleme gegmek

Hedef

Hedef 1.5: 2030 yilina kadar yoksul ve kinlgan durumda
olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili agin
olaylara ve diger ekonomik, sosyal ve cevresel soklara
ve afetlere maruziyet ve kirllganliklarini azaltmak

Hedef 2.4: 2030 yilina kadar siirdiiriilebilir gida tiretim
sistemlerini teminat altina almak ile verimliligi ve
iretimi artiran, ekosistemlerin korunmasina yardimei
olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullar, kuraklik, sel
ve diger afetlere uyum kapasitesini giiclendiren, arazi
ve toprak kalitesini asamali bigimde iyilestiren dayanikli
tarim uygulamalarin gerceklestirmek

Hedef 9.1: Ekonomik kalkinma ve insan refahini
desteklemek iizere, herkesin adil erigimine ve
karsilanabilirlige odaklanan bélgesel ve sinir 6tesi
altyapiy da igeren kaliteli, givenilir, siirdiirilebilir ve
dayanikli altyapilar tesis etmek

Hedef 11.5: 2030 yilina kadar yoksullari ve kirilgan
durumdaki insanlar korumaya odaklanarak, su
kaynakl afetler de dahil olmak iizere afetlerden
kaynaklanan dliimleri ve etkilenen insan sayisini kayda
deger miktarda azaltmak ve ekonomik kayiplarin
kiiresel GSYH icerisindeki goreli payini biiyik oranda
diisiirmek

Hedef 11.b: 2020 yilina kadar kapsayicilig, kaynak
verimliligini, iklim degisikligine uyumu, iklim
degisikliginin azaltilmasini ve afetlere kargi dayanikliligi
dikkate alan batiincil politika ve planlari benimseyen
ve uygulayan kent ve yerlesim yeri sayisini énemli
dliide artirmak ve Sendai Afet Risk Azaltimi Cerceve
Belgesi 2015-2030 ile uyumlu biitiincil afet riski
yonetimini her diizeyde gelistirmek ve uygulamak

Hedef 11.c: Yerel malzemeler kullaniimasi suretiyle
siirdiiriilebilir ve dayanikli binalarin ingasi icin en
az geligmis iilkeleri, finansal ve teknik yardimlar da
icerecek sekilde, desteklemek

Hedef 13.1: Tiim iilkelerde iklim degisikligiyle ilgili
tehlikeler ile dogal afetlere kargi dayaniklilik ve uyum
kapasitesini giiclendirmek

Gosterge

1.5.1:100.000 kisi basina afetlerden dogrudan etkilenen,
kaybolan ve élen kisi sayisi

1.5.2: Afetlerin yol agtigi dogrudan ekonomik kayiplarin
kiiresel gayrisafi yurt ici hasilaya (GSYH) orani

1.5.3: Sendai Afet Riski Azaltma Cercevesi, 2015-2030 ile
uyumlu olarak ulusal afet riski azaltma stratejilerini kabul
eden ve uygulayan iilkelerin sayisi

1.5.4: Ulusal afet riski azaltma stratejileri ile uyumlu yerel
afet riski azaltma stratejilerini kabul eden ve uygulayan
yerel yonetimlerin orani

2.4.1: Verimli ve siirdiiriilebilir tarim yapilan tarimsal
alanlarin orani

9.1.1: Her mevsim gecit veren yollarin 2 km yakininda
yasayan kirsal niifusun orani

9.1.2: Ulagim tiirlerine gore yolcu ve yitk hacmi

11.5.1:100.000 kisi bagina afetlerden dogrudan etkilenen,
kaybolan ve len kisi sayisi

11.5.2: Afetlerden dolay aksayan temel hizmetlerin sayisi
ve altyapiya zarar veren ekonomik kayiplarin gayrisafi yurt
ici hasilaya (GSYH) orani

11.b.1: Sendai Afet Riski Azaltma Cercevesi, 2015-2030 ile
uyumlu olarak ulusal afet riski azaltma stratejilerini kabul
eden ve uygulayan iilkelerin sayisi

11.b.2: Ulusal afet riski azaltma stratejileri ile uyumlu yerel
afet riski azaltma stratejilerini kabul eden ve uygulayan
yerel yénetimlerin orani

11.¢.1: En az geligmis iilkelere yapilan, yerel malzemeler
kullanilarak siirdiiriilebilir, dayanikli ve kaynak etkin
binalarin ingasi ve tadilatina tahsis edilen finansal yardim
oran

13.1.1:100.000 kisi bagina afetlerden dogrudan etkilenen,
kaybolan ve len kisi sayisi

13.1.2: Sendai Afet Riski Azaltma Cercevesi, 2015-2030 ile
uyumlu olarak ulusal afet riski azaltma stratejilerini kabul
eden ve uygulayan iilkelerin sayisi

13.1.3: Ulusal afet riski azaltma stratejileri ile uyumlu yerel
afet riski azaltma stratejilerini kabul eden ve uygulayan
yerel yénetimlerin orani
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Ulusal ve uluslararas: yaklagimlarin isaret ettigi tizere afet sonrasinda
iyilestirme ve yeniden yapilanmanin; buitiinciil bigimde yapilmasi, siirekli
risk azaltim ile dayamiklibfin gozetilmesi, daha iyisini inga etmeye ve
stirduiriilebilir kalkinmaya yonelmis olmasi gerektii ortaya konuyor.
Buradan hareketle AKSE projesi kapsaminda Sivil Etkilesim Degerlendirme
Modeli® gelistirilirken bu ¢erceve referans alindu.

Bu gergeve ile afet sonrasinda iyilestirme ve yeniden yapilanmanin;
- Bitiinciil bir sekilde yapilmas: gerektigi,

« Risk azaltimi gozeterek gelecegi dayanikli kilmay1 gerektirdigi,

« Kapsayia olarak farkli kesimleri icermesi gerektigi,

- Siirduriilebilir kalkinma vizyonuna yénelmis olmas: gerektigi
ortaya ¢ikmistir.

S6z konusu cerceve, en temelde afetin bir kalkinma imkani olarak ele
alinmasi, daha dayanikli ve suirdiiriilebilir bir gelecegi, toplumsal ve
cevresel unsurlara saygili bir gekilde, inga etme firsati olarak kullanilmasi
gerektigini isaret ediyor. Boyle bir cerceveyle, iyilestirme ve yeniden
yapilanma stireglerinin igleyis diizeni ve niteligi ile yonii tayin edilmig oluyor.

Kalkinmaya Yénelmek icin
lyi Yénetisim Kiiltiiriiniin Giiclendirilmesi

Ulusal diizeyde T.C. On Ikinci Kalkinma Plam ve kiiresel diizeyde BM
Suirdiiriilebilir Kalkinma Vizyonu iyi yonetisim kiltiir ve ilkelerinin
stirdiirtilebilir kalkinma igin gerekli oldugunu kabul ediyor. Kalkinma
Plant'nin “Adaleti Esas Alan Demokratik Iyi Yonetigim” bagligi altinda ele
alinan madde, kalkinmanin saglanmas: icin “hukuk devleti ile demokrasi ve
iyi yonetisim ilkelerinin etkin sekilde uygulanmasi” gerektigini vurguluyor.
Bunun devaminda ise, “Kamu hizmetlerinin katibimci, kapsayici, hesap
verebilir, seffaf, adil, hizl, kaliteli, vatandas memnuniyetini esas alan ve sivil
toplumu destekleyecek sekilde biitiinciil bir anlayisla sunulmasi, vatandagslarin
kamu kurumlarina olan giiveninin artinlmas, amacwyla iyi yonetisim ilkeleri
ve kamu yonetiminde diiriistliik odakl anlayisin benimsenmesi”® hedeflendigi
acitkca ifade ediliyor. Kamu yonetiminin timiinde etkililik ve hesap
verebilirlik anlayiginin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar her
yonetim siirecinde hayata gegirilmesi temel amag oldugu ortaya konmus.
Yine aym1 amag¢ dogrultusunda, “kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin
artirdmasy ile katibimcilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi
hedeflendigi”'” belirtiliyor.

Ulusal ve uluslararasi
yaklasimlarin

isaret ettigi lizere

afet sonrasinda
iyilestirme ve yeniden
yaptlanmanin; biitiinciil
bigimde yapilmasi,
stirekli risk azaltimi

ile dayaniklihgin
gozetilmesi, daha
iyisini insa etmeye

ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelmis
olmasi gerektigi ortaya
konuyor.

On Ikinci Kalkinma Plan,
Madde gor

On Ikinci Kalkinma Plan,
Madde 9o2

On Tkinci Kalkinma Plani,
Madde 941
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BM ise siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmas: i¢in 16. amacin “Barisgil
ve kapsayict toplumlar tesis etmek, herkes igin adalete erisimi saglamak ve her
diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayict kurumlar olusturmak” gerektigine
vurgu yapiyor. Ayrica, BM yoksullukla miicadele, gelir adaletinin temini ve
toplumsal cinsiyet alaninda alinacak mesafeler {izerinden katilimin daha
gercekei olmasina yonelik vizyoner bir bakigi ortaya koyuyor.

Resmi diizenlemelere gére yonetim siireclerinde; katilim, seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi iyi yonetisim ilkelerini uygulamak 6n kogul olarak
ifade ediliyor. Ozetle, kalkinmanin biitiinsel, dayanikli, kapsayici ve
siirduiriilebilir olmasi i¢in iyi yonetigim kiltiiriniin  gtiglendirilmesi
gerektigi acikc¢a ortaya konmugtur. Tiirkiyenin de bu konuda guiglii bir
adim atarak bu alandaki geligimini hizlandirmas: gerekiyor. Bunun yolu bir
yandan merkezi ve yerel yonetimlerin bu konuya kararli yaklagmalarindan
gecerken diger yandan ise sivil toplumun bu vizyona sahip ¢ikmasina
dayaniyor. Agagida daha ayrintili deginildigi tizere, sivil toplum hem kendi
icinde bu vizyonu igsellegtirmek hem de kamu kurumlarindan bu ysnde
adim atmalarim talep etmek durumundadir.

Bu nedenlerden otiirii gerek suirdiiriilebilir kalkinma gerekse de genel
afet yonetimi agisindan iyi yonetigim kiiltiriintin 6neminin daha ¢ok
anlagilmas1 ve giiclendirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikiyor. Benzer
bir durum, iyilestirme ve yeniden yapilanma isleyiginin kalitesi ve
performans: i¢in de gecerli. Bu siirecte yer alacak aktérlerin tistlenecegi
roller, alacag: kararlar, kullanacag: kaynaklar ve sunacagi hizmetler ile
kurumsal igleyiglerinin daha seffaf, katihmc, adil ve kapsayici, sorumlu ve
duyarly, etkin ve verimli, tutarl ve hesap verebilir olmasina énemli katkilar
yapacaktir.

Iyilestirme ve Yeniden Yapilanmada Sivil Etkilesim

farkh

inisiyatif ve kuruluglar, afetlerin 6nlenmesi, afet sonras: iyilegtirme ve

Toplumun kesimlerinden vatandaglarin  olusturdugu sivil
yeniden yapilanmada ¢nemli bir paydag grubudur. Vatandaglar, sivil
toplum kuruluglar, sivil inisiyatifler ve kent konseyleri gibi sivil toplum
aktorlerinin afet yonetisim siire¢lerinde aktif ve etkili bi¢cimde yer almasi,
gerek dayaniklilifin saglanmas: gerekse de siirdiiriilebilir kalkinma igin
tiim toplumun seferber olmasina hizmet ediyor. Sivil toplum aktorleri afet
risklerinin azaltilmasindan afet olan yerlerde daha iyi bir gelecegin inga

edilmesine kadar her agamada 6nemli rollere sahiptir.

Kalkinmanin biitiinsel,
dayanikli, kapsayici

ve siirdiiriilebilir
olmasi igin iyi
yonetisim kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi
gerektigi acik¢a ortaya
konmustur. Tiirkiye’nin
de bu konuda giiclii
bir adim atarak bu
alandaki gelisimini
hizlandirmas: gerekiyor.
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Sivil toplum aktérlerinin afet yonetisim siire¢lerindeki roliinii, dért agamali
olarak tanimlamak yerinde olur:

Afet risklerini azaltma baglaminda planlama ve hazirlanma siireclerinde
rol almak: Farkli afet risklerini tanimlamak, bunlara yonelik politika ve
planlarin hazirlanmasi ile hayata gegirilmesine katki vermek.

Afet sirasinda afetten etkilenenlere yonelik acil miidahale siireclerinde yer
almak: Ortaya ¢ikan afet durumlarinda acil muidahale, arama ve kurtarma
faaliyetlerinde yer alarak insan ve doga hayatinin ve ekonomik degerlerin
korunmasi ve iyilegtirilmesine katki vermek.

Afet sonrasinda iyilestirme ve yeniden yapilanma siireglerinde rol almak:
Iyilestirme ve yeniden yapilanma cabalarina destek olmak, cevre ve insan
sagligini koruma baglaminda izleme, degerlendirme ve katilim gibi roller
uistlenmek.

Afet risklerine kargi dayanikhihig: giiclendirmek: Afetlerden elde edilen
deneyimler sonucunda ol¢gme, kiyaslama ve 6grenme yoluyla gelecegin

dayanikh kilinmasina katki vermek.

Sivil toplum; afet riskleri hakkinda farkindalik olusturma, bu risklerin
tamimlanmasi ve o6nlemler alarak azaltilmasi yoluyla topluma yarar
saglayabilir. Ayn1 zamanda, afetler yagsandiginda acil miidahale, iyilegtirme
ve yeniden yapilanma stireclerinin farkli adimlarinda onemli roller

iistlenebilir.

Sivil toplumun 6zellikle afetler sonrasinda ortaya cikan cevresel, sosyal,
ekonomik ve yonetsel zararlarin azaltilmasi, daha iyi bir gelecegin inga
edilmesi i¢in iyilegtirme ve yeniden kalkinma siireclerinde etkin rol almasi
i¢in, belirli iklim ve kogullarin saglanmas: gerektigi de aciktir. Ancak boyle
bir ortamda tiim toplum kesimlerinin sorumluluk alarak katki vermesi
saglanabilir. On Ikinci Kalkinma Plani’'nda kamu politikalarinin planlama,
yapium, izleme ve denetleme agamalarinda sivil toplumun etkin bir rol
oynamasinin amaglandigini, bunun demokratik, katilimci, kapsayici,
hesap verebilir ve is birligine dayanmasi gerektigi vurgulaniyor. Iyilegtirme
ve yeniden yapilanma stireglerinin yontinii, isleyisini ve sonuclarini tayin
etmekte kamu yonetimi ve politikalar: asli belirleyicidir. Bu nedenle, sivil
toplumun aktif sekilde yer alabilecegi bir ortam ve igleyisin saglanmasi
gerekmektedir. Bu da en temelde, hukukun gozetildigi ve haklarin
korundugu ve 6zgiirliiklerin teminat altinda oldugu bir ortamda miuimkiin
olabilir.

Sivil toplum
aktaorlerinin afet
yonetisim siireclerindeki
roliinii, dért asamal
olarak tanimlamak
yerinde olur:

On ikinci Kalkinma
Plan’nda kamu
politikalarinin
planlama, yapim,
izleme ve denetleme
asamalarinda sivil
toplumun etkin bir
rol oynamasinin
amaclandigini, bunun
demokratik, katilimci,
kapsayici, hesap
verebilir ve is birligine
dayanmasi gerektigi
vurgulaniyor.
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Diger taraftan, iyi yonetisimi kendi icinde gerceklestirmig bir sivil
toplumun varligi kamu kesimi {izerinde olumlu bir bask: araci olarak

denge ve denetleme mekanizmasini sagliyor.

Iyi yonetigim kiiltiirii tiim bu siire¢lerin giivene dayals, biitiinsel, kapsayici
ve etkin bicimde yapilmasina hizmet ediyor. Basta tiim kamu kurumlari,
ozel sektor kuruluglar, sivil toplum aktorleri, uluslararasi yardim érgiitleri
ve diger aktorleri ile toplumun planli, uyumlu ve esgiidiim igerisinde
el ele vermesi afet sonrasi siirecin etkin yonetilmesini olanakli kiliyor.
Iyi yonetisim tiim siireglerin ve adimlarin ilgili paydaglar tarafindan
giivene dayali, etkin bir eggiidiim ve harekete olanak saglayarak afetin
bir kalkinma hamlesine déniigmesine hizmet edebilir. Bagka bir bigimde
ifade edilirse; afet riskinin azaltilmasi, olas1 afet durumunda acil miidahale
ve iyilestirmenin biittinsel, hizli ve kaliteli yapilmasini destekliyor. Tiim
bunlar ise daha iyi bir yeniden yapilanma ile kalkinma ve yagam kalitesinin
giiclendirilmesini destekliyor.

[yilestirme ve yeniden yapilanma isleyis diizeninde seffaflik, hesap
verebilirlik, katthmacilik, adillik ve kapsayicilik, sorumluluk ve duyarlilik,
etkililik ve verimlilik ile tutarlilik gibi ilkelerin hayata gegirilmesi i¢in gerekli
diizenleme, mekanizma ve pratiklerin de hayata gegirilmesi gerekiyor. Sivil
toplum aktérleri bu ilkeler dogrultusunda bilgi edinme ve katilim yoluyla
katk: vermek, hesap sormak, is birligi ile daha etkili sonuglar dogurmak
veya dogrudan faaliyetler ile yapilan ¢aligmalar1 desteklemek gibi firsatlar
elde ediyor. Hukuk zemininde ve haklar1 temel alan bir igleyis diizeni hem
giiven diizeyini hem de toplumun memnuniyet diizeyini artiriyor. Tiim
bunlar i¢in de sivil aktorlerin iyilegtirme ve yeniden yapilanma siireglerini
izleme, degerlendirme ve katilim yoluyla giiclendirmesine ihtiyag¢ var.
AKSE projesi kapsaminda kabul edilen ¢erceve ve gelistirilen model ile bu
ihtiyacin giderilmesine katki vermek hedeflendi.

Iyi yonetisim tiim
siireglerin ve adimlarin
ilgili paydaslar
tarafindan giivene
dayali, etkin bir
esgiidiim ve harekete
olanak saglayarak
afetin bir kalkinma
hamlesine déniismesine
hizmet edebilir.

a1




IYi YONETISIM
ACISINDAN KISA
MEVCUT DURUM
ANALIZI

Mevcut durum analizi, 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye saati ile o4.17'de

ve 13.24'te merkez tissit Kahramanmarag'in Pazarcik ve Elbistan ilgeleri
olan Mwy,7 (odak derinlik: 8,6 km) ve Mwy,6 (odak derinlik: 7 km)
buiytiklitklerinde meydana gelen iki deprem sonrasinda kamu kurumlar
ve diger paydaglarin yuritttigu iyilestirme ve yeniden yapilanma
caligmalarinin sivil etkilesim yoluyla desteklenmesine katki vermek
amaciyla gergeklestirilen AKSE projesi kapsaminda yapildi. Analiz,
yapilan caligmalar 6zellikle iyi yonetigim kiiltiirii agisindan ele alarak ve
caligmalarin igleyig diizeni kalitesine odaklanarak yapildi. Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli®, bu analiz sonucunda elde edilen tespitlere
dayanarak geligtirildi.

Yéntem ve Veriler

Proje kapsaminda mevcut durum analizi ve tespitler agagidaki yontemler
ve veriler kullanilarak yapildi.

Kamu, uluslararas: kurumlar ve sivil toplum kuruluglarinin yayimladig:
raporlar incelendi, Hatay ve Kahramanmarag'ta saha ziyaretleri yapilarak
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum temsilcileri ile gortismeler yapildi. Bu
goriismelere ilave olarak sahada caligma yiiriiten bagka kurumlar ile de
deprem bolgesi disinda birebir gériismeler gerceklestirildi. Veri toplanan
tiim kaynaklar ve aktorlerin listesi ile daha detayli mevcut durum analizi
Ekler boltimiinde paylagildi. Birincil ve ikincil veriler kullanilarak gerek
on bir sehirde gerekse de Hatay ve Kahramanmarag 6zelinde yiiriitiilen
iyilegtirme ve yeniden yapilanma ¢aligmalari incelenerek degerlendirildi.

Tespitler

S6z konusu raporlarin incelenmesi, sahada yapilan goértismeler ve sahada
calisma yuriitmiis kurumlarla yapilan gortismeler sonucunda paydaslar
asagida belirtilen konularda geligim ihtiyaci oldugunu 6ne ¢ikarmiglardar.

Analiz, yapilan
calismalari 6zellikle
iyi yonetisim kiiltiirii
agisindan ele alarak
ve calismalarin isleyis
diizeni kalitesine
odaklanarak yapild..

Bkz: Ek. C. Detayli Mevcut

Durum Analizi, sayfa 150
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Yonetisim ile ilgili paydaslar tarafindan 6éne ¢ikarilan konular:

- Yiirtitillen iyilegtirme ve yeniden yapilanma ¢aligmalardaki katilmailik
yaklagiminin geligmesine ihtiyag oldugu gozlendi. Saha ziyareti
sirasinda paydaglar ile yapilan goriigmelerde 6zellikle yeniden
yapilanmaya yonelik planlama ¢aligmalarina tiim paydag gruplarinin
dahil edilmedigi belirtildi. Bu durum kapsayiciligin saglanmasim
olumsuz etkilemektedir. Kimi ¢aligmalarin sadece kisith bilgi
paylasimu ve istisare ile sinirl kaldigi, bazi caligmalarin ise hi¢ katihm
saglanmadan yiirtitilldtigii yine paydaglar tarafindan dile getirildi.

« Kamu kurumlari, STK’lar, uluslararasi kuruluglar ve diger paydaslar
arasinda iletisim, istigare ve is birligi ile uyum ve eggiidiimiin gelismesi
gerektigi ifade edildi. Kamu kurumlar arasinda afet sonrasi yerelde
yurutiilen siire¢lerde hangi konudan kimin sorumlu oldugu konusunda
zaman zaman sorunlar yasandig: dile getirildi.

« Kamu kurumlari ve STK’lar arasinda eggiidiim saglanmas: Strateji
Biit¢e Bagkanlig1 raporunda’ dile getirilmis olmakla birlikte bu
durumun tam anlamiyla yerelde gerceklesmedigi sahadaki paydaglar
tarafindan paylagildi. Baz1 STK’larin dénemsel olarak veya proje bazli
yerel yonetimlerle yakin ¢aligmalar yiriittiigi belirtildi ancak tam bir
esgiidiim ortami olmadig: agiklandu.

o STK’lar arasinda da iletigim, istisare ve ig birligi ile uyum ve
esgiidiimiin geligsmesi gerektigi gozlendi. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla
baz1 sivil aktsrlerin bir araya gelerek Tiirkiye Yerel STK Insani Forumu
(T1F) kurdugu tespit edildi.

« Kamu kurumlar ile uluslararas: yardim kuruluglar arasinda da
koordinasyonsuzluklarin yagandig dile getirildi.

« Uluslararas: kurumlarin yerel STK’larla ¢ok az is birligi yaptig1
paydaslar tarafindan belirtildi.

« Kamuoyu ile yapilan bilgi paylasiminin giiclendirilmesi gerektigi farkl
paydaglar ve raporlar tarafindan ortaya kondu. Yapilan caligmalar ve
planlamalar hakkinda sinirh bilgi paylagildig: belirtildi. Baz1 bolgelerde
yiritiilen siiregler ile ilgili ihale bilgisi ve sonuglar1 hakkinda bilgi
paylasiminin yapilmadig: ifade edildi.

« Kamu kurumlar arasinda bilgi paylagiminin yeterli olmadig1 gézlendi.
Bu durumun 6zellikle ayni alanda faaliyet gosteren aktorler arasinda
koordinasyonsuzluk nedeniyle verimsizlik, kamu kaynaginin kayb: gibi
sonuglara neden oldugu belirtildi.

« Kamu kurumlari ile STK’lar arasinda uyum ve esgiidiim saglayamamanin
onemli bir nedeninin bilgi paylagiminin ¢ok az olmasi oldugu paylasild.

Sahada yukarida sayilan
paydaslar ile yapilan goriigmeler

Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanhg: Strateji

ve Biitce Bagkanlig,
“Kahramanmaras ve Hatay
Depremleri Yeniden Imar ve
Geligme Raporu”, Ankara 2024,
s. 63

Sahada yukarida sayilan
paydaslar ile yapilan gériismeler

Hayata Destek, “Acil Durum
Raporu”, 17 Kasim 2023

Sahada yukarida sayilan
paydaglar ile yapilan goriigmeler

Sahada yukarida sayilan
paydaglar ile yapilan goriigmeler

Sahada yukarida sayilan
paydaglar ile yapilan goriigmeler

Sahada yukarida sayilan
paydaslar ile yapilan gértigmeler

Sahada yukarida sayilan
paydaglar ile yapilan goriigmeler
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iYi YONETiSIM ACISINDAN MEVCUT DURUM ANALIZi

« Sivil toplum ve uluslararasi yardim kuruluglarinin da bilgi paylagimlarini
giiclendirmesi gerektigi belirtildi. Bu kurumlar arasinda da bilgi
paylasiminin ¢ok kisith oldugu dile getirildi.

« Yaganan afetten dersler ¢ikarilarak gelecekte yaganabilecek afetler icin
dayanikh sistemlerin olugturulmasinin énemli oldugu ifade edildi.
Ayni hatalarin tekrarlanmamasi, dogru zemin analizleri cergevesinde
imar planlarinin, bina yapim standartlarinin revize edilmesi gerektigi
paylasildi. Denetimlerin siki bir gekilde yiiriitillmesinin énemli oldugu

vurgulanda.

. Afetle miicadele yaklagiminin sadece yeniden imar olarak degil,
kalkinma, yagam kalitesi gibi konular: da icerecek sekilde biitiinsel bir
bakig agisiyla yuiriitiilmesi gerektigi paydaglar tarafindan ifade edildi.

Mevcut durum analizinde tespit edilen bu durumlar, iyi yonetigim
kilturiiniin iyilestirme ve yeniden yapilanma caligmalarinda, ozellikle
igleyis diizeni ve ig yapis bicimlerinde giiclendirilmesi gerektigini ortaya
koyuyor. Argiiden Yonetisim Akademisinin yiruttigic AKSE projesi
kapsaminda gelistirilen model, s6z konusu iyilegtirme ve giiclendirme
caligmalarina katki vermeyi 6ngoriiyor.

Oneriler

Yukarida 6zet olarak, ekler kisminda ise kapsamli olarak paylagilan mevcut
durum analizinden yola ¢ikarak iyilestirme ve yeniden yapilanma isleyis
diizeni ve is yapig bicimlerinde iyilestirilmesi gereken alanlar gu bagliklar
altinda toplanilabilir:

- Bilgi paylagim diizeyi ve kalitesi artirilmali

. lyilegtirme ve yeniden yapilanma calismalarina biitiinsel bakig acisiyla
yaklagilmali

« Katihm, kapsayicilik ve is birligi diizeylerini giiclendirilmeli

« Olcme, degerlendirme ve siirekli gelistirme sistematigi isletilmeli

Soz konusu iyilestirmeler, isleyis diizeni ve ig yapis bicimlerinde iyi
yonetisgim kiltiiriiniin  giiglendirilmesini igaret ediyor. Mevcut durum
analizine dayanarak yapilan tespitler ve bunlara yonelik iyilegtirme 6nerileri
Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®ni gelistirmekte yonlendirici oldu.
Ozellikle modelin farkli alanlarda paydaglar tarafindan kullanilmas: ile
detayl: iyilegtirme alanlar tespit edilebilir, gerekli tedbirler planlanarak
hayata gecirilebilir.

Mevcut durum
analizinde tespit
edilen bu durumlar, iyi
yonetisim kiiltiiriiniin
iyilestirme ve

yeniden yapilanma
¢alismalarinda,
ozellikle isleyis diizeni
ve is yapis bicimlerinde
giiglendirilmesi
gerektigini ortaya
koyuyor.

Sahada yukarida sayilan
paydaglar ile yapilan goriigmeler

Sahada yukarida sayilan
paydaslar ile yapilan gértigmeler

Sahada yukarida sayilan
paydaglar ile yapilan goriigmeler
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SIVIiL ETKILESIM
DEGERLENDIRME
MODELI®

Afet sonrasinda yikilan gehirlerin, zarar goren kisilerin ve bozulan yagam Iyi yénetisimin

akiginin kademeli olarak iyilestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasinda sundugu giiven ortami,
oncelikli olarak iyi yonetigim kiiltiirii ele alinmalidir. Iyi yonetigimin iyilestirme ve yeniden
sundugu giiven ortami, iyilestirme ve yeniden yapilanma siirecindeki yapilanma siirecindeki
kararlarin daha kaliteli, kaynaklarin daha etkin, faaliyetlerin daha biitiinsel kararlarin daha kaliteli,
ve kapsayicl olmasina hizmet eder. Bagka bir ifadeyle igleyis diizeni ve kaynaklarin daha etkin,
adimlarimin kalitesi arttiginda daha hizli ve etkili sonuglar elde edilir. faaliyetlerin daha
Basta devlet kurumlar1 olmak tizere tim toplumun, 6zel sektériin, sivil biitiinsel ve kapsayici
toplumun, uluslararas: kuruluglarin ve meslek kuruluglarinin farkl rolleri olmasina hizmet eder.

ve kaynaklariyla ortak hedeflere yonelmesini destekler. Iyi yonetisim
kulturii, is yapis stirecleri ve adimlarinda belirli ilkelerin kabul edilerek
uygulanmasi sonucunda hayat bulur.

AKSE projesi kapsaminda iyilestirme ve yeniden yapilanmanin dayanikli,
kapsayici ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelmesine katki vermek iizere,
igleyis diizeni ve ig yapis bicimlerinin kalitesini iyi yonetigim temelli
giiclendirmek i¢in Sivil Etkilegim Degerlendirme Modeli® gelistirildi.

Model olusturulurken su adimlar atildi:

« Afetin etkileri dogal ¢evre, yapili gevre, ekonomi, toplum ve yonetim
olmak iizere beg alana ayrildi.

« On bir sehirde mevcut durumu ve 6ncelikli konulari tespit etmek igin
ulusal ve uluslararas: diizeyde yayimlanmig raporlar, medya yansimalari,
politika belgeleri ve diger bilgiler derlenerek incelendi.

« Farkl paydaglarin ve sosyal gruplarin giincel sorunlari, ihtiyaglars,
talepleri ve itirazlarini tespit etmek {izere Hatay ve Kahramanmarag’a
saha ziyaretleri yapildi.

« lyilegtirme ve yeniden yapilanmanin yénetigimini ilgilendiren mevzuat,
kamu kurumlarina ait politika, plan ve diger resmi diizenleyici 6geler
tespit edildi ve incelendi.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

« Merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin, uluslararasi finans kuruluglarinin,
uluslararas, ulusal ve yerel STK'larin iyilestirme ve yeniden yapilanmaya
yonelik konum ve faaliyetlerini tamimlamak i¢in paydas haritas: olugturuldu.

« Uluslararas: yaklagimlar ve iyi uygulama 6rnekleri incelendi.

« Modelin geligtirilmesi siirecinde danigmanlar ve dig paydaglarin
gortgleri alindi.

« Modelin kullanilmas: ve yayilmasina etki edecek paydasglar ile caligtay
yapilarak goriigleri alindz.

« lyilegtirme ve yeniden yapilanma stirecindeki yonetim siiregleri ve
adimlari tanmimland.

« Tiim bu ¢aligmalar sonrasinda beg alana dair temel konular ve 6ncelikli
odak noktalar1 belirlendi.

« lyi yonetisim ilkeleri ve bunlarin uygulanmasina doniik gostergeler
tanmimlanda.

- Son olarak, bu gostergelerin cevaplanmas: i¢in olasi veri tiirleri ve
kaynaklari belirlendi.

Yaganan bir afet sonrasinda acil miidahale, hizli toparlanma, normal yagam
kosullarina dénme ve eskisinden daha iyi sartlarda yeniden yapilanma
caligmalarini yuiriitmek igin iyi yonetisim kiiltiiriine dayali bir yaklagimin
kullanilmas1 gerekiyor. Ozellikle ¢aligmalarin igleyis diizeni kalitesinde
bunun saglanmas: biiyiik 6nem tagiyor. Afet sonrasi siiregte iyi yonetigim
kilturtiniin giiclendirilmesi icin Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®
bu béliimde detayli olarak sunuluyor.

Afetler bir gehirde farkli alanlarda zararlar ve olumsuz etkiler yaratiyor.
Bu alanlar genel olarak dogal ¢evre, yapili cevre, ekonomi, toplum ve
yonetim olarak tanimlaniyor. Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®; daha
iyinin birlikte ingas1 ve afetten kalkinmaya giden bir yol i¢in, iyilegtirme
ve yeniden yapilanma isleyis diizenini agagidaki tabloda sunulan etki
alanlarinda yer alan 6ncelikli konular sivil toplum bagta olmak tizere tiim
paydaslarin izlemesi, degerlendirmesi ve katilm yoluyla giiclendirmesi
mantigina dayaniyor.

Bahsedilen etki alanlar1 kapsaminda yer alan, tabloda bazilarinin paylagildig:
herhangi bir konuda, iyilesme saglamak ancak kurumlarin tiim y6netim
stireglerinde iyi yonetigim ilkelerinin hayata gecirilmesi ve saglikli olarak
igletilmesi ile gerceklegebilir. Bunu saglayan isleyis diizeninin ve i yapis
bi¢ciminin ydnetim siireclerinde tesis edilmesi ve siirekli geligtirilmesiyle
daha biitiinsel, kapsamli ve etkili sonuglar elde edilecektir.

Sivil Etkilesim
Degerlendirme
Modeli®; daha iyinin
birlikte insasi ve
afetten kalkinmaya
giden bir yol igin,
iyilestirme ve yeniden
yapilanma isleyis
diizenini agagidaki
tabloda sunulan etki
alanlarinda yer alan
éncelikli konulari
sivil toplum basta
olmak iizere tiim
paydaslarin izlemesi,
degerlendirmesi

ve katilim yoluyla
giiglendirmesi
mantigina dayaniyor.
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Etki Alanlan ve Oncelikli Konular

DOGAL CEVRE

EKOLOJiK
iYILESMEYi

izleme, Degerlendirme
ve Katilim Yoluyla
Giiclendirme

EKOLOJIK IYILESTIRME
Hava Kalitesi

Toprak Kalitesi

Su Kaynaklari

Ekolojik ve Biyolojik
Cesitlilik

Atik, Enkaz Atig1 ve Geri
Déniigiim

YAPILI CEVRE

DAHA iYiYi
iINSA ETMEYi

izleme, Degerlendirme
ve Katilim Yoluyla
Giiglendirme

KRITIK ALTYAPI

Erisim ve Ulagim

Su ve Atik Su

Enerji ve Elektrik

iletisim ve internet

Belediye Hizmetleri

SOSYAL ALTYAPI
Egitim Tesisleri
Saglik Tesisleri
Kuiltiirel Tesisler

Kamusal Acik Alan ve
Yesil Alanlar

Kamu Yapilari

YENIDEN INSA
Konut ve i yeri

Kiiltiirel Miras Alanlar

EKONOMI

URETiMi
CANLANDIRMAYI

izleme, Degerlendirme

ve Katilim Yoluyla
Giiglendirme
Sektorel Sireklilik

Afet Zarar Maliyetlerini
Giderme

TOPLUM

YASAMI
IYILESTIRMEYI
izleme, Degerlendirme
ve Katilim Yoluyla
Giiclendirme

TEMEL IHTIYACLAR
Barinma

Gida ve Su

Saglik

Hijyen ve Halk Saghg
Egitim

Hayvan Yagam ve Sagligi

SOSYAL DAYANISMA
Fiziksel Destek
Psiko-sosyal Destek

Kamu Yardim ve
Destekleri

Sivil Toplum

HUKUK VE ADALET
Borglar ve Alacaklar
Kiraci Haklari

Diger Yasal
Diizenlemeler

Giivenlik Sorunlan

KAPSAYICILIK
Kadin

Cocuk

Yaslt

Engelli

YONETIM
BiRLIiKTE
HAREKET ETMEYi

izleme, Degerlendirme
ve Katilim Yoluyla
Giiglendirme

Mekénsal Planlama
Caligmalar

Afet Sonrasi Stratejik
Planlama

Bélgesel ve Ekonomik
Kalkinma Planlari

Afet Riski Azaltma,
Dayaniklilik Planlamasi

Denetim

Kamu Diizeni
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Iyilestirme ve yeniden yapilanma siireclerinde yer alan ve faaliyet yiiriiten
tiim paydaslar kendi yonetim siire¢lerinde iyi yonetigim temelli faaliyetler
yuriitebilir. Ayn1 zamanda farkl kurumlarin beraber hareket ettigi platform,
komite veya ajans gibi kurumsal/ortak mekanizmalar da bu yaklaginu
hayata gecirebilir ve suirekli gelistirebilir.

Kurumlarin yonetimi saglayan belirli siirecleri bulunuyor. Herhangi bir
kurumun igleyig diizeni icinde yer alan yonetim siirecleri daha 6énce Giris
bolumiinde kisaca paylagilmigti. Ancak, agagida yer alan model tizerinden

daha detayl olarak tanimlanabilir.

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®

Yénetim Siiregleri

Afet Oncesi

iyilestirme ve Yeniden Yapilanmanin isleyis Diizeni

ve lyilestirme

A r ~
Etki Alanlari
= Kurumsal isleyis Ekonomi
= Hizmet S g -
izmet Sunma Dogal Yénetim Yapili
Cevre Cevre
= Kaynak Kullanma
Toplum
= Karar Alma \§ J
Iyi Yonetisim ilkeleri
T T T T T T T >
Tutarhlik ~ Sorumlulukve  Hesap Adillik ve Seffaflik Etkililikve  Temsil ve
Duyarliik  Verebilirlik ~ Kapsayicilik Verimlilik Katilim
Acil Miidahale Yeniden Yapilanma

© 2024 Argiiden Yonetisim Akademisi
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Her kurum kendi varolug misyonu dogrultusunda faaliyetler yiiriitiirken
belirli yonetim stireglerini yerine getirmek zorundadir. Bunlar su sekilde

tanimlaniyor:

« Karar Alma: Herhangi bir konunun, talep ya da ihtiyacin karar alicilarin
giindemine alindig ve ilgili kararlarin verildigi stirecleri ifade ediyor.

« Kaynak Kullanma: Yonetim siirecinin herhangi bir agamasinda (bir
konunun giindeme alinmasi, bir hizmetin sunulmasi, sonuglarin
degerlendirilmesi, iyilegtirmeye yonelik adimlarin atilmasi vb.)
kaynaklarin olugturulmasi, tahsis edilmesi ve kullanilmas: stireglerini
tamimliyor.

« Hizmet Sunma: Herhangi bir konuda faaliyetlerin yuirtititlmesi,
yatirimlarin yapilmasi, diizenlenmesi ya da farkli gruplara yonelik

hizmetlerin saglanmas siire¢lerini iceriyor.

« Kurumsal Isleyis: Kurumsal yapi, kapasite, isleyis ve is yapis usullerini
belirleyen ve bunlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giiclendirilmesini
kapsayan siiregleri ifade ediyor.

Yonetim siire¢lerinin anlamli bir sekilde tanimlanmasi, planlanmasi ve
hayata gecirilmesi ise agagidaki yonetigsim adimlari ile gerceklesiyor:

« Yap1 ve Yon: Herhangi bir yonetim siirecinin igleyisinde belirli iyi
yonetisim ilkesinin hayata ge¢mesini saglayacak kurulmusg ya da
kurulmas: planlanan yapi ya da yapisal ¢erceveleri ifade ediyor.
Kurumsal igleyig, bu yapilarin tayin ettigi yon ve hedefler dogrultusunda

ilerliyor.

« Uygulama: Herhangi bir yonetim siirecinde, belirli yapinin tayin ettigi
yone giderken iyi yonetisim ilkelerini hayata geciren her tiirlii faaliyeti
ifade ediyor. Planlama, hizmet sunma, kaynak kullanma gibi her siireg
belirli uygulamalari igeriyor.

+ Ol¢me ve Degerlendirme: Herhangi bir yonetim siirecinde, kurumun
karar alma ve uygulama, hizmet sunma ve kaynak kullanim kalitesinin
artmas1 ve paydaglarin giiveninin kazanilmasin saglayacak gozetim
ve bilgi paylagimin saglanmasina yonelik veri toplama, raporlama,
inceleme stiregleri ile ilgili 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerini ifade
ediyor. Bunlar giindemin ve hedeflerin belirlenmesinden uygulama ile
etki ve sonuglarin degerlendirilmesine kadar her agamada gerceklesiyor.
Bunlara hizmet sunulan kisi sayisi, elde edilen sonuglar, harcanan
kaynaklar gibi 6rnekler verilebilir.

Her kurum kendi
varolus misyonu
dogrultusunda
faaliyetler yiiriitiirken
belirli yonetim
siireglerini yerine
getirmek zorundadir.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Her yonetim siirecinin anlamh bir gekilde isleyebilmesi ve kuruma duyulan
giivenin saglanabilmesi, belirli yonetim siireglerinde ilgili yonetisim
adimlarinin uygulanmas ile saglaniyor. Iyi yonetigim yaklagimi; konu ile
ilgili yuriittilen ¢caligmalarin dogru bir akis icinde (yonetim stirecleri) etkin
bir isleyis cercevesinde ve kurumsal geligimi saglayacak sekilde (yonetigim
adimlar) ve iyi yonetigim ilkeleri ¢ercevesinde yiiriitiilmesini saglyor.

Sivil Etkilegim Degerlendirme Modeli®, bu jenerik analitik isleyisi temel
alarak, iyi yonetigim ilkelerinin tiimiiniin afet sonrasinda beg etki alaninda
(dogal cevre, yapili ¢evre, ekonomi, toplum ve yonetim) farkli kurumlarin
yuriittigii iyilestirme ve vyeniden yapilanma faaliyetlerinin isleyis
diizeninde tesis edilmesi ve siirekli gelistirilerek gii¢clendirilmesi anlayigina
dayaniyor. Bunun olabilmesi i¢in her dért yonetim siirecinde (karar alma,
kaynak kullanma, hizmet sunma ve kurumsal igleyis) atilan ii¢ yonetisim
adiminin (yap1 ve yon, uygulama ile 6lgme ve degerlendirme) ilgili yedi iyi
yonetisim ilkesini (temsil ve katihim, etkililik ve verimlilik, seffaflik, adillik
ve kapsayicilik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve duyarhlik, tutarlilik)
gozetecek bicimde iglemesini gerektiriyor. Bu yaklagim temel alinarak,
bagta sivil aktorler olmak tizere tiim paydaglar kendi ve diger aktorlerin
iyilestirme ve yeniden yapilanma caligmalarinin isleyis diizenlerini iyi
yonetisim ilkeleri bazinda olgme, degerlendirme ve siirekli gelistirme
firsatin1 yakalayabilirler.

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin iyilestirme ve yeniden
yapilanma siireclerinde igleyisi asagidaki tabloda daha agik bir bi¢imde
gosteriliyor. Bu tablo esas itibariyle biitiinsel, kapsayici ve etkili sonuglarin
elde edilmesi icin gerekli isleyis diizeninin hem kurumlar o6zelinde
hem de tiim paydaslar arasinda tesis edilmesi ve siirekli gelistirilerek
giiclendirilmesi gereksinimini ortaya koyuyor. Yukarida 6zetlenen model,
bu igleyis iizerinden iglevsellik kazaniyor. Iyi yonetigim ilkeleri her bir
yonetim siireci ve yénetisim adiminda belirli bir gostergeye cevriliyor.

Daha detayl olarak agiklamak acisindan, tabloda yer alan her bir kutu,
ilgili yonetim siirecinde belirtilen yonetigim adiminda her ilkenin hayata
gecirilmesi icin yapilmas: gerekenleri iceriyor. S6z konusu gereklilikler
ilke ile ilgili tanimlamalarin yapilmasindan baglayarak, o ilke igin
ilgili yonetisim adimindaki stireglerin olusturulmasi ve siirekliligin
saglanmasina yonelik adimlarin atilmasini yansitiyor. Bir bagka deyisle,
ilkelerin hayata gecirilmesine yonelik olgunluk diizeyini anlamaya imkan
sagliyor.

Iyi yonetisim yaklagimi;
konu ile ilgili yiiriitiilen
calismalarin dogru bir
akis icinde (yonetim
siiregleri) etkin bir
isleyis cercevesinde

ve kurumsal gelisimi
saglayacak sekilde
(yonetisim adimlari)
ve iyi yonetisim

ilkeleri cercevesinde
yiiriitiilmesini saghyor.

50
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Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin isleyisi

iyi Yonetigim ilkeleri

Yonetim  Yénetisim
Sureglerl Adimlan Temsilve | Sorumluluk = Adillik ve Etkililik ve Seffafik Hesap Tutarlik
Katihm | ve Duyarhlik | Kapsayicilhk | Verimlilik Verebilirlik
Karar Yapi ve Yon Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk
Alma P Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri
Uyeulama Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk
v8 Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri
Olgme ve Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk
Degerlendirme Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri
Kaynak Yapi ve Yon Olgunluk ) Olgunluk . Olgunluk . Olgunluk . Olgunluk ) Olgunluk ) Olgunluk )
Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri
Kullanma
Uveulama Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk
y8 Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri
Olgme ve Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk
Degerlendirme Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri
Hizmet Yapi ve Yon Olgunluk . Olgunluk ‘ Olgunluk ' Olgunluk . Olgunluk . Olgunluk . Olgunluk .
Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri | Gostergeleri
Sunma
Uyeulama Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk Olgunluk
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Degerlendirme

Gostergeleri

Gostergeleri

Gostergeleri

Herhangi bir iyilegtirme ve yeniden yapilanma alaninda yer

Gostergeleri

alan konu

bagliklar1 (6rnegin dogal cevre alaninda atiklar konusu gibi) bu bakisg

acgis1 ile degerlendirilerek katilimci, kapsayici, adil, seffaf, hesap verebilir,

etkili, verimli ve tutarl politikalar olusturulabilir, kararlar alinabilir, alinan

kararlar hayata gecirilip uygulama sonuglar: olgiiltip ve degerlendirilip,

deneyimlerden 6grenerek siirekli gelistirilebilir.

Herhangi bir yonetim siirecinde atilacak yénetisim adimlari kapsaminda

iyi yonetigim ilkelerinin hayata gecirilmesi i¢in asagidaki tabloda bir 6rnek

sunuluyor. Bu 6rnekte, kurumsal igleyis yonetim siirecinde ii¢ yonetisim

adimina uygun yedi ilke icin kriterler yer aliyor.

Gostergeleri

Gostergeleri

Gostergeleri
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Kurumsal igleyis Siirecinde 3 Yonetisim Adimina Uygun 7 ilke igin Kriterler

ivi YONETiISIM  YAPIVEYON UYGULAMA
iLKELERI

Temsil ve Katim Ekosistemdeki tiim segment ve
paydaslari dahil edecek yaklagim

gelistirmek

Tiim segmentlerin ve paydaslarin
dengesini ve faydasini gozeten
uygulamalar gelistirmek amaciyla
ilgilileri dahil etmek

Sorumluluk ve Duyarhlik = Gérev tanimi/yetki/liyakat,
ekonomik, cevresel ve sosyal bakis

ile ekosistem duyarliligini korumak.

Yetkilere uymak, gorevini

Etkililik ve Verimlilik ihtiyaci dogru belirlemek, hedef

kitle ve deger tanimini yapmak

Hedefle uyumlu ve verimli kaynak
kullanimi

Adillik ve Kapsayicilik Firsat esitligi ilkesi ile kisiden
bagimsiz sistem kurmak, cesitliligi

korumak

Sistemi kurallarina gore isletmek

Seffaflik Paydaslar icin siirece ve isleyise
yonelik agik ve erisilebilir bilgi

paylasim ortamlar gelistirmek

uygun ortami giincel ve isleyisi
saglikli tutmak

Hesap Verebilirlik Raporlama ve dis denetim
mekanizmalar kurmak

raporlamak

Tutarlilik i¢ denetim mekanizmasini
calistirmak, uyumu gozetmek ve

giivence altina almak

ic denetim mekanizmasi ile

siireci, hedef ve kaynak kullanim
uyumunu giivencel altina almak;
ulusal ve uluslararasi standartlar,
planlamalar ve gercevelerle uyumlu
calisma yontemi kurgulamak

Modelin matris bi¢iminde igleyisi, esas olarak iyi yonetigimin iyilegtirme
ve yeniden yapilanma igleyis diizeni kalitesinde somut hale getirilmesi
mantigina dayaniyor. Boylece, her bir yonetim siirecinde atilan yonetisim
adimlarinda ne yapilmas: gerektigi kriter bazli ortaya konuyor. Aym
zamanda, matris kullanilarak herhangi bir alanda igleyis kalitesini 6l¢mek,
degerlendirmek ve siirekli geligtirmek miimkiin hale geliyor. Ne kadar
fazla kriter/gosterge yerine getirilirse, igleyis diizeninin kalitesi/olgunluk
diizeyi o oranda artiyor.

AKSE kapsaminda geligtirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®,
devam eden sayfalarda en mikro birim olan yonetisim adimlar iizerinden
ve iyi yonetigim ilkelerine dayanarak detayl olarak ele aliniyor. Bu sekilde
matrisin sundugu temel igleyis mantigini ve kullanim bi¢imini kavrayip

kullanmak daha olas1 hale gelecektir.

gerceklestirmek, riskleri yonetmek.

Paydaslarin siireci izleyebilmesine

Raporlama diizenini ve dig denetim
degerlendirmelerini kilit paydaslara

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Saglanan faydanin dengesi ve
oncelikli ihtiyact kargilamasi
amaciyla ilgilileri dahil etmek

Performans saglamak

Toplam performans ve éncelikli
hedef ve ihtiyaci kargilama diizeyi

Kurala uymayan ve istisnai
durumlari belirlemek, 6nlemek ve
uyarmak

Paydas erigsim performansi ve
memnuniyeti

Dig denetim raporlarindaki
bulgulart iyilestirme yoniinde
kullanmak

i denetim bulgularindan
iyilestirme amaciyla faydalanmak
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Yapi ve Yon

Iyilegtirme ve yeniden yapilanma igleyis diizeninde karar mekanizmalarinin
olusturulmasi ve kullanilmasi ile bu mekanizmalarin eldeki veriler,
deneyimler ve goriigler ile karar alarak yon belirleme stirecinde her ilkenin
belirli adimlar1 gozetir sekilde yapilmasini ifade ediyor.

Temsil ve Katilim

Bu agamada temsil ve katilimin en genis tanimu ile diisiintilmesi gerekiyor.

Bir konu ile ilgili karar alinacagi zaman:

o Karar etkileyecek paydaglar,
o Karardan etkilenecek paydaslar,
« Karar1 uygulayacak paydaslar,

. Ilgili konuda yerelde, iilke genelinde ve gerekiyorsa uluslararas: diizeyde
uzmanhg olan kigileri davet ederek etkilesim i¢inde goriiglerini almak
karar kalitesini artirmay1 sagliyor.

Katilimin kapsayici ve anlamli olmasi, belirli kriterleri gozetmeyi ve hayata
gecirmeyi gerektiriyor. Katilim siireci iki tarafli igleyen bir nitelige sahiptir.
Bu siire¢ boyunca taraflarin birbirlerini iyi anlamasi, temel karar vericinin
kaynaklari, kabiliyetleri ve yapabilecekleri konusunda acik ve seffaf
davranmasi, stirecin etkin isleyisi giiclii bir hesap verebilirlik yaklagiminin
olugsmasini sagliyor. Bu agsamada dikkat edilmesi gereken bir diger
konu ise, katilm siireci 6ncesinde paydaglarin konu hakkinda énceden
bilgilendirilmeleridir. Paydaglarin toplantilara hazirhklh gelmelerini
ve toplantinin verimli geg¢mesini 6nceden bilgilendirme uygulamas:
sagliyor. Alinacak karar konusu, karar alma siirecleri, hedeflenen sonug
ve ongoriilen etkiler ne kadar agik sekilde belirlenir ve paydaglara iletilirse
daha anlamli katk: aliniyor.

Katihm siireci seffaf gekilde yiirtititlmelidir. Alinan goriiglerin karar alma
siirecinde nasil degerlendirildigi, kararlara ne oranda ve nasil yansitildig:
aciklanmalidir. Bu stirecte karar etkileyen onerilerin neden secildigini
veya diger onerilerin neden degerlendirme sonrasi hari¢ tutuldugunu
paydaslara acik ve geffaf bir gekilde agiklamak giiveni artirir. Geri bildirim
vermek paydaglarin giivenini koruyarak katilm stirecinin stirekliligini
saglar. Benzer sekilde, katiim siirecine hangi paydaslarin davet edildigini
ve kimlerin katildigini agiklamak kararin megruiyetini ortaya koymasi
acisindan 6nem tagir.

Alinacak karar konusu,
karar alma siirecleri,
hedeflenen sonug ve
ongdriilen etkiler ne
kadar acik sekilde
belirlenir ve paydaslara
iletilirse daha anlamh
katki aliniyor.
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Bu yolla ilgili tiim paydaglarin siirece katilimi saglanarak kararlarin alindig:
ve gelecege dair yon belirlendigi ortaya konabilir. Tiim ilgili ve oncelikli
paydaglarin katilimini saglayan yapilarin tesis edilmesi ve bu yapilarin
kapsayic1 sekilde islemesi ile daha biitiinsel, kapsayici ve etkili kararlarin
alinmasi saglanir.

Sorumluluk ve Duyarlilik

[yilestirme ve yeniden yapilanma caligmalarina dair karar alma siirecinde
konunun biitiin boyutlarinin ve olas: etkilerinin (dogal cevre, yapili gevre,
ekonomik, sosyal, yonetim) kisa, orta ve uzun vadede degerlendirilmesi
gerekiyor. Bu bakis agis1 tiim paydaglarin, yasanan c¢evrenin ve gelecek
nesillerin menfaat ve beklentilerinin dikkate alinmasini saghyor. Kisa, orta
ve uzun vadeli olas: faydalar ve riskler arasinda denge saglamayi, bunlar
arasinda baglantiyr gézetmeyi gerektiriyor. lgili alanlardaki tiim risklerin
ve firsatlarin ortaya konularak onceliklendirilmesi dogru bir kaynak
planlamas: (para, ig giicii, zaman, vb.) yapabilmek a¢isindan énem tagiyor.
Diger yandan 6nceliklendirme, iglerin hangi sirada ve nasil yapilacaginin
tanmimlanmasina da imkan sagliyor. Kararlarin saglikli ve kaliteli olmasi
girdiler, caligma siiregleri, giktilar ve etkiler arasindaki baglantilarin dikkate
alarak degerlendirilmesi ile saglanabilir. Kisaca, gelecege yon verecek
kararlarin biitiinsel bir bakig agisi1 ile alinmasi gerekiyor.

Ornegin yeniden inga calismalarinda konutlarin yeniden ingas1 ile sanayi
ve ig yerlerinin ingasinin el ele yiirtimesi fayda saglayacaktir. Bu gekilde
insanlar giivenli konutlarina tagindiklarinda veya 6ncesinde, yasamlarim
devam ettirecek gelire kavugsmus olurlar. Kamu biitgesindeki yiik azalirken
insanlarin yagam kalitesinin de iyilesmesi saglanir. Bu durumda karar
alinirken her iki siirecin birlikte planlamasi ve kaynak dagiliminin bu bakig
acist ile yapilmasi hayatin hizli bir sekilde normale dénmesine yardima
olacaktir. Bunlara ilaveten sorumluluk ve duyarlilik ilkesi, igleyis siirecinde
ortaya c¢ikan yeni ihtiyag, talepler ve itirazlar konusunda siirekli duyarh
olmayr gerektiriyor. Boylece, olumsuz sonuglar engellenerek kararlarin
yerindeligi ve kaynaklarin etkin kullanilmas: saglanabiliyor.

Etkililik ve Verimlilik

Iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢alismalarinda alinan kararlarin kalitesi
kadar uygulama siirecinin de kaliteli bir gekilde yiiriitiilmesi ile etkili
sonuglar elde edilebilir.

Gelecege yon verecek
kararlarin biitiinsel bir
bakis agisi ile alinmasi
gerekiyor.

54




SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Etkililik ve verimlilik, alinan kararin:

- Hangi ihtiyaca veya talebe ¢6ziim tiretecegini,

« Cozumiin ilgili paydaglar icin ne gibi bir deger/fayda ortaya koyacagini,
. Ortaya ¢ikacak degerden faydalanacak hedef kitlenin kimlerden

olustugunu bagtan tanimlayarak eldeki veri ve goriislerle etkin bir
sekilde alinmasina imkan veriyor.

Ornegin, mevcut ve gelecek kaynaklar degerlendirilerek en fazla deger ve
etki yaratacak projeler belirlenerek igleyis siireci bu siraya uygun olarak
karara baglanmalidir. Benzer sekilde, farkli projelerin eggiidiim igerisinde
igleyerek sonuglarda uyumun saglanmasi elde edilebilir. Kisacasi,
faaliyetlerin ve kullanilacak kaynaklarin yonii tayin edilirken siirekli olarak
verimli ve etkili sonuglarin tiretilmesi igin gerekli yapisal diizenlemeler

yapimali ve karar belirli kriterlere gore alinmalidir.
Adillik ve Kapsayicilik

Iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢alismalarinda karar alinirken konu ile
ilgili ttim paydaglarin ve sosyal gruplarin ihtiyaglarini g6z oniinde tutmak
(cesitlilik), katilimlarini saglamak, esit firsat sunmak ve adil bir yaklagim
ortaya koymak kapsayiciligi temin ediyor. Adil ve kapsayici ¢oziim tiretmek
icin olusturulan yapilarin sistem temelli olmasi gerekiyor. Bu yapilar
kigilere veya duruma gore degil belirli haklar ve kriterlere gore kararlar
alinmasii destekler. Belirli sistem dahilinde alinan kararlarin diizenli
olarak denetlenmesi ise hesap verebilirligi giiclendirirken olasi hatalar
tespit ederek diizeltme firsat1 sunuyor. Bu sekilde sistem, ortaya ¢ikan acil
ve genel ihtiyaclar1 erkenden tespit edip ¢evik bir sekilde ¢oztimler tiretebilir.

Ornegin, afet sonrasi barinma ihtiyacinin kargilanmasina dair alinan
kararlarda tim gruplarin ve ozellikle dezavantajli gruplarin eszamanh
olarak gecici givenli barinmaya ulagmalari adil olmay: sagliyor. Bunun igin
de farkli kurumlar ve paydaglar arasinda uyum ve esgiidiimiin planlanmisg
olmasina dzen gosterilmesi gerekiyor. Farkli paydaglar ve sosyal gruplarin
ihtiyag, talep veya hassasiyetlerini géz oniine almayan ve kararlarinda
kapsamayan bir isleyis diizeni giiven vermeyecegi gibi farkli itiraz ve
sikdyetlerin ortaya ¢tkmasina da yol agar.

Seffaflik

Iyilestirme ve yeniden yapilanma calismalarina dair kararlarin paydaglar
tarafindan benimsenmesi, giiven saglamasi karar siireclerinin acik ve
seffaf olmasi ile miimkiindiir.

Faaliyetlerin

ve kullanilacak
kaynaklarin yénii

tayin edilirken siirekli
olarak verimli ve etkili
sonuglarin iiretilmesi
icin gerekli yapisal
diizenlemeler yapilmali
ve karar belirli kriterlere
gore alinmalidir.

Farkli paydaglar

ve sosyal gruplarin
ihtiyag, talep veya
hassasiyetlerini goz
oniine almayan

ve kararlarinda
kapsamayan bir
isleyis diizeni giiven
vermeyecegi gibi farkli
itiraz ve sikdyetlerin
ortaya ¢ikmasina da
yol agar.
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Seffafliktan, karar alimirken hangi konularin degerlendirildigi, kararin
dayanagini olusturan varsayimlarin neler oldugu, soz konusu karara nasil
ulagildi@1 ve neden boyle bir kararin verildigi ile ilgili bilginin paylagilmas:
kastediliyor. Seffaflig1 saglayacak veri ve bilgi paylagiminin anlagilir bir
dil ve formatta olmas: gerekiyor. Ayn1 zamanda farkli paydaglarin kolayca
erigebilecegi ortamlar tizerinden bilgi paylagilmas: 6nem tagtyor.

Ornegin, kamu yetki ve kaynaklarini kullanan aktérlerin aldig kararlarin,
gerekeeleri ile kolayca erigilebilir sekilde kamuoyu ile paylagiimasi, farkl
paydaglarin bu kararlar1 sahiplenmesi ve bunlarla uyumlu faaliyetler
yurtiterek katk: yapmasina imkan veriyor.

Hesap Verebilirlik

Iyilegtirme ve yeniden yapilanma siireclerinde rol tiistlenen her tiirlii
kurumun yoneticilerinin aldiklarn kararlar, kullandiklar1 kaynaklar,
yurtittitkleri faaliyetler ve bunlarin sonuglari hakkinda hesap vermeye hazir

olmalarini gerektiriyor. Hesap verebilirlik;

- Karar verenlerin (kisi ve/veya kurum) sorumluluklar ¢ercevesinde
gergeklesen sonuglar (performansi) ilgili paydaglarla aktif bigimde
paylagmasini,

« Planlanan ile kargilagtinldiginda ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz
farkliliklarin nedenleri ile birlikte agiklanmasin,

« Gergeklestirilecek revizyonlar ve iyilestirmeye y6nelik alinacak

onlemlerin agiklanmasini igeriyor.

Hesap verebilir olmak karar agamasinda bu konu ile ilgili atilacak adimlar
ile ilgili denetimin ve raporlama mekanizmalarinin nasil ¢aligacaginin
belirlenmesini gerektiriyor. Boylece, biitiinsel sekilde kurumlarin tiim
kararlar1 ve bunlara yonelik sonuglar arasinda iligki kurularak paydaglara
aciklanabilir. Bu uygulama giiven vererek paydaglarin daha fazla katk
vermesini tegvik eder.

Ornegin, iyilestirme siirecinde alinan kararlarin hayata gecirilmesinden
sonra, hedeflere ulagma konusunda ortaya ¢ikan sonuglarin raporlanmasi,
olumlu ve olumsuz farklarin sebepleriyle aciklanmasi ve gerekli diizeltmeler
ile ilgili eylem planlar: hakkinda bilgi verilmelidir.

Iyilestirme ve yeniden
yapilanma siireglerinde
rol iistlenen her

tiirlii kurumun
yoneticilerinin aldiklar
kararlar, kullandiklari
kaynaklar, yiiriittiikleri
faaliyetler ve bunlarin
sonuglari hakkinda
hesap vermeye hazir
olmalarini gerektiriyor.
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Tutarhilik

fyilestirme ve yeniden yapilanma calismalarinda alinan kararlarin
uluslararas: standartlar, ulusal mevzuat ve politikalar ile uyumlu olmasim
ifade ediyor. Bu gekilde alinan bir karar daha st bir politika veya plan ile
uyumlu oluyor ve o planin gerceklesmesini destekliyor. Ayni zamanda,
alman kararlarin ongoriilen biitceyle, faaliyetlerle ve sonuglarla tutarh
olmas: daha etkili sonuglar iiretiyor. Kurumun rolii ve faaliyetleri ile ilgili
paydaglarin kararlari arasinda tutarhilik olusturmak ise daha biitiinsel/
uyumlu ve etkili sonuclar elde etmeyi sagliyor.

Ornegin, yeniden yapilanma siireclerinde binalarin ingas: i¢in bélgenin
ozellikleri dikkate alinarak belirlenmig standartlar ¢ercevesinde yeniden
inga kosullarinin tamimlanmasini, imar planlarinin revize edilmesini
ve bu kararin uygulanmasini saglamak icin denetim yaklagimlarinin
olusturulmasin gerektiriyor. Bu siirecte kamu kurumlari, meslek odalar
ve 6zel sektor temsilcilerinin birbirleriyle istisare etmesi tutarli politika ve
uygulamalarin hayata gegmesini destekliyor. Bagka bir 6rnekle aciklamak
gerekirse, afet sonrasi atiklarin dgkiilecedi yerlerin nerede ve nasil olmasi
gerektigine dair kararlar, ilgili ulusal mevzuat ve politika ile uyumlu
olarak alinmig olmalidir. Mevzuatin ve gerekli standartlarin uygulamasin
saglamaya yonelik mekanizmalari tanimlamak, denetim sikliklarim
belirlemek ve sorunlarin ¢oziim mekanizmalarini ortaya koymak acil
miidahale dsneminde hata yapma olasiligini azaltir.

Yukarida paylagilan yapi ve yon yonetisim adiminda iyi yonetigim ilkelerinin
ne anlama geldigi, nasil hayata gecirilmesi gerektigi ve faydalar: ele alindi.
fyilestirme ve yeniden yapilanma siirecinde rol iistlenen kurumlar veya
platform, ag ve benzeri yapilar aldiklar: kararlar ile gelecege yon verir ve
bu yonde faaliyetler yuriitiirler. Bu nedenle yapilarin niteligi ve isleyisi
dogru kararlar alinmasina hizmet ettigi zaman isleyis diizeninin kalitesi
artacaktir.

Iyilestirme ve

yeniden yapilanma
calismalarinda alinan
kararlarin uluslararasi
standartlar, ulusal
mevzuat ve politikalar
ile uyumlu olmasini

ifade ediyor.

Yapilarin niteligi ve
isleyisi dogru kararlar
alinmasina hizmet
ettigi zaman isleyis
diizeninin kalitesi
artacaktr.
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Uygulama

Iyilegtirme ve yeniden yapilanma, igleyis diizeninde alinan kararlarin
planlanmas ve istenilen yon ve standartlarda hayata gerceklestirilmesini
ifade ediyor. Bu yonetisim adiminda her bir iyi yonetigim ilkesinin
gozetilmesi uygulama siirecinin daha biittinsel, kapsayici ve etkili olmasina
hizmet ediyor.

Temsil ve Katilim

Bu agamada temsil ve katithm, planlama ve uygulama caligmalarim
etkileyecek paydaglarin karar, kaynak kullamimi, faaliyet ve izleme-
degerlendirme siireclerini kapsiyor.

- Planlama veya uygulamayi etkileyecek olan paydaslar,
. Karardan etkilenecek paydaslar,
o Karari uygulayacak paydaslar,

« Daha 6nce benzer ¢aligmalar yiiriitmiis yerel, ulusal ve uluslararas:
olcekte faaliyet yiiriiten kamu, 6zel ve sivil sektor paydaglar bu siirecin
katithmalardir.

Uygulama adiminda da yap1 ve yon adiminda bahsedilen, katilim stirecinin
iki tarafli igleyen bir siuire¢ oldugunun degerlendirilmesi, paydagslarin
katilim 6ncesi bilgilendirilmesi, stirece dihil edilenlerin ve katki verenlerin
seffaf bir gekilde paylagilmasi, alinan fikirlerin nasil degerlendirildiginin
aciklanmasi ve 6neri sunanlara geri bildirim verilmesi gerekiyor. Uygulama
siirecinde katilim ile olasi risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, karar ve
kaynaklarin etkili gekilde planlanmasi, faaliyetlerin ongoriilen gekilde
yurutillmesi ile etkin izleme ve degerlendirme yapabilme gibi faydalar
sunuyor. Farkli paydaglar arasinda iletigim, istigsare ve is birligi ile daha
biitiinsel, uyumlu ve etkili sonuglar elde edilmesini destekliyor.

Ornegin, atik su altyapisi inga edilirken proje planini hazirlayanlar, inga
yapilacak bolge ile ilgili jeolojik caligma yiirtitenler, bu projede yer almayan
ancak benzer bagka caligmalar yuriitmiis olanlar (yerelden, iilkeden veya
yurtdigindan), projeyi gerceklestirecek olanlar (konu ile ilgili ¢alisacak
farkli kurum ve birimler), projeden faydalanacak olanlar (kurum, sosyal
grup veya kigiler) bu siirecin paydaglari olarak goriilmelidir. Uygulama
sirasinda yapilacak oneriler inga ¢aligmalarinin dayaniklihigini artirir ve
saglikli iglemesini saglar. Katihim dogrudan yiiz yiize oldugu gibi geligmis
bilgi teknolojisi altyapisi da kullanilarak dijital ortamda gerceklestirilebilir.

Uygulama adiminda
da yapi ve yon
adiminda bahsedilen,
katilim siirecinin iki
tarafli isleyen bir

siire¢ oldugunun
degerlendirilmesi,
paydaslarin katilim
dncesi bilgilendirilmesi,
siirece ddhil edilenlerin
ve katki verenlerin seffaf
bir sekilde paylasiimasi,
alinan fikirlerin nasil
degerlendirildiginin
aciklanmasi ve éneri
sunanlara geri bildirim
verilmesi gerekiyor.
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Asil 6nemli olan, paydaglarin temel goriis, oneri ve Dbeklentilerini
uygulamaya dontik karar alma, kaynak kullanma, faaliyet yiiriitme ve
bunlan diger paydaglarla uyumlu yapilmasina hizmet etmesidir.

Sorumluluk ve Duyarhilik

Uygulama yonetisim adiminda yetki kullanan aktorlerin alinan kararlarin
uygulanmasinda farkli paydasglarin hassasiyetlerine duyarli olmasini,
belirlenen hukuki, mesleki ve etik standartlar dogrultusunda hareket
etmesini tanmimliyor. Ayn1 zamanda bu aktorlerin kendilerine taninan
yetkiler cercevesinde faaliyet yiirtitmelerini ve yetkilerini agan durumlar
ortaya ¢iktiginda ise asli karar verme sorumluluguna sahip olanlar
bilgilendirerek gerekli adimlarini atmalarini talep etmesini igeriyor.
Yapilan uygulamalarin kisa, orta ve uzun vadeli sonuglarini hesaba katarak
daha dengeli ve duyarli olunmasini isaret ediyor. Ayn1 zamanda kararin
uygulanmas: ile ilgili risklerin 6ngoriilerek etkin bicimde yonetilmesi de
bu adimda yer aliyor.

Ornegin, bir ingaat projesi kapsaminda proje yoneticilerinin ilerleyen isler
ile ilgili yetkileri cercevesinde karar almalari, yetkilerini agan bir harcama,
kamulagtirma ihtiyaci, calismalari durdurma gibi konularda karar vericilere
ulagarak ¢oztimlerin iiretilmesini gerektirebilir. Bu siiregte dogan cevresel,
mesleki veya etik bir risk durumu var ise yetkilileri bilgilendirerek karar ve
faaliyetlerin diizeltilmesi talep edilmelidir. Ayn1 zamanda, ingaat stirecinde
olas1 cevresel ve toplumsal riskler gozetilerek siirdiiriilebilirlik boyutu
korunmalidir.

Etkililik ve Verimlilik

Uygulama stirecinin hedeflere ulagmak icin belirlenmig biitce igerisinde,
istenilen kalite standartlarinda ve verimli kaynak kullanim yéntemleriyle
gerceklestirilmesi anlamina geliyor. lyilestirme ve yeniden yapilanma
siireci oldukca kapsamli alan ve konularda harcamalar gerektirdigi i¢in
kisitli kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasini gerektiriyor. Uygulama
adimlarinda kaynak israfinin azaltilmasi, en dogru ve faydali gekilde
kullanilmas: i¢in siki bir takip, degerlendirme ve énlem alma sistemine
ihtiya¢ vardir. Burada ozellikle farkli paydaglarin kendi kaynaklarini daha
biitiinsel bigcimde ortak hedefler yéniinde kullanilmasi i¢in siirekli iletigim,
istigare ve ig birligi saglanmalidir.

Uygulama yénetisim
adiminda yetki
kullanan aktérlerin
alinan kararlarin
uygulanmasinda
farkli paydaslarin
hassasiyetlerine duyarli
olmasini, belirlenen
hukuki, mesleki ve

etik standartlar
dogrultusunda hareket
etmesini tanimliyor.
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Ornegin, projelerin belirlenmis biitce ve zaman planina uygun ilerlemesi
saglanmalidir. Attk su altyapr ¢aligmasini belirlenmis olan zaman plam
ve biitgesi ile uyumlu olarak yiiriitilmesi kadar bu siirecte etkileyen ve
etkilenen paydaglarin deneyim, bilgi ve kaynaklarindan yararlanilmalidir.

Adillik ve Kapsayicilik

Iyilegtirme ve yeniden yapilanma siirecinde yiiriitillen uygulamalarin
tiim sosyal gruplar: ve farkli paydaglarin menfaatlerini kapsayacak sekilde
yapimasini ifade ediyor. Alinan kararlarin etkin sekilde uygulanmas: ayni
zamanda o6nemli hak ve hassasiyetlerini gézetmeyi icermelidir. Boylece
isleyis dtizenine karsi duyulan giiven artar, insan refahi saglanarak
memnuniyet saglanir ve olasi sosyal risklerin gerceklesmesinin 6niine

gecilir.

Ornegin, farkli sosyoekonomik gruplardan insanlarn yagadigi yerlerde
bulunan riskli binalarin yikilmas: veya giivenli hale getirilmesinde farklh
kesimlerin, ozellikle de dezavantajli gruplarin gereksinimleri ihmal
edilmemelidir. Gegici barinma, saglik hizmetleri ve diger haklara erisim
gozetilmelidir. Boyle bir durumda o6nceden planlama, hassasiyetleri
belirleme ve gerekli tedbirleri almak olasi dislama veya haksizlik
durumlarim onleyecektir. Bunlarin saglanmasi icin de belirli standartlar ve
kriterler olugturulmalidir.

Seffaflik

Paydaglarin  alman kararlarin  uygulama adimlarimi  izlemesini,
degerlendirmesini ve denetlemesini saglayacak isleyis diizeninin
kurulmas: ve bu diizen kullanilarak paydaglara diizenli ve erigilebilir
sekilde bilgi verilmesini tanimhyor. Seffaf bir igleyis diizeni ayn1 zamanda
farkli paydaglarin katki verecegi yer, zaman ve caligmalari gormesini
de sagliyor. Bunun igin ilgili ve 6nemli bilgilerin farkli paydas ve sosyal
kesimlerin kolayca erigilebilecegi bicimde, farkli mecralar tizerinden
paylagilmasi gerekiyor. Seffaflik giiven saglamanin ve giiglendirmenin en
onemli koguludur. Dolayisiyla uygulama adimlar belirlenirken seffafligin
nerede ve nasil saglanacag: planlanmalidir.

Ornegin, atik su altyapi calismasinin baslangicindan itibaren paydaglarla
uygulama siireci ile ilgili bilgi paylagimi planlanmali ve hayata gegirilmelidir.
Her ay ne kadar inganin gerceklestirildigi, projenin biitce ile uyum diizeyi,
ortaya ¢ikan olasi aksakliklar ve bunlara bagli meydana gelen gecikmeler,
proje revizyonlar: (proje, zaman, maliyet, vb.) gibi bilgiler paylagilmalidir.

Iyilestirme ve

yeniden yapilanma
siirecinde yiiriitiilen
uygulamalarin tiim
sosyal gruplari ve

farkli paydaslarin
menfaatlerini
kapsayacak sekilde
yapilmasini ifade ediyor.
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Hesap Verebilirlik

fyilegtirme ve yeniden yapilanma siireclerinde paydaglara uygulamaadimlari
hakkinda aktif ve stirekli sekilde hesap vermeyi ifade ediyor. Seffaflik is
yapis siireglerine dair agik olmayi icerirken, hesap verebilirlik bu konuda
kendiliginden veya talep edildiginde alinan kararlar, yapilan c¢aligmalar,
harcanan kaynaklar ve uygulama sonuglar1 hakkinda bilgilendirme yapma
sorumlulugunu igeriyor. Uygulama siire¢ ve adimlarinda geligmelerin
plana, biitceye uyumu hakkinda kargilagtirmali olarak bilgi vermek ve bu
siirecte meydana gelen sapmalarin (olumlu veya olumsuz) gerekgeleri ve
nasil giderilecegi konusunda tedbirler hakkinda bilgi vermeyi iceriyor.

Ornegin, atik su altyapr ¢alismasinin plana gore olmasi gereken durum
ile inga caligmalar1 sonucunda gelinen nokta kargilagtirmali olarak
aciklanmalidir. Eger bu ikisi arasinda fark varsa, bu farkin sebeplerinin ne
oldugu ve eger olumsuz ise nasil iyilegtirilecegi konusunda paydaglara bilgi
verilmelidir. Bu siirecte paydaglardan gelecek bilgi talebini zamaninda,
tatmin eden igerik ve uygun bigimde cevaplamay1 gerektiriyor.

Tutarhilik

Uygulama  adimlarimin  karar  agamasinda  belirlenmis  olan
standartlara uygun olarak gerceklestirilmesidir. Buna yonelik denetim
mekanizmalarinin belirlenmesi, ¢alistirilmasi ve denetimlerin yapilmasi
ve bu gekilde caligmanin hedefleri ve igleyis standartlar ile uyumunun
giivence altina alinmasini icerir. Kisaca, kararlar ile sonuglar, standartlar ile

igleyis ve biitce ile harcamalar arasinda uyumun gozetilmesini ifade eder.

Ornegin, kirli su altyapi ingasinin belirlenen zaman, maliyet ve standartlara
uygun ylriitilmesinin saglanmasi ve denetimidir. Uygun evsaf ve
standartta borularin kullamlmasinin saglanmasi, kullanilacak betonun
uygun standartta olmasini da kapsar.

Iyilestirme ve yeniden
yapilanma siireglerinde
paydaslara uygulama
adimlari hakkinda aktif
ve siirekli sekilde hesap
vermeyi ifade ediyor.
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Olgme ve Degerlendirme

Iyilegtirme ve yeniden yapilanma igleyis diizeninde alinan kararlarin
uygulanma durumlarini, uygulamalarin geldikleri seviyeyi ve elde edilen
sonuglar1 takip etmek amaciyla ¢l¢tim ve degerlendirme ¢aligmalarinin
yapilmasini ifade ediyor.

Temsil ve Katilim

Bu asamada temsil ve katilim, 6lgme ve degerlendirme caligmalarim
etkileyecek paydaslarin goriig, 6neri ve faaliyetlerini icermeyi tanimliyor.

« Karar ve uygulamadan etkilenecek paydaslar,
o Karari uygulayacak paydaslar,
« Bu alanda 6l¢me deneyimi ve/veya faaliyeti olan paydaslar,

« Denetim caligmasi yiiriiten paydaglar: katmayi gerektiriyor.

Uygulama yonetigim adiminda bahsedildigi gibi, 6l¢gme ve degerlendirme
adiminda da katilim siirecinin; iki tarafli isleyen bir siire¢ oldugunun
benimsenmesi, paydaglarin katilim 6ncesi bilgilendirilmesi, stirece dahil
edilenlerin ve katkilarinin geffaf bir gekilde paylagilmasi, alinan fikirlerin
nasil degerlendirildiginin agiklanmasi ve oneri sunanlara geri bildirim
verilmesini gerektiriyor. Paydaglar agisindan etkili bulunan olgme ve
degerlendirme sistematigi secilmesi 6zellikle 6nem tasiyor.

Ornegin, atik su altyapisi projesi uygulanirken paydaglardan goriis
alinmasi, ayni1 zamanda veri ile bilgi toplanmasini ve kullanilmasini igaret
ediyor. Ozellikle olasi riskler ile istenilen sonuclarin tanimlanmasi, bu
konuda sistemli bir 6l¢timleme yapilmasi, gerekli aciklamalar ile tedbirlerin

alinmasini igeriyor.

Ol¢me ve degerlendirme ¢aligmalart:

« Uzman olan paydaglarin hangi él¢iimlerin yapilmasi ve hangi 6l¢iim
tekniklerini kullanilmasi gerektigine dair gortis almayz,

« Uygulamada yer alan aktérlerden yapim caligmalari, maliyet, hat
uzunlugu, plana uyum ve benzeri konularda siirekli lgme ve
degerlendirme bilgisi almayi,

« Etkilenenlerden hattin kullanima agilan kisimlar ile ilgili ortaya ¢ikan
sorunlar, memnuniyet, itiraz ve iyilegtirme 6nerilerini almayz,

« Denetleyenlerden standartlara uyum, uygunsuzluklarin diizeltme
takvimi ve bunun uygulanmas: konularinda 6lgme ve degerlendirme

yapmasini icermelidir.

Bu asamada temsil

ve katilim, élgme

ve degerlendirme
calismalarini etkileyecek
paydaslarin gériis, 6neri
ve faaliyetlerini icermeyi
tanimliyor.
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Sorumluluk ve Duyarlilik

[yilestirme ve yeniden yapilanma uygulamalarinda élgme ve degerlendirme
adimlarimin farkli boyutlari, zaman vadelerini ve siirdiiriilebilirlik konularin
icermesini ifade ediyor. Bu adimda ol¢iim yapacaklarin belirlenmesi,
dogru ol¢iim teknik ve yaklasimlarimin kullanilarak performansin takip
edilmesini ve performansta sapma yasanmasi durumunda gerekli
tedbirlerin alinmasini kapsayan caligmalari igeriyor. Ayn1 zamanda 6l¢gme
ve degerlendirme kaynakli risklerin yonetilmesini de vurguluyor.

Ornegin, kirli su altyapisi ¢caligmalarinda;

« Ol¢iim yapacak birim ya da dig kurumun belirlenmesini,

« Ol¢iimlerin hangi standartlar ve kabuller cercevesinde yapilacaginin

tanimlanmasini,
« Olctim hatalar icin toleransin belirlenmesini,
- Hangi paydaslar ile temasa gecilecegini,
« Ol¢iimlerin nasil yapilacagini ve degerlendirilecegini,

« Ol¢iim sonuglarinin takip edilerek gerekli durumlarda ¢6ziim
gelistirilmesi i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigini tanimlamay ve
uygulamayi gerektirir.

Etkililik ve Verimlilik

Olgme ve degerlendirme siirecinin hedeflere ulagmak i¢in belirlenmis
hedef ve biitce igerisinde, verimli ve etkin sekilde gergeklegtirilmesini
ifade ediyor. Bu ilke, ayn1 zamanda, yapilan ¢alismanin éngoriilen ihtiyact
karsilanmasini saglayacak adimlarin atilmasi agisindan ¢nem tagiyor.
Nihayetinde, caligma istenilen etkiyi yarattiginda amaca ulagilmis olur. Bu
da ancak o6lgme ile degerlendirme yapilmasi ve ¢iktilarin takip edilmesi
ile saglanabilir. Elde edilen derslerden yola ¢ikarak kiyaslama yapmay: ve
stirekli 6grenerek gelisimi desteklemeyi icerir.

Ornegin, atik su altyap1 6l¢me ve degerlendirme ¢alismalarinin belirlenmis
olan zaman plam ve biitcesi ile uyumlu olmasim gerektirir. Cikan
sonuglarin ongoriilen hedeflerle uyumu kadar belirlenen biitce, yontem ve
standartlar ile uyumlu olup olmadiginin degerlendirilmesini gerektirir.

Iyilestirme ve yeniden
yapilanma siireglerinde
paydaslara uygulama
adimlari hakkinda aktif
ve siirekli sekilde hesap
vermeyi ifade ediyor.
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Adillik ve Kapsayicilik

Olgme siirecinin; her sosyal grubun ihtiyaglarinin kargilanmasi uygun
olarak hareket edilip edilmedigini 6l¢ebilmesi, bu kapsamda ortaya ¢itkan
sapma ve sonuglar1 icermesi ile uygun degerlendirme ve iyilegtirmelerin
yapilmasini saglayacak bir sekilde olmasini ifade ediyor.

En temelde, 6lgme ve degerlendirme sistemi iyilegtirme ve yeniden
yapilanma igleyis duizeninin adil ve kapsayicar sekilde oldugunu
degerlendirme imkani sunmahdir. Bu ilkeye gére, 6rnegin farkli sosyo-
ekonomik gruplardan insanlarin yagadig: yerlerde bulunan riskli binalarin
es zamanl olarak yikilmasi veya giivenli hale getirilmesini 6l¢ebilmeyi
gerektirir. Bu kapsamda yapilan ol¢iim caligmalarinda bolgeler bazinda
planlananin diginda durumlar olup olmadiginin 6lgiimlenmesi ve eger
farkliliklar varsa gerekli onlemlerin alinmasi igin yetkililerin uyarilmasinm

icerir.
Seffaflik

Paydaglarin iyilegtirme ve yeniden vyapilanma adimlarinda &l¢iim
calismalarini takip etmesini saglayacak diizenin kurulmasi ve bu diizen
kullanilarak paydaglar ile yapilan 6l¢iim sonuglarinin diizenli olarak
paylasilmasini ifade ediyor. Bu paylagimin, tiim paydaglarin anlayacag:
ve kolayca erisilebilecegi bicim ve ortamlar iizerinden yapilmasini
gerektiriyor. Somut olgulara dayali, gercekligi en dogru sekilde yansitan
veri ve bilgilerin ¢lciilerek seffaf sekilde paylasilmasi farkli paydaslarin
siirece giiven diizeyini artiriyor.

Ornegin, atik su altyapi caligmasinin baglangicindan itibaren her adiminda
yapilanlar olcerek paydaglara anlagilir ve erigilebilir bicimde paylagilmasim
gerektirir. Bu adimlarin 6l¢iilmesinde:

« Ne kadar hat inga edildi,

« Hangi standartlar kullanilarak yapilds,

« Denetimlerde ne kadar diizeltme talebi olusturuldu,

« Diizeltmeler hangi zaman aralifinda tamamlandi gibi bilgilerin uygun
bir bi¢imde (rapor, web sitesi, pano, vb.) diizenli olarak paylagilmas: ve

giincelliginin saglanmasin gerektirir.

En temelde, 6lgme

ve degerlendirme
sistemi iyilestirme ve
yeniden yapilanma
isleyis diizeninin adil

ve kapsayici sekilde
oldugunu degerlendirme
imkdni sunmalidr.

Paydagslarin iyilestirme
ve yeniden yapilanma
adimlarinda él¢giim
calismalarini takip
etmesini saglayacak
diizenin kurulmasi ve
bu diizen kullanilarak
paydaslar ile yapilan
ol¢iim sonuglarinin
diizenli olarak
paylasilmasini ifade
ediyor.
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Hesap Verebilirlik

Paydaglara ilgili 6lctim ve degerlendirme sonuglarinin kararlar, planlar,
belirlenmig olan standartlar ve biitce gibi alanlarda ne 6l¢iide uyumlu
oldugunun paylagilmas: ve ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz farklarin
agiklanmasini tanimliyor. Bu ilke dogrultusunda, sorumlularin sapmalar
veya olumsuzluklara dair iyilegtirme tedbirlerini ifade etmesi bekleniyor.
Nihai olarak, iyilesme ve yeniden yapilanma igleyis diizeninde alinan
kararlarin ne oranda uygulamaya gectigi, hangi standartlarin saglandig,
kullanilan kaynak ile nelerin elde edildigi veya edilmedigini agiklayacak
olgme ve degerlendirme sistematiginin bulunmasini gerektiriyor.

Ornegin, atik su altyap1 calismasinda kullanilan malzemelerin niteliginin
ongoriilen bigcimde olmasi, birim maliyetlerin 6ngoriilenle tutarl olmas:
ile olas1 gecikme ve maliyet fark: gibi detaylarin da paylagilmasini igerir.

Tutarhilik

Iyilestirme ve yeniden yapilanma igleyis diizeninin biitiinsel gekilde
olciilmesi ve degerlendirilmesini saglamay: ifade ediyor. Alinan kararlarn,
belirlenmis standartlar ve kurallar cercevesinde uygulanmasini, sonuglarin
olciilmesini ve bunlarin dogrulugunun kontroliine izin veren bir
denetim sisteminin mevcut olmasini kapsiyor. Kisacasi, 6ngoriilenler ile
gerceklesenler arasinda uyum diizeyinin yiiksek olmas1 gerektigini isaret
ediyor.

Ornegin, atik su altyapisinin inga edilmesinin biitiinsel olarak her siireg ve
yonetisim adiminda 6lgiilerek caligmalarin tutarh gekilde belirlenen hedef,
biitce ve standartlara uygun yiiriitillmesinin saglanmas: ile denetimini

saglamay1 gerektirir.

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®ne gore, iyi yonetigim kiiltiiriiniin
herhangi bir iyilegtirme ve yeniden yapilanma alanindaki igleyis diizeninde
tesis edilmesi veya gii¢lendirilmesi yukarida detayl paylagilan yonetigim
adimlarinda belirli ilkelerin hayata gegirilmesine, stirekli olgiilerek
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine dayaniyor.

Paydaslara ilgili 6lgiim
ve degerlendirme
sonuglarinin karatrlar,
planlar, belirlenmis
olan standartlar ve
biitce gibi alanlarda
ne élgiide uyumlu
oldugunun paylasiimasi
ve ortaya ¢ikan

olumlu ve olumsuz
farklarin agiklanmasini
tanimliyor.
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Iyi yonetisim yaklagiminin her yonetim siireci ve yonetisim adiminda
ilkeler cercevesinde hayata gecirilmesi ve bu yolla sivil aktorlerin katk:
sunabilmesi ancak bir degerlendirme olgunluk modeli ile saglanabilir.
Ornegin, katilimalk konusunda bir degerlendirme yapmak, ancak
katihm calismasinin bir siire¢ oldugunu bilerek ve bu stirecin birbirini
takip eden yonetisim adimlarindan olustugu kabulu ile saglanabilir.
Katilm siirecinin hangi adimlardan olustugunu tespit etmek ve bu
adimlara yonelik caligmalarin tamamlanip tamamlanmadigina yonelik
sorular sormak, stirecin kalitesini ve gelisim alanlarinin belirlenmesine
yardima olur. Konu ile ilgili paydasglar, her yonetim stirecinin icinde yer
alan yonetisim adimlarinin ve bu adimlar kapsaminda iyl yonetisim
ilkelerinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigine yonelik degerlendirme
yapabilirler. Degerlendirme sonuglari gelisim alanlarinin Dbelirlenerek
ilgililere ve tiim paydaslara bu konuda bilgi sunulmasini saglar. Béylece
iyilestirme caligmalari da tetiklenir. ilgili paydaglar iyilegtirme ve yeniden
yapilanma ¢aligmalar yapan kurumlarin i¢inde veya siireclerinde yer alan
ya da yer almasi gerekenler olarak diigiintilebilir. Kisaca, her kurum kendi
caligmalarini degerlendirerek gelisim firsatlarini tespit edip iyilestirme
adimlarin atabilir.

Iyi yonetisim yaklagimini bir 6l¢ciim, degerlendirme ve gelistirme modeline
dontigtiirmek icin ilkelerin her yonetim siirecinde ve burada yer alan
yonetigim adimlarinda ideal bicimde hayata gecirildigi bir referans diizen
mevcut olmalidir. Bunu saglamak icin her bir yénetim siirecinde olan
yonetisim adimlarinda iyi yonetigim ilkelerini hayata gecirecek kriterler/
gostergeler tamimlandi. Herhangi bir yonetim siirecinin ilgili yonetisim
adiminda, bir ilkenin nasil ve hangi seviyede uygulandigini degerlendirmek
amaciyla her ilke bazinda bes tane uygulama géstergesi belirlendi. Bagka
bir ifadeyle her bir iyi yonetigim ilkesi, ilgili yonetigim adimi ve yénetim
siirecine uygun olacak ig yapig adimlar ile eglestirildi.

Yonetigim ilkesi ile ilgili belirlenmis olan beg igleyig adimui i¢in yapilanlarin
tamamlanma seviyesi yiizde olarak belirtiliyor. Boylece belli bir yénetim
siirecinin yonetigim adiminda ilgili ilkenin ne oranda hayata gegirildigini
6lgmek miimkiin hale geliyor. Ornegin, Karar Alma siirecinin Yapi ve Yon
yonetisim adiminda her karar alma stirecinde iyi yonetigim ilkelerinin
hayata gecirilmesi icin gereken igleyis adimlar1 tamimlanarak birer
gostergeye cevrildi. Bu sekilde, iyi yonetisimin belirli bir iyilestirme ve
yeniden yapilanma igleyis diizeninde ne o6lgtide uygulandigi (katilim
caligmasinin olgunlugu) ve hangi adimlarinda geligim ihtiyaci oldugu
tespit edilebiliyor.

Herhangi bir yénetim
siirecinin ilgili
yonetisim adiminda, bir
ilkenin nasil ve hangi
seviyede uygulandigini
degerlendirmek
amaciyla her ilke
bazinda bes tane
uygulama gostergesi
belirlendi.
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Asagidaki tabloda dort yonetim siirecinin {i¢ yonetisim adiminda, ilgili
ilke bazinda bes isleyis adimi/olgunluk seviyesinin nasil tanimlandig:
gosteriliyor. Isleyis adimlar1 r'den 5e kadar tanimlanmig durumda.
Birinci adim baglangi¢ caligmalarini, yani olgunlugun en diisiik oldugu
seviyeyi tanimlarken daha tist adimlara gittikge olgunluk seviyesi artiyor.
Besinci adim ilke ile ilgili ¢aligmalarin siirekliligini saglanmanin nasil

olabilecegini tanimliyor.

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® isleyis Adimlan

Yonetim  Yénetigim
Siirecleri Adimlan

iyi Yonetigim ilkeleri

1 2 3 5
Karar Yapi ve Yon Tanim Yaklagim Tekrarlanabilirlik
Alma
Uygulama Plan Yaklagim Giincelleme
Olgvme ve . Metrik Belirleme Yaklagim P||o.t FJygu.lama
Degerlendirme ve lyilestirme
Kaynak Yapi ve Yon Tanim Yaklagim Devamlilik
Kullanma
Uygulama Plan Yaklagim Giincelleme
Dleme ve Metrik Belirleme Yaklagim Iyilestirme
Degerlendirme
Hizmet Yapi ve Yon Tanim Yaklagim Tekrarlanabilirlik
Sunma
Uygulama Plan Yaklagim Giincelleme
Slivacs Metrik Belirleme Yaklagim iyilestirme
Degerlendirme
Kurumsal | Yapi ve Yon Tanim Yaklagim Sistem Kurma
Isleyis
Uygulama Plan Yaklagim Giincelleme
Olgvme < Metrik Belirleme Yaklagim Ta.tblk?t ve
Degerlendirme lyilestirme

Hangi yonetim stirecinde olursa olsun yapi ve yon belirleme adiminin
herhangi bir ilke i¢in birinci adimi, o konuda tanimlamanin yapilmasini
gerektiriyor. Ornegin katilm icin ilgili paydaglarin tanimlanmas,
sorumluluk icin karar alanlarimin Dbelirlenmesi ve tanmimlanmasini
kapsiyor. Uygulama yonetigim adim i¢in birinci igleyis adimi, Yap: ve Yon
adiminda alinan kararin uygulanmasina yonelik planlamay: tanimliyor.
Ol¢me ve Degerlendirme adimi icinse birinci adim, él¢iim metriklerinin
olusturulmasi konusunu igeriyor.
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Aymni yaklagim cercevesinde ikinci, iciincii ve dordiincii igleyig adimlar ise
konu ile ilgili yaklagimin uygulanma diizeyini/olgunlugunu ifade ediyor.
Ornegin Karar Alma siirecinde Yap1 ve Yon yonetisim adiminda etkililik ve
duyarhlik ilkesinin ikinci, ti¢iincii ve dordiincii isleyis adimlari; risklerin
ve firsatlarin Dbelirlenmesi, iyi uygulama orneklerinin incelenmesi,
olas1 ig birlikleri ve paydaslardan beklenen katkilar gibi yaklagimla ilgili
konulardan oluguyor. Besinci igleyis adimu ise yonetim siireglerine bagh
olarak farkl yonetigim adimlarinda uygulamalarin tekrarlanabilir olmasi,
giincelleme yapilmasi, pilot uygulama ve iyilestirme yapilmasi, devamlilik,
sistem kurmak ve tatbikat yapmak gibi siirekli geligimi saglayacak konular
iceriyor.

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® afetten kalkinmaya giderken afet
oncesinde, afet sonrasinda iyilesme ve yeniden yapilanma siireclerinde
igleyis kalitesi agisindan ele alinan her konunun istenilen sonucu
yaratmasi, dayaniklihif1 saglamasi ve yagam kalitesini artirmasina dair
igleyis adimlarini anlamaya yardima oluyor. Bu sayede ele alinan her
konuda istenilen sonucu yaratmak icin ilgili gelisim alanlarinin nerelerde

oldugunu detayli olarak tanimlamak ve hayata gecirmek miimkiin oluyor.

Biitiin olarak bakildiginda, ileriki sayfalarda paylagilan d6rt yiiz yirmi adim
gerceklestirildiginde iyi yonetigim acisinda ideal igleyis diizeni tesis edilmis
oluyor. Bu adimlardan/gostergelerden eksik olanlar tespit edildiginde,
iyilestirme yapilmas: gereken igleyis diizeninde giiclendirilmesi gereken
noktalar da tespit edilmis oluyor. Model kullanilarak belirli bir yonetim
siireci veya yonetigim adimu iizerinden de iyi yonetisim ilkeleri olciilerek
degerlendirilebiliyor. Bu sekilde, herhangi bir iyilestirme ve yeniden
yapilanma alaninda isleyis diizeni kalitesini degerlendirerek giiclendirme
firsat1 sunuluyor.

Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli®
afetten kalkinmaya
giderken afet dncesinde,
afet sonrasinda iyilesme
ve yeniden yapilanma
siireglerinde isleyis
kalitesi agisindan ele
alinan her konunun
istenilen sonucu
yaratmasi, dayaniklihg
saglamasi ve yasam
kalitesini artirmasina
dair isleyis adimlarini
anlamaya yardimci
oluyor.
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Karar Alma x Yapi ve Yon x Temsil ve Katilim

1/84

1 2

Tiim kilit paydaglarin kimler  Kilit paydaslarin istisare
oldugu tanimlaniyor ve dncesi siireg ve ilgili konu
agiklaniyor. (Ornegin: kararlar - hakkinda bilgilendirilmeleri
etkileyenler, kararlardan saglaniyor.

etkilenenler, kararlarin

hayata gecmesi icin kaynak

saglayanlar, kararlari

uygulayacak olanlar)

3

istisarelerin etkilesimli
(cahistay, odak grup, vb.)

4

stisareye katilan tiim
kilit paydaglarin gorisleri
bir sekilde yiiriitiilmesi planlama yapilirken veya
saglaniyor. Istisareye katilan  faaliyete karar verilirken
paydaslarin listesi paylasiliyor. = degerlendiriliyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Tiim kilit paydaslara istisare
siireci ve goriisleri ile ilgili
geri bildirim yapiliyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5
Karar Alma x Uygulama x Temsil ve Katilim 2/84
1 2 3 4 5

Karar agamalari tim
paydaslarla paylasiliyor.

Goriis aligverisi ile ilgili
bilgilendirme formati
olusturuluyor.

Karar almaya yénelik toplant
ve paylasim diizeninin
netlesmesi ve paylagiimasi
saglaniyor.

Karar toplantilarina ve
bilgilendirme ortamlarina
beklenen gesitlilik ve
yogunlukta katilim saglanmasi
igin gerekli ortamlar
gelistiriliyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5
Karar Alma x Ol¢gme ve Degerlendirme x Temsil ve Katilim

Toplanti ve bilgilendirmelerin
raporlanarak tiim ilgililere

ve paydaslara iletilmesi
saglaniyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

3/84

1 2

Karar raporlamasi, veri
akisi ve 6lgme yaklagiminin
tanimlanmasi saglaniyor.

3

Toplantilara katilim diizeyinin
yogunluk ve cesitlilik
agisindan dlciimii yapiliyor.

4

Sunulan énerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gecme
performansi 6lgiiliiyor.

Toplanti davetlerinin dogru
zamanda ve tiim paydaslara
dogru sekilde ulastinimasina
yonelik performans 8lciiliiyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

5

Uygulamada rol alan

tiim taraflarin goris,

oneri, degerlendirme ve
memnuniyetlerinin anket veya
geribildirim toplantilari ile
alinmasi saglaniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Bazl Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru
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Karar Alma x Yapi ve Yon x Sorumluluk ve Duyarhilik 4/84
1 2 3 4 5
Karar alma yaklagimi ve karar  Karar verici kisilerin dogru Karar 6ncesi, karar Karar agamasinda gok yonlii  Alinan kararlari ve
alanlari belirleniyor. liyakat ve yetki seviyesinde vericilere sunulacak gerekli bakisin (siirdirilebilirlik, planlari uygulamakla
olmasi saglaniyor. on bilgilendirme ve veri mali, insan kaynagy, hedef gorevlendirilen kisi ve
paylagimina yonelik altyapi kitle yarar, uzun vadeli ekiplere bilgilendirmenin
olusturuluyor. bakis) saglanmasina yonelik  nasil ve ne zaman yapilacagy,
yaklagim ve uygulama formati  performansinin hangi
gelistiriliyor. dénemlerde ve nasil

degerlendirilecegi belirleniyor.

Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5
Karar Alma x Uygulama x Sorumluluk ve Duyarlilik 5/84
1 2 3 4 5
Karar alanlarinin tiim Karar vericilerin istisare istisarelerin etkilegimli Toplanti ve bilgilendirme Alinan kararlari ve planlari
paydaslarla paylagimi oncesi siireg ve ilgili konu (cahistay, odak grup, vb.) ortamlarina katilimin uygulamakla gérevlendirilen
yapiliyor. hakkinda bilgilendirilmesi bir sekilde yiiriitilmesi saglanmasi ve karar formatina _ kisi ve ekiplere bilgilendirme
saglaniyor. saglaniyor. istisareye katilan  uygun genis bakis agisinin yapiliyor, hedef/deger ve gikti
paydaslarin listesinin olugmas giivence altina iizerinde uzlagma saglaniyor.
paylagiimasi saglaniyor. aliniyor.
Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5
Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Sorumluluk ve Duyarlilik 6/84
1 2 3 4 5
Karar verici ve paydas Ornekleme erisiminin dogru  Sunulan 6nerilerin uygunluk  Tiim taraflarin goriis ve Kararin ¢ok yonlii olasi etkileri
katiiminda dogru érneklem  yontemler kullanilarak orani ve uygulamaya gecme  onerilerinin karar alma ve yararlari ortaya konuyor.
cesitliligi ve sayisinin saglanmasi ve dlciimii performansi 6lgiiliyor. asamasinda degerlendirilmesi
tamimlanmasi saglaniyor. yapiliyor. ve karar kalitesinin

iyilestirilmesi saglaniyor.

Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5
ilke Bazh Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru =+ Olcme ve Degerlendirme Skoru -+ Uygulama Skoru
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Karar Alma x Yapi ve Yon x Etkililik ve Verimlilik

7/84

1 2 3 4
ihtiyacin tamimi yapiliyor. Olasi riskler ve firsatlar ortaya = Benzer iyi uygulamalar Olasi is birlikleri, paydaslar
konuyor. inceleniyor. Kapsam ve genel  ve beklenen katkilar

kaynak ihtiyacina yonelik
alternatifler olusturuluyor.

tanimlaniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Karar Alma x Uygulama x Etkililik ve Verimlilik

5

Siirdiiriilebilirlik boyutunda
olumlu ve olumsuz etkilesim
alanlari belirleniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

8/84

1 2 3 4

Hedef kitle tanimi, ihtiyag ve
deger 6nermesi belirleniyor.

Olasi riskler ve firsatlar ortaya
konuyor, 6nlem ve etki boyutu
degerlendiriliyor.

Alinan kararlarin uygulanmasi
icin kaynaklarin yeterliligi

ve ilave kaynak ihtiyaci
degerlendiriliyor. Planlama,
kaynak kullanimi (zaman,
kisi/saat, maliyet), yararlanici
hedef kitle ve iiretilecek
deger/cikti belirleniyor.

Kararin uyum yonetimi
saglaniyor, izleme ve
degerlendirme igin
kiyaslamaya uygun raporlarin
neler oldugu (6ngériilen
aiktilar, kaynak kullanimi,
hedef kitle, elde edilen deger)
belirleniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgr: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

5

Planlanan is birlikleri,
paydaslara ve i¢ kaynaklara
gerekli bilgilendirme ve
iletisim plani prensipleri
belirleniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5
Karar Alma x Ol¢gme ve Degerlendirme x Etkililik ve Verimlilik 9/84
1 2 3 4 5

Hedef ve performans
gostergeleri belirleniyor.
Performans gostergeleri, veri
erisimi ve kaynak planlamasi
yapilarak belirleniyor.

ihtiyaci ve karari olusturan Karar gerekgeleri ve hedefe
meveut durum sayisal verilerle - ulagim 6lgiim degerleri ortaya
ortaya konuyor. konuyor.

Uygulamanin kaynak

geri doniisiim plani ve

etki boyutunda hedefleri
belirlenerek pilot uygulama
plani yapiliyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Pilot uygulama alani
belirleniyor ve pilot uygulama
gerceklestirilerek gerekirse
karar ve planda iyilestirme
yapiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Bazh Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru
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Karar Alma x Yapi ve Yon x Adillik ve Kapsayicilik 10/84
1 2 3 4 5
Karar alma ve planlama Hedef kitle/faydalanicilar Karar siirecinde erigim ve Alinacak kararin, tiim toplum  Tiim toplumsal kesimlerin
siirecinde tiim toplumsal tamimi adillik, sosyal ve faydalanma imkanlarinda kesimlerine yonelik ayr kararlar konusunda
kesimlerin ihtiyaglari dikkate  mekansal kapsayicilik ve sosyal ve mekansal ayn katki ve maliyetinin, bilgilendirilmesi, talep, itiraz
aliniyor. (Niifusun en az cesitlilik gozetilerek yapiliyor.  kapsayiciligi ve firsat esitligini = sosyal, cevresel ve ekonomik ' ve sikayetlerin yanitlanmasi
%85'ini). gozetmek igin kurumsal boyutlarla degerlendirilmesine ' igin mekanizmalar
siireler tanimlaniyor. yonelik yaklasim/mekanizma  tamimlaniyor.
tanimlaniyor.
Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Karar Alma x Uygulama x Adillik ve Kapsayicilik 11/84
1 2 3 4 5
Demografik yapiya gore her  ihtiyaclar segment bazindave = Karar asamasinda karar Onceliklendirme sonuglar Paydaslara kararlar gerekgeleri
kesimin ihtiyaglari ayri ayri bittiinsel olarak fayda-maliyet  vericilerin gesitliligi ve tim g6z oniine alinarak ile duyuruluyor.
ortaya konuyor. analizi ile degerlendirilerek segmentleri temsil edecek olusturulan kararlarin
rasyonel bir mekanizma ile kapsayiciligi gozetiliyor. sistematik bir bakig ile
onceliklendiriliyor. gerekeeleri ortaya konuyor.
Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5
Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Adillik ve Kapsayicilik 12/84
1 2 3 4 5
Demografik yapi inceleniyor  Tiim kesimler icin ihtiyag, Karar vericilerin kapsayicilik ~ Karar sonucu belirlenen Karara yénelik gelen talep,
ve karar asamasina analizler  fayda ve maliyet analizleri durumu ve her kesimin hedef kitlenin kapsayicilik itiraz ve sikayetlerin sayisi,
sunuluyor. bittiinsel degerlendirmeye katilim performansi élgiiliiyor. = performansi dlgiiliiyor. dagilimi ve yanitlanma
destek saglayacak sekilde performansi 6lciiliiyor.

haritalandiniliyor.

Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
ilke Baz Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru < Uygulama Skoru
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Karar Alma x Yapi ve Yon x Seffaflik 13/84
1 2 3 4 5

Alinan kararlarin ve iletisim ve paylasim Yiiriitiilecek faaliyetler ile Hangi isler igin ihale isbirlikleri politika ve
uygulanma sonuglarinin platformlari belirleniyor ve ilgili bilginin diizenli olarak ~ yénteminin kullanilacag prensipleri tanimlaniyor.
paylasilacag format gelistiriliyor. paylagilmasini saglayacak ve ihale sonuglarinin nasil Paylagim ve duyurular igin
tanimlaniyor. mekanizmalar tanimlaniyor.  agiklanacag belirleniyor. gerekli veri seti ve veri

kaynaklari tanimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Karar Alma x Uygulama x Seffaflik 14/84
1 2 3 4 5
Alinan tiim kararlar, Uygulama adimlari, hedefler  Uygulama adimlarindaki is Uygulama adimlarindaki ihale = Verilen kararin hayata
gerekgeleri ve destekleyen ve yaratilacak degere dair birligi alanlari ve kriterleri tim  kapsami ve kriterleri tiim gegirilmesi icin yapilan
kanitlariyla birlikte agiklaniyor.  bilgiler tiim paydaslarin paydaslarin erisimine uygun  paydaslarin erisimine uygun  fizibilite calismasi (6zeti)
erisimine uygun ortamlarda  ortamlarda agiklaniyor. ortamlarda agiklaniyor. ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paylasiliyor. paydaslar ile paylasiliyor.
Adim Agirhg: 20 Adim Agirhgr: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5
Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Seffaflik 15/84
1 2 3 4 5
Karar raporlamast, veri Duyuru ve bilgilendirme isbirligi prensiplerinin ulusal  Thale sartlarinin ulusal ve Karar agamasinda rol
akisi ve 6lgme yaklagiminin paylasimlarinin tiim ve uluslararasi standartlara, | uluslararasi standartlara, alan tiim taraflarin géris,
tanimlanmasi saglaniyor. paydaslara erigimi ve bu mevzuat ve politikalara mevzuat ve politikalara oneri, degerlendirme ve
yonde kullanilan platformlarin  uygunlugu degerlendiriliyor.  uygunlugu degerlendiriliyor. ~ memnuniyetlerinin anket veya
performansi élgiiliiyor. geribildirim toplantilari ile
(izlenme, gériilme skorlari alinmasi saglaniyor.
vb.)
Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5

ilke Bazh Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru




AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Karar Alma x Yapi ve Yon x Hesap Verebilirlik

16/84

1

Yetkililerin aldiklari kararlarin,
kullandiklari kaynaklarin,
yaptiklari harcamalarin

ve elde edilen sonuglarin
diizenli olarak agiklanmasini
saglayacak mekanizmalar
tanimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Alinan kararlar ve yiiriitiilen

faaliyetlerin ulusal ve
uluslararasi diizenleyici
cercevelere uygunlugunu
izleyecek mekanizmalar
tanimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru:

Adim Skoru 1

Adim Skoru 2

3

Uygunsuzluk, sorun ve risklerin

yénetimi igin mekanizmalar

tanimlaniyor. (Uygunsuzluklar
ihmal ve yetkiyi kotiiye kullanma

kaynakli ise sorumlular
hakkinda yasal siireclerin nasi
isletilecegi tanimlaniyor).

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0
Adim Skoru:

Adim Skoru 3

Karar Alma x Uygulama x Hesap Verebilirlik

%25 %50 %75 %100

4

Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
sorunlar ve riskler ile ilgili
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil belirlenecegi ve nasil
paylasilacagi tammlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:
Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Kararin ne oldugu ve
gerekgeleri paydaslara
agiklaniyor. Uygulamaya
yonelik hedef biitge, siire
ve yaratilacak deger tanimi

paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

17/84

1

Alinan tiim kararlar, gerekgeleri
ve destekleyen kanitlariyla
birlikte agiklaniyor. Alinan
kararin hayata gecirilmesi
planini uygulamak igin
kullanilacak kaynaklar, yapilacak
harcamalar ve elde edilmesi
beklenen sonuglar paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Alinan kararin hayata
geirilmesi planinin
uygulanmasinin, ulusal ve
uluslararasi diizenleyici
cercevelerle uyumlulugu
giivence altina aliniyor ve
raporlaniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru:

Adim Skoru 1

Adim Skoru 2

3

Alinan kararin hayata
gegirilmesi planinin
uygulanmast ile ilgili olasi
uygunsuzluklar, sorunlar ve
riskler degerlendiriliyor ve
onlem aliniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0
Adim Skoru:

Adim Skoru 3

%25 %50 %75 %100

4

Uygulama adimlarindaki ihale
kapsami ve kriterleri tiim
paydaslarin erisimine uygun
ortamlarda agiklaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:
Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Hesap Verebilirlik

5

Verilen kararin hayata
gegirilmesi icin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitgesi (6zeti)
paydaslar ile paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

18/84

1

Karar siireci ve uygulama

2

Raporlama siireci dogru

calismalariigin planlanan kaynaklar - zaman ve icerik ile

ve elde edilecek sonuglar hakkinda
diizenli agklamalanin nasil
yapilacag tanimlaniyor, ulusal ve
uluslararasi raporlamalara uygun
raporlama siireci tanimlaniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

ydratiliyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

3

Olasi uygunsuzluklari,
sorunlari ve riskleri takip
mekanizmalari tanimlaniyor
ve raporlaniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

Olasi uygunsuzluklar, sorunlar
ve riskler ile ilgili iyilestirme
yaklasimlari olusturmak igin
mekanizmalar tanimlaniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

5

Olasi uygunsuzluklar, ihmal
ve yetkiyi kotiiye kullanma
kaynakli sorumlulari tespit
etme ve yasal siireleri
calistirma mekanizmalari
belirleniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Bazh Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru < Uygulama Skoru

74




SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Karar Alma x Yapi ve Yon x Tutarlilik

19/84

1

Kararlar hedef kitle, plan,
hedeflenen gikti, ihtiyaclar
ve kaynaklar baglaminda
uygulanabilirligi ve
izlenebilirligini saglayacak
sekilde belirleniyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

2

Alinan kararlarin etik, bilimsel
ve mesleki standartlarla
uyumlu olmasi gozetilerek
ilgili kriterler tanimlaniyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Alinan kararlarin ulusal ve
bolgesel politika ve planlarla,
ulusal ve uluslararas
diizenleyici gercevelerle
uyumlu olmasi gozetilerek
ilgili kriterler tanimlaniyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

Karar Alma x Uygulama x Tutarhilik

4

Alinan kararlarin ve

elde edilen sonuglarin
ongoriilenlerle uyumunu
takip edecek mekanizmalar
tanimlaniyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Uyumsuzluklar igin iyilestirme
yaklagimlarinin nasil
olusturulacagi tanimlaniyor.

Adim Agirhigi: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

20/84

1

Alinan kararin, uygulama
planinda kullanilacak
kaynaklar ve elde edilecek
sonuglarla tutarlihg
saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

)

%25 %50 %75 %100

Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Tutarlilik

2

Alinan kararin hayata
gegirilmesi planinin

etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmasi
gozetiliyor, giivence altina
aliniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

3

Alinan kararin hayata
gecirilmesi planinin, ulusal ve
bolgesel politika ve planlarla
uyumlu olmasi gozetiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

Alinan kararin hayata
gecirilmesi planinin, ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle uyumlulugu
gozetiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Kararlarin Stratejik Kalkinma
Planlari, Ulusal Kalkinma
Planlari, Bslgesel ve il Stratejik
Planlariile tutarliligi ve bunlarin
biitge ve planlarla uyumu
gozetiliyor, giivence altina
aliniyor. Karar kalitesinin bu
yonde iyilestirilmesi yaklasimi
benimseniyor ve uygulaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

21/84

1

Alinan kararlarin plan ve
hedefe ulagma performansi
olgiltyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

2

Alinan kararlarin etik, bilimsel
ve mesleki standartlara uyum
performansi élciliiyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

3

Alinan kararlarin ulusal ve
bolgesel politika ve planlarla
uyum performansi élgiiliyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

Alinan kararlarin ulusal ve
uluslararasi diizenleyici
cercevelerle uyum
performansi 6lgiiliiyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

5

Olcme ve degerlendirme
calismalarinin sonuglari
ongorilenler ile uyumsuz ise
yetkililer gerekli iyilestirmeler
icin tedbirler alinmasini sagliyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Bazl Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Kaynak Kullanma x Yapi ve Yon x Temsil ve Katihm

22/84

1

Kaynak kullanim plani tiim
paydaslarla paylagiliyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Kilit paydaslarin uygulama
oncesi kaynak kullanima
yonelik siiregle ilgili
bilgilendirilmelerine yonelik
yontem ve yapi gelistiriliyor.

Adim Agirhgr: 20
X Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Kaynak gelistirme konusunda
cesitlilik ve kullanimda
paydaslar ve konu bazinda
dengenin olusmasi amaciyla
degerlendirme toplantilarinin
diizenlenmesi saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Goriis ve onerilerin uygulama
planina yansitilabilmesi

igin gerekli mekanizmalar
olusturuluyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma x Uygulama x Temsil ve Katilim

5

Tiim kilit paydaslar icin
uygulama siireci ve gorisleri
ile ilgili geri bildirim
yapacaklari mekanizmalar
olusturuluyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

23/84

1

Kaynak kullanim planinin
birlikte yuriitiilecegi kilit
paydaslar tanimli sekilde
bulunuyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

isbirlikleri ve kilit paydaglarin
birlikte etkili ve verimli kaynak
kullanimina uygun ortam ve

calisma diizeni olusturuluyor.

Adim Agirhgr: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

isbirlikleri ve kilit paydaslarla
belirlenen calisma diizeninde
faaliyetlerin gergeklestirilmesi
saglaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

isbirlikleri ve kilit paydaslarin
goriis ve éneriler sunmasi,
birbirinden beslenmesi ve
ortak oneriler gelistirmesi

ve plana uygun ¢alismasi
saglaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma x Olgme ve Degerlendirme x Temsil ve Katilim

5

Gelen 6neri ve 6lgiim
sonuglarina gore giincelleme
calismalari is birlikleri ve
kilit paydaslarla birlikte
gerceklestiriliyor.

Adim Agirhgr: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

24/84

1

Tiim is birlikleri ve kilit
paydaslara erisim ve veri
paylagimi kriter ve yontemleri
belirleniyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Toplantilara katilim ve veri
paylasim diizeyi 6lciiliiyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Sunulan énerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gegme
performansi 6lgiiliiyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Uygulamada rol alan tiim
taraflarin gorils, oneri ve
degerlendirmeleri, anket veya
geribildirim toplantilari ile
alimiyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Veri temelli ve 6neriler
dogrultusunda olusturulan
iyilestirme adimlar, pilot
ve paydas 6rneklemlerinde
yapilan testler ile
degerlendiriliyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru <+ Olcme ve Degerlendirme Skoru + Uygulama Skoru ) <=3
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Kaynak Kullanma x Yapi ve Yon x Sorumluluk ve Duyarhilik

25/84

1

Kaynak kullanim plani igin
gerekli kurumsal yapilarin
durumu degerlendiriliyor,
gerekli ise yapilar
olusturuluyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Uygulamada gérev dagilimi,
liyakat ve yetkilerin tanimlari
olusturuluyor. Gerekli
bilgilendirme, egitim ve
araglar sunuluyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Kaynak kullaniminda
onceliklendirilen risklerin ve
firsatlarin nasil yonetilecegi
ve konularin sorumlulari
belirleniyor. Risk ve firsat
alanlarina iligkin 8lcim
kriterleri belirleniyor ve izleme
yaklagimi olusturuluyor (Kilit
Performans Gostergeleri).

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Kaynak kullaniminda isleyis
siirecinde sosyal, cevresel,
ekonomik ve kaynak kullanimi
yoniinde yetkin kisilerin
gorevlendirilmesi saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma x Uygulama x Sorumluluk ve Duyarhhk

5

Kaynak kullanim kararlarini

ya da planlarini uygulamakla
gorevlendirilen kisi ve ekiplere
bilgilendirme yapiliyor, kaynak
devamliligini saglayacak
mekanizmalar/alternatifler
gelistiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
> Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

26/84

1

Kaynak kullanim plani ile
ilgili gorev ve sorumluluklar
ve zaman planlamasi, ilgili
kisi ve taraflarla uzlagarak
netlestiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Kaynak Kullanma x Olgme ve Degerlendirme x Sorumluluk ve Duyarhilik

2

Uygulamada kaynak ve
faaliyet planlamasi yapiliyor,

onemleri de degerlendirilerek

onceliklendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Kaynak kullanimi isleyisinde
paydas etkilesimi (uygulama
asamasinda, siirecte anlik
ve/veya kalici, olumlu

veya olumsuz) siirekli
degerlendiriliyor, 8lgiiliiyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Uygulama planinin sosyal,
cevresel, ekonomik ve kaynak
kullanim etkilesim diizeyi
degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

5

Uygulama planindaki gelisim
ve degerlendirmelere gore
sorumluluk alanlari ve
gorevler, paydaslarin etkilesim
diizeyleri de gozetilerek
gerekiyorsa giincelleniyor.

Adim Agirhg: 20
> Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

27/84

1

Kaynak kullanimindaki tiim
sorumlularin performans
gostergeleri belirleniyor ve
veri akist diizenleniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

3

Tiim taraflar ve sorumlulardan  Raporlar plana gére

diizenli raporlar aliniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

= Adim Skoru:

karsilastirmali olarak
degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Raporlara gére gelisim ve
sorumluluk alanlari bazinda
geri bildirim gerceklestiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

5

Sorumlularin ilgili alandaki
gorevleri ile ilgili pilot
uygulama ve/veya tatbikatlar
diizenli olarak yapiliyor.
Sonuca gore degerlendirme ve
iyilestirmeler yapiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru ) =3
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Kaynak Kullanma x Yapi ve Yon x Etkililik ve Verimlilik 28/84
1 2 3 4 5
Kaynak kullanimu ile ilgili Uygulama igin gerekli Uygulama planinin izlenmesi  Uygulama planinin isleyis Pilot uygulama sonuglarina
riskler ve firsat alanlar kaynaklar (zaman, kisi/ ve degerlendirilmesi iin siirecinde sosyal, cevresel, gore kaynak kullanim plani
belirleniyor. saat, maliyet) tahsis ediliyor.  kiyaslamaya uygun raporlarin  ekonomik ve kaynak kullanimi  iyilestirme ve gézden gecirme
Riskler ve firsatlar, nemleri  (6ngériilen giktilar, kaynak yoniinde etkilerin élgiilmesi  calismalari yapiliyor. Kaynak
de degerlendirilerek kullanim, hedef kitle, elde ve degerlendirilmesi iin girisinin devamliligini
onceliklendiriliyor. edilen deger) neler oldugu mekanizma bulunuyor. saglayacak mekanizma/
belirleniyor. yaklagimlar gelistiriliyor.
Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 + Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Kaynak Kullanma x Uygulama x Etkililik ve Verimlilik 29/84
1 2 3 4 5
Kaynak kullanimi igin Calismalarin plana uygun Uygulama adimlari igin Plana uyum, performansa ilerleme ve dinamiklerdeki
olusturulan yapilar saglikl sekilde gerceklestirilmesi kaynaklarin yeterliligi gore paydaslarla iletisim, gelisimlere gore kaynak
ve diizenli bir sekilde giivence altina aliniyor. ve ilave kaynak ihtiyaci bilgilendirme ve gozden kullaniminda gerekliyse
calistiriliyor. degerlendiriliyor. Planlama,  gegirme alismalari giincellemeler yapiliyor.
kaynak kullanimi (zaman, gergeklestiriliyor.

kisi/saat, maliyet), yararlanici
hedef kitle ve iiretilecek
deger/cikti performanslan

yonetiliyor.
Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: > Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =

Kaynak Kullanma x Ol¢gme ve Degerlendirme x Etkililik ve Verimlilik 30/84
1 2 3 4 5
Kaynak kullanim planina Mevcut duruma iliskin Uygulama planinin, paydas Hedefe ulasma performansi  Tiim paydaslar agisindan ve
gore hedef ve yaratilacak veriler ve durum élgiiltiyor/ bazinda ve siirdiriilebilirlik ~ lciliiyor, raporlaniyor ve siirdiriilebilirlik boyutlari
degere iliskin sayisal hedefler  raporlaniyor, diizenli boyutlari ile izlenmesi, degerlendiriliyor. ile sonuclar ve etkiler
tanimlaniyor. raporlamalar gerceklestiriliyor. - degerlendirilmesi ve degerlendiriliyor, iyilestirmeler
kiyaslamasi saglaniyor. gerceklestiriliyor.
Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 + Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
ilke Bazh Olgunluk Diizeyi = ( Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru ) +3 =
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Kaynak Kullanma x Yapi ve Yon x Adillik ve Kapsayicihik

31/84

1

Kaynak kullanimi ile hedefler
ve iretilecek degerde

tiim toplumsal kesimlerin
ihtiyaglarinin gozetilmesini
giivence altina alan bir
yaklagim bulunuyor (Niifusun
en az %85'ini).

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2 3 4

Kaynak kullanimindaki
dagilimda, hedef kitle/
faydalanicilar tanim adillik
ve kapsayicilik gozetilerek
yapiliyor.

Kaynak kullanim planlamasi
siirecinde erisim ve faydalanma
imkanlarinda sosyal ve
mekansal kapsayiciligi ve

firsat esitligini gozetmek icin
kurumsal siirecler tanimli bir
sekilde bulunuyor.

Tiim toplumsal kesimlerin
kaynak kullanimi konusunda
talep, itiraz ve sikayetlerinin
yanitlanmasi icin
mekanizmalar bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma x Uygulama x Adillik ve Kapsayicilik

5

Kaynak kullaniminin
gergeklestirilmesi,
tekrarlanabilirligini ve
siirdriilebilirligini saglayacak
firsat esitligi ilkesini gozeten
kurallar, prosediirler ve
yonetmelikler bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

32/84

1

Kaynak kullanim plani,
firsat esitligi ve kapsayiciligi
gozeten anlayis ve akis ile
gelistiriliyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Kaynak Kullanma x Olgme ve Degerlendirme x Adillik ve Kapsayicilik

2 3 4

Uygulamalar, kaynak kullanimi ~ Sunulan hizmet ve

ve 6nceliklendirmede uygulamanin tiim paydaslara

kurgulanan sistemsel bakis ile erisimi ve faydalanma

yuriitiliiyor. firsatinin esitlenmesi amaciyla
sistemin galismasi giivence
altina aliniyor. Kurallara ve
sisteme uyum denetleniyor.

Uygulama siirecinde tim
toplumsal kesimlerin
talep, itiraz ve sikayetleri
yanitlaniyor.

Adim Agirhgr: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Uygulama siirecinde gelen
talep, itiraz, sikayet ve
éneriler ile dlciim sonuglari
degerlendirilerek, isleyis ve
plan gerekirse giincelleniyor.

Adim Agirhgr: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

33/84

1

Paydaslarin siirec ve adimlarla
ilgili sikayet ve onerilerini
sunma mekanizmasi ve 6lgiim
metrikleri bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2 3 4

Paydaslarin siire¢ ve adimlarla  Olgme ve degerlendirme

ilgili sikayet ve 6nerilerini calismalarinda,

sunma mekanizmasi yararlanicilanin erigimleri

isletiliyor. ve gesitliligi 6lgiliiyor,
degerlendiriliyor, tim
toplumsal kesimlerle ilgili veri
toplaniyor.

Veriler degerlendirilerek,
performansi artirici yeni
uygulama veya gelistirmeler
planlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

5

Firsat esitligi, gesitlilik, sosyal
ve mekansal kapsayiciligi
gelistirmek adina pilot
calismalarla beslenen
iyilestirmeler yapiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru ) =3
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Kaynak Kullanma x Yapi ve Yon x Seffaflik

34/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci, gerceklesme
siiresi, paydaslarin erigim
saglayabilecegi platform ve
iletisim kanallar belirleniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Kaynak kullanimi sonuglarinin
paylasilacag format
tanimlaniyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

3

Yirriitiilecek faaliyetler ile
ilgili bilginin diizenli olarak
paylagiimasini saglayacak
mekanizmalar tanimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Kaynak Kullanma x Uygulama x Seffaflik

4

Uygulamalar ile ilgili
hangi isler icin ihale
yonteminin kullanilacag
ve ihale sonuglarinin nasil
agiklanacag belirleniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

5

Uygulama planinin hayata
gegirilmesi igin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paydaslar ile paylailiyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

35/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci ve gerceklesme
siiresi paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Kaynak kullanim ile ilgili
asamalar ve sonuclar,

tim paydaslar tarafindan
izlenebilen bir platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

3

Paylasilan bilgi, faaliyetlerin
hedeflerle ilgili sonuglarini
yansitiyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Yiriitiilen faaliyetlerin
adimlar (is birligi ve
ihale yapilan taraflar) ve
sonuglarina dair bilgiler

diizenli, kiyaslamali ve uygun

agiklamalarla paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Kaynak Kullanma x Olgme ve Degerlendirme x Seffaflik

5

Faaliyetlerle ilgili gergeklesen
asamalar planla kiyaslamali
olarak sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
agiklaniyor.

Adim Agirhg: 20
> Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

36/84

1

Kaynak kullanimi planina
gore hedef ve yaratilacak
degere iliskin sayisal hedefler
tanimlaniyor ve agiklaniyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Mevcut duruma iliskin

veriler ve durum 8lciiliiyor/
raporlaniyor, diizenli
raporlamalar gergeklestiriliyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

3

Kaynak kullaniminin

izlenmesi, degerlendirilmesi

ve kiyaslamasi saglaniyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Galismalar ile ilgili yapilan
faaliyetler ve harcamalar

giincel verilerle biitge/plan ile
kiyaslamali olarak sunuluyor

ve varsa farklar agiklaniyor.

Adim Agirhigi: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

5

Tum paydaslar agisindan
siirecin tiim agamalari
izlenebilir, karsilastinilabilir,
standartlara, mevzuata

ve uluslararasi kriterlere
uygunluk agisindan
degerlendirmeye uygun
sekilde giincel verilerle
agiklaniyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru <+ Olcme ve Degerlendirme Skoru + Uygulama Skoru ) <=3
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Kaynak Kullanma x Yapi ve Yon x Hesap Verebilirlik

37/84

1

Kaynak kullanim plani

ve isleyisi ile kullanilan
kaynaklarin ve elde edilen
sonuglarin diizenli olarak
agiklanmasini saglayacak
mekanizmalar tanimlaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Kaynak kullanim planinin
ve kullanilan yéntem ve
faaliyetlerin ulusal ve
uluslararas diizenleyici
cergevelere uygunlugunu
izleyecek mekanizmalar
tanimlaniyor.

= Adim Skoru:

Adim Agirhgr: 20
X Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0

3 4

Kaynak kullaniminda,
uygunsuzluk, sorun ve risklerin
yénetimi icin mekanizmalar
tanimlaniyor. Uygunsuzluklar
ihmal ve yetkiyi kotiiye kullanma
kaynakl ise sorumlular
hakkinda yasal siireglerin nasil
isletilecegi tanimlaniyor.

Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
sorunlar ve riskler ile ilgili
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil belirlenecegi ve nasil
paylasilacagi tammlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 = %0

= Adim Skoru: = Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma x Uygulama x Hesap Verebilirlik

%25 %50 %75 %100

5

Kaynak kullanim planinin ne
asamada oldugu, planlanan
ve gerceklesen duruma iligkin
bilgilendirme sistemi ve rapor
altyapisi olusturuluyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

38/84

1

Kaynak kullanim planinin
hedefleri, kaynak ihtiyaci
ve gerceklesme siiresi
paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Kaynak kullanim adimlar
tim paydaslar tarafindan
izlenebilen bir platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0
= Adim Skoru:

3 4

Yiiriitiilen faaliyetlerin adimlari  Faaliyetlerle ilgili gerceklesen
(is birligi ve ihale yapilan asamalar planla kiyaslamali,
taraflar) ve sonuglarina dair  risk unsurlarina iligkin
bilgiler, riskler ile birlikte degerlendirmeler igerecek
diizenli, kiyaslamali ve uygun  sekilde sunuluyor ve varsa
agiklamalarla kilit paydaslara  farklar/giincellemeler
raporlaniyor. raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0

= Adim Skoru: = Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma x Olgme ve Degerlendirme x Hesap Verebilirlik

%25 %50 %75 %100

5

Kaynak kullanimu ile ilgili
gerceklesen asamalar

dis denetim tarafindan
inceleniyor/degerlendiriliyor.

Adim Agirhg: 20
> Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

39/84

1

Kaynak kullanimi 6l¢iim
ve degerlendirme kriterleri
agiklaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Olgme ve degerlendirme
calismalari ile ilgili diizenli
olarak bilgi paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0
= Adim Skoru:

3 4

Yapilan harcamalar biitge ile
kiyaslamali olarak riskler ile

birlikte raporlaniyor ve varsa
farklar agiklaniyor.

Gergeklesen durum, senaryo

riskler, plana uyum ve olasi
gerceklesmeler her asamada
kilit paydaslara raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0

= Adim Skoru: = Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

yaklagimi ile degerlendirilerek

%25 %50 %75 %100

5

Dis denetim raporlarina
yonelik gelistirme ve
iyilestirme faaliyetleri
gerceklestiriliyor. Dis denetim
raporu ve iyilestirme adimlar
kilit paydaslara raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru ) =3




AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Kaynak Kullanma x Yapi ve Yon x Tutarhilik

40/84

1

Kaynak kullanim planinin
hedef ve kaynak planlamasina
uygunlugu degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Kaynak kullanimi adimlarin
etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmasi
gerekliligi tammlaniyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Uygulama planinin ulusal ve
bdlgesel politika ve planlarla
uyumlu olacagi tanimlaniyor.
SKAlar, Ulusal Kalkinma
Planlari, Bélgesel ve I
Stratejik planlariyla tutarliligi
giivence altina alimiyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Kaynak Kullanma x Uygulama x Tutarhhk

4

Uygulama planinin ve

elde edilecek sonuglarin
ongoriilenlerle uyumunu
takip edecek mekanizmalar
tamimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Uyumsuzluklar igin iyilestirme
yaklagimlarinin nasil
olusturulacagi tammlaniyor.
Siireg ve performans
uyumunu gozetecek i
denetim mekanizmasi
olusturuluyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

41/84

1

Yiiritiilen faaliyetlerde ilgili
etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Yiritilen faaliyetlerde
ulusal ve bélgesel politika ve
planlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor.

Adim Agirhgr: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Yiiriitilen faaliyetlerde ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bélgesel ve
il Stratejik planlariyla uyum
saglamiyor, ilgili kriterler
karsilaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Yiriitiilen faaliyetler ile
ilgili kullanilan siireq
akislari, kaynaklar ve elde
edilen sonuglar ig denetim
raporlamasi ile gozden
gegiriliyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma x Olgme ve Degerlendirme x Tutarhilik

5

Yiritilen faaliyetlerde
i¢ denetim raporlarina
gore gerekli diizenleme
ve giincellemeler
gerceklestiriliyor.

Adim Agirhgr: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

42/84

1

Yirriitiilen faaliyetlerin

ilgili etik, bilimsel ve
mesleki standartlarla uyum
performansi 6liiliiyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Yiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve bolgesel politika ve
planlarla uyum performansi ig
denetim tarafindan élgiliyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Yiiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cergevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bélgesel
ve Il Stratejik planlaniyla
uyum performansi i¢ denetim
tarafindan 6lgiiliiyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

i denetim raporlarinin
yoneticilere iletilerek diizenli
olarak degerlendirilmesi
saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

i¢ denetim raporlari ve 8l¢iim
sonuglarina gore hedef kitleye
erisim, is yapma yontemi,
kaynak kullanimi ve iletisim
konularinda iyilestirmeler
gerceklestiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru ) =3
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Hizmet Sunma

Yapi ve Yon x Temsil ve Katilim

43/84

1

Uygulama plani tim
paydaslarla paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

2 3 4
Kilit paydaslarin uygulama istisarelerin etkilesimli Istisareye katilan tim kilit
oncesi siireg ve ilgili konu (calistay, odak grup, vb.) paydaslarin gériisleri,

hakkinda bilgilendirilmelerine
yonelik yontem ve yapi
gelistiriliyor.

bir sekilde yiritilmesi detayli planlama yapilirken
saglaniyor. Istisareye katilan  veya faaliyetlere baslangig
paydaslarin listesi paylasiliyor. = asamasinda degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

5

Tiim kilit paydaslar icin
uygulama siireci ve goriisleri
ile ilgili geri bildirim
yapacaklari mekanizmalar
olusturuluyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Hizmet Sunma x Uygulama x Temsil ve Katilim 44/84
1 2 3 4 5

Uygulama planinin birlikte
yiritilecegi kilit paydaslar
tanimli sekilde bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

isbirlikleri ve kilit paydaslarin
birlikte etkili ve verimli
calismasina uygun ortam ve
calisma diizeni olusturuluyor.

isbirlikleri ve kilit paydaslarla
belirlenen calisma diizeninde
faaliyetlerin gerceklestirilmesi
saglaniyor.

isbirlikleri ve kilit paydaglarin
goriis ve 6neriler sunmasi,
birbirinden beslenmesi ve
ortak éneriler gelistirmesi

ve plana uygun galismasi
saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 <+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Gelen éneri ve 6lgiim
sonuclarina gore giincelleme
calismalari is birlikleri ve
kilit paydaslarla birlikte
gerceklestiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Hizmet Sunma x Olgme ve Degerlendirme x Temsil ve Katilim 45/84
1 2 3 4 5

Tiim is birlikleri ve kilit
paydaslara erigim ve veri
paylasimi kriter ve yontemleri
belirleniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Toplantilara katilim ve veri
paylasim diizeyi élciliiyor.

Sunulan énerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gecme
performansi 8lgiiliyor.

Uygulamada rol alan tiim
taraflarin goriis, dneri ve
degerlendirmeleri, anket veya
geribildirim toplantilarr ile
aliniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Veri temelli ve 6neriler
dogrultusunda olusturulan
iyilestirme adimlari, pilot
ve paydas 6rneklemlerinde
yapilan testler ile
degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Bazh Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru
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Hizmet Sunma

Yap: ve Yon x Sorumluluk ve Duyarhlik 46/84

1

Uygulama plan iin gerekli
kurumsal yapilarin durumu
degerlendiriliyor, gerekli ise
yapilar olusturuluyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

2 3 4 5

Uygulamada gérev dagilimi,
liyakat ve yetkilerin tanimlar
olusturuluyor. Gerekli
bilgilendirme, egitim ve
araglar sunuluyor.

Onceliklendirilen risklerin ve
firsatlarin nasil yonetilecegi
ve konularin sorumlular
belirleniyor. Risk ve firsat
alanlarina iligkin él¢iim
kriterleri belirleniyor ve izleme
yaklagimi olusturuluyor (Kilit
Performans Géstergeleri).

Uygulama planinin igleyis
siirecinde sosyal, gevresel,
ekonomik ve kaynak kullanimi
yoniinde yetkin kisiler
gorevlendiriliyor.

Alinan kararlari ve planlari
uygulamakla gérevlendirilen
kisi ve ekiplere bilgilendirme
yapiliyor, hedef/deger ve

cikti iizerinde uzlagma
saglaniyor. Performansinin
hangi dénemlerde ve nasil
degerlendirilecegi belirleniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5
Hizmet Sunma x Uygulama x Sorumluluk ve Duyarhlik 47/84
1 2 3 4 5

Uygulama plani ile ilgili
gorev, sorumluluklar ve
zaman planlamast ilgili kisi ve
taraflarla uzlagim saglanarak
netlestiriliyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Hizmet Sunma

Uygulamada kaynak ve
faaliyet planlamasi yapiliyor,
onemleri de degerlendirilerek
onceliklendiriliyor.

Uygulama planinin igleyisinde
paydas (siiregte anlik ve/
veya kalici olumlu veya
olumsuz) etkilesimi siirekli
degerlendiriliyor, 6lciiliiyor.

Uygulama planinin sosyal,
cevresel, ekonomik ve kaynak
kullanim etkilesim diizeyi
degerlendiriliyor.

Uygulama planindaki gelisim
ve degerlendirmelere gore
sorumluluk alanlari ve
gorevler, paydaslarin etkilesim
diizeyleri de gozetilerek
gerekiyorsa giincelleniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Olcme ve Degerlendirme x Sorumluluk ve Duyarhilik 48/84

1

Uygulamadaki tiim
sorumlularin performans
gostergeleri belirleniyor ve
veri akisi diizenleniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

2 3 4 5

Tiim taraflar ve sorumlulardan | Raporlar plana gére
dizenli raporlar aliniyor. karsilagtirmali olarak
degerlendiriliyor.

Raporlara gore gelisim ve
sorumluluk alanlar bazinda
geri bildirim gerceklestiriliyor.

Sorumlularin ilgili alandaki
gorevleri ile ilgili pilot
uygulama ve/veya tatbikatlar
diizenli olarak yapiliyor.
Sonuca gore degerlendirme ve
iyilestirmeler yapiliyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
ilke Bazl Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Hizmet Sunma x Yapi ve Yon x Etkililik ve Verimlilik 49/84
1 2 3 4 5
Uygulama ile ilgili riskler ve  Uygulama plan icin gerekli Uygulama planinin izlenmesi ~ Uygulama planinin igleyis Uygulama plani raporlari
firsat alanlar belirleniyor. kaynaklar (zaman, kisi/ ve degerlendirilmesi icin siirecinde sosyal, gevresel, ve pilot uygulama sonuglari
saat, maliyet) tahsis ediliyor.  kiyaslamaya uygun raporlarin  ekonomik ve kaynak kullanimi = degerlendirmesi sonrasi
Riskler ve firsatlar, 5nemleri  (6ngériilen giktilar, kaynak yoniinde etkilerin dlgiilmesi | iyilestirme ve gozden gegirme
de degerlendirilerek kullanimi, hedef kitle, elde ve degerlendirilmesi igin calismalari yapiliyor.
onceliklendiriliyor. edilen deger) neler oldugu mekanizma bulunuyor.
belirleniyor.
Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
Hizmet Sunma x Uygulama x Etkililik ve Verimlilik 50/84
1 2 3 4 5
Uygulama iin olusturulan Plana uygun sekilde Uygulama adimlari igin Plana uyum, performansa ilerleme ve dinamiklerdeki
yapilar saglikli ve diizenli calismalar gerceklestirilmesi  kaynaklarin yeterliligi gore paydaslarla iletisim, gelisimlere gore uygulama
sekilde calistirilyor. giivence altina aliniyor. ve ilave kaynak ihtiyaci bilgilendirme ve gézden planinda gerekliyse
degerlendiriliyor. Planlama, gecirme calismalari giincellemeler yapiliyor.
kaynak kullanimi (zaman, gerceklestiriliyor.

kisi/saat, maliyet), yararlanici
hedef kitle ve iretilecek deger/
ciktr performanslar yénetiliyor.

Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Hizmet Sunma x Olgme ve Degerlendirme x Etkililik ve Verimlilik 51/84
1 2 3 4 5
Uygulama sonucu hedef ve Mevcut duruma iliskin Uygulama planinin, paydas Hedefe ulagma performansi  Tiim paydagslar agisindan ve
yaratilacak degere iliskin veriler ve durum 8lciiliiyor/ bazinda ve siirdiiriilebilirlik 6lciliiyor, raporlaniyor ve siirdiriilebilirlik boyutlari
sayisal hedefler tanimlaniyor.  raporlaniyor, diizenli boyutlari ile izlenmesi, degerlendiriliyor. ile sonuglar ve etkiler
Performans gostergeleri, veri  raporlamalar gerceklestiriliyor. = degerlendirilmesi ve degerlendiriliyor, iyilestirmeler
erisim ve kaynak planlamasi kiyaslamasi saglaniyor. gerceklestiriliyor.
yapiliyor.
Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5

ilke Bazh Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru




AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Hizmet Sunma

Yapi ve Yon x Adillik ve Kapsayicihik

52/84

1

Uygulama sonucu hedefler
ve iretilecek degerde

tiim toplumsal kesimlerin
ihtiyaglarinin gozetilmesini
giivence altina alan bir
yaklagim bulunuyor (Niifusun
en az %85'ini).

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Hizmet Sunma

2 3

Hedef kitle/faydalanicilar
tamimi adillik ve kapsayicilik
gozetilerek yapiliyor.

Uygulama siirecinde erisim
ve faydalanma imkénlarinda
sosyal ve mekansal
kapsayiciligi ve firsat esitligini
gozetmek igin kurumsal
siirecler tanimli bir sekilde
bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

4

Tiim toplumsal kesimlerin
uygulama konusunda talep,
itiraz ve sikayetlerinin
yanitlanmast icin
mekanizmalar bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Uygulama x Adillik ve Kapsayicilik

5

Uygulamanin
gerceklestirilmesi ve
tekrarlanabilirligini saglayacak
firsat esitligi ilkesini

gozeten kural, prosediir ve
yonetmelikler bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

53/84

1

Uygulama plani, firsat esitligi
ve kapsayiciligi gozeten
anlayis ve akis ile gelistiriliyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Hizmet Sunma

2 3

Kaynak kullanimi ve
onceliklendirmede
kurgulanan sistemsel bakis ile
uygulamalar yiiritiiliiyor.

Sunulan hizmet ve
uygulamanin tiim paydaslara
erisimi ve faydalanma
firsatinin esitlenmesi amaciyla
sistemin galigmasi giivence
altina aliniyor. Kurallara ve
sisteme uyum denetleniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

4

Uygulama siirecinde tiim
toplumsal kesimlerin
talep, itiraz ve sikayetleri
yanitlaniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

Olgme ve Degerlendirme x Adillik ve Kapsayicilik

5

Gelen talep, itiraz, sikayet
ve oneriler ile l¢iim
sonuglari degerlendirilerek,
isleyis ve plan gerektiginde
giincelleniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

54/84

1

Paydaslarin siire¢ ve adimlarla
ilgili sikayet ve 6nerilerini
sunma mekanizmasi ve él¢iim
metrikleri bulunuyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2 3

Paydaslarin siire¢ ve adimlarla  Olgme ve degerlendirme

ilgili sikayet ve onerilerini calismalarinda,

sunma mekanizmasi yararlanicilarin erigimleri

isletiliyor. ve cesitliligi olciliiyor,
degerlendiriliyor, tim
toplumsal kesimlerle ilgili veri
toplaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

Veriler degerlendirilerek,

performansi artirici yeni
uygulama veya gelistirmeler
planlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Firsat esitligi, cesitlilik, sosyal
ve mekansal kapsayiciligi
gelistirmek adina pilot
calismalarla beslenen
iyilestirmeler yapiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

Yapi ve Yon Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru

Uygulama Skoru
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Hizmet Sunma

Yap: ve Yon x Seffaflik

55/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci, gerceklesme
siiresi, paydaslarin erigim
saglayabilecegi platform ve
iletisim kanallari belirleniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Hizmet Sunma

2 3

Uygulama adimlarinin
sonuglarinin paylasilacag
format tanimlaniyor.

4

Uygulamalar ile ilgili
hangi isler icin ihale
yonteminin kullanilacag
ve ihale sonuglarinin nasil
agiklanacag belirleniyor.

Yiiriitiilecek faaliyetler ile
ilgili bilginin diizenli olarak
paylagiimasini saglayacak
mekanizmalar tanimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Uygulama x Seffaflik

5

Uygulama planinin hayata
gecirilmesi igin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paydaslar ile paylasiliyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

56/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci ve gerceklesme
siiresi paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Hizmet Sunma

2 3

Uygulama adimlari, tim
paydaslar tarafindan
izlenebilen bir platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

4

Yiriitiilen faaliyetlerin
adimlan (is birligi ve

ihale yapilan taraflar) ve
sonuglarina dair bilgiler
diizenli, kiyaslamali ve uygun
agiklamalarla paylasiliyor.

Paylagilan bilgi, faaliyetlerin
hedeflerle ilgili sonuglarini
yansitiyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 <+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Olgme ve Degerlendirme x Seffaflik

5

Faaliyetlerle ilgili gerceklesen
asamalar planla kiyaslamali
olarak sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
agiklaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

57/84

1

Uygulama planina gére hedef
ve yaratilacak degere iliskin
sayisal hedefler tanimlaniyor
ve agiklaniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

2 3 4

Mevcut duruma iliskin Calismalar ile ilgili yapilan

veriler ve durum 8lciiliiyor/ faaliyetler ve harcamalar

raporlaniyor, diizenli giincel verilerle biitge/plan ile

raporlamalar gerceklestiriliyor. kiyaslamali olarak sunuluyor
ve varsa farklar agiklaniyor.

Uygulama planinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve
kiyaslamasi saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

5

Olgme ve degerlendirme
calismalari sonucu
gerceklesen durum, plana
gore olasi gerceklesme diizeyi
ile (senaryo bakisi gibi)

her asamada paydaslarin
izleyebilecegi sekilde
paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Bazh Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru
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Hizmet Sunma

Yapi ve Yon x Hesap Verebilirlik

58/84

1

Uygulama plani ve isleyisini,
kullanilan kaynaklarin ve
elde edilen sonuglarin
diizenli olarak agiklanmasini
saglayacak mekanizmalar
tanimlaniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Hizmet Sunma

2

Uygulama planinin ve
kullanilan yontem ve
faaliyetlerin ulusal ve
uluslararas diizenleyici
cercevelere uygunlugunu
izleyecek mekanizmalar
tanimlaniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama planina uygunsuzluk,
sorun ve risklerin yonetimi icin
mekanizmalar tanimlaniyor.
(Uygunsuzluklar ihmal ve
yetkiyi kotiiye kullanma kaynakl
ise sorumlular hakkinda yasal
siireglerin nasil isletilecegi
tanimlaniyor).

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
sorunlar ve riskler ile ilgili
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil belirlenecegi ve nasil
paylasilacagi tammlaniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 - Adim Skoru 5

Uygulama x Hesap Verebilirlik

5

Uygulama planinin ne
asamada oldugu, planlanan
ve gerceklesen duruma iligkin
bilgilendirme sistematigi ve
rapor altyapisi olusturuluyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

59/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci ve gergeklesme
siiresi paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Hizmet Sunma

2

Uygulama adimlari, tim
paydaslar tarafindan
izlenebilen bir platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

3

(is birligi ve ihale yapilan
taraflar) ve sonuclarina dair
bilgiler, riskler ile birlikte
diizenli, kiyaslamali ve uygun
aciklamalarla kilit paydaslara
raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

Yiiriitiilen faaliyetlerin adimlari  Faaliyetlerle ilgili gerceklesen
asamalar planla kiyaslamali,
risk unsurlarina iligkin
degerlendirmeler igerecek
sekilde sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Olgme ve Degerlendirme x Hesap Verebilirlik

5

Faaliyetlerle ilgili gerceklesen
asamalar dis denetim
tarafindan inceleniyor ve
degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

60/84

1

Uygulamanin 6l¢iim ve
degerlendirme kriterleri
agiklaniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Olgme ve degerlendirme
calismalari ile ilgili diizenli
olarak bilgi paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

3

Yapilan harcamalar biitge ile
kiyaslamali olarak riskler ile

birlikte raporlaniyor ve varsa
farklar agiklaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

Gergeklesen durum, senaryo
yaklagimi ile degerlendirilerek
riskler, plana uyum ve olasi
gerceklesmeler her asamada
kilit paydaslara raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

5

Dis denetim raporlarina
yonelik gelistirme ve
iyilestirme faaliyetleri
gerceklestiriliyor. Dig denetim
raporu ve iyilestirme adimlari
kilit paydaslara raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5
Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru




SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Hizmet Sunma

Yapi ve Yon x Tutarhilhik

61/84

1

Uygulama planinin hedef
ve kaynak planlamasina
uygunlugu degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

2

Uygulama adimlarinin

etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmasi
gerekliligi tanimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama planinin ulusal ve
bslgesel politika ve planlarla
uyumlu olacagi tanimlaniyor.
SKAlar, Ulusal Kalkinma
Planlari, Bélgesel ve il
Stratejik planlariyla tutarlilig:
giivence altina aliniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

Uygulama planinin ve

elde edilecek sonuglarin
ongoriilenlerle uyumunu
takip edecek mekanizmalar
tanimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

5

Uyumsuzluklar igin iyilestirme
yaklagimlarinin nasil
olusturulacagi tanimlaniyor.
Siireg ve performans
uyumunu gozetecek i¢
denetim mekanizmasi
olusturuluyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
Hizmet Sunma x Uygulama x Tutarlilik 62/84
1 2 3 4 5

Yiriitiilen faaliyetlerde ilgili
etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Hizmet Sunma

Yiritilen faaliyetlerde
ulusal ve bélgesel politika ve
planlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Adim Skoru 1

Adim Skoru 2

Yiriitilen faaliyetlerde ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle, SKAlar, Ulusal

Kalkinma Planlari, Bélgesel ve

il Stratejik planlariyla uyum
saglaniyor, ilgili kriterler
karsilaniyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0
Adim Skoru:

Adim Skoru 3

%25 %50 %75 %100

Adim Skoru 4

Yiriitiilen faaliyetler ile
ilgili kullanilan siireg
akislari, kaynaklar ve elde
edilen sonuglar i¢ denetim
raporlamasi ile gézden
gegiriliyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0
Adim Skoru:

Adim Skoru 5

Olgme ve Degerlendirme x Tutarlihik

%25 %50 %75 %100

Yiritilen faaliyetlerde
i¢ denetim raporlarina
gore gerekli diizenleme
ve giincellemeler
gerceklestiriliyor.

Adim Agirhg: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

63/84

1

Yiiriitiilen faaliyetlerin

ilgili etik, bilimsel ve
mesleki standartlarla uyum
performansi 6liiliiyor.

Adim Agirhigi: 20
Tamamlanma Durumu:

2

Yiiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve bélgesel politika ve
planlarla uyum performansi ig
denetim tarafindan élgiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

3

Yiiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bolgesel
ve Il Stratejik planlariyla
uyum performansi i¢ denetim
tarafindan élgiiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

4

i¢ denetim raporlarinin

yoneticilere iletilerek diizenli

olarak degerlendirilmesi
saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

5

i denetim raporlari ve él¢iim
sonuglarina gore hedef kitleye
erisim, is yapma yontemi,
kaynak kullanimi ve iletisim
konularinda iyilestirmeler
gerceklestiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Bazh Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru
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Kurumsal isleyis x Yapi ve Yon x Temsil ve Katilim

64/84

1

Uygulama plani i paydaslarin  i¢ paydaslarin uygulama
oncesi siireg ve ilgili konu
hakkinda bilgilendirilmelerine
yonelik ydntem ve yapi
gelistiriliyor.

tiimilyle paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%)

= Adim Skoru:

3 4
istisarelerin etkilesimli
(calistay, odak grup, vb.)
bir sekilde yiiriitilmesi
saglaniyor.

istisareye katilan i¢
paydaslarin goriisleri
detay planlama yapilirken
veya faaliyetlere baslangig

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
X Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kurumsal isleyis x Uygulama x Temsil ve Katihm

asamasinda degerlendiriliyor.

%25 %50 %75 %100

5

i¢ paydaslar icin uygulama
siireci ve goriisleri ile ilgili
geri bildirim yapacaklari
mekanizmalar olusturuluyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

65/84

1

Uygulama planinin birlikte
yiritilecegi i¢ paydaslar
tanimli sekilde bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

i paydaslarin birlikte etkili
ve verimli galismasina uygun
ortam ve ¢alisma diizeni
olusturuluyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0

= Adim Skoru:

3 4

isbirlikleri, kilit paydaslar ve i¢ isbirlikleri, kilit paydaslar
paydaslarla belirlenen calisma  ve i paydaslarin gériis ve
diizeninde faaliyetlerin
gerceklestirilmesi saglaniyor.  beslenmesi, ortak dneriler
gelistirmesi ve plana uygun

calismasi saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
% Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kurumsal isleyis x Olgme ve Degerlendirme x Temsil ve Katilim

oneriler sunmasi, birbirinden

%25 %50 %75 %100

5

Gelen 6neri ve dl¢iim
sonuclarina gore giincelleme
calismalari is birlikleri, kilit
paydaslar ve i¢ paydaslarla
birlikte gerceklestiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

66/84

1

i paydaslara erisim ve veri
paylagimi kriter ve yontemleri
belirleniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Toplantilara katilim ve veri
paylasim diizeyi 6lciliiyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%)

= Adim Skoru:

3 4

Sunulan énerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gegme
performansi 8lgiiliyor.

Uygulamada rol alan tim
taraflarin goriis, oneri ve

geribildirim toplantilar ile
aliniyor.

Adim Agirhgi: 20
¥ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

degerlendirmeleri, anket veya

%25 %50 %75 %100

5

Veri temelli ve 6neriler
dogrultusunda olusturulan
iyilestirme adimlar, pilot ve
i¢ paydas 6rneklemlerinde
yapilan testler ile
degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru =+ Olcme ve Degerlendirme Skoru + Uygulama Skoru ) =3

90
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Kurumsal igleyis x Yapi ve Yon x Sorumluluk ve Duyarlilik

67/84

1

Uygulama plani igin gerekli
kurumsal yapilarin durumu
degerlendiriliyor, gerekli ise
yapilar olusturuluyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

2

Uygulamada gérev dagilimi,
liyakat ve yetkilerin tanimlari
olusturuluyor. Gerekli
bilgilendirme, egitim ve
araglar sunuluyor.

Adim Agirhg: 20
% Tamamlanma Durumu:

3

Onceliklendirilen risklerin ve
firsatlarin nasil yénetilecegi
ve konularin sorumlular
belirleniyor. Risk ve firsat
alanlarina iligkin 6l¢iim
kriterleri belirleniyor ve izleme
yaklagimi olusturuluyor (Kilit
Performans Gostergeleri).

Adim Agirhgi: 20
% Tamamlanma Durumu:

4

Uygulama planinin isleyis
siirecinde sosyal, cevresel,
ekonomik ve kaynak kullanimi
yoniinde yetkin kisilerin
gorevlendirilmesi saglaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

5

Alinan kararlari ve planlari
uygulamakla gorevlendirilen
kisi ve ekiplere bilgilendirme
yapiliyor, hedef/deger ve

cikti iizerinde uzlasma
saglaniyor. Performansinin
hangi dénemlerde ve nasil
degerlendirilecegi belirleniyor.

Adim Agirhg: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 4+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru5 =
Kurumsal igleyis x Uygulama x Sorumluluk ve Duyarlilik 68/84
1 2 3 4 5

Uygulama plani ile ilgili
gorev, sorumluluklar ve
zaman planlamasi ilgili kisi ve
taraflarla uzlagim saglanarak
netlestiriliyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Kurumsal igleyis x Olgme ve Degerlendirme x Sorumluluk ve Duyarhilik

Uygulamada kaynak ve
faaliyet planlamasi yapiliyor,
onemleri de degerlendirilerek
onceliklendiriliyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Uygulama planinin igleyisinde
ic ve dis paydas (stiregte anlik
ve/veya kalici olumlu veya
olumsuz) etkilesimi siirekli
degerlendiriliyor, 8lgiiliiyor.

Adim Agirhgi: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Uygulama planinin sosyal,
cevresel, ekonomik ve kaynak
kullanim etkilesim diizeyi
degerlendiriliyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Uygulama planindaki gelisim
ve degerlendirmelere gore
sorumluluk alanlari ve
gorevler, paydaslarin etkilesim
diizeyleri de gozetilerek
gerekiyorsa giincelleniyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

69/84

1

Uygulamadaki tiim
sorumlularin performans
gostergeleri belirleniyor ve
veri akis diizenleniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Tiim taraflar ve sorumlulardan
dizenli raporlar aliniyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Raporlar plana gére
kargilagtirmali olarak
degerlendiriliyor.

Adim Agirhg: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Raporlara gore gelisim ve
sorumluluk alanlar bazinda
geri bildirim gergeklestiriliyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 4 Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Sorumlularin ilgili alandaki
gorevleri ile ilgili pilot
uygulama ve/veya tatbikatlar
diizenli olarak yapiliyor.
Sonuca gore degerlendirme ve
iyilestirmeler yapiliyor.

Adim Agirhg: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

= (Yapl ve Yon Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru <+ Uygulama Skoru ) <=3




AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Kurumsal igleyis x Yapi ve Yon x Etkililik ve Verimlilik 70/84
1 2 3 4 5
Uygulama ile ilgili riskler ve  Uygulama plani icin gerekli Uygulama planinin, izlenmesi  Uygulama planinin isleyis Uygulama plani raporlari
firsat alanlari belirleniyor. kaynaklar (zaman, kisi/ ve degerlendirilmesi iin siirecinde sosyal, cevresel, ve pilot uygulama sonuglari
saat, maliyet) tahsis ediliyor.  kiyaslamaya uygun raporlarin  ekonomik ve kaynak kullanimi ~ degerlendirmesi sonrasi
Riskler ve firsatlar, nemleri  (6ngériilen ciktilar, kaynak yoniinde etkilerin olciilmesi  iyilestirme ve gozden gegirme
de degerlendirilerek kullanimi, hedef kitle, elde ve degerlendirilmesi icin calismalari yapiliyor.
onceliklendiriliyor. edilen deger) neler oldugu mekanizma bulunuyor.
belirleniyor.
Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhigi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
X Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu: X Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 + Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Kurumsal isleyis x Uygulama x Etkililik ve Verimlilik 71/84
1 2 3 4 5
Uygulama igin olusturulan Plana uygun sekilde Uygulama adimlari iin Plana uyum, performansa ilerleme ve dinamiklerdeki
yapilar saglikli ve diizenli calismalar gerceklestirilmesi  kaynaklarin yeterliligi gore paydaslarla iletisim, gelisimlere gore uygulama
sekilde calistirilyor. giivence altina aliniyor. ve ilave kaynak ihtiyaci bilgilendirme ve gozden planinda gerekliyse
degerlendiriliyor. Planlama, gegirme calismalari giincellemeler yapiliyor.
kaynak kullanimi (zaman, gergceklestiriliyor.

kisi/saat, maliyet), yararlanici
hedef kitle ve iiretilecek deger/
giktr performanslari yénetiliyor.

Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
X Tamamlanma Durumu: X Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: X Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 + Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Kurumsal igleyis x Olgme ve Degerlendirme x Etkililik ve Verimlilik 72/84
1 2 3 4 5
Uygulama sonucu hedef ve Mevcut duruma iliskin Uygulama planinin, paydas Hedefe ulagma performansi  Tiim paydaslar agisindan ve
yaratilacak degere iliskin veriler ve durum élgiiliiyor/  bazinda ve siirdiiriilebilirlik ~ 6lgiiliiyor, raporlaniyor ve siirdiiriilebilirlik boyutlari
sayisal hedefler tanimlaniyor.  raporlaniyor, diizenli boyutlari ile izlenmesi, degerlendiriliyor. ile sonuglar ve etkiler
Performans gostergeleri, veri  raporlamalar gerceklestiriliyor. ~degerlendirilmesi ve degerlendiriliyor, iyilestirmeler
erisim ve kaynak planlamasi kiyaslamasi saglaniyor. gerceklestiriliyor.
yapiliyor.
Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu: ¥ Tamamlanma Durumu: X Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 + Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru5 =

ilke Bazh Olgunluk Diizeyi = ( Yapi ve Yon Skoru =+ Ol¢me ve Degerlendirme Skoru =+ Uygulama Skoru ) =3




SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Kurumsal igleyis x Yapi ve Yon x Adillik ve Kapsayicilik

73/84

1

Uygulama sonucu hedefler
ve iiretilecek degerde

tiim toplumsal kesimlerin
ihtiyaglarinin gozetilmesini
giivence altina alan
organizasyonel bir yapilanma
olusturuluyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

2

Hedef kitle/faydalanicilar
tamimi adillik ve kapsayicilik
gozetilerek yapiliyor, kurum
iginde bilgilendirme ve
farkindalik gelistiriliyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama siirecinde erisim
ve faydalanma imkénlarinda
sosyal ve mekansal
kapsayiciligi ve firsat esitligini
gozetmek igin kurumsal
siirecler tamimli bir sekilde
bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
X Tamamlanma Durumu:

4

Tiim toplumsal kesimlerin
uygulama konusunda talep,
itiraz ve sikayetlerinin
yanitlanmasi icin
mekanizmalar bulunuyor.
Buna ynelik organizasyonel
yapi gelistiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

5

Uygulamanin
gerceklestirilmesi ve
tekrarlanabilirligini saglayacak
firsat esitligi ilkesini

gozeten kural, prosediir ve
yonetmelikler bulunuyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 + Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Kurumsal isleyis x Uygulama x Adillik ve Kapsayicilik 74/84
1 2 3 4 5

Uygulama plani, firsat eitligi
ve kapsayiciligi gozeten
anlays ve akis ile gelistiriliyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Kurumsal isleyis x Olgme ve Degerlendirme x Adillik ve Kapsayicilik

Kaynak kullanimi ve
onceliklendirmede
kurgulanan sistemsel bakis ile
uygulamalar yiiritiiliiyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Sunulan hizmet ve uygulamanin
tiim paydaslara erigimi ve
faydalanma firsatinin egitlenmesi
amaayla sistemin galismasi
giivence altina aliniyor. Kurallara
ve sisteme uyum denetleniyor.
Kurum kiltiiriinde bu yonde
gelisim saglamak iizere
calismalar gerceklestiriliyor.

Adim Agirhg: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Uygulama siirecinde tim
toplumsal kesimlerin
talep, itiraz ve sikayetleri
yanitlaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Uygulama siirecinde gelen
talep, itiraz, sikayet ve
oneriler ile dlciim sonuglari
degerlendirilerek, isleyis ve
plan gerekirse giincelleniyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

75/84

1

Paydaslarin siireg ve adimlarla
ilgili sikayet ve onerilerini
sunma mekanizmasi ve 6lgiim
metrikleri bulunuyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Paydaslarin siireg ve adimlarla
ilgili sikayet ve 6nerilerini
sunma mekanizmasi
isletiliyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Ol¢me ve degerlendirme
calismalarinda, yararlanicilarin
erisimleri ve gesitliligi
olciiliiyor, degerlendiriliyor,
tiim toplumsal kesimlerle ilgili
veri toplaniyor.

Adim Agirhg: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Veriler degerlendirilerek,
performansi artirici yeni
uygulama veya gelistirmeler
planlaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 4 Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Firsat esitligi, gesitlilik, sosyal
ve mekansal kapsayiciligi
gelistirmek adina pilot
calismalarla beslenen
iyilestirmeler yapiliyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru <+ Olcme ve Degerlendirme Skoru 4+ Uygulama Skoru ) <=3
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Kurumsal igleyis x Yapi ve Yon x Seffaflik

76/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci, gerceklesme
siiresi, i¢ paydaslarin erisim
saglayabilecegi platform ve
iletisim kanallari belirleniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Uygulama adimlarinin
sonuglarinin paylasilacagi
format tanimlaniyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%)

= Adim Skoru:

3 4

Yiiriitiilecek faaliyetler ile
ilgili bilginin diizenli olarak
paylagiimasini saglayacak
mekanizmalar tanimlaniyor.

Uygulamalar ile ilgili
hangi isler igin ihale
yonteminin kullanilacag
ve ihale sonuglarinin nasil
agiklanacag belirleniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
X Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0

= Adim Skoru: = Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kurumsal isleyis x Uygulama x Seffaflik

%25 %50 %75 %100

5

Uygulama planinin hayata
gegirilmesi igin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paydaslar ile paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

77/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci ve gerceklesme
stiresi i¢ paydaslarin erisim
saglayabilecegi sekilde
paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Uygulama adimlarn, ig
paydaslar tarafindan
izlenebilen bir platformda
diizenli gekilde paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0

= Adim Skoru:

3 4

Paylasilan bilgi, faaliyetlerin
hedeflerle ilgili sonuglarini
yansitiyor.

Yiriitiilen faaliyetlerin
adimlar (is birligi ve
ihale yapilan taraflar) ve
sonuglarina dair bilgiler

diizenli, kiyaslamali ve uygun

agiklamalarla paylagiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
% Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | = %0 %25 %50 %75 %100 | %0

= Adim Skoru: = Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

Kurumsal igleyis x Olgme ve Degerlendirme x Seffaflik

%25 %50 %75 %100

5

Faaliyetlerle ilgili gergeklesen
asamalar planla kiyaslamali
olarak sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
agiklaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

78/84

1

Uygulama planina gére hedef
ve yaratilacak degere iligkin
sayisal hedefler tanimlaniyor
ve agiklaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Mevcut duruma iliskin

veriler ve durum dlciiliiyor/
raporlaniyor, diizenli
raporlamalar gergeklestiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0

= Adim Skoru:

3 4

Uygulama planinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve
kiyaslamasi saglaniyor.

Calismalar ile ilgili yapilan
faaliyetler ve harcamalar

kiyaslamali olarak sunuluyor
ve varsa farklar agiklaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¥ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | = %0 %25 %50 %75 %100 | %0

= Adim Skoru: = Adim Skoru:

Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

giincel verilerle biitge/plan ile

%25 %50 %75 %100

5

Olgme ve degerlendirme
calismalari sonucu
gerceklesen durum, plana
gore olasi gerceklesme diizeyi
ile (senaryo bakisi gibi)

her asamada paydaslarin
izleyebilecegi sekilde
paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru =+ Ol¢me ve Degerlendirme Skoru =+ Uygulama Skoru ) =3
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Kurumsal igleyis x Yapi ve Yon x Hesap Verebilirlik

79/84

1

Kurum igleyisini, kullanilan
kaynaklarin ve elde edilen
sonuglarin diizenli olarak
agiklanmasini saglayacak
mekanizmalar tanimlaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Kurum isleyisi ve faaliyetlerin
uluslararasi ve ulusal
diizenleyici gercevelere
uygunlugunu izleyecek
mekanizmalar tanimlaniyor.

Adim Agirhg: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0

= Adim Skoru:

3 4

Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
sorunlar ve riskler ile ilgili
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil belirlenecegi ve nasil
paylasilacagi tammlaniyor.

Uygunsuzluk, sorun ve
risklerin yénetimi icin
mekanizmalar tanimlaniyor.
(Uygunsuzluklar ihmal ve
yetkiyi kotiiye kullanma
kaynakli ise sorumlular
hakkinda yasal siireclerin nasil
isletilecegi tamimlaniyor).

Adim Agirhgi: 20
% Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 = %0

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kurumsal igleyis x Uygulama x Hesap Verebilirlik

%25 %50 %75 %100

5

Kurum isleyisinde, planlanan
ve gerceklesen duruma iligkin
bilgilendirme sistematigi ve

rapor altyapisi olusturuluyor.

Adim Agirhg: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

80/84

1

Kurum hedefleri, kaynak
ihtiyaci ve gergeklesme
siiresi paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Kurum isleyis adimlar,
tim paydaslar tarafindan
izlenebilen platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%)

= Adim Skoru:

3 4

Yiiriitiilen faaliyetlerin adimlar ~ Faaliyetlerle ilgili gergeklesen
(is birligi ve ihale yapilan asamalar planla kiyaslamali,
taraflar) ve sonuglarina dair  risk unsurlarina iligkin
bilgiler, riskler ile birlikte degerlendirmeler igerecek
diizenli, kiyaslamali ve uygun  sekilde sunuluyor ve varsa
agiklamalarla kilit paydaslara  farklar/giincellemeler
raporlaniyor. raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
% Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 = %0
= Adim Skoru:

%25 %50 %75 %100 = %0
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 4 Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

Kurumsal igleyis x Olgme ve Degerlendirme x Hesap Verebilirlik

%25 %50 %75 %100

5

Faaliyetlerle ilgili gergeklesen
asamalar dis denetim
tarafindan inceleniyor ve
degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

81/84

1

Kurum uygulamalarinin 6lgiim
ve degerlendirme kriterleri
agiklaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Olgme ve degerlendirme
calismalari ile ilgili diizenli
olarak bilgi paylasiliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0

= Adim Skoru:

3 4

Yapilan harcamalar biitge ile
kiyaslamali olarak riskler ile

birlikte raporlaniyor ve varsa
farklar agiklaniyor.

Gergeklesen durum, senaryo

riskler, plana uyum ve olasi
gerceklesmeler her asamada
kilit paydaslara raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¥ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

yaklagimi ile degerlendirilerek

%25 %50 %75 %100

5

Dis denetim raporlarina
yonelik gelistirme ve
iyilestirme faaliyetleri
gergeklestiriliyor. Dis denetim
raporu ve iyilestirme adimlar
kilit paydaslara raporlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru =+ Ol¢me ve Degerlendirme Skoru =+ Uygulama Skoru ) =3




AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Kurumsal igleyis x Yapi ve Yon x Tutarhilik

82/84

1

Kurum isleyisinin hedef
ve kaynak planlamasina
uygunlugu degerlendiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

2

Kurum is siireclerinin

etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmasi
gerekliligi tanimlaniyor.

Adim Agirhigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

3 4

Kurum is siireglerinin

ulusal ve bdlgesel politika

ve planlarla uyumlu olacag
tamimlaniyor. SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlar, Bélgesel ve
il Stratejik planlaryla tutarlilig:
giivence altina aliniyor.

Kurum is siireglerinin ve
elde edilecek sonuglarin
ongoriilenlerle uyumunu
takip edecek mekanizmalar
tanimlaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

Adim Agirhgi: 20
X Tamamlanma Durumu:

5

Uyumsuzluklar icin iyilestirme
yaklagimlarinin nasil
olusturulacagi tammlaniyor.
Siireg ve performans
uyumunu gozetecek i¢
denetim mekanizmasi
olusturuluyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 + Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Kurumsal isleyis x Uygulama x Tutarhilik 83/84
1 2 3 4 5

Yiiritiilen faaliyetlerde ilgili
etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor.

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

Yiritilen faaliyetlerde
ulusal ve bélgesel politika ve
planlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0

= Adim Skoru:

Yiriitilen faaliyetlerde ulusal
ve uluslararasi diizenleyici ilgili kullanilan siireq
cercevelerle, SKAlar, Ulusal akislari, kaynaklar ve elde
Kalkinma Planlari, Bélgesel ve  edilen sonuglar ig denetim
il Stratejik planlariyla uyum raporlamasi ile gozden
saglamiyor, ilgili kriterler gegiriliyor.

karsilaniyor.

Yiriitiilen faaliyetler ile

Adim Agirhgi: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kurumsal igleyis x Olgme ve Degerlendirme x Tutarhihik

Yiritilen faaliyetlerde
i¢ denetim raporlarina
gore gerekli diizenleme
ve giincellemeler
gergeklestiriliyor.

Adim Agirhgr: 20
% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

84/84

1

Yiriitiilen faaliyetlerin

ilgili etik, bilimsel ve
mesleki standartlarla uyum
performansi 6liiliiyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Skoru

2

Yirittiilen faaliyetlerin ulusal
ve bolgesel politika ve
planlarla uyum performansi ig
denetim tarafindan élgiliiyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0

= Adim Skoru:

3 4

Yiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cergevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bélgesel
ve Il Stratejik planlaniyla
uyum performansi i¢ denetim
tarafindan élgiiliiyor.

i denetim raporlarinin
yoneticilere iletilerek diizenli
olarak degerlendirilmesi
saglaniyor.

Adim Agirhgi: 20
¥ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

%25 %50 %75 %100

Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

5

i¢ denetim raporlari ve 8l¢iim
sonuglarina gore hedef kitleye
erisim, is yapma yontemi,
kaynak kullanimi ve iletisim
konularinda iyilestirmeler
gerceklestiriliyor.

Adim Agirhgi: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Bazl Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru =+ Ol¢me ve Degerlendirme Skoru =+ Uygulama Skoru ) =3
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Modelin Puanlama Sistemi

Bu model hem 6z degerlendirme hem de bir izleme ve degerlendirme
yontemi olarak kullanilarak gelisim adimlari atilabilir. Model her bir yonetim
siireci ve o siirecler i¢inde yer alan yonetisim adimlari bazinda iyi yoénetigim
ilkeleri i¢in belirlenmisg olan igleyig/olgunluk adimlar1 gostergelerinin ne
olciide gerceklestirildiginin degerlendirilmesini amagliyor. Bu bakis agis1
ile her iyi yonetigim ilkesi ile ilgili olgunluk gostergeleri degerlendirilirken
“var” ya da “yok” gibi bir yanitlama yaklagimi uygun bir degerlendirme
sistematigi sunmuyor. Bu yiizden, her gosterge konusunun ne 6lgtide
gerceklestirildiginin veya tamamlandiinin degerlendirilmesine yoénelik
bir puanlama mantig1 olusturuldu.

Puanlama yaklagimi su sekilde tanimlanda:
+ %0 — Hig kanit/bilgi yok.

+ %25 — Konu ile ilgili yapilmas1 gerekenler %25 diizeyinde
tamamlanmas.

« %50 — Konu ile ilgili yapilmasi gerekenler %25 — %50 araliginda

tamamlanmus.

« %75 — Konu ile ilgili yapilmasi gerekenler %50 — %75 araliginda
tamamlanmas.

« %100 — Konu ile ilgili yapilmasi gerekenler %75 — %100 araliginda

tamamlanmus.

Bu sekilde, gostergeler ile ilgili yapilan her seviyedeki caligmanin
degerlendirilmesi saglanabilir. Ayn1 zamanda iyi yonetigimin olgunluk
seviyesini adim/gosterge bazli degerlendirme firsat: yakalaniyor.

Model gelismeyi tegvik etmek amaciyla gelistirildigi i¢in, bir alt seviyenin
tizerine ¢ikmug ancak onun iizerindeki dilimde yapilmas: gerekenleri
tamamiyla bagaramanug olsa bile bir iist grupta degerlendirilmesinin
uygun olacagr kabul edilmigtir. Begli bir skala uygulamanin temel
sebebi ise yapilanlar istatistiki olarak ayristrmaktir. Istatistik acisindan
degerlendirme 3'li1, 5'li veya 7’li olarak yapilabilir. 3'lii bir degerlendirme
yaklagiminin bu bakig agisinda belirlenecek geligim alanlarinin ortaya
konulmasi icin yeterli detayr sunamayacagi ongoriildii. Ote yandan,
71li bir degerlendirme skalasinin uygulama agsindan fazla detayh
olacag: ve kullamicilar agisindan pratik olmayacag: diistinuildii. Yapilan
degerlendirmeler sonrasi ise en uygun degerlendirme skalasimin 5'li
olacagina karar verildi.

Model her bir yénetim
siireci ve o siirecler
icinde yer alan
yonetisim adimlari
bazinda iyi yonetisim
ilkeleri icin belirlenmis
olan isleyis/olgunluk
adimlari gostergelerinin
ne élgiide
gerceklestirildiginin
degerlendirilmesini
amagliyor.

97




AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Ornek Puanlama Sistemi

Modelin puanlama agisindan igleyigini gostermek icin bir érnek vermek
yerinde olacaktir. Yukaridaki ¢alisma (Tablo 7) Karar Alma Yoénetim
siirecinin Yap1 ve Yon yonetigim adiminda katilim ilkesi kapsamindaki
olgunluk diizeyini 6lgmek ve gelisim alanlarini ortaya koymay: hedefliyor.
Paydaglar katihm siirecinin 1. ve 4. adimu ile ilgili ¢aligmalarin %50
oraninda gerceklestirildigini, 2., 3. ve 5. adimlar ile ilgili caligmalarin
olmadigini ifade ettikleri varsayiliyor. Her igleyis adiminin/gostergenin
(kutunun) altina neden bu not verildigi de agiklaniyor. A¢iklama kanit
sunmak agisindan 6nem arz ediyor. Caligma kanit/veri temelli oldugunda
paydasglar ile daha saglikli ve mesru iletigim kurmak, ortak karara varmak
miimkiin olabilir.

Karar Alma x Yapi ve Yon x Temsil ve Katilim

1/84

1 2 3 4

Tiim kilit paydaslarin kimler — Kilit paydaglarin istisare istisarelerin etkilesimli Istisareye katilan tim
oldugu tamimlaniyor ve dncesi siireg ve ilgili konu (cahistay, odak grup, vb.) kilit paydaglarin gorisleri
agiklaniyor. (Ornegin: kararlari hakkinda bilgilendirilmeleri bir sekilde yiiritilmesi planlama yapilirken veya
etkileyenler, kararlardan saglaniyor. saglaniyor. Istisareye katilan  faaliyete karar verilirken
etkilenenler, kararlarin paydaslarin listesi paylasiliyor. = degerlendiriliyor.

hayata gecmesi igin kaynak
saglayanlar, kararlari
uygulayacak olanlar)

Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 10 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 5 Adim Skoru: 10
Gosterge Olgunluk Skoru Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru4 <+ Adim Skoru 5
Saha ziyareti sirasinda tim Paydaslarin toplantilara Calistay ve istisare Komitelerin olugturuldugu
paydaslarin siirecte yer katilmadan énce toplantilari yapilmis ancak ve komitelerin diizenli
almadig1 belirtildi. bilgilendirildigine yonelik katilan paydaslarin listesi toplantilarla planlama yaptigi
bilgi sunulmamis. paylasilmamus. belirtiliyor.

Olgunluk diizeyini 6lgmek i¢in g6yle bir hesaplama yapiliyor:

Eger tiim adimlar tamamlanmig olsaydi bu adim i¢in puan;
%100 x 20 + %100 x 20 + %100 x 20 + %100 x 20 + %100 x 20 = 100
olacakt.

Yukaridaki tabloya gére puan;
%50 x 20 + %0 x 20 + %25 x 20 + %50 x 20 + %0 x 20 = 25 oldu.

Bu durumda olgunluk diizeyi 25 + 100 = 0,25 yani %25 olarak belirlendi.

5

Tiim kilit paydaslara istisare
siireci ve goriisleri ile ilgili
geri bildirim yapiliyor.

Adim Agirhgi: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0

25

Komitelerde yer almayan
paydaslara goriisleri ile ilgili
nasil bilgi verildigi konusunda
paylasim yapilmamus.
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Bu 6rnege bakarak, gelisim ihtiyac: olan konular goyle siralanabilir:

« Goruig aligverisi ile bilgilendirme formatinin olugturulmas:

o Karar almaya yonelik toplanti ve paylagim diizeninin netlegsmesi ve
paylasilmasi

« Toplant: ve bilgilendirmelerin raporlanarak tiim ilgililere ve paydaglara

iletilmesi

Iyilegtirme ve yeniden yapilanma alani bazinda ortaya konulan her konu
bu bakig acisi ile degerlendirilebilir. Bu sekilde, bir konunun giindeme
alinmas: ve konu hakkinda karar verilmesi, gerekli kaynaklarin tahsis
edilmesi, planlanan faaliyetlerin/hizmetlerin gerceklestirilmesi ve elde
edilen sonuglarin takip edilerek degerlendirilmesi iyi yénetisim agisindan
puanlanarak dl¢tilebilir ve gerekliyse de gelistirilebilir. Bu sayede, iyilegtirme
ve yeniden yapilanma alanlarinda noktasal bazda gelisim alanlarini tespit
etmek ve uygulamak miimkiin hale geliyor.

Modelin Faydalari

AKSE kapsaminda geligtirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®
diinyada ilk defa, afet sonrasi yapilan iyilestirme ve yeniden yapilanma
caligmalarinin igleyis diizeni kalitesini iyi yonetisim agisindan 6lgme,
degerlendirme ve suirekli gelistirme olanag: veriyor. Bagta sivil aktorler
olmak tizere tiim paydaslarin bunu yapabilmesini mtimkiin kiliyor. Béylece,
iyilegtirme ve yeniden yapilanma c¢aligmalarinin daha fazla giivene dayaly,
katilim yoluyla katk: vermeyi tegvik eden, hizli ve etkin gekilde yapilmasini
destekliyor. Bu yolla, afet yasanan yerlerin daha dayanikli, kapsayic ve
stirduiriilebilir gekilde kalkinmasina katk: vermek miimbkiin hale geliyor.

Model araciligiyla iyilestirme ve yeniden vyapilanma c¢aligmalarinin
yuriittildiigii etki alanlarinda (dogal cevre, yapili ¢evre, ekonomi, toplum
ve yonetim) iyi yonetisimin giiclendirilmesi saglanabiliyor. Bu bes etki
alan1 kapsaminda her bir farkli konunun afetten kalkinmaya giderken iyi
yonetisim yaklagimi cercevesinde izlenip degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
en bagta isleyis diizeni ve ig yapig usullerinin kalitesini incelemekten

geciyor.

Model sayesinde,
iyilestirme ve yeniden
yaptlanma alanlarinda
noktasal bazda gelisim
alanlarini tespit etmek
ve uygulamak miimkiin
hale geliyor.

AKSE kapsaminda
gelistirilen Sivil
Etkilesim Degerlendirme
Modeli® diinyada

ilk defa, afet sonrasi
yapilan iyilestirme ve
yeniden yapilanma
calismalarinin isleyis
diizeni kalitesini iyi
yonetisim agisindan
olgme, degerlendirme
ve siirekli gelistirme
olanagi veriyor.
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Bu sekilde ¢aligma yiiriitiilen ilgili konu hakkinda;

« Kimler tarafindan hangi hedeflerin nasil belirlendigi,

« Ne yonde ve nasil kararlar alindii,

- Bunlar i¢in ne kadar kaynak tahsis edildigi ve kullanildig;,
« Ne tiir faaliyetlerin nasil uygulandigy,

« Bunlarin sonucunda ne tiir sonuglarin elde edildigini iyi yénetisim
acisindan degerlendirmek olanakli hale geliyor.

Degerlendirme sonucunda nerelerde ne tiir iyilestirmeler yapilmasi
gerektigi tespit edilebiliyor. S6z konusu iyilestirmelerin planlanmasi,
uygulanmas: ve boylece siirekli gelistirilmesi yoluyla yapilan ¢aligmalarin
daha hizli ve etkin olmasi gii¢lendirilebiliyor. Iyi yénetigimin sundugu
giiven ortamu ile farkli paydaglar arasinda iletigim, istisare ve ig birligi
diizeyi artarak daha uyumlu ve eggtidiim i¢inde ¢aligma firsatlar: oluguyor.
Ayni zamanda, yapilan caligmalarin hukuk zemininde ve hak temelli
olmasi gozetilerek olasi ihtilaflar, gikdyetler veya olumsuz sonuglarin
éniine geciliyor ya da bu riskler azaltiliyor. Iyilegtirme ve yeniden yapilanma
igleyis diizeninin kalitesi giiclendirildik¢e de daha biitiinsel, kapsayic ve
etkin sonuglar elde edilebiliyor. Bagka bir ifadeyle, iyi yonetigim iyilestirme
ve yeniden yapilanma ¢aligmalarinin daha fazla giiven temelli yapilmasim
destekleyerek bu caligmalarin performans ve kalitesini artiriyor. Nihai
olarak da afetten etkilenen yerlerde daha iyi yasam alanlarinin inga
edilmesi, kalkinma ve yagsam kalitesinin bir an &nce iyilegtirilmesi
hedefleniyor. Modelin, sundugu bakis acisi, kullanim degeri ve faydalar ile
bu nihai hedefe katki vermesi éngoriiliiyor.

Model icin Kullanilacak Veri Kaynaklari

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin kullanilmasi belirli gostergelerin
cevaplandirilmasina dayaniyor. Bunun icin farkli kaynaklardan veri ve
bilgilerin toplanmasi gerekiyor. Bumodel, ancak giivenilir ve giincel verilerin
farkli kaynaklardan toplanmasi ile kullanilabilir. Asagida gostergelere cevap
vermek tizere farkli veri kaynaklar1 ve elde etme yontemleri yonlendirici

olmast i¢in paylagildi.

« Merkezi yonetimi olugturan Cumhurbagkanhigi'na bagh kurumlar ile
bakanliklar ve il/ilce temsilciliklerinin resmi belgeleri, raporlar, web
sitelerinde bulunan bilgi ve veriler

« Yerel yonetimlerin (belediye, il 6zel idaresi, muhtarliklar) resmi
belgeleri, raporlar, web sitelerinde bulunan bilgi ve veriler

Iyi yonetisim iyilestirme
ve yeniden yapilanma
¢alismalarinin

daha fazla giiven
temelli yapilmasini
destekleyerek bu
calismalarin performans
ve kalitesini artiriyor.
Nihai olarak da afetten
etkilenen yerlerde daha
iyi yasam alanlarinin
insa edilmesi, kalkinma
ve yasam kalitesinin bir
an énce iyilestirilmesi
hedefleniyor.
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- Tiirkiye Istatistik Kurumu’na ait resmi belgeler, raporlar, web sitelerinde
bulunan bilgi ve veriler

« Meslek orgiitlerine (mimarlar, mithendisler, tabipler odasi, baro vb.) ait
belgeler, raporlar, web sitelerinde bulunan bilgi ve veriler

. Is diinyasina (ticaret odasi, sanayi odasi, esnaf érgiitleri vb.) ait belgeler,
raporlar, web sitelerinde bulunan bilgi ve veriler

« Yerel, ulusal ve uluslararas: sivil toplum kuruluslarina ait belgeler,
raporlar, web sitelerinde bulunan bilgi ve veriler

« Uluslararas: kuruluglara (Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi vb.) ait
belgeler, raporlar, web sitelerinde bulunan bilgi ve veriler

« Uluslararasi finans kuruluglar (Diinya Bankasi, Avrupa [mar ve Yatirim
Bankas1 vb.) ait belgeler, raporlar, web sitelerinde bulunan bilgi ve

veriler

o Uluslararasi yardim/kalkinma kuruluglar: (SIDA, GIZ vb.) ait belgeler,
raporlar, web sitelerinde bulunan bilgi ve veriler

. Internet arasi tespit edilen ve giivenilir bulunan diger belgeler, raporlar,
web sitelerinde bulunan bilgi ve veriler

- Bilgi edinme kanunu kapsaminda yapilan talepler yoluyla elde edilecek
bilgi ve veriler

Paydaglarin gerekli veri ve bilgilere ulagmas: icin aktif caba géstermesi
de gerekebilir. Yuriirlitkte olan kamu yonetimi mevzuati bir¢ok bilginin
kamuoyu ile paylagilmasini zorunlu kiliyor. Buna ilaveten, vatandaglar ve
sivil aktorler bilgi edinme hakk: iizerinden kamu kurumlarindan gereken
veri ve bilgilere erigebilirler. Kamu kurumlari disinda olan diger paydaslarin
veri ve bilgi paylagsmas: i¢in farkindalik olusturma, savunuculuk veya
kapasite gelistirme gibi faaliyetler etkili sonuglara yol agabilir. Son olarak,
sivil aktorler dahil tiim paydaglar iyi yonetisime dayali bir igleyis diizeni
i¢in kendileri de veri ve bilgi paylagimina éncelik vermelidir.

Sivil aktorler dahil tiim
paydaslar iyi yénetisime
dayali bir isleyis diizeni
icin kendileri de veri

ve bilgi paylasimina
éncelik vermelidir.
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Modelin Kullanilabilecegi iyilestirme ve
Yeniden Yapilanma Alanlari

Yukarida agiklandi@: tizere AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli® afet konularina degil afet konularinin nasil
ele alinmasi gerektigine, yani isgleyis diizeni ve niteli§ine odaklaniyor.
Bu model farkli alanlardaki konularda strateji ve politika gelistirilirken,
proje hazirlanirken, yatirnm veya projeler hayata gecirilirken, hizmetler
sunulurken ve uygulama sonrasinda performans élgme ve degerlendirme
asamalarinin igleyis diizeninde uygulanabilir. Boylece isleyis diizeninin
kalitesi ve elde edilen sonuglarin memnuniyet diizeyi artacaktir.

Gerek mevcut durum caligmas: sirasinda incelenen bilgiler gerekse afet
bolgesine yapilan saha ziyaretleri ve projeye destek saglayan uzmanlarin
onerileri belirli alanlarda iyilegtirme ve yeniden yapilanma caligmalarinin
ilgili ve 6ncelikli oldugu alanlar ile konulari ortaya koydu. Asagida paylagilan
bu girdiler tizerinden 6zetlendi. Ancak, bunlarla sinirli olmadigini ve farkl
yerlerde degisen oncelikler olabilecegini vurgulamak yerinde olur. Bu
ylizden sunulan liste sadece bir derleme olarak kabul edilmeli ve gereken
durumlarda burada bahsedilen konularin diginda olan alan ve konularda
da model ayn1 gekilde kullanilabilir.

Dogal Cevre
Ekolojik Iyilesme  Hava Kalitesi Hava ile ilgili afet sonrasi tiim risklerin yonetimi

Toprak Kalitesi | Toprak ile ilgili afet sonrasi tiim risklerin yonetimi

Altyapi insaatlari yapilirken zemin ile ilgili riskler dogru bir sekilde tespit edilmesi ve yonetilmesi

Su Kaynaklari Bélgeye ait bir su temin modellemesinin hazirlanmasi

Afet sirasinda ve sonrasinda kullanilacak su kaynaklarinin belirlenmis olmasi
Su kaynaklari (yeralti ve yer iistii) ile ilgili afet sonrasi tiim risklerin yonetimi
Gegici barinma alanlari olarak segilen yerlerde su temini ile ilgili risklerin yénetimi

Yeniden yapilanma alani olarak segilen yerlerde su ile ilgili risklerin yonetimi

Ekolojik ve Bélgedeki sulak alanlarin, dogal koruma alanlarinin ve diger 6nemli doga alanlarinin korunmasinin

Biyolojik Cesitlilik ' yonetimi

Mevcut ve yeni planlanan bahge, park, agaclik alan, sulak alan, yesil alan vb. yerlerde dogal

habitatlar ile yerli bitki tiirlerinin korunmasi

Farkli hayvan trlerinin korunmasi

Atik, Enkaz Atigi  Afet atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, geri kazanilmasi/donistiirilmesi ve bertaraf edilmesi

ve Geri Déniisiim | konusunda sistematik bir yaklagimin uygulanmasi

Afet sonrasi afet atiklarinin depolanmasi igin gerekli olan uygun 6zellikteki alanlarin belirlenerek

gerekli hazirliklarin yapilmasi

Afet atiklarinin depolanacag; alanlara sadece yetkili personel girisinin saglanmasi

Yikinti atig1 disindaki tiim atiklarin toplanmasi ve etkin sekilde bertaraf edilmesi

Yikint atigi disindaki atiklarin geri doniistimii
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Yapili Cevre

Kritik Altyapi

Erisim ve Ulagim

Su ve Atik Su

Enerji ve Elektrik

iletisim ve
internet

Belediye
Hizmetleri

Deprem sonrasinda ulagim altyapisi icin yapisal durum ve hasar tespitleri yapilmasi

Sehrin ulagim altyapisinin iyilestirilmesi, giiclendirilmesi ve yeniden insasi icin 6ncelikler dikkate
alinarak calisma yapilmasi

Sehrin ulagim altyapisinin iyilestirilmesi, giiglendirilmesi ve yeniden insasi igin calismalar
yapilmasi

Sehrin tahliye koridorlari belirlenerek, tek giris-cikis olan yerler icin ikinci bir giris-cikis icin
calismalarin yapilmasi
icme suyu altyapisinda hasar tespit calismalarinin yapilmasi

igme suyu sisteminin riskleri dikkate alinarak dayanikliligi saglanacak sekilde tekrar igler hale
getirilmesi, kayip kacaklarin énlenmesi

Musluk ve kuyu suyu analizlerinin yapilmasi ve bu sularin kullanilabilir kalitede tutulmas
Gegici yerlesim yerlerinde yeterli suyun (15lt/kisi giinlik) saglanmasi

Atik su altyapisinda ve tesislerinde, dlgiim ile izleme sistemlerindeki hasar tespitlerinin yapiimasi
ve giderilmesi

Atik su altyapisinin riskleri dikkate alinarak dayanikliligi saglanacak sekilde tekrar isler hale
getirilmesi, kayip kacaklarin izlenmesi, 6nlenmesi ve yonetilmesi

Gegici yerlesim yerlerinde atik su altyapisinin kurulmasi

Yeni yerlesim bélgelerinde su altyapi sebekeleri tasariminin niifusun ihtiyaci goz éniinde
bulundurularak ve ilave su temin noktalari belirlenerek yapiimas

ime suyu temini igin kullanilan barajlarin ve tesislerin afet risklerinin yonetilmesi ve azaltilmasi

icme suyu altyapisinda hasar tespit calismalarinin yapilmas

igme suyu sisteminin riskleri dikkate alinarak dayanikliligi saglanacak sekilde tekrar isler hale
getirilmesi, kayip kagaklarin nlenmesi

Musluk ve kuyu suyu analizlerinin yapiimasi ve bu sularin kullanilabilir kalitede tutulmasi
Gegici yerlesim yerlerinde yeterli suyun (15lt/kisi giinliik) saglanmasi

Atik su altyapisinda ve tesislerinde, 6l¢iim ile izleme sistemlerindeki hasar tespitlerinin yapilmasi
ve giderilmesi

Atik su altyapisinin riskleri dikkate alinarak dayanikliligi saglanacak sekilde tekrar isler hale
getirilmesi, kayip kacaklarin izlenmesi, 6nlenmesi ve yonetilmesi

Gegici yerlesim yerlerinde atik su altyapisinin kurulmasi

Yeni yerlesim bélgelerinde su altyapi sebekeleri tasariminin niifusun ihtiyaci goz 6niinde
bulundurularak ve ilave su temin noktalar belirlenerek yapilmasi

igme suyu temini igin kullanilan barajlarin ve tesislerin afet risklerinin ynetilmesi ve azaltilmasi

Sabit ve mobil iletisim altyapisina iliskin hasar tespit ¢alismalarinin yapilmasi

Sabit ve mobil iletisim altyapisinin riskleri dikkate alinarak isler hale getirilmesi ve isler halde
tutulmasi

Gegici barinma alanlarina iletisim altyapisinin kurulmasi

Yeni barinma alanlarina iletisim altyapisinin kurulmasi

Abone haklarinin operatérlere karsi koruma altina alinmasi (borg ve kisitlamalar dahil)
iletisim altyapisinin siirekli islerligini saglamaya yénelik denetim faaliyetlerinin ydnetimi

Belediyenin temel hizmetlerinin (fen isleri, temizlik vb.) sunulmasi
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Sosyal Altyapi

Ekonomi

Sektérel Siireklilik

Egitim Tesisleri | Sehirdeki egitime iligkin yapisal hasar tespiti yapilmasi
Sehirdeki hasarli egitim binalarinin afet riskleri dikkate alinarak dayanikli bir sekilde onarilmasi
veya yeniden yapilmasi

Giiclendirme ve yeniden insa edilen okullarda egitim ¢alismalarinin ne sekilde yiriitiileceginin
planlanmasi ve yénetilmesi

Egitim binalari igin afet ve acil durum planlarinin yapilmasi ve tatbikatlar ile hazir halde tutulmasi

Saglik Tesisleri | Sehirdeki saglik tesislerine iliskin yapisal hasar tespiti yapiimasi

Sehirdeki hasarli saglik tesislerinin afet riskleri dikkate alinarak dayanikli hale getirilmesi veya
yeniden insa edilmesi

Giiclendirme veya yeniden inga edilen saglik tesisleri calismalarinin ne sekilde yiriitiileceginin
belirlenmesi

Saglik tesisleri icin afet ve acil durum planlarinin yapilmasi ve tatbikatlar ile hazir halde tutulmas

Kiilturel Tesisler  Sehirdeki kiiltiirel tesis binalarina yonelik yapisal hasar tespiti yapilmasi

Sehirdeki hasarli kiiltirel tesislerin afet riskleri dikkate alinarak dayanikhi bir sekilde onarilmasi
veya yeniden yapilmasi

Giiclendirme veya yeniden insa edilen kiiltiirel tesisleri calismalarinin ne sekilde yiiriitiileceginin
planlanmasi ve yénetilmesi

Koruma altindaki eserlerin taginmasi

Kamusal Agik Acil toplanma alanlarinin yénetimi
Alan ve Yesil Yesil alanlarin korunmasi veya artiriimasi
Alanlar o
Toplumun ihtiyag duydugu kamusal alanlarin olugturulmasi
Kamu Yapilari Sehirdeki kamu binalarina yénelik yapisal hasar tespiti yapiimasi

Sehirdeki hasarli kamu binalarinin afet riskleri dikkate alinarak dayanikli bir sekilde onarilmasi veya
yeniden yapilmasi

Giiglendirme veya yeniden insa edilen kamu binalari calismalarinin ne sekilde yiiriitiileceginin
belirlenmesi

Kamu binalari iin afet ve acil durum planlarinin yapilmasi ve tatbikatlar ile hazir halde tutulmas

Sektorlerdeki (sanayi, hizmet, vb.) kayiplarin ekonomik karsiliginin tespit edilerek hesaplanmasi
Sektdrlerin yeniden daha giiglii olarak ayaga kaldinlmasi ve islemesini yonetmek

Uluslararasi ve ulusal tedarik zincirlerinde bélgenin konumunun degerlendirilmesi ve sektor galismalarina dahil
edilmesi

Bélgesel istihdam politikalarinin olusturulmasi ve hayata gegirilmesi

Hasarli yapilarin ve ig yerlerinin finansman politikalarinin olusturulmasi ve hayata gegirilmesi

Borg ve alacaklarin yénetilmesi politikalarinin olusturulmasi ve hayata gegirilmesi

Bolgedeki ekonomik esitsizliklerin azaltilmasina yonelik politikalarin olusturulmasi ve hayata geirilmesi

Gegis déneminde bolgede yasayanlarin hayatlarina devam etmeleri igin kaynak politikalarinin olugturulmasi ve hayata
gegirilmesi

Gegis doneminde bélgede faaliyet gosteren isletmelerin finansman politikalarinin olusturulmasi ve hayata gecirilmesi

Yeniden insa siirecinin parcasi olacak vatandaslara uygun kosullarda finansman destegi verilmesi
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Toplum

Temel ihtiyaclar

Sosyal
Dayanigma

Hukuk ve Adalet

Kapsayicilik

Barinma

Gida ve Su

Saghk

Hijyen ve
Halk Saghg

Egitim

Hayvan Yagam ve
Saghg
Fiziksel Destek

Psiko-sosyal
Destek

Kamu Yardim ve
Destekleri

Sivil Toplum

Borglar ve
Alacaklar

Kiract Haklari

Diger Yasal
Diizenlemeler

Giivenlik
Sorunlari

Kadin

Bolgedeki tiim afetzedelere, kalici yasam alanlarina geginceye kadar, uygun yagam kalitesinde
barinma imkani sunulmasi

Bélgeye gorev yapmak icin gelmis olan gorevlilere, kalici yagam alanlarina geginceye kadar, uygun
yasam kalitesinde barinma imkéni sunulmasi

Bolgedeki tiim afetzedelere sunulan gegici barinma alanlarinda sorunsuz yagamin ve insan
refahinin saglanmasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi

Gegici barinma alanlarinda ikamet eden insanlar iin yeterli gida ve suyun saglanmasi

Temiz igme suyunun gegici, mevcut ve yeni yerlesim alanlarinda sunulmasi

Afetzedelerin tamamina koruyucu, tedavi edici ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsayacak sekilde
saglik hizmetlerinin verilmesi

Temel yogun bakim, toplum ruh saglig, adli hekimlik hizmetlerinin verilmesi ve siirekliliginin
saglanmasi

Afetzedeler arasinda yer alan kronik hastalarin takip edilmesi ve tespit edilen kisilerin tedavi
edilmesi

Saglik hizmeti vermek igin bélgede yeterli saglik donaniminin bulunmasinin saglanmasi
Afet sonrasi saglik calisanlari ile ilgili konularin takibinin yapilmasi ve ihtiyaglarin giderilmesi

Saglik hizmeti koordinasyon yapilarinin kurulmasi ve igler kilinmasi

Temel halk sagligi hizmetlerinin saglanmasi

Gegici barinma yerlerinde hijyen agisindan yeterli tuvalet ve banyonun insasi ile hijyen agisindan
yeterli banyo-tuvalet malzemesinin bulundurulmasi/dagitiimasi

Salginlara karsi agilarin yapilmasi

Toplum sagligi konusunda diizenli ve uygun egitimlerin diizenlenmesi

Ogrencilerin egitimlerine kesintisiz ve kayipsiz devam etmelerinin saglanmas

Ogretmenlerin calisma kosullarinin giiglendirilmesi

Hayvan bakim evlerinin faal tutulmasi ve hayvanlarin koruma altina alinmasi

Veterinerlik hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasi
Gegici barinma déneminde esya yardimlarinin saglanmasi

Ruh sagligi hizmetlerinin verilmesi
Evi yikilmis olan ev sahiplerine kira yardimi yapilmasi

Sivil toplum kuruluslarinin etkin isleyisinin saglanmasi ve desteklenmesi

Bolgede yasayanlarin ve isletmelerin bor¢larinin ertelenmesi veya yapilandinimasi
Yeniden planlama ve insa siireglerinde hak sahipliginin korunmasi
Oturdugu ev orta, agir hasarli ya da yikilmig olan kiracilara kira yardimi yapilmasi

Kiract haklari ile ilgili bilgilendirme yapilmasi

Depremzedelerin haklari konusunda bilgilendirilmesi ve hukuka erisim haklarinin desteklenmesi
Giivenlik 6nlemleri ve hizmetlerinin eksiksiz verilmesi

Ev ici ve kadina yonelik siddetin 6nlenmesi, takip edilmesi ve denetlenmesi
Hane ici bakim hizmetleri yiikiinii hafifletecek calismalar yapilmasi

Dezavantajli gruplarin (gocuk, yash, engelli, vd.) temel saglik, hijyen ve bakim ihtiyaglarinin
saglanmasi
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SiViL ETKILESiM DEGERLENDIRME MODELI®

Yonetim

Mekansal
Planlama
Calismalari

Afet Sonrasi
Stratejik
Planlama

Bélgesel ve
Ekonomik
Kalkinma
Planlamasi

Afet Riski
Azaltma,
Dayanikhhk
Planlamasi

Denetim

Kamu Diizeni

Sehrin yeniden insasi konusunda katki saglayacak bir koordinasyon platformu kurulmas
Yeni yerlesim yerleri planlamasi yapilirken segilen arazilere yonelik farkli risk degerlendirmeleri yapilmasi
Rezerv alan calismalarinin bilimsel ve katilimar bir yaklagim ile yiriitilmesi

Sehirde yiirtiilen yeniden insa faaliyetlerinin biitiinsel planlama yaklagimi ile ele alinarak hazirlanmasi ve hayata
gecirilmesi

Sehrin yeniden insasi icin yapilan calismalar ile ilgili harcamalar konusunda merkezi ve yerel yonetimin bilgi
paylasmasi

Gegici barinmadan kalici barinmaya gegisin planlamasinin yapilmasi
Kamulastirma siireclerinde haklarin korunmasi

Yeniden insa siirecinde sosyal dokunun korunarak giiclendirilmesi

Afet sonrasi iyilestirme ve yeniden yapilanma planlarinin hazirlanmasi ve hayata geirilmesi

Merkezi ve yerel kamu kurumlari arasinda iletigim, istisare ve is birliginin giiglendirilmesi

Yeniden yapilanma plani ile bolgesel plan arasinda uyum ve esgiidiimiin saglanmas

Her il icin IRAP (il Risk Azaltim Plani) belgelerinin gozden gegirilmesi ve yenilenmesi

Giincel ve gegerli nazim ve uygulama imar planlarinin, plana konu olan alanin zemin 6zellikleri ile uyumlulugunun
gozden gecirilmesi

Bina inga standartlarinin zemin 6zellikleri ile uyumlu hale getirilerek dayanikliigin saglanmasi, buna yonelik denetim
ve yonetim mekanizmalarinin olusturulmasi

Faaliyetlerde merkezi yonetim, yerel yonetim, uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum aktérleri arasinda bilgi, iletisim,
istisare ve is birliginin giiclendirilmesi

il Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu toplanti tutanaklarinin, katilanlarin adlari ve tarihleri ile yayinlanmasi

iRAP'ta yer alan ve afet sirasinda gorev alacak kamu kuruslar, iiniversiteler ve meslek kuruluslari temsilcileri ile,
muhtarlar ve imamlara gorey, yetki ve sorumluluklarinin bildirilmesi

Afette gorev almak isteyen sivil toplum aktorlerine valilik tarafindan cagr yapilmasi, gérevleriyle ilgili bilgi verilmesi,
bu bilgilerin halkla paylasilmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi

Belediye acil durum planlamasi kamu kurumlari ile sivil toplum aktérleri ve muhtarlarin katilimi ile hazirlanmasi ve is
birligi iginde hazirlik yapiimasi

iRAP kapsaminda muhtarlik diizeyinde egitim ve tatbikat yapilmas
Farkli paydaslar tarafindan yapilan calismalarin denetlenmesi ve raporlanarak kamuoyu ile paylagilmasi

Merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil denetim mekanizmalarinin galistinlmasi

Olasi sug risklerinin tespit edilmesi ve bunlara yonelik onleyici uygulamalarin hayata gegirilmesi

AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®,

bu alanlardaki konular hakkinda biitiinsel veya ayr1 ayr olarak yiriitillen

iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢aligmalarinin igleyis diizenini incelemek,

olemek, degerlendirmek ve stirekli geligtirmek icin kullanilabilir. Bunun

yaninda, detaya inerek, ilgili konu hakkinda belirli yénetim siireci ve/veya

yonetisim adimlar bazinda yapilabilir. Bu sekilde gerek biitiinsel gerek

ilke bazinda ya da yonetim siirecleri veya yonetisim adimlar1 tizerinden

iyilestirmeler yapilabilir.
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PAYDAS ANALIZi

Iyilestirme ve yeniden yapilanmanin biitiinsel, kapsayic ve etkin gekilde

yapilmas: farkli sektorlerde yer alan paydaglarin uyum ve eggiidiim icinde
caligmasiyla saglanabilir. Bunun i¢in paydaglar arasinda diizenli ve giiclii
iletigim, istigare ve ig birligi ortaminin saglanmas: kritik 6nem tasiyor.
Afet sonrasinda iyilestirme ve yeniden yapilanma siirecini etkileyen veya
etkilenen kisiler ile kurum ve kuruluglar “paydaslar” olarak tanimlaniyor.
AKSE projesi kapsaminda hazirlanan bu paydas analizi bolimii esas
itibariyle kalkinmaya yonelik ¢aligmalarda yer alan paydaslarin iyilestirme
ve yeniden yapilanma igleyis diizeni icerisinde mevcut ve olas: rolleri ile
faaliyetlerini tanimlamak i¢in hazirlanda.

Afet sonras: siiregte paydaglar birbirleriyle celisen, uyusan veya birbirlerini
tamamlayan faaliyetler yiiriitiilebilirler. Dogal ve yapili ¢evre ile ekonomi,
toplum ve yonetim alanlarinda siirdiirdiikleri ¢aligmalarin ortak vizyona
yonelmesi ve iyl yonetigim kiiltiiriine dayali yuriitidmesi icin her bir
paydagin tanimlanmasi ve bunlar arasindaki etkilegim kalitesinin artmasi
bir¢ok fayda sunacaktir. Paydaglar mahalle, ilge, sehir, bolge, ulus veya
uluslararas: 6lgeklerde olabilecegi gibi kamu, 6zel ve sivil toplum sektorii
ile meslek odalari, egitim ve medya kuruluglari da olabilirler. Alan ve
konuya bagl olarak bu paydaslar, dogrudan/dolaylh etkileyen veya etkilenen
konumda bulunabilirler.

AKSE projesi, etkileyen ve etkilenen yapilar arasinda dinamik ve déngiisel
bir iligki oldugunu varsayiyor. Buna gore, iyi yonetigim kiltiirtiniin
iyilegtirme ve yeniden yapilanma isleyis diizeninde giiclenmesi ve bu
caligmalarin daha iyi yapilabilmesi giiclii ve etkili paydas etkilesimine
dayaniyor. Paydaglar misyonlari, rolleri, iglevleri ile yaptiklar: faaliyetlerin
etki/katk: hizlarina ve kapasitelerine bagh olarak dogrudan ya da dolayh
olarak bu siirecleri olumlu ya da olumsuz etkileyebilirler. Agagidaki tablo
iligkisel olarak afet sonras: siire¢lerde kamu, 6zel sektér, sivil toplum ile
diger alanlarda faaliyet yiiriiten veya yiiriitebilecek paydaglar ile bunlarin
yapisy, ilgisi, onemi ve olasi katkilarini ozetliyor. AKSE kapsaminda
geligtirilen Sivil Etkilegsim Degerlendirme Modeli®ni kullanirken dogru
paydas haritalamas: ve analizi i¢in agagidaki tablo yonlendirici olacaktir.

AKSE projesi
kapsaminda hazirlanan
bu paydas analizi
béliimii esas itibariyle
kalkinmaya yénelik
calismalarda yer alan
paydaslarin iyilestirme
ve yeniden yapilanma
isleyis diizeni icerisinde
mevcut ve olasi rolleri
ile faaliyetlerini
tanmimlamak igin
hazirland..
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

AKSE Paydas Etki ve Katki Degerlendirme Tablosu

oo oo

Kurum Tiirii

Kamu Kurumlari

ilgili Yapilar
(Grnek Kurumlar)

Merkezi kamu kurumlari

(Bakanliklar ile AFAD
benzeri kuruluslar)

Yerel Kamu Kurumlari

Yerel yonetimler,
buyiiksehir, ilge ve belde
belediyeleri ile bunlara
bagli yapilar ile merkezi
yonetimin tagra teskilatlari
ve il filge mudirlikleri.

Universiteler

(Basta bolgede yer alan
kamu iiniversiteleri ve
bslge disinda yer alan
iiniversiteler)

Neden Onemli?

Merkezi kamu kurumlari afet 6ncesinde
gelecek afetlere kargi hazirlik yapmak
ve etkilerini en alt seviyeye indirecek
planlart hazirlamak ile sorumludurlar.
Bu planlari hazirlarken, konu hakkinda
uzman olan, konudan etkilenecek olan
ve afet sonrasi siirecin yonetilmesi
agisindan énemli olan paydaslarin
katilimi ile planlama calismalarini
yiiritmeleri gerekir. Planlama kisa,
orta ve uzun vadeli hedefleri icerir.
Kamu kurumlari afet dncesi ve sonrasi
ile temel esgiidiim ve tiim siireclerin
yonlendirilmesinde kilit sorumluluga
sahiptir.

Yerel yénetimler hem afetten etkilenen
hem de afet 6ncesi ve sonras
etkileyen konumundadirlar. Afet ilgili
yerel yénetimi, karar siireclerini ve
kapasitesini dogrudan etkiler. Diger
taraftan yerel yonetimler aldiklari
kararlar ile insanlarin yagam alanlarini
belirleyerek, bu alanlardaki yapilagmalari
denetleyerek, ilgili bolgede yasayanlari
hem afet 6ncesi hem de afet sonras
temel hizmetleri sunarlar.

Universiteler, afet 6ncesi ve sonrasi
siireglerde akademik ve mesleki bilgi/
veri iiretimi konularinda merkezi ve yerel
yonetimlerin karar alma ve planlama
calismalarinda etkili rol iistlenebilirler.

Nasil Bir Katki Beklenir?

Afet dncesinde gerekli tim dnlemlerin
alinmasini saglayarak dayanikliligin
artinlmasini denetimleri ile saglayabilir.
Afet sonrasinda miidahaleye doniik
esgiidiim altyapilarini kurar, sistemin
islerligini denemek icin diizenli
tatbikatlar yapar, tatbikatlar sirasinda
ortaya ¢ikan sorunlar giderir ve afet
sirasinda hizl miidahaleyi yonetebilir.
Afet 6ncesinden yapilan hazirliklar afet
sonrasi dénemde hizli ilerlemeyi saglar.
Ornegin, afet sonrasinda katilimcili
calismalar yapmak, afetten etkilenenleri
bir araya getirmek oldukga zordur.

Afet dncesi donemde yagama alanlarini
belirlerken veri temelli, bilimsel ve
riskleri degerlendirerek kararlar almalar
afetin etkilerini azaltmak konusunda
onemli etki yaratabilir. Ayrica afet dncesi
ve yeniden yapilanma déneminde
hazirlanacak planlarin tiim risk ve
firsatlar igerecek sekilde yapilmasinda
merkezi yonetim ile birlikte 6nemli

role sahiptirler. Denetim siireglerini
hem afet dncesi hem de afet sonras
etkin yiiritmeleri gerekir. Afet sonrasi
iyilestirme ve yeniden yapilanma
siireglerinde yerel yonetimler yetki
alanlari kapsaminda, merkezi yonetimin
isleyisinde ve sivil toplum kuruluslarinin
siirece dahilinde kolaylastirici ve
destekleyici katkilar sunabilirler.

Ozellikle afetler konusunda aligma
yiriiten akademik kurumlar afet
oncesi planlamada etkin rol oynayarak
gerekli planlamalarin yapilmasi,
gerekli diizenlemelerin cikariimasi
konusunda aktif rol oynayarak
dayaniklihg saglamak konusunda
onemli katkilar saglayabilirler. Afet
sonrasi afetin etkilerini degerlendirerek
sonraki afetler igin hazirlik yapilmasi
konusunda planlarin revize edilmesini
yonlendirebilirler.
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Ozel Sektor isletmeleri | Farkli slceklerde faaliyet

ve Kuruluslar

Finansal Kuruluslar

yiiriiten sirket vb. kurum
ve federasyonlari.

Yerel diizeyde faaliyet
yiiriiten isletmeler ve
kuruluglar

Mal, hizmet, iiretim-
tiketim kooperatifleri ve
birlikleri

Kiiresel, ulusal ve bélgesel
finansal kurum ve
kuruluglar

Ozel sektor ekonomik faaliyetlerin
merkezinde yer alir. Yaganan her afet 6zel
sektoriin is yapma kabiliyetini olumsuz
etkiler. Bu yiizden 6zel sektor gerek kendi
faaliyetlerini yirittiigii alanlarda gerekse
afet yaganan bélgelerde afet dncesinde
gerekli onlemlerin alinmasi konusunda
onemli bir kamuoyu giicii olusturabilir.
Bu sekilde dayanikliligin artmasina

katki saglayabilir. Afet sonrasinda

afet yaralarinin sarilmasinda kaynak
saglayarak, bolgedeki tesislerini gerekli
altyapilar isler hale geldikten sonra

faal hale gegirerek bslgenin normale
dénmesine destek verebilir.

Afet bolgesinde yer alan isletmeler
afetler konusunda farkinda olarak, afet
dncesinde afetten en az etkilenmeyi
saglayacak 6nlemlerin alinmasi icin plan
yapilmasi konusunda éncii rol almalari
ve plan yapim siireclerine aktif olarak
katilmalari énem tasir. Ciinkii afetlerden
zarar goriilmesi durumunda sermaye
birikimi genel olarak daha az olan yerel
ozel sektor sermayelerini kaybederek
yerine koyamayacaklari 6nemli kayiplar
yasayabilirler.

Basta tarim gibi sektérlerde girisimci ve
isletmecilerin olusturdugu yapilar olarak
bslgenin ekonomisi agisindan 6nem
tagirlar. Orgiitlii hareket etmek, seslerini
duyurmak ve afet éncesi énlemlerin
alinmasinda etkili olabilirler. Planlama
siirelerine aktif katilimlar énlemlerin
dogru planlamasini ve etkili olmasina
yardim eder.

Kaynak yaratma ve yénlendirme
sorumluluklari yaninda finansal
standart, ilke ve 6n sartlar kapsaminda
kaynaklarin etkin kullaniimasi, kritik
ihtiyag alanlarina yonlendirilmesi, afet
sonrasi kritik altyapinin finansmani

ve kaynak kullaniminin denetlenmesi
alaninda rol ve sorumluluk
istlenebilirler. is birligi icinde bulundugu
kurum ve kuruluslarin uluslararasi
standartlar gercevesinde faaliyet
yiiriitmesine tegvikte bulunabilirler.

Ekonomik yarar, gelir artisi, bélgeye
yatinim yapilmasi, kaynak yaratilmasi,
istihdam yaratilmasi, risk finansmaninin
saglanmasi, dogrudan temin, sigorta,
reasiirans ve (devlet destekli ya da
desteksiz) krediler, politika ve yénelim
gelistirme konularinda katki sunabilir.
Ulusal ve bélgesel federasyonlar
vasitastyla yerel kalkinmada éncii rol
ustlenebilir. Kamu kurumlari ile etkilesim
igerisinde afet 6ncesi 6nlemlerin
alinmasi, planlamalarin yapilmasi
konusunda etkin rol oynayabilir. Afet
sonrasinda is diinyast kurumlarinin
bélgeye destek vermesini saglayarak
toparlanmanin hizlanmasina yardimai
olabilir.

Afet 6ncesinde onlemler konusunda
oncii rol oynayabilirler. Kendi tesislerini
ve calisanlarinin yagam alanlarinin
dayanikliligini artirabilirler. Afet sonrasi
merkezi ve yerel ynetimin faaliyetlerine
destek verebilirler. Iyilesme ve yeniden
yapilanma calismalarina katilarak
onceliklendirme yapilmasina ve planlarin
hayata gecirilmesine yardimai olabilirler.
Kendi kaynaklari ile bu siireglerin

daha biitiinsel, hizli ve etkin olmasini
destekleyebilirler.

Kooperatifler, 6rgiitlii bir gii¢

olarak iiyelerinin afetler konusunda
bilinglendirilmesi konusunda nemli
rol oynayabilirler. Bu sekilde merkezi
ve yerel yonetim iizerinde etki ederek
afet 6ncesinde 6nlem alinmasini
saglayabilirler. Planlama siireglerine
katilarak yerel ncelik ve yerel bilginin
planlar ile uygulamaya yansitiimasina
destek olabilirler.

Afet dncesi planlamanin, ¢alismalarin
ve afet sonrasi yeniden yapilanmanin
finansmani konusunda destek
saglayabilirler. Ayrica yeniden
yapilanmanin standartlara uygun olmasi
konusunda rol iistlenebilirler.
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Uluslararasi kamu ve sivil
toplum kuruluglar

Uluslararasi
Kuruluglar

Bolgesel Kamu
Kurumlar

Kalkinma ajanslari

Tiirk Mimar Miihendis
Odalar Birligi, Tirkiye
Barolar Birligi, Tiirk
Tabipler Birligi, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar
Birligi, Turkiye Esnaf

ve Sanatkérlari
Konfederasyonu ve yerel
diizeyde Meslek Odalari,
Baro, Tabip Odasi, Sanayi
ve Ticaret Odasi, Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi vb.

Kamu Kurumu
Niteligindeki Meslek
Kuruluslan

Medya Uluslararasi, ulusal, yerel
medya kuruluslari ve

sosyal medya organlari

Yerelde iyilestirme ve yeniden yapilanma
calismalarina destek verebilirler. Kaynaklari
ile yereldeki etkili sivil topluma aktarilmasinin
saglanmasi, afetzedelere psiko-sosyal
durumuna iliskin tespit ve destek verilmesi,
gegici barinma alanlarinin ingasi, gegici
barinma alanlarindaki kritik altyapinin temini,
insani yardim vb. gibi alanlarda sorumluluk
alabilir ve hizmet sunabilirler.

Bolge ile ilgili planlama galigmalarini yiiriiten
kurumlar olarak yerel sivil unsurlar, is diinyas,
yerel yonetim ve merkezi yénetim arasinda
afet dncesi farkindalik olusturma, planlama
yapilmasina, afet sonrasi ise yapilacak
calismalara katki saglayabilirler. Afet sonrasi
planlama galismalarinda etkin rol oynayarak
bdlgenin yeniden kalkinmasina destek
olabilirler.

Afet 6ncesi, kamuoyunun bilinglendirilmesi,
risklerin azaltilmasi ve yapilmasi gerekenlerin
ortaya konulmasi agisindan nem tagirlar.
Afet sonrasinda ise iyilestirme ve yeniden
yapilanma ¢alismalarina katki verebilirler.

Kamuoyunun bilinglenmesi agisindan
onem tagirlar. Ayrica yapiimasi
gerekenleri ve yapilanlari giindeme
getirerek gelisim alanlarinin ortaya
konulmasina yardimei olurlar.

Afet sonrasi iyilestirme ve yeniden yapilanma
siireclerinde kurum ve yapilar arasi
esgidiimiin saglanmasinda yerel dinamikleri
gozetebildigi 6lciide kaynaklarin etkili
kullamlmasinda katki sunabilirler. Benzer
yapilarin yerel diizeyde kurulmasina yonelik
onerilerde bulunabilirler.

Teknik, mali ve izleme degerlendirme
destekleri ile afette zarar goren iiretim
zincirlerinin yeniden kurulmasi ve
gelistirilmesine, yerel ekonomik faaliyetin
giiclenmesine ve cesitlendirilmesinde katki
sunabilirler. Ayrica, bolgesel 6lgekte uyum ve
esgiidiimiin saglanmasinda etkili olabilirler.

Afet 6ncesinde risklerin daha goriiniir

hale getirilmesinde ve kamuoyunun
bilinglendirilerek dayanikliligi artiracak
onlemlerin alinmasina destek saglayabilirler.
Afet 6ncesi planlamalara aktif katilarak

etkin planlama yapilmasina ve planin dogru
sekilde olusturulmasina katki verebilirler.
Daha sonra planin hayata gegirilmesini
izleyerek dogru uygulanmasini saglayabilirler.
Boylece afetin etkisini azaltilmasina veya
hasarsiz atlatilmasina katki verebilirler. Afet
sonrasinda basta arama kurtarma faaliyetleri
esnasinda ve sonrasinda ise mesleki destek
sunulmasi, insani yardim siireclerinde yer
alinmasi, hak odakli izleme ve degerlendirme
yapilmasi, meslek alanina iliskin dogrudan
hizmet sunulmasi, savunuculuk faaliyetlerinin
yiritilmesi, veri tretilmesi ve paylagilmasi,
ihtiyaclarin ¢oziimiine iligkin 6neri sunulmas
gibi pek gok alanda rol alabilirler.

Afet 6ncesinde kamuoyunun afet

riski ve alinmasi gereken 6nlemler
konusunda bilinglendirilmesinde

rol iistlenebilirler. Yetkili mercilerin

bu konuya yénelik yaptiklarinin veya
yapmadiklarinin giindeme getirilmesi
konusunda kamuoyunu bilgilendirirler.
Afetin hemen ardindan gerek ana akim
medya kuruluslar gerekse sosyal medya
uygulama ve platformlari 6zellikle
arama kurtarma faaliyetleri esnasinda
enkaz altinda kalan bireylere erisimde
kolaylastirici rol oynayabilirler. Iyilestirme
ve yeniden yapilanma siirecinde bu
yapilar haber yapma ve haber alma
ozgiirlikleri kapsaminda siirecteki
aksakliklarin kamuoyunca bilinmesi,
sahiplenilmesi ve ¢6ziime kavugsmasinda
etkili olabilirler.
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PAYDAS ANALIZi

Sivil Toplum

Kuruluglan

Vatandaslar

Kamu yararina calisan
dernek ve vakiflar

Dernek ve vakiflar

Sivil toplum birlik ve
koordinasyon kurumlari

Emek 6rgiitleri (kamu ve isgi
sendikalari)

Siyasi partiler

Afetten énce risklere yonelik

onlemlerin alinmasina yonelik planlarin
hazirlanmasi siirecinde deneyimleri ile
yonlendirici rol oynarlar. Afet sonrasinda
yardimlarin yonetilmesi, barinma,
psiko-sosyal destek, sosyal gruplarin
kapsanmasi gibi konularda destek
saglarlar.

Yerel ve ulusal diizeyde faaliyet yiiriiten,
kir amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluslari arama kurtarma, insani
yardima yonelik ihtiyaclarin toplanmasi,
aktarilmasi, ihtiyaglara yonelik tespit
calismasi, belgeleme, raporlama,
bolgedeki insani yardim kapasitesini
gelistirme ve koordinasyon siireclerine
katilim saglayarak afet sonrasi siirecin en
basat aktorleri arasinda yer alirlar.

Afet dncesi ve sonrasinda sivil toplum
kuruluglari arasinda koordinasyon
saglanmasinda rol ustlenirler.

Merkezi ve yerel yonetim ile esgiidiim
saglanmasinda gorev alirlar. Uluslararasi
kuruluslar ve sivil yapilar arasinda
koordinasyon saglanmasina katki
verirler.

Bilinglendirme, is yerlerinin giivenli
hale getirilmesi, haklarin korunmasi ve
calismalara katki verme konularinda
etkilidirler.

Afet 6ncesinde gerekli énlemlerin
alinmasi ve planlarin yapilarak
dayanikliligin saglanmasi konusunda
calismalar yapmak agisindan
onemlidirler. Afet 6ncesi ve sonrasinda
politika gelistirme, toplumun beklenti ve
isteklerini ifade etmekte rol iistlenirler.

Afet siirecinden en fazla etkilenecek olan
ve bireysel olarak zarar gorecek olduklari
igin 6nemlidirler. Yagam haklarinin
korunmasi konusunda kendi ihtiyag,
talep ve onerilerini sunmalari agisindan
belirleyici konumdadirlar.

Bu kurumlar afetler 6ncesinde
kamuoyunun bilinglendirilmesine destek
olabilirler. Afet sonrasi donemlerde
bolgeye hizli bir sekilde ulasarak
merkezi yonetimle koordineli bir sekilde
kurtarma faaliyetlerine destek olabilirler.
Bu yiizden, s6z konusu ¢alismalarin
planlanmasi ve yiiriitiilmesi konusunda
dnemli katkilar saglayabilirler. Iyilestirme
ve yeniden yapilanma siireclerinde
ihtiyaglarin kargilanmasinda rol
iistlenebilirler.

Afet 6ncesi planlama siireglerinde
bireylerin ve yerel halkin beklenti,
ihtiyag ve talepleri konusunda bilgi
vererek etkin planlama yapilmasina
katki saglayabilirler. Merkezi yonetim
ile koordinasyon icinde calisarak afet
oncesinde planlamada afet sonrasinda
arama kurtarmadan sosyal destek,
psiko-sosyal destek gibi alanlarda katki
saglayabilirler.

Bu kurumlar biinyelerinde farkli bilgi
ve deneyimleri barindirdiklari igin

afet 6ncesi planlamalarda etkili rol
iistlenebilirler. Afet sonrasinda merkezi
ve yerel yonetimler ile koordinasyon
icinde calisarak ayni anda pek ok sivil
topluma ulagilmasina ve ¢éziimlerin
ortaya konulmasina destek olabilirler.

is yerlerinde gerekli 6nlemlerin
alinmasi konusunda etkili olabilirler.
Afet ncesinde tiyelerini bilinglendirme
calismalari yapabilirler. Afet siirecinde
iscilerin ozliik haklarinin korunmasina
ve hak kayiplarinin 6nlenmesine
yonelik faaliyetler disinda insani yardim
faaliyetlerinde bulunabilirler.

Afet sonrasinda bolgelerdeki ihtiyaglarin
tespit edilerek ¢oziime kavusturulmasi
konusunda énemli rol alabilirler.

Afet oncesi planlamalara katilarak goriis
verebilirler. Afet sonrasi calismalara
destek olabilirler.




PILOT
UYGULAMA VE
DEGERLENDIRME

AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®,

afet sonras1 yuriitillen iyilegtirme ve yeniden yapilanma faaliyetlerinin
etkinliginin artirlmasina yonelik tespitler yapmak ve tiim paydaglar
agisindan yaratilan degerin geligtirilmesine ve bu yolla da genel olarak
kalkinma ve yasam kalitesinin artirilmasina katki saglamay: amachyor.

Model, performans ol¢iimiine yonelik bir degerlendirme modeli degildir.
Bu model; karar agamasindan baglayarak planlama yapilmasi, kaynak
tahsis edilmesi ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi, sonuglarin o&lgiiliip
degerlendirilerek gelisim alanlarimin tespit edilmesi, deneyimlerden
ogrenilenler ile tiim siire¢ ve adimlarin iyilegtirilmesini saglamaya yonelik
bir yéntem sunuyor. Modelin temel 6zelligi iyi yonetigim ilkeleri olan
katilimalik, sorumluluk ve duyarlilik, etkililik ve verimlilik, adillik ve
duyarhlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve tutarhlik tizerine kurulmus olmasi.
Ayni zamanda, bu ilkeler temelinde igleyis diizeni kalitesini iyi yénetisim
kiltiirtine dayali olarak o6lgme, degerlendirme ve stirekli gelistirme

mantigina dayaniyor.

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®:

. Paydaglarin iyilegtirme ve yeniden yapilanma isleyis diizenin her
asamasinda yer alarak karar siire¢lerinin geffaflagmasina ve onlarin
nezdinde giiven diizeyinin artmasina,

« Paydaglarin ellerindeki kaynaklar: (insan kaynag1, zaman, mali
kaynaklar, baglantilar, gontilluiliik) kendilerinin de pargas: olduklar:
¢oziimler i¢in kullandirmalarina,

« Deneyimlerden 6grenerek isleyis diizeni ve ig yapis bicimlerinin gerekli
asamalarinin gelistirilmesine,

« Yapilan caligmalarin mevcut ve gelecekteki olas: afetlerde kullanilmasi
i¢in siireglerin stirekliliginin saglanmasina,

« Afete afet 6ncesinden hazirlik yaparak (dayaniklilik, yitkimin ve can
kaybinin en alt seviyede yasanmasi, hayatin kisa zamanda normale
doénmesinin saglanmasi, afet sonras: yapilacaklarin hazirliklarinin ve
planlarinin énceden yapilmasi, vb.) afet aninda ve sonrasinda en az
sorun veya eksiklik ile siirecin atlatilmasini saglamak agisindan yol

gosterici bir oneridir.

AKSE kapsaminda
gelistirilen Sivil
Etkilesim Degerlendirme
Modeli®, afet sonrasi
yiiriitiilen iyilestirme

ve yeniden yapilanma
faaliyetlerinin
etkinliginin
artirlmasina yénelik
tespitler yapmak ve tiim
paydagslar agisindan
yaratilan degerin
gelistirilmesine ve bu
yolla da genel olarak
kalkinma ve yasam
kalitesinin artinlmasina
katki saglamay:
amagliyor.
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Bu beklentilerden yola ¢ikarak Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin
etkin caligtiginin uygulanarak degerlendirilmesi bityiik 6nem tasiyor. AKSE
projesi kapsaminda gelistirilen modelin iglevselligini degerlendirmek
izere ti¢ ayn pilot caligma yapilda.

Agagida detaylar: paylagilan pilot ¢aligmalar halka agik veriler olan;

« Konu ile ilgili faaliyeti gerceklestiren kurumlar tarafindan paylagilan
raporlar,

« Saha ziyaretleri sirasinda konu hakkinda paydaglardan alinan bilgiler,

« Degerlendirilen konu ile ilgili diger kurumlarin hazirladiklar: raporlar
kullanilarak gerceklestirildi.

Bu rehberde paylagilan bilgiler ve yapilan pilot caligmalar 1g181nda,
sahada bizzat ¢aligmalan yiiriiten kurumlar bu modeli kullanarak kendi
caligmalarinin 6z degerlendirmesini yaparak gelisme alanlarimi kendileri
belirleyebilirler. Ayni siirecin icinde yer alan veya siireci yakindan
gozlemleyen paydaslar da bu modeli kullanarak yapilan c¢aligmay:
degerlendirebilir ve kendi geligim 6nerilerini ilgili kurum ile paylasabilirler.

AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® ile AKSE kapsaminda

afet sonras1 yuriitillen caligmalarin igleyis diizeni kalitesini incelemek gelistirilen Sivil
amaciyla ii¢ pilot caligma gerceklestirildi. Bu ¢aligmalardan ilk ikisi “karar Etkilesim Degerlendirme
alma yonetim stireci”, sonuncusu ise “hizmet sunma yénetim siireci” Modeli® ile afet sonrasi
kapsamindadir. yiiriitiilen calismalarin

isleyis diizeni kalitesini
Karar alma ve hizmet sunma yonetim stiregleri birbitlerini takip eden incelemek amaciyla
siireglerdir. Hizmet sunmak ic¢in 6nce karar vermek sonra alinan ii¢ pilot ¢calisma
kararlara uygun kaynaklar tahsis etmek/planlamak ve devaminda hizmeti gerceklestirildi.

gerceklegtirmek gerekir. flerleyen dénemlerde halen plan agamasinda olan
afet bolgesinin kalkinmasina yonelik yapilan ¢aligmalar: ayni bakig agisi ile
degerlendirmeyi ve bu konularda varsa geligim alanlarini ortaya koyarak
hayatin normallegmesi konusunda katki vermek o6ngoriildii. Kalkinma
¢abalarinin giiglendirilmesi ve afetlere dayanikli bir ortamin olusturulmasi
icin kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun en etkin sekilde caligmasim
saglayacak igleyig diizeninin tiim paydaglarin katilimi, destekleri ve cabalar
ile gelistirilmelidir. Bu nedenle, farkli sektsrlerde bulunan her kurum
bu yonetim siiregleriyle iyilestirme ve yeniden yapilanma c¢aligmalar
yapmaktadir. Dolayisiyla, pilot ¢aligmalar ttim bu kurumlar icin 6rnek

olarak ele alinmalidir.
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Yapilan pilot ¢aligmalar sonrasinda AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil
Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin etkin bir sekilde calistig1 ve gerekli
iyilegtirme noktalarini isaret ettigi tespit edildi. Yontemin anlagilmasi
ve kullamilmasi amaayla yapilan ti¢ pilot ¢aligmanin detaylar1 agagida
paylagilmigtir.

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Yeniden Yenilikci Yapilanma Plani Analizi

Plan, Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisiklizsi Bakanligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Japon
Uluslararas: Is birligi Ajansrnin (Japan International Cooperation Agency
- JICA) katkilariyla Subat 2024’te yayinlanmigtir.

Planin hazirlanma amac olarak; depremden zarar goren sehrin yeniden
inga caligmalarmin hangi stratejik hedefler dogrultusunda ve bu
hedeflerin altinda gergeklestirilmesi gereken projelerin belirlenmesi
olarak tanimlanmugtir. Plan, sehri deprem 6ncesine gére daha gelismis bir
konuma tagimay1 hedeflemektedir. Plan 1o yillik bir dénemi kapsayacak
sekilde ve Kahramanmarag’a odakl olarak hazirlanmigtir.

Plan, bir grup paydagin katilmi ile hazirlanmig ve JICAdan destek
alinmigtir. JICA, ozellikle Japonya'da yasanan depremler sonrasinda elde
edilen deneyimi aktarmak ve iyi ornekleri paylasmak konusunda katk:

sunmugtur.

Oncelikle, béyle yol gosterici bir planin sahada etkin ¢aligan bir kamu

kurumu tarafindan hazirlanmig olmasi énemli ve degerlidir.
Planin 6zeti sonraki sayfada paylagilmigtir.

Bu ¢aligma bir planlama faaliyeti oldugu ve hentiz uygulamaya ge¢medigi
icin Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® kapsaminda “Karar Alma
Yonetim Stireci” baghg altina giren bir ¢aligmadir. Bu kapsamda modelde
yedi yonetisim ilkesi ve {i¢ yonetigim adimi altinda yer alan her ilke ve
yonetim stireci i¢in belirlenmig olan gostergeler kullanilarak degerlendirme

yapimugtir.
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KENTSEL ZORLUKLAR

(afet dncesi ve sonrasi)

iLKELER

Onlemler

Yapi stoklarini giivenli ve glglii hale
getirmek igin gelistirme

1. Sismik giiglendirme
2. Yonetim yapisinin olusturulmasi ve

farkindaligin artiriimasi

Afete direncli ve yliksek kaliteli
altyapiya yiikseltme

1. Depreme dayanikh ve direngli altyapi

kurulumu

2. Yiiksek kaliteli altyapi saglanmasi

Cekici bir kent merkezi yaratma ve
yeni kent merkezleri

1. Alternatifli kentsel islevier
2. Acik alanlara sahip kentsel gelisim

Saglam ve stirdurtilebilir endiistriyel
altyapi inovasyonu

e

Ekonomik deger katma ve gesitlendirme
Lojistik altyapisinin yenilenmesi

Tarihi degerlerin ve felakete yonelik
anilarin gelecek nesillere aktarimi

1. Kiiltiir ve turizm degerlerinin

rehabilitasyonu

2. Felaket deneyiminin aktariimasi

Saglik 6nlemlerinin iyilestiriimesi ve
refah ortam

N =

. lyilestirilmis enkaz ve atik yénetimi
. Kapsayici toplum gelisimi

ilkeler Stratejiler

Projeler

1.Konut (Yerlesim

Bina yénetmeliine ve imar planina siki sikiya baglik
Meveut konutlarda sismik kapasite tespiti icin destek

Konut onarim ve yeniden insa destegi

-4 Jeolojik veri ve kalitesinin

® 1-5 Zemin iyilestirme ve fore kazk tipi bina temellerinin tesvik adimesi
® 1-6 Afet konutlarinin insast

Saglikl kentsel alan
gelistirerek gelecekteki
afetlere hazirlanmak icin
glivenli ve direncli sehir

2. _Sehir Planlama ve Sosyal Tesisle:
Kentsel afet riski

1
2 Kentsel Doniisiimiin Tesvik Edilmesi %

3 Gilvenli agik alanlarin ve sosyal altyapinin olusturulmasi
-4 Kritik tesisler igin Sismik Tani ve Sismik giiglendirme

3. _Afet Risk Azaltma ve Yonetisimi|
® 3-1 Afet risk yénetimi ve afete yénelik bligi haritalarinin
yayginlastiriimasi igin Web-GIS Sistemi‘nin gelistirilmesi %
0 P2 e e il Gl
3 Afet Risk Yonetimi Biriminin Kt

2-;
2-:
2-
2

Giivenli Sehir
(Guvenlik ve Dayanikliik) 4 Yol ve Ulasim Altyapisi| Fopeie selgtrimesi
 4-1 Koprillerin giiglendirilmesi ve heyelana yonelik 55 ot drimesi (Gnsen
oioest ph Cademe Ayvah TSAT, 2. Kademe
Depreme dayanikli altyapive  * :—nze i;vt::v‘;‘::l :rg)mln gelistirimesi (Alti 6ncelikii kavsak ve B TSAT, 2.
yenlalgtsgzllzleell;llyr:r“u ® 4-3 Al durum midahalesi igin kritik yol aginin belirienmesi flegmi
® 4-4 Cadde iizeri tastt parianmasinin kontroli -5 Depreme o
Firsatlarla Dolu $ehir ® 4-5 Depreme direni yol tasar ‘yBnetim plany, is sarekiligi plan dahil) §
(Ekonomi ve Sanayi) © 8 Gk amagh kan hizmetier atyapis: tnelinin ka ; e
‘kioman kurulumu vb.)
55
8 ehir Merkezi ve Yeni Banliyo Gelisim Alanlarif
. N Cazip merkezler ve banliyd e 6-1 stratejik kentsel yapi rehberligini saglamak igin Kentsel yapi stratejisinin olusturulmasi
Kiiltiir Sehri bélgeleri olusturmak ® 6-2 Yeniden yapilanmay! sembolize eden ve gegim kaynaklarinin yeniden yapilandirimasini

saglayan yeni bir
® 6-3 Gelecek nesil icin gekici, biiyiik Slcekll banliys yeni yerlesim alaninin
gelistirilmesi *

sehir merkezinin olusturuim:

(Sosyal ve Kiiltiirel)

7. _Sanayi ve Lojistiki

Meveut organize sanayi bdlgelerinin restorasyonu

Saglam ve siirdiiriilebilir bir
G Tt tandaslar igin mesleki yetenel

® 7-3 Galisanlar ve engelli vat
dahil mesleki egitimlerin verilmesi

® 7-4 Dijital/Bilisim Teknolojileri

piyasasinda giclendirilmesi

© 7-5 Mesleki egitimler ve girisimilik egitimleri yoluyla kadinianin ve genglerin isgiicii

1
© 7-2 Katma degeri tesvik etmek igin yeni organize sanayi bélgelerinin insasi %
tenek gelistirme programlari
esi

*: Kilit Proje

8. Kiiltiir ve Turizm Altyapisi|
® 8-1 Kale ve eski garsinin restorasyonu ve tarihi alanin korunmasi
© 8-2 Killtiirel miras, yemek kiiltiirii gibi tarihi ve killtiirel kaynaklari
kullanan kentsel gelisimi tesvik etmek *
© 8-3 Yeni turizm alanlarinin gelistirilmesi %
® 8-4 Turistik Cazibe Haritas! ve tanitim faallyetieri %

Tarihi kiiltiiriin ve afet
hafizasinin gelecek nesillere
aktarilmasi

 8-5 Deprem hafizasinin gelecek nesillere aktarimas icin hikaye
anlaticiid egitimi

rem Kalintilari/Enkazlari ve Anma
rem Anma Miizesinin insa Edilm

2 Bellrlenen hasam yapilarin deprem e

.
® 9-

© 9-3 Depre Parki

94 Vaianda;lan bilinglendirmek igin afet énleme eitimi

10._Atik Yonetimi

10-1 Afet Atiklarinin, Insaat ve Yikim Atiklarinin uygun sekilde
aritilmasi, geri doniistiirtiimesi ve bertaraf edilmesinin tesvik
edilmesi *

10-2 Belediye diizeyinde Afet Atik Yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi
10-3 Sifir atik faaliyetleri igin Gevre Egitiminin ve Kamu Farkindaliginin
Tesvik Edilmesi

Daha lyi Afet Atik Yonetimi
ve vatandaslar icin psikolojik
ve fiziksel saglik destegi

1 bbi ve Psikolojik Bakim/Destel

Depremden etkilenen vatandaslar icin psikolojik ve fizyoterapi bakim
sunan rehabilitasyon merkezi

® 11-2 Vatandasiar igin saglik destegi

© 11-3 Yerel saglik sisteminin iyilestirilmesi
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PiLOT UYGULAMA VE DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirmenin sonuglari ilkeler bazinda agagida paylagilmigtir:

Temsil ve Katilim ilkesi Olgunluk Diizeyi %35,0
Sorumluluk ve Duyarlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %58,3
Etkililik ve Verimlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %45,0
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %20,0
Seffaflik ilkesi Olgunluk Diizeyi %5,0

Hesap Verebilirlik ilkesi Olgunluk Diizeyi %1,7

Tutarlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %16,7
Planin Genel Olgunluk Diizeyi %25,9

Katthmalik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullandigimiz
halka agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Tium paydaglarin bu 6nemli siirecte katilim agisinda yer almadigini,

« Paydaglarin katilim siireclerine katilmadan 6nce konu ile ilgili detayl:
bilgilendirildigine yonelik bir belgenin bulunmadigins,

« Katilim siirecinde yer alan paydaslarin hangi énerileri sunduklarin
ve bu onerilerle ilgili geri bildirim yapilip yapilmadigina yonelik bir
bilginin bulunmadigins,

- Katihm siiregleri ile ilgili hangi gostergelerin oldugu ve bu gostergelerin
nasil takip edilecegine yonelik bir énerinin sunulmadig: tespit edildi.

Planin katthma hazirlanmas: ile tiim paydaglarin goriiglerini ortaya
koymalarina imkan saglanarak farkli bakis agilarinin karar stirecinde
degerlendirilmesini mimkiin kihyor. Bu sekilde, 6ngériilmeyen
olasiliklarin bile g6z 6niinde tutularak karar verilmesini sagliyor. Katilimei,
karar verme ve karar siirecinin seffafligini artirarak alinan kararlarin
nedenlerinin anlagilmasini  saglayarak toplumda giiven diizeyinin

giiclenmesini destekliyor.

Katimalarin siiregten 6nce bilgilendirilmesi, katilmalarin hazirliklh
gelmesini ve odakli, sonuca yonelik bir toplant: yapilmasin: sagliyor. Alinan
goriiglerin degerlendirilerek geri bildirim verilmesi paydaglar nezdinde
giiven saglayarak katihmaligin siirekliligini sagliyor. Paydaglar bu sekilde
¢oziimiin bir parcas:t haline geliyorlar. Alinan kararlari sahiplenerek
uygulanmasina katk: vermek olasiliklar: artiyor.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Planlama asamasinda takip edilecek gostergelerin belirlenmesi hem
uygulama performansini izleme hem de ortaya konulmak istenen sonucun
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini takip etmek agisindan énem tasiyor.

Sorumluluk ve Duyarhilik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede
kullandigimiz halka agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Planin kapsaml bir gekilde hazirlanmig oldugu ve 6nemli boyutlar
icerdigi,

« Tum boyutlarin belediyenin yetki kapsamina girmedigini ve bu yiizden
diger kurumlar i¢in 6neri niteliginde oldugunun ¢alismada belirtildigi,

« Planin hayata gegirilmesine yonelik kaynak (insan, zaman, mali
kaynaklar) planlamas: ile ilgili bilgi sunulmadigy,

« Uygulama ve performans takibine yonelik bir 6l¢me ve degerlendirme
yaklagiminin sunulmadigy,

. Planin internet sitesi tizerinden kamuoyu ile geffaf bir sekilde
paylasildigy,

« Oneriler hazirlanirken iyi 6rneklerden faydalamldigi tespit edildi.

Planin iyi ¢rneklerden yararlanarak hazirlanmig olmasi ve kapsaminin
onemli boyutlar1 icermesi yol gosterici olmasi agisindan c¢aligmanin

degerini gosteriyor.

Planin uygulanmasina yonelik kaynak planlamasinin sunulmamig olmasi
planin uygulanabilirli§inin anlagilmasini zorlagtiriyor. Bu da plana olan
giiven seviyesini olumsuz etkileyebilir.

Etkililik ve Verimlilik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede
kullanilan halka acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Planin ihtiyaclari, riskleri ve deger 6nermesini ortaya koydugu ve bu
konuda Japonya'daki iyi 6rneklerden de yararlanilmig oldugu,

« Kamu kurumlar ve ilge belediyeleri ile ig birligi firsatlarina yénelik
dneriler bulunurken SBB’nin hazirladig: raporda da bahsi gecen
iyilesme siirecinde sivil toplumun 6énemli bir rol oynayabilecegi
bakisinin plana yansitilmadigy,

« Planin uygulanmasi i¢in kaynaklarin nereden ve nasil saglanacagina
yonelik bir 6n goriiniin yer almadigy,

- Etkililik ve verimliligi 6lcmeye yonelik performans gostergelerinin ve
takip yontemlerinin paylagilmadig tespit edildi.




PiLOT UYGULAMA VE DEGERLENDIRME

Ozellikle kaynak planlamasi ve 8l¢me sistematiginin paylagilmamig olmasi
planin etkin ve verimli bir gekilde ytiriitiilmesi konusunda giiven diizeyine
yonelik endige yaratabilir.

Adillik ve Kapsayialik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede
kullanilan halka acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Yapilan planlama ¢aligmalarinin afetten etkilenenlerin sorunlarina
¢oziim bulmaya yonelik oldugu,

« Her toplum kesimi ile ilgililerin katihmiyla gruplar 6zelinde bir ¢aligma
yapildigina yonelik bir paylasim olmadigi,

« Caligmalarin veri temelli olarak yapildigina yonelik paylagim
bulunmadigy,

« Ortaya konulan ¢oziimlerin sosyal gruplar icin ortaya koyacag fayda ve
maliyetler ile ilgili caligma ile ilgili bir paylagim olmadigy,
. Adillik ve kapsayiciligina yonelik izlenecek gostergelerin ve izleme

yontemlerinin neler olacagina yonelik bir paylagim yapilmadig tespit
edildi.

Tuim bu ¢aligmalar planlama agamasinda yapilmig ancak paylagilmanis
olabilir. Bu bilgilerin paylagilmasi toplumun tim kesimlerinin
kapsandiginin goriilmesi ve toplumsal giivenin artmas: agisindan faydali
olabilir.

Seffaflik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan halka acik
bilgi ve veriler kapsaminda:

« Planlama ¢aligmalar ve planin uygulanmasi sirasinda gelismelerin
ve sonuglarin nasil paylagilacagina yonelik bir bilgilendirme olmadig1
tespit edildi.

Seffaflik toplumsal giivenin saglanmasi, bagarilarin  kamuoyu ile
paylasilmasi agisindan énem tagiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan
halka acik bilgi ve veriler kapsaminda:
« Yapilan planin uygulanmasina yonelik nasil bir hesap verme sistematigi

calisacagina yonelik bir yaklagim paylagilmamis oldugu tespit edildi.

Bu planin bazi kurumlar icin 6neri niteli§inde olmas: ilgili kurumlarin

hesap verebilirlik ile tedbirler almasini zorlagtirabilir.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Belediye kendi sorumlulugunda olacak ¢aligmalar icin hesap verebilirlik
yaklagiminin nasil olacaginin paylagsmasi giiven tesisi ve izlenebilirlik
acisindan olumlu olabilir.

Tutarlilik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan halka agik
bilgi ve veriler kapsaminda:

« Yapilan planlama ¢aligmasinin st 6lgek planlar ile iligkili oldugu (5393
ve 5018 sayili kanunlarda da ongorilldiigii tizere),

o Plandaki hedeflerin nasil izlenecegi, sonuglarin nasil sl¢iilerek
degerlendirilecegi ve bu bilgilerin nasil paylasilacag ile ilgili bir
paylasim yapilmadig tespit edildi.

Tutarlilik hem biitce hem plan ve hem de merkezi yénetimin planlar ile
uyumun saglanmasi ve bu sayede verimsizliklerin ortadan kaldirilmas:
agisindan 6nem tagiyor. Ulusal ve uluslararasi standartlar cercevesinde
iglerin yuriitilmesi ve Surdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) gibi
hem kiiresel diizeyde hem de yerelde kargiligi olan konular ile baglanti
kurulmas: tiim yerli ve yabanci paydaglar tarafindan anlagilabilirligi ve
kaynak teminini kolaylagtirabilir.

Plan uygulamaya alindiktan sonra yukarida kullanilan modelin hayata
gecirilecek ve uygulamaya alinacak ¢aligmalar icin de baglangictan itibaren
stirekli uygulanarak takip edilmesi karar, kaynak kullanmim, uygulama ve

kurumsal igleyis kalitesinin artirilmasina yardima olur.

Yapilan degerlendirme caligmasi rehberin Ek E. Pilot Uygulama Sunumu
bolimiinde yer almaktadar.

Hatay Planlama Merkezi Calismalari

Hatay Planlama Merkezi (HPM), Hatay'in yeniden yapilanmasinin veriye
dayals, bilimsel, akilci, seffaf ve vizyoner bicimde planlanmasina katkida
bulunmak iizere Hatay Biiyliksehir Belediyesinin merkezde oldugu bir
sekilde Istanbul Biiyiikgehir Belediyesi ve Istanbul Planlama Ajansrnin
katkilar ile kurulmustur.

HPM, Nisan 2023'de faaliyet gostermeye baslamig ve Ocak 2024te “Afet
Sonras lyilegtirme Stratejileri Raporu’nu yaymlamigtir.

Caligmanin katllima bir gekilde yiriitildugii planda Dbelirtilmigtir.

Bkz: Ek E. Pilot Uygulama

Sunumu, sayfa 176
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PiLOT UYGULAMA VE DEGERLENDIRME

Stratejiler hazirlanirken paydag goriiglerinin yani sira konu ile ilgili yapilmig
caligma ve deneyimler ile ilgili detayli bir inceleme yapilmigtir. Ayrica
sahada teknik c¢aligmalar da yuriitilmustir. Hatay'in deprem oncesi ve
sonrasina ait mekansal, toplumsal, ¢evresel ve yénetimsel acidan analizleri
dokuz tema altinda gergeklestirilmigtir. Bu inceleme ve aragtirmalarin
saha tespit caligmalan ile birlegtirilmesi sonucunda; sorunlar, ihtiyaglar
ve riskler ortaya konulmugtur. Hatay’in gelecegine iligkin yol haritas: i¢in
stratejik bir yaklagim geligtirilmigtir.

Calisma metodolojisi agagidadar:

Ornekler . . .
IYILESME EKSENI

Literatiir ve
Kaynak

Arastirmalan

EKONOMIK TOPLUMSAL EKOLOJIK AFETLERE _
iviLESME IVILESME ONARIM HAZIR YONETIM
......................... s o 3
R o~0
Anket il d> @ &
Web
Sitesi Sorunlann
Katilm Tespiti, v
Araglari Risklerin
Ortaya
Saha K 1
Gizlemleri ks m.aSI 3 2
ve Oneriler r
STRATEJI
Uzman ve
STK
Toplantilan v
¥

STRATEJIK YAKLASIM 1 1 7

EYLEM

Caligma sonucunda Hatay icin {iiretilen iyilesme stratejileri; mekansal
iyilesme, ekonomik iyilesme, toplumsal iyilesme, ekolojik onarim ve
afetlere hazir yonetim olmak tizere beg ana eksen tizerinde kurgulanmugtir.

S6z konusu caligma siirecinin igleyisi Sivil Etkilesim Degerlendirme
Modeli® kullanilarak degerlendirilmigtir. Bu ¢aligma bir planlama faaliyeti
oldugu ve heniiz uygulamaya ge¢medigi i¢in bu model kapsaminda “Karar
Alma Yonetim Siireci” baghg: altina giren bir ¢aligmadir. Bu kapsamda
modelde yedi yonetigim ilkesi ve ii¢ yonetisim adimi altinda yer alan
her ilke ve yonetim stireci i¢in belirlenmis olan gostergeler kullanilarak
degerlendirme yapilmugtir.
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Yapilan degerlendirmenin sonuglari ilkeler bazinda agagida paylagilmigtir:

Temsil ve Katilim ilkesi Olgunluk Diizeyi %48,3
Sorumluluk ve Duyarlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %48,3
Etkililik ve Verimlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %55,0
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %61,7
Seffaflik ilkesi Olgunluk Diizeyi %51,7
Hesap Verebilirlik ilkesi Olgunluk Diizeyi %0,0

Tutarlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %16,7
Planin Genel Olgunluk Diizeyi %40,2

Katithmalik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan halka
acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Siirecin i¢inde yer almasi gereken tiim paydaslarin tanimlandigr,

« Merkezi ve yerel yonetim arasindaki etkilesime baglh olarak tiim
belirlenmig paydaslarin katilim stireclerinde yer almadig;,

« Katilim siirecinde yer alan paydaslarin hangi ¢nerileri sunduklarina
ve bu onerilerle ilgili geri bildirim yapilip yapilmadigina yonelik sinirh
bilginin bulundugu,

« Karar agamalar1 konusunda kamuoyuna bilgi sunuldugu,

- Bilgi alma formatlarinin olugturuldugu,

« Karar raporlama, veri dl¢iim gibi raporlama yaklagimlarinin
olugturuldugu,

« Ol¢iim sistematiklerinde geligim ihtiyac1 oldugu tespit edildi.

Planin katthma hazirlanmas: tiim paydaglarin  gortiglerini  ortaya
koymalarina imkin saglayarak farkli bakig acilarimin karar stirecinde
degerlendirilmesini miimkiin kiliyor. Tum paydaglarin Dbelirlenmig
olmas: stirecin basarisi agisindan yeterli degildir. Ayni zamanda, tim
paydaslarin katilimi ve oneriler sunmasi karar kalitesini olumlu etkiler.
Bu sekilde diigtiniilmeyen olasiliklarin bile gz éniinde tutularak karar
verilmesine imkan sagliyor. Katilimai olan karar siireci seffafligi artirarak,
alinan kararlarin nedenlerinin anlagilmasini saglayarak toplumda giiven

diizeyinin artmasini destekliyor.
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Katilimin kalitesi, tiim paydaglarin sadece stirece odaklanarak diger
giindem maddelerini bir kenara koyarak bir araya gelmesi ile saglanabilir.
Bu ise sadece yaganan sikintilarin ¢oziilmesine odaklanilarak ve belirli bir
konu 6zelinde toplum olarak ortak hareket etmek ile saglanabilir. Kisacast,
hem caligmay1 yapanlarin hem de siirece katk: saglayacak olanlarin bir araya

gelmek konusunda istekli olmalari ve iyi niyetli davranmalar1 snemlidir.

Bu ¢aligmada uzmanlarla istigareye ilave olarak, kamuoyuna agik bir anket
cahismasi yliriitiilmiis ve vatandaglarin goriisleri de alinmigtir. Thtiyag
analizleri caligmalarinda bu anket ile toplanan veriler degerlendirilmigtir.

Katthmalarin  stire¢  oncesi  Dbilgilendirilmesi, toplantilara hazirlikl
gelmelerine ve odakli, sonuca yonelik bir toplant: yapilmasina olanak saglar.
Bu amagla ¢aligmalara katilmas: beklenenlere bilgilendirme yapilmig ve
calismanin verimliligi artirilmaya caligilmas.

Alinan goriiglerin  degerlendirilerek geri bildirim verilmesi paydaglar
nezdinde giiven saglayarak katilimcihigin siirekliligini sagliyor. Paydaslar
bu sekilde ¢6ziimiin bir parcasi haline geliyorlar. Bu konuda gelisim
ihtiyact oldugu tespit edildi.

Planlama agsamasinda takip edilecek gostergelerin  belirlenmesi
hem performansin takibi hem de ortaya konulmak istenen etkinin

gerceklestirilip gerceklestirilmedigini takip etmek agisindan énem tasiyor.

Sorumluluk ve Duyarlhilik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede
kullanilan halka agik bilgi ve veriler kapsaminda:
« Caligmada karar alanlarinin kapsaml bir gekilde belirlendigi,

- Tum boyutlarin ¢caligmay: yapanlarin yetki kapsamina girmedigini ve bu
yiizden yetki kapsaminda olmayan kurumlar agisindan éneri niteliginde
oldugu ve bu yiizden sorumlularin belirlenmesi konusunda etkisinin
sinirli oldugu,

« Karar alanlarinin ttiim paydaslar ile web sitesi iizerinden paylagildigy,
« Kararlar ile ilgili istigare siireglerinin katilan paydaslar ile sinirh kaldigs,

« Alman kararlarin hayata gecirilme ve uygulama yetkisinin farkl
kurumlarda olmas: dolayisiyla bu konuda 6nerilerin sunuldugunu
ancak uygulamaya yonelik konularin geligim ihtiyaci oldugu,

« Uygulama ve performans takibine yonelik bir 6lgme ve degerlendirme

yaklagimi konusunda sinirh éneri sunuldugu,
« Planin internet sitesi tizerinden kamuoyu ile seffaf bir gekilde paylagildig,

« Oneriler hazirlanirken iyi 6rneklerden faydalanildig: tespit edildi.
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Caligmanin iyi 6rneklerden yararlanarak hazirlanmig olmasi ve kapsaminin

6nemli boyutlar: icermesi yol gosterici olmasi agisindan 6nem tasiyor.

Caligmanin kapsadigy alan dustinildiigiinde tiim paydaslarin siirecin

icinde yer almas: ¢aligmanin daha etkin hayata gecirilmesini saglayacag:

fikrini olugturmustur.

Etkililik ve Verimlilik ilkesi kapsaminda vyapilan degerlendirmede

kullanilan halka agik bilgi ve veriler kapsaminda:

Planin ihtiyaclari, riskleri ve deger 6nermesini ortaya koydugu ve
¢aligsma stirecinde iyi uygulamalarin incelendigi,

Planin uygulanmas i¢in kaynaklarin nereden ve nasil saglanacagina
yonelik bir 6n goriintin yer almadigi, bunun temel sebebinin ise
¢aligmay1 yapanlar ile uygulamay: yiiriiteceklerin farkli kurumlar olmas:
oldugu,

Veri temelli bir mevcut durum analizi yapildig: ve yol haritasi, karar

ve ¢oziim onerilerinin yapilan mevcut durum degerlendirmesi sonrasi
ortaya konulan iyilestirme hedeflerine gére yapildigy,

Etkililik ve verimliligi 6l¢meye yonelik performans gostergelerinin ve
takip yontemlerinin paylasilmadig: tespit edildi.

Ozellikle kaynak planlamasi ve 6l¢me sistematiginin paylagilmamig olmasi

caligmanin etkin ve verimli bir gekilde hayata gegirilmesi ve yiiriitiilmesi

konusunda giiven agisindan endige yaratabilir.

Adillik ve Kapsayicilik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede

kullanilan halka agik bilgi ve veriler kapsaminda:

Yapilan caligmalarin afetten etkilenenlerin sorunlarina ¢oziim bulmaya
yonelik oldugu,

Toplum kesimlerinin ihtiyag¢larini tespit etmek i¢in sivil toplum
kuruluglari ile etkilesime girildigi ve ayrica anket caligmas: yiirtitiildiigi,
Caligmalarin veri temelli olarak yuriituldugi,

Ortaya konulan ¢6ziimlerin sosyal gruplar i¢in ortaya koyacag: fayda ve
maliyetler ile ilgili caligma ile ilgili bir paylagim olmadigs,

Adillik ve kapsayiciliga yonelik izlenecek gostergelerin ve izleme
yontemlerinin neler olacagina yonelik paylasimlarda gelisim ihtiyac
oldugu tespit edildi.

Yukarida paylagilmadig: séylenen ve gelisim alani olarak belirtilen konular

tizerinde caligma yapilmis ancak paylagilmamig olabilir. Bu bilgilerin

paylagilmasi toplumun tiim kesimlerinin kapsandiginin gériilmesi ve

toplumsal giiven diizeyinin artirtilmas: agisindan faydali olabilir.
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Seffaflik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan halka agik
bilgi ve veriler kapsaminda:

« Kararlarin uygulama sonuglarinin nasil paylagilacaginin, hangi veri
setlerinin kullanilacaginin ve hangi iletigim araglarinin kullanilacaginin
belirlendigi,

« Caligma siirecinde alinan kararlarin gerekgeleri ve alinan kararla ile
ilgili kamuoyuyla paylasildigs,

o Ig birligi kriterleri ve yaratilan degerin paylagilmasina yonelik konularda
gelisim ihtiyac1 oldugu,

« Uygulamay: yapacak kurumlarin farkli olmasi dolayisiyla ihale
siireglerine yonelik paylagim olmadigy,

« Kaynak konusunda netlik olmadig i¢in fizibilite ¢alismalarn ile ilgili
bilginin paylagilmadigy,

« Ol¢me alanlarina yonelik seffaflik ile ilgili caligmalarda geligim ihtiyaci
oldugu tespit edildi.

Seffaflik toplumsal giivenin saglanmasi, bagarilarin  kamuoyu ile
paylasilmasi agisindan énem tagiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan
halka acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Yapilan ¢caligmanin uygulanmasina yonelik nasil bir hesap verme
sistematigi kullanilacagina yonelik bir yaklagim paylagiimamig oldugu
tespit edildi.

Hesap verebilirlik ile ilgili mekanizmalar ¢alismanin uygulanma
bagarisinin, kaynaklarin etkin kullaniminin, alinan kararlara ve yapilan
caligmalarin uyumunun takibi agisindan 6nemlidir. Hesap verebilirlik
toplumsal giivenin saglanmasi acisindan ise kritik degere sahiptir.

Tutarlilik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan halka agik
bilgi ve veriler kapsaminda:

« Yapilan planlama ¢aligmasinin tist 6l¢ek planlar ile iligkili oldugu (5393
ve 5018 sayili kanunlarda da ongorilldiigu tizere),

« Plandaki hedeflerin nasil izlenecegi, sonuglarin nasil sl¢iilerek
degerlendirilecegi ve bu bilgilerin nasil paylagilacag: ile ilgili bir
paylagim yapilmadig: tespit edildi.
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Tutarhilik hem plan hem biitce hem de merkezi yonetimin planlarn ile
uyumun saglanmasi, bdylelikle verimsizliklerin ortadan kaldirilmas:
acisindan 6nem tagiyor. Ulusal ve uluslararas: standartlar cercevesinde
iglerin yurttilmesi ve Siirdiirilebilir Kalkinma Amaclarn (SKA) gibi
hem kiiresel diizeyde hem de yerelde kargiligi olan konular ile baglanti
kurulmas: tiim yerli ve yabanci paydaglar tarafindan anlagilabilirligi ve
kaynak teminini kolaylagtirabilir.

Hatay Konteyner Kentleri Kurulusu Calismalari

2022 yilinda yayimlanan Afet ve Acil Durum Miidahale Yoénetmeligi afet
sonrasinda yapilacak miidahaleler sirasinda hangi kurumlarn hangi
alanlardan sorumlu olduklarini ve belirlenmis olan alanlardaki destekleyici

kurumlar tanimlamigtir.

Bu yonetmelik kapsaminda gecici barinma yerlerinin olugturulmas:
calismasi AFAD'in  sorumluluk alanina girmektedir. Bu ¢aligmay1
destekleyecek olan kurumlar: Milli Savunma Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi,
Genglik ve Spor Bakanhgy, Icigleri Bakanhg, Milli Egitim Bakanhgi, TOKI,
Kizilay, STK, Ozel Sektér olarak belirlenmistir.

Gegici barinma alanlan ile ilgili ilk ¢aligmalar 2021 yilinda yayimlanmug
olan Hatay il Afet Risk Azaltim Plam (IRAP) kapsaminda yapilmigtir. Bu
caligma kapsaminda Hatay ili, gecici yerlesim alanlarini belirlemigtir. S6z
konusu alanlar agsagidadir:

Antakya Sagakli-Suvath | 2995 1.003.010,05 | Mera X:36.3009011
Y:36.316683
Sagakli-Suvath | 2996 1003351.63 | Mera X:36.3013460
Y:36.3024893 | 327.651 Kisi
Sagakli-Suvatli | 2997 1.109.378,76 | Tarla X:36.3049495
Y:36.2754787
Arsuz Alakop (Hoyiik) | 413 Ada 1 parsel 93.207,32 Arsa X:36.3824067 | 44.206 Kisi
(Eski kayitta Y:36.9143458
Hoyiik-674 parsel)
Kumlu Aktag 1 418.730,00 Tarla X:36.3609876 | 18.715 Kisi
Y:36.3319045
Erzin Baglanug 714 26,2.01327 Hali Arazi X:36.9495602 | 2507 Kisi
Y:36.2413599
Kirikhan Kastal 5 1.047.638,00 | Tarla X:36.4561260
Y:36.5022771 | 52577 Kisi
Kastal 6 577.815,00 Tarla X:36.4601990
Y:36.4926426
Reyhanlt Amik Ovast 469 420.749,11 Mera X:36.3406380 | 9752 Kisi
Y:36.3482098
Hassa Egribucak 476 410.200,00 Tarla X:36.7098798 | 2469 Kisi
Y:36.5093037
Yayladag1 | Yukariokgular 204 Ada 5 Parsel 80.979,83 Tarla X:36.1328655 | 10669 Kisi
Y:36.1384436
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Bu planlamaya ragmen, deprem sonrasinda gegici barinma amaciyla
kurulan konteyner kentlerin hi¢birinin yukarida belirlenmis olan alanlarda
kurulmadig: tespit edilmisgtir. Afet sonrasi1 dsnemde eggiidiim sikintilarinin
yagandig1 bir siirecte bu caligmalar gerceklestirilmistir. 2024 Subat ay1
itibariyle Hatay'da 199 konteyner kent bulunmaktadir.

Bu ¢aligma bir uygulama faaliyeti oldugu i¢in Sivil Etkilesim Degerlendirme
Modeli® kapsaminda “Hizmet Sunma Yonetim Siireci” baghg altina giren
bir caligmadir. Bu kapsamda modelde yedi yonetisim ilkesi ve ti¢ yénetigim
adimu altinda yer alan her ilke ve yonetim stireci i¢in belirlenmis olan

gostergeler kullanilarak degerlendirme yapilmigtir.

Yapilan degerlendirmenin sonuglari ilkeler bazinda asagida paylasilmigtir:

Temsil ve Katilim ilkesi Olgunluk Diizeyi %28,3
Sorumluluk ve Duyarlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %25,0
Etkililik ve Verimlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %25,0
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %48,3
Seffaflik ilkesi Olgunluk Diizeyi %0,0

Hesap Verebilirlik ilkesi Olgunluk Diizeyi %0,0

Tutarhlik ilkesi Olgunluk Diizeyi %16,7
Planin Genel Olgunluk Diizeyi %20,5

Katthmalik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan halka
acik bilgi ve veriler kapsaminda:

. Afet 6ncesi yapilan planlamada belirli paydag gruplar ile istigare
edilerek gecici yerlesim yerleri planlamasinin yapildig: ancak afet
sonrasinda bu yerlegim yerlerinin kullanilmadig,

. Afet sonrasi istigare stirecinin resmi kurumlar ile yuriitildtigu ve
bu kurumlar diginda kalan kurumlarin siiregler iizerinde etkisinin
olmadigy,

« Alinan kararlar1 uygulamak konusunda belli bir grup paydas ile istigare
edildigi,

+ Konteyner kentlerde gelismelerin 6l¢timlenmesine yonelik
yaklasimlarin geligim ihtiyaci oldugu degerlendirildi.
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Paydag katilim ile konteyner kentlerin kurulum alanlarinin belirlenmesi
farkli risk ve firsatlarin degerlendirilmesine ve en uygun alanlarin tespit
edilmesine imkan sagliyor. Gegici yerlesim yerlerinin tespit caligmas: afet
oncesinde tamamlanmasi gereken bir konudur. Bunun arkasinda yatan
neden ise afet sonrasinda afetten etkilenenlerin hizh bir gekilde barinma
ihtiyaclarinin  ¢oztime kavusturulmasi, insanlarin acil ihtiyaclarinin

kariglanmasi ve giivenin saglanmas: agisindan énem tagiyor.

[RAP planinda éngoriilen yerlerin gegici yerlegsim yeri olarak kullanilmamasi
afet 6ncesi caligmalarin terk edildigini gosteriyor. Yaganan durum konu
ile ilgili ¢6ziimiin resmi kurumlar arasinda afet sonrasi ortamda yapilan
istigareler ile geligtirilmis oldugunu gosteriyor. Afet sonrasinda paydas

katiliminin beklenmesi ve saglanmasi miimkiin degildir.

Alnan kararlarin hayata gegirilmesi ve uygulanmasina yonelik yapilacak
caligmalar konusunda 6zel sektor, sivil toplum kuruluglan ile istigareler
yurutmugtiir.

Katilim ¢aligmalarinin etkinligine yonelik bir yaklagimin olduguna yénelik
bir paylagim yapilmamuigtir.

Sorumluluk ve Duyarlhilik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede
kullandigimiz halka agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Konteyner kent kurulum siiregleri ile ilgili karar ve yonetim yapilarinin
durumu ve geligtirilmesi konularinda gelisim ihtiyaci oldugu,

« Konteyner kent kurulumlar siirecinde risklerin ve firsatlarin
degerlendirilmesi konusunda geligim ihtiyac oldugu,

- Siirecin yénetimine yonelik performans degerlendirmelerinin takip
edildigine yonelik bir paylagim olmadigs,

« Alinan kararlarin uygulanmasina yonelik (kaynaklarin organizasyonu,
galigmalar iyilegtirmek ve durum degerlendirmesi yapmak i¢in
paydaglardan goriis alinmast, iyilegtirme caligmalarinin planlanmasi ve
yurutiilmesi, vb.) stireglerde gelisim ihtiyaci oldugu,

« Ol¢me konusunda geligim ihtiyaci oldugu,

« Siirecin baginda yasanan deneyimlerden bazilarinin iyilegtirme

caligmalarina yol gosterdigi degerlendirildi.

IRAP ile tespit edilen alanlarin kullanilamamig olmas: siirecin yénetimini
olumsuz etkilemis oldugu yoniinde fikre yol agiyor.
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Yeni belirlenen konteyner kent alanlarinda risk yonetimi konusunda
gelisim ihtiyaci oldugu ve ilerleyen dénemlerde s6z konusu bolgelerde su
baskinlarinin yagsanmasi ile ortaya ¢ikmig oldu.

Etkililik ve Verimlilik ilkesi kapsaminda vyapilan degerlendirmede
kullanilan halka acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Konteyner kent ¢alismalarinin hayata gegirildigi ve uygulamaya alindigy,

« Uygulamaya alinma siireglerinin daha etkin yiirtitiilmesi konusunda
kamuoyundan gelen bildirim ve degerlendirmeler cercevesinde geligim
ihtiyaci oldugu,

« Uygulamalarda etkinlik ve verimliligi sl¢meye yonelik kriterlerin
belirlenmisg olabilecegi ancak bu kriterlerin kamuoyu ile paylagilmadig:
degerlendirildi.

Ozellikle konteyner kentler kurulduktan sonra o alanlara yetlesen
afetzedeler; giivenlik, kisisel mahremiyetlerin korunmasi, yerlesim
haritalamasi ve bazi temel ihtiyaclarin kargilanmasi konusunda sorunlar
yagamig ve soz konusu sorunlarin ¢6ziime kavusmasi ise olduk¢a uzun
bir zamana yayildig1 kamuoyuyla paylagilmistir. Bu sorunlar, bélge ile ilgili
ulusal ve uluslararas: kurumlarin raporlarinda yer almigtir.

Adillik ve Kapsayialik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede
kullanilan halka acik bilgi ve veriler kapsaminda:

- Konteyner kent ¢caligmalarinin afetten etkilenmis olan tiim sosyal
gruplari kapsayacak sekilde yurtitilldig,

« Uygulama siirecinde toplumsal kesimlerin taleplerinin kargilanmasi,
kaynaklarin etkin kullanilmasi, tiim gruplara erigim konularinda
gelisim ihtiyaci oldugu,

« Etkinlik ve verimliligi 6l¢gmeye yonelik kriterler belirlenmis olabilecegi
ancak bu konuda yapilan ¢aligmalarin kamuoyu ile paylagilmadig:
degerlendirildi.

Bilgilerin paylasilmas: toplumun tum kesimlerinin kapsandiginin
goriilmesi ve toplumsal giivenin artmasi agisindan faydali olur.

Seffaflik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan halka agik
bilgi ve veriler kapsaminda:

« Bu konuya yonelik bir yaklagimin ve bilginin kamuoyu ile
paylasilmadig goriildii.
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Seffaflik toplumsal giivenin saglanmasi, basarilarin  kamuoyu ile
paylasilmas: veya gerekli tedbirlerin ivedilikle alinmasi agisindan 6nem
tagiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan

halka acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Bu konuya yonelik bir yaklasimin ve bilginin kamuoyu ile
paylasilmadig goriildii.

Hesap verebilirlik siirecinin yonetiminde ¢aligmalarin hedeflere, planlara,
biit¢elere uygun yiiruitilliip yuriitilmediginin, sapmalarin nedenlerinin ve
olumsuzluklarin nasil iyilestirileceginin kamuoyu ile paylagilmas: giiven
diizeyinin artmasi agisindan 6nem tagiyor.

Tutarlilik ilkesi kapsaminda yapilan degerlendirmede kullanilan halka agik
bilgi ve veriler kapsaminda:

« Caligmanin st 6lgek planlar ile uyumu konusunda bilgi paylagimi ile
ilgili gelisim ihtiyaci oldugu,

« Siireglerin iyilegtirilmesi ve 5018 sayili kanun kapsaminda éngériilen i¢
denetim mekanizmasinin ¢aligmasi ile ilgili paylagim olmadigy,

o Tutarhilik performansinin dl¢tilerek izlenmesi ile ilgili bilgi paylagiminin
olmadig tespit edildi.

Tutarhlik hem plan hem biitce ve hem de merkezi yonetimin planlari ile
uyumun saglanmasi, boylelikle olas: verimsizliklerin ortadan kaldirilmas:
acisindan 6nem tagiyor. Ulusal ve uluslararasi standartlar cercevesinde
iglerin yurttilmesi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) gibi
hem kiiresel diizeyde hem de yerelde karsilig1 olan konular ile baglanti
kurulmas: tiim yerli ve yabanci paydaglar tarafindan anlagilabilirligi ve
kaynak teminini kolaylagtirabilir.

129




PiLOT UYGULAMA VE DEGERLENDIRME

Yukaridaki pilot ¢aligmalar, AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli®nin iyilestirme ve yeniden yapilanma igleyis
diizeninin farkhh yonetim siireglerinde degerlendirme yapmaya uygun
oldugu ve gelisim alanlarini tespit etmekte faydali oldugunu ortaya koydu.
Bu yontem afetten sonra ¢aligmalar yapilmas: gereken dogal cevre, yapili
cevre, ekonomi, toplum ve yoénetim alanlarinda ve rehberin Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli® béliimiiniin sonunda yer alan ilgili konulardan
herhangi birinde yapilan ¢aligmalarda kullanilabilir. Bu taktirde agagidaki

faydalar elde edilebilir:

Caligmalarin igleyis diizeni kalitesinin iyi yonetisim ag¢isindan
degerlendirilmesine,

Geligim alanlarinin belirlenmesine,

[lgili tiim paydaslar ile o alana yénelik geligtirme ¢aligmalarinin
baglatilmasina,

Siireglerin daha verimli ve etkili yiiriitiilmesine,

Iyilestirme, yeniden yapilandirma ve kalkinma ¢abalarinin tiim gruplan
kapsamasina,

Dayanikliligin artirilmasina,
Yasam kalitesinin iyilestirilmesine,

Caligsmayt yiiriiten kurumlara giiven diizeyinin artmasina imkan saglar.

Yukaridaki pilot
calismalar, AKSE
kapsaminda gelistirilen
Sivil Etkilesim
Degerlendirme
Modeli®nin iyilestirme
ve yeniden yapilanma
isleyis diizeninin farkl
yonetim siireglerinde
degerlendirme yapmaya
uygun oldugu ve
gelisim alanlarini

tespit etmekte faydali
oldugunu ortaya koydu.
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Argiiden Yonetisim Akademisi tarafindan gelistirilen ve uygulanan Afetten

Kalkinmaya Sivil Etkilesim (AKSE) adli proje depremlerden etkilenen
sehirlerde iyilestirme ve yeniden yapilanma igleyis diizeni kalitesinin
iyi yonetisim kiiltiirtine dayali, biitiinsel bakig acis1 ve toplumu temel
alarak yiirtititlmesi ve kalkinmaya yonelik devam etmesine katki vermek
tizere yiiriitiildii. Bundaki amag, tiim paydaslarin iyilegtirme ve yeniden
yapilanma cabalarini daha fazla giivene dayali olarak ortak vizyon, hedef,
faaliyet ve kaynak kullanimu ile biitiinsel, kapsayici ve etkin kilinmasim
giiclendirmekti.

Bunun saglanmasi i¢in AKSE projesi kapsaminda, afet sonrasinda basta
vatandaglar, kent konseyleri ve STK’lar olmak {izere tim paydaglarin
iyilegtirme ve yeniden yapilanma igleyig diizeni ve ig yapis bi¢im kalitesini
olemesi, degerlendirmesi ve katithm yoluyla giiclendirmesi igin Sivil
Etkilesim Degerlendirme Modeli® gelistirildi. isleyis diizeni kalitesinin
artmasi tim paydaglarin sinirli kaynaklar: ile giivene dayal: bicimde ortak
amag, strateji ve faaliyetler yiiriiterek daha hizli ve etkin bi¢cimde kalkinmay:
tesis etmesine destek olacaktir.

Diinyada bir ilk olarak geligtirilen Sivil Etkilesim Degerlendirme
Modeli® ile, afet sonrasinda yiiriitiilen iyilestirme ve yeniden yapilanma
caligmalarinin igleyis diizenini iyi yonetisim kilturti agisindan dort
yluz yirmi adimda olgmek ve degerlendirmek miimkiin hale geldi. Aym
zamanda, bu adimlarin her biri, iyi yonetigim ilkelerinin igleyis diizeninde
hayata gegirilmesine de kilavuzluk ediyor. Bu adimlarin igleyis diizeninde
atilmasi, toplum ve tiim diger paydaglarin bu siireclere giiveninin artmasi,
katilim yoluyla katki vermesine, ortak amaclar dogrultusunda uyumlu ve
esgiidiim igcinde hareket etmelerine gii¢ katacaktir.

Proje kapsaminda yapilan mevcut durum analizi ve modelin uygulandig:
ii¢ pilot ¢aligma sonucunda igleyis diizeninin kalitesini artirmak icin
iyilegtirilmesi gereken belirli alanlar tespit edildi. Bunlar1 doért ana baglik
altinda 6zetlemek faydal olacaktir.

1. Bilgi paylasim diizeyi ve kalitesini artirmak

« Kamu kurumlar bagta olmak {izere tiim paydaslarin vizyon, amag,
hedef, faaliyet, ¢ikt1 ve biitge hakkinda daha diizenli, anlagilir ve erisilir
bilgi paylagsmas: gerekiyor.

- Paylagilan bilgilerin veri temelli, kiyaslama ve degerlendirme yapmaya
uygun bicimde olmasi gozetilmelidir.

Diinyada bir ilk
olarak gelistirilen
Sivil Etkilesim
Degerlendirme Modeli®
ile, afet sonrasinda
yiiriitiilen iyilestirme
ve yeniden yapilanma
calismalarinin

isleyis diizenini iyi
yonetisim kiiltiirii
agisindan dort yiiz
yirmi adimda élgmek
ve degerlendirmek
miimkiin hale geldi.
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2. Biitiinsel bakis acisiyla yaklagsmak

« Dogal cevre, yapili cevre, ekonomi, toplum ve yonetim alanlar
arasindaki iligkiler, birbirlerini etkileme yerleri ve olas: etkilere biitiinsel
bakarak karar almak, faaliyet yiirtitmek ve kaynak kullanmak daha etkili
sonuglara vesile olacaktir.

« Kamu, 6zel ve sivil toplum sektor aktorlerinin iletigim, istigare ve
ig birliklerinin giiclenmesi, bu aktérlerin daha biittinsel, uyumlu ve
esgiidiimlii hareket etmelerini saglar ve boylece istenilen hedeflere hizli,
etkin bir gekilde ulagilabilir.

- Karar alma, faaliyet yiirtitme ve kaynak kullanma stireglerinde kisa, orta
ve uzun vadeli etkiler gozetildigi taktirde daha dengeli ve siirdiiriilebilir
sonuglar elde edilecektir.

3. Katilim, kapsayicilik ve is birligi diizeylerini giiclendirmek

« Karar alma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerinde paydag
katihm diizeyi ve kalitesi artirilmalidir.

« Cesitli sosyal kesimlerin ve temsilcilerinin adillik ve kapsayicilik ilkesi
dogrultusunda karar siire¢lerine dahil edilmesine énem verilmelidir.

o Farkli paydaslar arasinda ig birligi ve ortakliklarin artirilmasini
saglayacak ortam ve kogullar giiclendirmelidir.

4. Olgme, degerlendirme ve siirekli gelistirme sistematigini isletmek

« Alman kararlarin, yuiriitiilen faaliyetlerin, kullanilan kaynaklarin ve
elde edilen sonuglarin veri temelli 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesini
saglayacak sistemler kurulmali veya giiglendirilmelidir.

- Yiriitillen ¢aligmalarin igleyig diizeni ve ig yapis bigimleri, yarattig
sonuglar ile veri temelli olarak siirekli él¢iilmeli, degerlendirilmeli ve
geligtirilmelidir.

- Elde edilen sonugclar ve planlanan tedbirler, toplum ve paydaslarin
giivenini saglamak veya artirmak icin geffaf bicimde kamuoyu ile

paylagilmahidir.
AKSE projesinin kapsamu, afet sonrasi iyilegtirme ve yeniden yapilanma AKSE projesinin
siireclerinde iyi yonetisimi giiclendirmek i¢in tasarlandi ve yiirtitiildiL. kapsami, afet sonrasi
Bu nedenle, yapilan ¢aligmalarin ne kadar yerinde veya etkin oldugunu iyilestirme ve yeniden
(performansini) 6lgmek gibi bir hedef tagimadi. En temelde isleyis diizeni yapitlanma siireglerinde
kalitesinin giivene dayaly, is birliklerini giiclendiren ve daha etkin iglemesine iyi yonetisimi
yonelik bir yaklagim ve model gelistirildi. Bunun icin vatandaglar, kent gliclendirmek igin
konseyleri ve STK’lar asli aktor olarak dlgme, degerlendirme ve stirekli tasarlandi ve yiiriitiildii.

geligtirme yoniinde tegvik etmeyi hedefledi.
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[leriki siirecte yapilacak yeni caligmalar ile iyilegtirme ve yeniden yapilanma
igleyis diizeni kalitesi ile performans: arasinda baglanti kuran model,
ara¢ veya yaklagimlar gelistirilebilir. Bu dogrultuda yapilacak c¢aligmalar
hem gelecekteki afet risklerinin azaltilmasi hem de afet sonrasinda
kalkinmanin en hizli ve etkin sekilde tesis edilmesi yontinde onemli
katkilar yapacaktir. Dayanikli, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir gelecegin
ingasinda afet risklerinin bertaraf edilmesi veya azaltilmasi sinirlar1 agan
bir giindem olarak éntimiizde duruyor. AKSE kapsaminda gelistirilen Sivil
Etkilesim Degerlendirme Modeli®nin bu giindem icerisinde ele alinmasi
ve degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Dayanikli, kapsayici

ve siirdiiriilebilir bir
gelecegin insasinda

afet risklerinin

bertaraf edilmesi veya
azaltilmasi sinirlar
asan bir giindem olarak
éniimiizde duruyor.
AKSE kapsaminda
gelistirilen Sivil
Etkilesim Degerlendirme
Modeli®nin bu giindem
icerisinde ele alinmasi
ve degerlendirilmesi
yerinde olacaktir.
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EK A.

KAVRAM DIZINI

Bu rehber igerisinde kullanilan kavramlar ve deyimlerin tanimlanmasi nerede

ve nasil bir anlamda ifade edildigini gostermek agisindan énem tagiyor.
Kavramlarn igaret ettigi somut gergekler ile sunduklar1 bakis agisina 6zellikle
dikkat edilmesi gerekiyor. Bundan &tiirii rehberi okumadan ¢nce asagida
tanimlar sunulmusg kavram ve deyimlere gz atilmas: faydal olacaktir.

Adillik ve Kapsayicilik

Bagta dezavantajli sosyal gruplar (kadin, ¢ocuk, yasli, engelli, gogmen vd.)
olmak iizere, iyilegtirme ve yeniden yapilanma siirecinden etkilenecek tiim
kesimlerin ihtiyag ve taleplerini alinan kararlarda, kullanilan kaynaklarda
ve yiriitillen faaliyetlerde icermeyi tanimliyor. Yiriitillen siireclerde ve
atilan adimlarda her kesimin fayda ve beklentilerinin biitiinsel olarak dihil
edilmesini igeriyor. S6z konusu fayda ve beklentilerin cevre, ekonomi,
sosyal ve yonetigim alanlarinda kisa, orta ve uzun vadeye yayilan bicimde ele
alinmasim gerektiriyor. Hicbir kesime kargi ayrimar ve diglayici olmamayi,

tarafsiz ve egit muamele etmeyi zorunlu kiliyor.

Afet Yonetimi

Hem afet 6ncesi hem de afet sonrasi aktivitelerin; yani miidahale,
iyilestirme, yeniden yapilanma, zarar azaltma ve hazirhik safhalarini
kapsayan bir siireci ifade ediyor. Afet riski ve onun dogurdugu sonuglar
azaltmayla ilgili diger caligmalar1 da kapsiyor.

Daha lyiyi inga Etme (Build Back Better, BBB)

Gelecekteki felaketlere karsi kirlganligi azaltan ve cevresel, fiziksel,

ekonomik, toplumsal hassasiyetlere ve soklara karsi toplumun
dayanikhilifini artiran bir afet sonrasi iyilegtirme yaklagimidir. BBB
cercevesinde iyilestirme, etkilenen topluluklara yalnizca riskleri azaltma
sans1 vermekle kalmaz, ayni1 zamanda acil tehlikelerin yani sira tehdit edici

tehlikeler ve kogullardan da uzaklagmak anlamina geliyor.

Etkililik ve Verimlilik

Iyilestirme ve yeniden yapilanma siireleri ve adimlarinda alinan kararlar,
kullanilan kaynaklar, yiiriitiilen faaliyetler ve elde edilen sonuglarda zaman,
mali kaynak, ig giicii ve firsat maliyeti gibi girdilerle miimkiin olan en
ekonomik gekilde kullanilmasi ve istenilen hedeflere en etkin gekilde
ulagilmasini ifade ediyor. Biitiin olarak bakildiginda, afet sonras: siirecte
tiim aktorlerin kaynak ve faaliyetlerinin biitiinsel, kaliteli ve verimli olmas1

i¢in gerekli mekanizma, yontem ve araglarin kullanilmasi gerekiyor.

Bu rehber igerisinde
kullanilan kavramlar

ve deyimlerin
tanimlanmasi nerede ve
nasil bir anlamda ifade
edildigini gostermek
agisindan 6nem tasiyor.
Kavramlarin isaret ettigi
somut gercekler ile
sunduklar bakis agisina
ozellikle dikkat edilmesi
gerekiyor.

1 IBB, Deprem Sézliigii

https://depremzemin.ibb.istanbul/
deprem-sozlugu/
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Hesap Verebilirlik

Secilmis ve atanmig kamu aktorleri bagta olmak iizere, ilgili tiim aktorlerin
iyilegtirme ve yeniden yapilanma siirecinde aldigi kararlari, kullandig
kaynaklari, yuriittiigii faaliyetleri, elde ettigi sonuglari ve sapmalar hakkinda
kamuoyuna aktif olarak, anlagilir ve erisebilir sekilde hesap vermesini
tanimliyor. Sunulan veri ve bilgilerin ilgili, anlamh ve 6ncelikli alanlara ait
olmasim gerektiriyor. S6z konusu bilgilendirmenin izlemeye, kiyaslamaya
ve degerlendirmeye izin verecek sekilde yapilmasina dayaniyor.

Isleyis Diizeni

Bir kurumun is yapis mekanizmalar, aktorleri ve kaynaklar ile nasil
caligtigini ve hangi kurallarin uygulandigini ifade ediyor.

Is Yapis Bicimi

Bir igin yapis esas ve usullerini; genellikle bir isin nasil yapilacagini,
hangi adimlarin izlenecegini ve bu siiregte hangi kurallarin gozetilecegini
tanimlayan yonerge, prosediir ve uygulamalari ifade ediyor.

Iyi Yonetigim

Tum paydaglarin gtiven duydugu kurumlar ve bu kurumlarn
stirduriilebilirligi i¢in; yonetim siireglerinin kurumun kararlarindan
etkilenen paydaglarin c¢ikar ve beklentilerini adil ve kapsayicai bakig
ile gozeten; kaynak kullammminda ve karar almada sorumlu; kararlar
alinmadan 6nce nedenlerinin ve olasi sonuclarinin, karar sonrasi ise
gerceklegen etkilerinin geffaf ve veriye dayali olarak paylagildigi; alinan
kararlanin etkililigi ve verimliligi ile ilgili hesap veren; tutarli, entegre ve
siirekli geligime acik nitelikte olmasini tanimliyor.

Tyilestirme

Afete ugrayan toplumun yasam kosullarini yeniden olugturma amaciyla,
muhtemel afet risklerini azaltmak i¢in sistemli bir 6zendirme ve gerekli
diizenlemeleri yapmak i¢in alinan kararlar ve faaliyetlerin tiimiinii iceriyor.

Katilhim

[yilestirme ve yeniden yapilanma siire¢ ve adimlarinda bagta vatandaglar ve
STK’lar olmak iizere, tiim ilgili paydaglarin (etkileyen ve etkilenen) istisare
ve katilm yoluyla kararlara etki etmesini ifade ediyor. Katiimin anlamh
ve etkili olmas: i¢in tiim kesimleri dahil etmeyi, 6nceden bilgi vermeyi ve
alinan katkilar hakkinda bilgilendirmeyi igeriyor.

isleyis diizeni bir
kurumun is yapis
mekanizmalari,
aktaorleri ve kaynaklari
ile nasil galistigini

ve hangi kurallarin
uygulandigin, is yapis
bigimi ise bir isin yapis
esas ve usullerini;
genellikle bir isin nasil
yapilacagini, hangi
adimlarin izlenecegini
ve bu siirecte hangi
kurallarin gozetilecegini
tanimlayan

yonerge, prosediir ve
uygulamalari ifade
ediyor.

135




EK A. KAVRAM DIZiNi

Sivil Etkilesim

Sivil aktorleri; vatandaglar, sivil toplum kuruluglar1 ve inisiyatifler
olusturuyor. Bu aktorlerin bagta merkezi ve yerel kamu kurumlarn ile
kurduklar1 her tur iligki bicimi sivil etkilesimi iceriyor. Etkilesimden
kastedilen belirli pratikler sunlardir; bilgi edinme talebini dile getirmek,
itiraz etmek, katihm gostermek, 6neri sunmak, goniillii hizmet vermek,
hukuki stireclere bagvurmak veya ig birligi yapmak gibi her pratik sivil
etkilesimin parcasidir.

Sorumluluk ve Duyarlilik

fyilegtirme ve yeniden yapilanma siirecleri ve adimlarinda her kesimin
sorun, ihtiyag, talep ve onerilerine karsi sorumlu ve duyarli sekilde
hareket edilmesini yansitiyor. Mevcut ve gelecek nesiller arasinda kisa,
orta ve uzun vade dengesinin gézetilmesini gerektiriyor. Cevre, ekonomi,
sosyal ve yonetigim alanlarinda alinan kararlar, kullanilan kaynaklar,
yuriittilen faaliyetler ve elde edilen sonuglar kadar igleyis diizeni ve ig yapis
bi¢imlerinde yetkililerin sorumlu ve duyarl hareket etmesini tanimliyor.
Itiraz etme, sikayet etme veya 6neride bulunma kanallarinin siirekli olarak
acik ve igleyen gekilde olmasin: gerektiriyor.

Siirdiiriilebilir Kalkinma

Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 kargilama kabiliyetinden 6diin
vermeden, giintimiiziin ihtiyaclarini kargilayan kalkinma yaklagimim
tanimliyor. Bunun olmas: i¢in ¢evre, ekonomi, toplum ve kurumlarin
stirduiriilebilir kilinmasinm gerektiriyor.

Seffaflik

Iyilegtirme ve yeniden yapilanma siirecleri ile adimlarinda alinan tim
kararlar, kullanilan kaynaklar, yuriitiilen faaliyetler ve bunlarin sonuglarim
veri temelli, anlagilir ve erigilebilir kilmay: ifade ediyor. Bu veri ve bilgilerin
gecmis donemle kiyaslamaya izin verilerek paylagilmasini gerektiriyor.

Tutarhilik

fyilestirme ve yeniden yapilanma siiregleri ve adimlarinda mahalle, ilge,
il, bolge, ulusal ve kiiresel 6lgekteki hedefler ve faaliyetler arasinda; kamu,
ozel ve sivil toplum sektorleri arasinda; kisa, orta ve uzun vade arasinda;
cevre, ekonomi, sosyal ve yonetisim alanlar arasinda uyum ve esggiidiim

icinde olunmasini tanimhyor.

Siirdiiriilebilir kalkinma,
gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarini karsilama
kabiliyetinden édiin
vermeden, giiniimiiziin
ihtiyaglarini karsilayan
kalkinma yaklagimini
tanimliyor.
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Alinan her karar, kullanilan kaynak, yiiriitillen faaliyet ve elde edilen
sonuglar arasinda uyumun yiiksek kilinmasi icin gerekli kurumsal
mekanizma ve kriterlerin olugturulmas: ve uygulanmasini kapsiyor. Veri,
bilgi ve raporlama siireclerinde ge¢mis dénem ve simdi arasinda oldugu
kadar gelecege dair hedef ve dl¢iim gostergeleri arasinda uyum ve kiyaslama

imkani sunmay1 gerektiriyor.

Yeniden Yapilanma

Hasar goren sistemler, altyapr ve hizmetlerle ilgili olarak bunlarin en
azindan afet oncesi durumuna getirilmesi amaciyla yapilan onarim,

yeniden inga ve iyilegtirmelerin tiimii olarak tanimlaniyor.

Yoénetim

Kurumlarin  belirlenen dogrultuda ¢aligmasi, kaynaklarin tahsis
ve kullamilmasi yoluyla islerin organize edilmesi, yiirtitiilmesi ve

gerceklestirilmesini ifade ediyor.

Yonetisim

Kurumlarin; misyonu, vizyonu ile oénceliklerinin, hedeflerinin, risk ve
gelisim simurlarinin belirlenmesi; yoneticilerinin secilmesi ve motive
edilmesi ile belirlenen hedefler dogrultusunda ve sirlar igerisinde
caligtiklarinin gozetilmesi dahil kurumlara yon verme, igleyis kurallar: ve
is yapis bigimlerini tanimliyor.

Tutarlilik, alinan

her karar, kullanilan
kaynak, yiiriitiilen
faaliyet ve elde edilen
sonuglar arasinda
uyumun yiiksel
kilinmasi igin gerekli
kurumsal mekanizma ve
kriterlerin olugturulmasi
ve uygulanmasini
kapsiyor.
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EK B.

DUZENLEYIcCI
CERCEVE

AKSE kapsaminda Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® gelistirilirken

iyilestirme ve yeniden yapilanma isleyis diizeni ve yoniinii tayin edici
mevzuat, politika ve planlar incelendi. Yaklagimin temel gerekcesi ve
niteligi olugturulurken kamu yénetiminin sundugu bu diizenleyici ¢erceve
referans alindi. Diizenleyici gergeve, kamu kurumlarinin gerek genel
kamu isleyigini gerekse de deprem ve diger doga olaylarindan kaynaklh
afet risklerinin azaltilmasi, afete doniigen durumlarda ise acil miidahale,
iyilestirme ve yeniden yapilanma siireglerini diizenleyen mevzuat, politika

ve planlarini iceriyor.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasanin 2. maddesi olan Hukuk Devleti ilkesi
geregi, devlet tiim faaliyet ve isglemlerini vatandaglarin temel hak ve
ozgiirlitkleri giivence altina alan bigimde ve var olan hukuk kurallarina
uygun sekilde yapmalidir. Buna ilaveten, 2024-2028 dénemini kapsayan
Ulusal Kalkinma Plani'nda; “Kamu hizmetlerinin katibimc, kapsayici, hesap
verebilir, seffaf, adil, hizh, kaliteli, vatandas memnuniyetini esas alan ve sivil
toplumu destekleyecek sekilde biitiinciil bir anlayisla sunulmasi, vatandaslarin
kamu kurumlarina olan giiveninin artinlmas: amacwyla iyi yonetisim ilkeleri
ve kamu yonetiminde diiriistliik odakl anlayisin benimsenmesi Plan déneminin
temel hedeflerindendir”' ibaresi esas olarak iyilegtirme ve yeniden yapilanma
stireglerinin de iyi yonetisim temelli yapilmasi agisindan bityitk énem
tagiyor.

Bu diizenleyici ¢erceve gerek devlet kurumlarinin gorev ve igleyisini gerekse
de sivil toplum ve diger paydaglarin igleyis ve faaliyetlerini yonlendirme
iglevine sahiptir. En temelde, iyilegtirme ve yeniden yapilanmanin hukuki
zemininde ve haklar rejimini tesis ediyor. Bagka bir ifadeyle, iyilestirme ve
yeniden yapilanma igleyis diizenini ve is yapis bi¢imini hukuki ¢erceveye
uygun ve vatandaglarin haklarini gézeten sekilde yiiriittilmelidir. Agagidaki
ilk tabloda 6ncelikle iyi yonetisim kiiltiirii ve ilkelerini iceren mevzuat ve
planlar sunuldu. Boylece, isleyis diizeninin nasil olmas: gerektigi ortaya
kondu. Bunu takip eden ikinci tabloda ise afet sonrasi iyilegtirme ve yeniden
yapilanma ¢aligmalarinin yiirtitildiigii bes temel alanla (dogal cevre, yapili
cevre, ekonomi, toplum ve yonetim) ilgili ve 6nemli diizenleyici cerceve
ozetlendi.

Diizenleyici gergeve,
kamu kurumlarinin
gerek genel kamu
isleyisini gerekse

de deprem ve diger
doga olaylarindan
kaynakl afet risklerinin
azaltilmasi, afete
doniisen durumlarda
ise acil miidahale,
iyilestirme ve yeniden
yapilanma siireglerini
diizenleyen mevzuat,
politika ve planlarini
iceriyor.

On Ikinci Kalkinma Plan,
Madde 910

https: //www.sbb.gov.tr/wp-content/
uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-
Plani_2024-2028_11122023.pdf

TBMM, Kamu Y6netimi Temel
Kanunu Tasarist ile I¢igleri,
Plan ve Biitce ve Anayasa
Komisyonlar1 Raporlari (1/731),
2023
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

iyi Yonetisim Kiilt

Temsil ve Katihm

Sorumluluk ve Duyarhhk

Etkililik ve Verimlilik

Adillik ve Kapsayicilik

iirii ve ilkelerini iceren Mevzuat ve Planlar

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde g - Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve dlciilebilir hedefler saptamak, performanslarini nceden belirlenmis olan géstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimei yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

2872 Sayil Cevre Kanunu

Madde 3-e — Cevre politikalarinin olusmasinda katilim hakk esastir. Bakanlik ve yerel yénetimler; meslek
odalari, birlikler, sivil toplum kuruluslari ve vatandaslarin gevre hakkini kullanacaklari katilim ortamini
yaratmakla yiikiimlidir.

5393 Sayili Belediye Kanunu - Hemsehri Hukuku

Madde 13 — Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemgehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari
vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur.

Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Madde 19 — Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlagtinimasi,
alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya tamamina, aksine yasal bir
hiikiim olmadikga, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini
saglamaya dikkat ederler.

2872 Sayil Cevre Kanunu

Madde 1 - Bu Kanunun amac, biitiin canlilarin ortak varligi olan gevrenin, siirdiiriilebilir cevre ve
strdiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamaktr.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 5-G — Kamu idarelerinin mal ve hizmet iiretimi ile ihtiyaglarinin kargilanmasinda, ekonomik veya sosyal
verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-fayda veya maliyet-etkinlik ile gerekli gériilen diger ekonomik ve
sosyal analizlerin yapilmasi esastir.

Kamu Géarevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Madde 17 - Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar ve kaynaklarinin kullaniminda israf
ve savurganliktan kaginir; mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, is giiciini ve imkanlarini kullanirken
etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

Anayasa

Madde 10 - Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayinim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama gegmesini saglamakla yikiimludiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz. Cocuklar, yasilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlari ve idare makamlar bitiin islemlerinde (...) kanun éniinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar.

Madde 21 — Herkes iilkesindeki kamu hizmetlerinden esit yararlanma hakkina sahiptir.

Madde go — Usuliine gore yiiriirliige konulmus temel hak ve 6zgiirliiklere iliskin milletlerarasi anlagmalarla
ulusal kanunlarin ayni konuda farkli hiikiimler icermesi durumunda gikabilecek ihtilaflarda milletleraras
anlagma hiikiimleri esas alinir.

7269 Sayilh Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

Madde 5 - Afetlerden etkilenen kisiler, uluslararasi hukuka uygun olarak insan haklarina sayg gésterilmesi ve
bu haklarin korunmasi hakkina sahiptir.
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EK B. DUZENLEYiCi CERGEVE

Adillik ve Kapsayicilik

Seffaflik

Hesap Verebilirlik

6701 Sayil Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu (TIHEK)

Madde 3 — Herkes, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. Bu Kanun kapsaminda
cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal,
saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali aynmalik yasaktir. Aynmailik yasaginin ihlali hilinde,
konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin giderilmesi, tekrarlanmasinin 6nlenmesi, adli ve idari yoldan
takibinin saglanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almakla yikiimludir.

Ayrnimailik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve 6zel hukuk tiizel kisileri, yetki alanlar
igerisinde bulunan konular bakimindan aynmailigin tespiti, ortadan kaldiriimasi ve esitligin saglanmasi igin
gerekli tedbirleri almakla yiikimludiir.

Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

Madde 9 — Kamu gérevlileri; tim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve daristlik ilkeleri
dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi
inang, siyasi diistince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgiirliiklerine aykiri
veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Seffaflik, kamu yonetiminde gérev, yetki ve sorumluluklar ile karar ve hizmet siireglerinin 6nceden bilinebilir ve
agik olmasini; diretilen karar, belge ve bilgilere ulagilmasina firsat verilmesini, faaliyet ve denetim raporlarinin
yayinlanmasini ifade eder. TBMM, 2003

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 7 — Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi amaciyla
kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi,

b) Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile biitgelerin hazirlanmasi,
yetkili organlarda gorusiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve
ulagilabilir olmas,

¢) Genel yénetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tegvik ve desteklemelerin bir yili
gecmemek iizere belirli dénemler itibariyla kamuoyuna agiklanmasi,

d) Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muhasebe prensiplerine uygun
bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi, zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve énlemlerin alinmasindan kamu idareleri
sorumlu olup, bu hususlar Hazine ve Maliye Bakanliginca izlenir.

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
Madde 4 — Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

Madde 5 - Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi
bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak
iizere, gerekli idarf ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler. Bu Kanun yiriirliige girdigi tarihten itibaren
diger kanunlarin bu Kanuna aykirt hiikiimleri uygulanmaz.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 7 — Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla
kamuoyu zamaninda bilgilendirilir.

Madde 8 — Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gérevli ve yetkili olanlar,

kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestiriimesinden, raporlanmasindan ve kétiiye kullaniimamast icin gerekli 6nlemlerin alinmasindan
sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap vermek zorundadr.

Kamu Géarevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Madde 20 — Kamu gérevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklari ve yiikiimliiliikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olurlar.
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Tutarhhk

Anayasa

Madde 123 - idare, kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir. idarenin kurulus ve gérevleri,
merkezden yénetim ve yerinden yénetim esaslarina dayanir.

Kamu idarelerinde Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi

Madde g - Kamu idarelerinin stratejik planlari; kalkinma plani ve Cumhurbaskanlig programi ile faaliyet
alanlariyla ilgili diger ulusal, bélgesel, sektorel ve tematik plan, program ve stratejilerle uyumlu bir sekilde
hazirlanir ve uygulanir.

Kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amaglar, politikalar ve makro
biiyikliikleri, orta vadeli mali planda belirlenen 6denek teklif tavanlari ile biitcelerinde sorumlu olduklari
program ve alt programlar dikkate alir.

Afet Sonrasi iyilestirme ve Yeniden Yapilanma ile ilgili Diizenleyici Cerceve

Dogal Cevre

Anayasa
Madde 63 — Devlet; dogal varliklarin korunmasini saglamakla yiikiimludiir.

Madde 56 — Herkes, saglikli ve dengeli bir gevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre saghgini
korumak ve cevre kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandaglarin 6devidir.

2872 Sayih Cevre Kanunu

Madde 1 - Bu Kanunun amaai, biitiin canlilarin ortak varligi olan evrenin, siirdriilebilir gevre ve
siirdiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamaktir.

Madde 3 - Cevrenin korunmasina, iyilestirilmesine ve kirliliginin 6nlenmesine iliskin genel ilkeler sunlardir:

a) Basta idare, meslek odalar, birlikler ve sivil toplum kuruluglari olmak iizere herkes, cevrenin korunmasi
ve kirliligin dnlenmesi ile gérevli olup bu konuda alinacak tedbirlere ve belirlenen esaslara uymakla
yikimliidiirler.

b) Cevrenin korunmasi, gevrenin bozulmasinin 6nlenmesi ve kirliligin giderilmesi alanlarindaki her tiirlii
faaliyette; Bakanlik ve yerel yonetimler, gerekli hallerde meslek odalari, birlikler ve sivil toplum kuruluslari ile
is birligi yaparlar.

e) Cevre politikalarinin olusmasinda katilim hakki esastir. Bakanlik ve yerel yonetimler; meslek odalari,
birlikler, sivil toplum kuruluslari ve vatandaslarin gevre hakkini kullanacaklari katilim ortamini yaratmakla
yikimlidir.

f) Her tiirlii faaliyet sirasinda dogal kaynaklarin ve enerjinin verimli bir sekilde kullaniimasi amaciyla atik
olusumunu kaynaginda azaltan ve atiklarin geri kazanilmasini saglayan cevre ile uyumlu teknolojilerin
kullaniimasi esastir.

Madde 44 - Basta deprem olmak iizere dogal afetler sonucunda olugan yikinti atiklarinin yénetiminden,
mahallin en biiyiik miilki amirinin baskanliginda olusturulacak Kriz Merkezi sorumludur. Merkez, olasi bir
dogal afet durumunda olusabilecek atik miktari, bunlarin kaldinimasi ve taginmasi igin gerekli arag-gereg ve
ekipman ile bu atiklarin depolanacagi uygun alanlari bu Yonetmelikte belirtilen esaslara gére nceden tespit
eder ve gereken hazirliklari yapar. Calismalar hakkinda Bakanliga diizenli olarak bilgi verilir. Mevcut tagiyici
firmalar ile depolama ve geri kazanim tesisleri Kriz Merkezleri ile uyumlu caligirlar. Dogal afetler sonucunda
olusan yikinti atiklarinin taginmasi ve depolanmasi faaliyetleri Kriz Merkezi tarafindan yapilan planlamalar
dogrultusunda, ilgili belediyenin sorumlulugunda belediye veya belediyenin yetkilerini devrettigi kisi ve
kuruluglar tarafindan yiiritalir.
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Dogal Cevre

Yapili Cevre

126 Sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Yerlesme ve Yapilagmaya iliskin
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi

Madde 2 - Afet alanlarindan ¢ikan yikinti atiklarinin dokiimii, cevrenin korunmasina iliskin 6nlemler alinmak
kayduyla ilgili valilikge belirlenen alanlara yapilir. Yikinti atiklari, geri déniisiime tabi tutulmak sureti ile ilgili
standartlari ve gerekli sartlari saglayarak altyapi ve iist yapi yatinmlarinda kullamilabilir. Bu dékiim sahalari ve
bu sahalarda yapilacak is ve islemler ilgili mevzuatin belgelendirmeye iligkin hiikimlerinden miistesnadir.

Bu madde kapsaminda belirtilen is ve islemlerde kullamilmak tizere ihtiyag duyulan kaynagin temini amaciyla
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, Bakanligin bagli, ilgili ve iliskili kurum, kurulus ve bunlarin
istirakleri ile doner sermaye isletmeleri arasinda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani onayiyla ve ilgili
idare biitcesine gider kaydedilmek suretiyle kaynak aktarimi yapilabilir.

5199 Sayili Hayvanlar Koruma Kanunu
Madde 4
a) Bittin hayvanlar esit dogar ve bu Kanun hiikiimleri cercevesinde yasama hakkina sahiptir.

b) Evcil hayvanlar, tiiriine 6zgii hayat sartlari iginde yasama ézgiirliigiine sahiptir. Sahipsiz hayvanlarin da,
sahipli hayvanlar gibi yasamlari desteklenmelidir.

c) Hayvanlarin korunmasi, gozetilmesi, bakimi ve kétii muamelelerden uzak tutulmast icin gerekli énlemler
alinmalidir.

d) Higbir maddi kazang ve menfaat amaci giitmeksizin, sadece insani ve vicdani sorumluluklarla, sahipsiz ve
glicten diismiis hayvanlara bakan veya bakmak isteyen ve bu Kanunda éngbriilen kosullari tasiyan gercek ve
tiizel kisilerin tegviki ve bu kapsamda esgiidiim saglanmasi esastir.

e) Nesli yok olma tehlikesi altinda bulunan tiir ve bunlarin yasama ortamlarinin korunmasi esastir.

f) Yabani hayvanlarin yasama ortamlarindan koparilmamasi, dogada serbestce yasayan bir hayvanin yakalanip
ozgirliikten yoksun birakilmamasi esastir.

g) Hayvanlarin korunmasi ve rahat yasamalarinin saglanmasinda; insanlarla diger hayvanlarin hijyen, saglik ve
giivenlikleri de dikkate alinmalidir.

h) Hayvanlarin tiiriine 6zgii sartlarda bakilmasi, beslenmesi, barindiriima ve taginmasi esastir.

1) Hayvanlari tasiyan ve tagitanlar onlari tiiriine ve 6zelligine uygun ortam ve sartlarda tagimali, tagima
sirasinda beslemeli ve bakimini yapmalidirlar.

Anayasa

Madde 35 — Herkes miilkiyet hakkina sahiptir. Bu hak, ancak kamu yarari amaciyla, kanunla sinirlanabilir ve
kullanilmasi toplum yararina aykiri olamaz.

Madde 23 — Herkes yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir.

Madde 57 — Devlet, sehirlerin 6zelliklerini ve cevre sartlarini gézeten bir planlama gercevesinde, konut
ihtiyacini karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut tegebbiislerini destekler.

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkindaki Kanun

Madde 1 - Bu Kanunun amac; afet riski altindaki alanlar ile bu alanlar digindaki riskli yapilarin bulundugu
arsa ve arazilerde, fen ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglikli ve giivenli yasama cevrelerini tegkil
etmek iizere iyilestirme, tasfiye ve yenilemelere dair usul ve esaslar belirlemektir. Bu kapsamda; riskli
alanlarda, rezerv yapi alanlarinda ve riskli yapilarin bulundugu tasinmazlarda kamu ve zel sektér is birligine
dayanan usuller uygulanabilir.
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Yapili Cevre

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkindaki Kanun
Madde 6 - Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanig,

a) Riskli alanlara, rezerv yapi alanlarina ve riskli yapilarin bulundugu tasinmazlara iligkin her tiir harita, plan,
proje, arazi ve arsa diizenleme islemleri ile toplulastirma yapmaya,

b) Bu alanlarda bulunan taginmazlari satin almaya, 6n alim hakkini kullanmaya, bagimsiz béliimler de dahil
olmak iizere taginmazlari trampaya, taginmaz miilkiyetini veya imar haklarini baska bir alana aktarmaya,

c) Ayni alanlara iliskin tasinmaz miilkiyetini anlagma saglanmak kaydi ile menkul degere déniistirmeye,

¢) Kamu ve 6zel sektér is birligine dayanan usuller uygulamaya, kat veya hasilat karsiligi usulleri de dahil
olmak iizere insaat yapmaya veya yaptirmaya, arsa paylarini belirlemeye,

d) 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunundaki esaslara gore paylastirmaya, paylari ayirmaya veya
birlestirmeye, 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu uyarinca sinirl ayni hak tesis etmeye,

e) Hazine miilkiyetinde olup bu Kanun kapsaminda Baskanliga devredilen taginmazlari; Kanun kapsaminda
Bagkanlikca kamulastinlan tasinmazlan ve yiiritiilen uygulamalar neticesinde Baskanlik payina diigen
tasinmazlari, déniisiim projeleri 6zel hesabina gelir elde etmek amaciyla kiralamaya ve satmaya,

f) Bu Kanun kapsaminda kullanilmak iizere hazir konut ve isyeri satin almaya ve bunlari devretmeye,
g) Rezerv yapi alanlarinda gelir ve hasilat getirecek her tiirlii uygulama yapmaya,

8) Parselasyon planlarinda, gerekli grilmesi halinde varsa ilk uygulamadaki diizenleme ortaklik payr oranini
tamamlamak iizere diizenleme ortaklik pay kesintisi yapmaya, yetkilidir.

Planh Alanlar imar Yonetmeligi

Madde 5 - Yapi ruhsati talep edilen projelerde ayrica; afet, deprem, yangin, otopark, enerji verimliligi, siginak,
asansor, yapi malzemeleri, giiriiltiiye karsi korunma, 1si ve su yalitimi, yapi denetimi, is giivenligi, iskele,
erisilebilirlik ve cevre gibi konulardaki yapiya iligkin hiikiimler iceren mevzuata da uyulur.

Altyapilar icin Afet Yonetmehgi

Madde 9 - igme suyu ve kanalizasyon altyapi projeleri dahilinde yer alan iletim hatlari ve iist yapi tinitelerinde
kaya veya zemin kosullarinin belirlenmesi amaciyla jeoteknik etiit calismalari yapilir. Bu ¢alismalarda, konuyla
ilgili diizenlemelerle birlikte bu Yonetmeligin 10, 11, 12, 13 ve 14'iincii maddelerinde belirtilen sartlara uyulur.

5393 Sayili Belediye Kanunu
Madde 14 — Su hizmeti belediyenin 6ncelikli olarak sunmasi gereken hizmetlerdendir.

Madde 73 - Belediye, belediye meclisi karariyla; konut alanlari, sanayi alanlari, ticaret alanlari, teknoloji
parklari, kamu hizmeti alanlari, rekreasyon alanlari ve her tiirlii sosyal donati alanlari olusturmak, eskiyen
kent kisimlarini yeniden inga ve restore etmek, kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak veya deprem
riskine karsi tedbirler almak amaciyla kentsel déniisiim ve gelisim projeleri uygulayabilir. Bir alanin kentsel
déniisiim ve gelisim alani olarak ilan edilebilmesi igin yukarida sayilan hususlardan birinin veya birkaginin
gerceklesmesi ve bu alanin belediye veya miicavir alan sinirlari igerisinde bulunmasi sarttir. Ancak, kamunun
miilkiyetinde veya kullaniminda olan yerlerde kentsel déniisiim ve gelisim proje alani ilan edilebilmesi ve
uygulama yapilabilmesi igin ilgili belediyenin talebi ve Cumhurbaskaninca bu yénde karar alinmasi sarttir
Ayrica belediyeler kentsel doniigiim ve kentsel degisim kapsaminda kentin uygun gériilen alanlarinda bina
cephelerinde degisiklik ve yenileme ile 6zel aydinlatma ve gevre tanzimi calismalari yapilabilir.

Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yapilacak kentsel déniisiim ve gelisim projelerine iligkin her 6lgekteki imar
plani, parselasyon plani, bina insaat ruhsati, yap kullanma izni ve benzeri tiim imar iglemleri ve 3/5/1985
tarihli ve 3194 sayil imar Kanunu’nda belediyelere verilen yetkileri kullanmaya biiyiiksehir belediyeleri
yetkilidir.
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Yapili Cevre

Ekonomi

2863 Sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

Ek Madde 6 — Kamu diizeni veya giivenliginin olagan hayat durduracak veya kesintiye ugratacak sekilde
bozuldugu ya da dogal afet yasanan yerlerde 6zel miilkiyette bulunan korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir
varliklarinin onarimi ile restorasyonuna yénelik proje ve uygulama isleri maliklerinin ve diger ilgililerin
muvafakati aranmaksizin ve bedelsiz olarak Bakanlik tarafindan gerceklestirilebilir.

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun

Madde 1 - Bu Kanunun amac, biiyiiksehir belediyeleri, biiyiiksehir belediyeleri sinirlarr igindeki ilce ve ilk
kademe belediyeleri, il, ilge belediyeleri ve niifusu 50.000'in iizerindeki belediyelerce ve bu belediyelerin yetki
alani diginda il 6zel idarelerince, yipranan ve 6zelligini kaybetmeye yiiz tutmus; kiiltir ve tabiat varliklarini
koruma kurullarinca sit alani olarak tescil ve ilan edilen bélgeler ile bu bslgelere ait koruma alanlarinin,
bslgenin gelisimine uygun olarak yeniden insa ve restore edilerek, bu bolgelerde konut, ticaret, kiiltiir, turizm
ve sosyal donati alanlari olusturulmasi, tabii afet risklerine karsi tedbirler alinmas, tarihi ve kiiltiirel tasginmaz
varliklarin yenilenerek korunmasi ve yasatilarak kullanilmasidir.

On ikinci Kalkinma Plani 2024-2028

Madde 280 - Ulkemiz 2053 yilinda yapi stokunu ve kentsel altyapisini tamamen doniistiirerek afetlere kars:
direncli ve hazirlikli hale gelmis, iklim degisikliginin etkilerine sagladigi uyum ve siirdiiriilebilir ekonomik,
sosyal yapisiyla etkin afet yénetimi konusunda diinyada lider bir iilke haline gelecektir.

Madde 828 - Yerlesim yerlerinin ve toplumun afetlere kargi direngliliginin artinlmas, afet risk ve zararlarinin
azaltilarak can ve mal kayiplarinin asgari diizeye indirilmesi, afet yénetiminin tiim siireclerinin etkin bir sekilde
yiiritilmesi, toplumun ve tiim kuruluglarin afet farkindaliginin artinlmasi temel amactir.

Madde 829 - Ulke genelinde, bslgelerin sosyoekonomik ve fiziksel 6zellikleri dikkate alinarak tiim afet tehlike
tirlerine gore dnceliklendirme yapilacak, afet risk ve zararlarini azaltici calismalar yiriitilecektir.

Madde 829.3 — Afet riski yiiksek alanlar éncelikli olmak iizere afet risklerinin belirlenmesine yénelik mikro
bolgeleme calismalari yapilacak ve imar planlamasi siireclerinde afet risklerinin dikkate alinmas igin mevzuat
giincellenecektir.

Madde 577.5 — Olasi afet durumlarinda kesintisiz iletisime imkan verecek sekilde elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasina iligkin calismalar yiiritilecektir.

Madde 605.1 - Ulastirma altyapi projeleri icin projenin gerceklestirilecegi bélgenin afet riskine gére
farklilagtinlmig tasarim esaslari belirlenecektir.

Madde 605.3 - iller 6zelinde acil ulagim ve tahliye yollarina ait tasarim standartlari tespit edilecek, afet
durumunda bdlgeye acil erisim planlar belirlenecektir.

Madde 605.5 — Havalimanlari ve limanlara yakin yiik ve lojistik merkezlerin afet lojistik merkezleri olarak da
kullamlmasi saglanacaktir.

Anayasa

Madde 166 — Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayi, 6zellikle sanayiinin ve tarimin yurt diizeyinde dengeli
ve uyumlu bicimde hizla gelismesini, iilke kaynaklarinin dékiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde
kullamlmasini planlamak, bu amagla gerekli tegkilati kurmak Devletin gérevidir.

Planda milli tasarrufu ve iiretimi artiric, fiyatlarda istikrar ve dig 6demelerde dengeyi saglayici, yatinm ve
istihdam gelistirici tedbirler ongériiliir; yatinmlarda toplum yararlari ve gerekleri gozetilir, kaynaklarin verimli
sekilde kullanilmasi hedef alinir. Kalkinma girisimleri, bu plana gére gerceklestirilir. Kalkinma planlarinin
hazirlanmasina, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince onaylanmasina, uygulanmasina, degistirilmesine ve
bitiinligini bozacak degisikliklerin Gnlenmesine iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.

Madde 171 - Devlet, milli ekonominin yararlarini dikkate alarak, dncelikle iiretimin artinimasini ve tiiketicinin
korunmasini amaglayan kooperatifciligin gelismesini saglayacak tedbirleri alir.

Madde 172 — Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler ali, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini tegvik eder.

Madde 173 — Devlet, esnaf ve sanatkar koruyucu ve destekleyici tedbirleri alir.
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Ekonomi

Toplum

7269 Sayil Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun

Madde 29 - Yikilan, yanan veya agir hasara ugrayan veya ugramasi muhtemel olan binalarla imar planlari
geregince kamulastinimasinda zorunluluk bulunan yerlerdeki binalarda oturan ailelere hak sahibi olmak
sartiyla konut yaptirilir veya kredi verilir.

Ayni bina iginde hak sahibi ebeveyn ile birlikte oturan evli kisilerin durumu, Bayindirlik ve iskin Bakanliginca
bu konuda hazirlanacak yonetmelik geregince takdir ve tespit edilir.

Kendilerine ait olmayan arsa veya arazi iizerine ingaat ruhsati almaksizin bina inga eden yapi sahipleri ile
yer kaymasi, su baskini, kaya diismesi ve benzeri sebeplerle imar planinda yapi yapiimasi sakincali olarak
belirlenen yerlerde ruhsatsiz olarak yapilan yapilarin sahipleri hak sahibi olarak kabul edilmez.

Kendisine veya esine ait o yerde ayni cins miistakil hasarsiz baska bir binasi veya dairesi olan ailelere bina ve
ingaat kredisi verilemez.

Yikik oldugu veya agir, orta ve az derecede hasar gérdiigii belirlenen binalardan miilkiyeti tiizel kisilere ait
olanlara yardim yapilmaz.

Afete ugramasiyla ekonomik ve sosyal hayati kesintiye ugratan diikkan ve firn gibi binalar icin de sahiplerine,
borclandirma hiikiimleri dairesinde, Bayindirlik ve iskdn Bakanliginca belirlenecek esaslara gére insaat kredisi
verilebilir. O yerde kendisine veya esine ait miistakil hasarsiz baska bir isyeri bulunanlar, bu yardimdan faydalanamazlar.

6098 Sayil Tiirk Borclar Kanunu

Madde 331 - Taraflardan her biri, kira iligkisinin devamini kendisi iin cekilmez hale getiren énemli sebeplerin
varligi durumunda, sézlesmeyi yasal fesih bildirim siiresine uyarak her zaman feshedebilir. Hakim, durum ve
kosullari g6z 6niinde tutarak, olaganiistii fesih bildiriminin parasal sonuglarini karara baglar.

On ikinci Kalkinma Plani 2024-2028

542.4 — Sanayi, teknoloji ve Ar-Ge faaliyetleri ile turizm ve tarimsal iiretimi kapsayacak sekilde ulusal ve yerel
afet dayaniklilik stratejileri olusturulacaktir.

561.7 — KOBI'leri olas afet ve salginlara kars bilgilendirmek ve korumak amaciyla bire bir KOBI egitimleri,
danismanlik ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Anayasa
Madde 41 - Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir.

Devlet, ailenin huzur ve refahu ile 6zellikle ananin ve gocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimi
ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar. Her cocuk, korunma ve bakimdan
yararlanma, yiiksek yararina agikga aykir olmadikga, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve
siirdiirme hakkina sahiptir. Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi cocuklari koruyucu tedbirleri alir.

Madde 42 - Kimse, eitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz. Ogrenim hakkinin kapsami kanunla
tespit edilir ve diizenlenir. Egitim ve 6gretim, Atatiirk ilkeleri ve inkildplar dogrultusunda, cagdas bilim ve
egitim esaslarina gore, Devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara aykiri egitim ve 6gretim yerleri
agilamaz. Devlet, maddi imkénlardan yoksun basarili 6grencilerin, 6grenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile
burslar ve baska yollarla gerekli yardimlari yapar. Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlan
topluma yararli kilacak tedbirleri alir.

Madde 56 — Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde
giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, is birligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler.

Madde 60 — Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve
teskilati kurar.

Madde 61 - Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yaragir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayici tedbirleri alir. Yaglilar, Devletce korunur, yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhtag cocuklarin topluma kazandinlmasi igin her tiirlii
tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.
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Toplum

Yoénetim

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yénetmeligi

Madde 27 - Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, psiko-sosyal destek hizmet grubu ve ayni bagis depo yonetimi
ve dagitim hizmet grubu ana ¢oziim ortagidir. Afet bélgesinde afetzedelerin ve afet alisanlarinin psiko-
sosyal destek hizmetlerine yonelik koordinasyondan, afetzedelere yapilan ayni bagislarin depo hizmetleri ve
dagitimina yénelik koordinasyondan sorumludur.

7269 Sayilh Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun

Madde 5 - Afetlerden etkilenen kisiler, uluslararasi hukuka uygun olarak insan haklarina sayg gésterilmesi ve
bu haklarin korunmasi hakkina sahiptir.

On ikinci Kalkinma Plani 20242028

Madde 724 - Afet ve kriz dénemlerinde ailelerin ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak giiclendirilmesine
yonelik calismalar yapilacaktr.

Madde 724.2 - Afet ve kriz donemlerinde ailelerin karsilastigi sorunlara yonelik aragtirmalar yapilarak hizmet
modelleri cesitlendirilecektir.

Madde 744 — Afet durumlarinda gocuklarin maruz kalacagi olumsuzluklarin giderilmesine ve haklarinin
korunmasina yénelik projelerle afet 6ncesi bilinglendirme ve afetlere hazirlikli olma calismalari
yayginlastirilacaktir.

Madde 813 - Afet ve acil durumlarda yaglilarin korunmasina yonelik tedbirler alinacaktr.
Anayasa

Madde 5 — Devletin temel amag ve gorevleri, ...kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin gerekli
sartlar hazirlamaya calismaktir.

Madde 127 - Belediyeler, belde halkinin yerel ve ortak gereksinimlerini kargilamak zorundadir.
Madde 21 - Herkes iilkesindeki kamu hizmetlerinden esit yararlanma hakkina sahiptir.

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yénetmeligi

Madde 5

(1) Afet ve acil durum miidahale hizmetleri; hazirlik, miidahale ve 6n iyilestirme ¢alismalarini kapsayacak
sekilde planlanir.

(2) Planlamada; hizmetlerin tam ve eksiksiz olarak yapilmasi, hizmet bitinligiiniin korunmasi ve hizmetler
aras| etkilesimin dikkate alinmasi esastir.

(3) Planlama, hazirlik ve kapasite gelistirme calismalar, ulusal ve yerel diizeyde;
a) Muhtemel afet tiirlerine,
b) Afetlere miidahale calismalarinda kargilagilabilecek operasyon risklerine,

c) Yasanabilecek en kot sartlar dikkate alinarak olusturulacak varsayimlara, gore yapilir. Planlama
calismalarinda, gelisen teknoloji ile yasanan afet ve acil durumlardan edinilen tecriibeler de dikkate alinir.

Miidahale Hizmetlerinde Kayit

Madde 19 - Miidahale calismalarindaki tiim faaliyetler ve kullanilan tiim kaynaklar icin kayit tutulmasi esastir.
Afetler sonrasi, kaynak israfinin 6nlenmesi amaciyla afet bolgesinde yapilan tiim calismalar gézden gegirilerek
satin alinan, bagis olarak gelen tiim tasinir ve taginmazlarin kayda alinmasi, kullanima verilmesi ve tasfiye
islemleri, ilgili mevzuati cercevesinde yapilir.
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Yénetim

Miidahale Hizmetlerinde Kayit

Madde 24 - Afet ve acil durumlarla ilgili afet 6ncesi hazirlik, afet sirasi miidahale ve afet sonrasi én iyilestirme
calismalari gercevesinde;

a) Haberlesme, ulastirma altyapisi, nakliye, teknik destek ve ikmal hizmetleri icin Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi,

b) Yangin, defin, tahliye ve yerlestirme, giivenlik ve trafik hizmetleri icin Icisleri Bakanlig),

c) Saglik hizmetleri icin Saglik Bakanlig;,

¢) Hasar tespit, altyapi, enkaz kaldirma hizmetleri icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi,

d) Psiko-sosyal destek, ayni bagis, depo ve dagitim hizmetleri iin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig;,
e) Gida, tarim ve hayvanailik hizmetleri icin Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhigs,

f) Zarar tespit hizmetleri igin Maliye Bakanlig;,

g) Enerji hizmetleri icin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhigi,

8) Beslenme hizmetleri basta Tiirkiye Kizilay Dernegi olmak iizere bakanliklar, valilikler ve sivil toplum
orgiitleri, tarafindan ulusal diizeyde hazirlik yapilir.

4539 Sayili Dogal Afet Bélgelerinde Afetten Kaynaklanan Hukuki Uyusmazliklarin Céziimiine
ve Bazi islemlerin Kolaylastinlmasina iliskin Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Kabulii
Hakkinda Kanun

Madde 1 - Dogal afet bélgelerinde afete maruz kalanlarin, afetten kaynaklanan hukuki uyusmazliklarin ¢éziimi
amaciyla delillerin tespitine iliskin istemleri, ispat olunacak olay ile taniklar ve bilirkisiye sorulacak sorulara
iliskin konulari belirten ve ii¢ niishadan olusan bir dilekgenin verilmesi veya mahkeme kalemine yapilacak sézlii
basvurunun tutanaga gecirilmesi suretiyle yapilir. Oliim, gaiplik veya yaralanma gibi nedenlerle delil tespiti
yaptiramayacak durumda olanlarin esleri ile iigiincii dereceye kadar kan veya sihri hisimlari da delil tespiti
isteminde bulunabilirler. Delil tespitine iliskin basvurular, mahkemece dncelikle incelenir ve karara baglanir.

Madde 2 — Dogal afet bolgelerinde avukatlar, vekaletname verme sarti aranmaksizin, istem sahiplerince
verilen yetki belgesi ile kayitl bulunduklari baro tarafindan diizenlenen kimlik belgesini ibraz etmek suretiyle
bu Kanunun 1 ve 4. maddelerinde dngoriilen islemleri yapabilirler.

Madde 3 — Dogal afete maruz kalanlarin istemleri halinde, afetten kaynaklanan hukuki uyusmazliklarin
¢oziimiine iligkin her tiirlii dava ve islemlerde adli miizaheret hiikiimleri uygulanir. Ancak, dogal afete maruz
kaldigini beyan edenler bakimindan 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 465 ve 468 inci
maddelerindeki delil gésterme ve sahadetname verme sartlari aranmaz. Dogal afete maruz kalanlardan,
afet tarihinden itibaren alti ay miiddetle 3454 sayili Adalet Teskilatini Giiglendirme Fonu Kurulmasina Dair
Kanunun 3. maddesinin (e) bendinde belirtilen iicretler alinmaz.

Madde 4 - Dogal afete maruz kalanlari ilgilendiren veraset belgelerinin alinmasinda dncelikle resmi kayitlar
esas alinir. Resmi kayit bulunmamasi halinde diger muteber deliller ikame edilir.

On ikinci Kalkinma Plani 2024-2028

Madde 829.1 - Tiim yerlesim yerlerine ve afet tehlikelerine yénelik risk analizleri yapilarak afet risk haritalarinin
hazirlanmasina iliskin calismalar tamamlanacaktir.

Madde 829.2 — Afet tehlike ve riskleri mekansal planlama agamasinda éncelikli olarak dikkate alinacak ve
uygulamalarin iyilestirilmesi igin denetim ve yaptirim mekanizmalani giiclendirilecektir.

Madde 830 — Afet yénetimi mevzuat ile beseri, kurumsal ve teknik kapasite agisindan giiglendirilecektir.

Madde 830.1 - Afetlerle ilgili mevzuat bilimsel, teknik normlara ve uluslararasi standartlara uygun olarak
bitiinciil bir yaklagimla giincellenecek ve bitiinlesik bir afet yonetimi saglanacaktir.

Madde 830.2 — Afet risklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi, azaltilmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitilmesi
ve denetlenmesi ile afet esnasinda ve sonrasinda yapilan miidahale calismalarinin etkinliginin artiriimasi igin
kurumlarin uzmanlik alanlari dikkate alinarak yetki ve sorumluluklar yeniden diizenlenecek, kurumlar arasi
koordinasyon giiclendirilecektir.
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Yénetim
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Madde 830.3 - “Tiirkiye Afet Yonetimi Strateji Belgesi” hazirlanacaktir.
Madde 830.4 - “il Afet Risk Azaltma Planlari (iRAP)” izlenerek giincelleme calismalan yiiriitiilecektir.

Madde 830.5 - “Tiirkiye Afet Risklerinin Azaltilmasi Platformunun etkinligi artinlarak karar alma mekanizmas
aktif hale getirilecektir.

Madde 830.6 — Afet yonetimi alaninda uluslararasi is birlikleri artirlacaktr.

Madde 830.7 - Afet yonetiminden sorumlu merkezi ve yerel birimlerin teknik ve idari kapasitelerinin
gii¢lendirilmesi calismalari yapilarak teknik personele deprem yonetmelikleri ve afet yonetimi konusunda
diizenli egitimler verilecektir.

Madde 831 — Afet yonetiminde etkinligi artirmak iizere veri tiretimi ve kurumlar arasi paylagimi iyilestirilerek
afet yonetimi bilisim altyapisi ve karar destek sistemleri gelistirilmeye devam edilecektir.

Madde 831.1 — Afetlere iliskin veriler yeterli detayda iiretilecek, butiinlesik afet yonetiminin tiim agamalarina
iliskin planlamalarda kullanilacaktir.

Madde 831.2 — Afet tehlike tiirlerine gére iilke ve bélge dlceginde biitiinlesik erken uyari ve tahmin sistemleri
kurulacak, erken uyari amagli veri analizini, afetlerin izlenmesini, komuta ve sevkiyati saglamak iizere yeni
teknolojik imkanlardan faydalanilacaktir.

Madde 831.3 - Afet aninda tiim kaynaklari etkin bir sekilde yonetebilen ve cografi bilgi sistemi temelli karar
destek mekanizmasi gelistirilecek ve giincelligi saglanacaktir.

Madde 831.4 — Uzaktan algilama ve gériintiileme sistemlerinin afet tehlike ve risk azaltma galismalarinda
etkin kullanimi saglanacaktir.

Madde 831.5 — Afetlere hazirlik ve afet sonrasi miidahalede kritik 5nemi haiz yap tiirleri izlenerek gerekli
onlemlerin alinmasi saglanacak, yapi sagligi izleme sistemlerinin kurulumu iilke genelinde yayginlastirilacaktir.

Madde 832 — Mevcut ve yeni yapilacak olan tiim alt ve iist yapilarin afetlere karsi direngliligi saglanacaktir.

Madde 832.1 - Ulusal 6lcekte kritik altyapi ve iist yapilar tiirlerine gére siniflandinilarak coklu afet tehlikelerine
gore risk degerlendirmesi yapilacak ve gerekli olanlar giiclendirilecektir.

Madde 832.2 — Afetlere dayanikli yapilasmaya yénelik mevzuat gozden gecirilecek, yeni yapilan tiim alt ve iist
yapilarda ¢oklu afet tehlikeleri dikkate alinacaktir.

Madde 832.3 — Altyapilarin ¢oklu afet tehlikelerine karsi korunmasi igin diizenli bakim ve onarimi yapilacaktir.

Madde 832.4 - Egitim ve saglik basta olmak iizere kamu hizmetlerinin sunuldugu yapilarin afet ve olaganiistii
durumlara karsi hazirlik durumu giiclendirilecektir.

Madde 833 - iklim degisikligiyle ilgili afet tehlikelerine karsi toplumsal direnglilik artinlarak uyum kapasitesi
giiglendirilecektir.

Madde 833.1 — Tagkin yonetim planlar tamamlanarak giincel tutulacaktir.

Madde 833.2 — Tagkin koruma ve kontrol yatinmlarinda bélgelerin mevsimsel yagis sartlari, niifusu, stratejik
tesisler ve tarim arazilerinin durumu dikkate alinacak, tagkin koruma ve kontrol tesislerinin sayisi artirilacaktr.

Madde 833.3 — Taskinlarin etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi, dere yataklarina yapilan miidahalelerin
onlenmesi ve taskin riskinin yapilacak tiim calismalarda dikkate alinmasi amaciyla gerekli mevzuat hazirlanacaktir.

Madde 833.4 — Tiim havzalarda ulusal taskin ve kuraklik tahmini ve erken uyari sistemi kurulacaktir.

Madde 833.5 — iklim degisikliginden kaynaklanan afet tehlikeleri ve 8nlemlerine iliskin kamu kurumlarina
yonelik bolgesel diizeyde farklilagtinlmis kilavuzlar hazirlanacaktir.

Madde 833.6 — Asiri hava olaylari, ¢éllesme, erozyon, su ve toprak koruma hususunda egitim ve farkindalik
calismalariyla iklim degisikligine kargi direncin artinlmas saglanacaktir.

Madde 833.7 — Afet risklerinin azaltilmasi kapsaminda doga temelli ¢oziimler ve yegil altyapi imkanlari
degerlendirilecek ve azami 6lciide kullanilacaktir.
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Yénetim
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Madde 834 — Afet ve acil durumlara miidahale kapasitesi artirilarak her tiirlii afete ve acil duruma hizli, etkili
ve kapsamli bir miidahale yapilmasi saglanacaktir.

Madde 834.1 — Afet sirasinda aksamadan hizmet verebilecek kesintisiz giivenli haberlesme sistemi
olusturulmasi amaciyla 81 ilde sayisal telsiz altyapisinin kurulumu tamamlanacaktir.

Madde 834.2 - Afet sonrasi ihtiyag duyulan malzeme, ekipman ve araglarin tedariki yapilarak lojistik depolarda
hazir bulundurulmasi saglanacaktir.

Madde 834.3 — Afet ve acil durumlardan etkilenenlerin tehlikeli bélgeden uzaklastirilarak giivenli bir sekilde
nakledilebilecekleri toplanma alanlari belirlenecek ve bu alanlarin sayilari artirilacaktir.

Madde 834.4 — Afet ve acil durum sonrasinda ihtiyag duyulabilecek gegici barinmaya iliskin standartlar
gelistirilecektir.

Madde 834.5 — Her tiirlii 6lgekteki afet ve acil durumlara miidahale ekiplerinin becerilerini test etmek,
kabiliyetleri gelistirmek, miidahale planlarinin uygulanabilirligini slcmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak
amaciyla tatbikatlar gerceklestirilecektir.

Madde 835 — Afet sonrasinda yapilacak iyilestirme calismalari igin kapasite giiclendirilecektir.

Madde 910 — Kamu hizmetlerinin katilmai, kapsayici, hesap verebilir, seffaf, adil, hizli, kaliteli, vatandag
memnuniyetini esas alan ve sivil toplumu destekleyecek sekilde biitiinciil bir anlayisla sunulmasi,
vatandaslarin kamu kurumlarina olan giiveninin artirilmasi amaciyla iyi yonetisim ilkeleri ve kamu
yonetiminde diiriistlik odakli anlayigin benimsenmesi Plan déneminin temel hedeflerindendir.

Madde 936 — Demokratik, katilimci, kapsayici, hesap verebilir ve ig birligi, uyum yetenegi ve aktif vatandaslik
bilinci yiiksek bir sivil toplumun yapisinin olusturulmasini teminen sivil toplum kuruluglarmin (STKlarin)
kamu politikalarinin planlama, yapim, izleme ve denetleme asamalarinda etkin bir rol oynamasi temel amagtir.

Madde 941 — Kamuda stratejik yénetimin uygulama etkinliginin artinlmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin,
planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim déngiisiiniin tiim agamalarinda hayata geirilmesi
temel amagtir. Bu amag dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin artinlmasi ile katilmailik,
seffaflik ve vatandag memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Madde 945 — Politika olusturma siirecleri kanita dayali ve katilimar sekilde yiiriitiilecektir.
Madde 946 — Agik yonetim politikalarina yonelik cergeve olusturulacaktir.

Madde 948 — Kamu yénetiminde kanita dayali politika olusturma siireci giiclendirilerek ve mevzuat
diizenlemelerinin ilgili paydaslar iizerindeki olasi iktisadi ve sosyal etkileri ortaya konularak kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasi temel amagtir.

Madde 949 - Ulkemizde kanita dayali politika olusturma siireci giiglendirilecek, diizenleyici etki analizinin
farkindaligs artinlacak ve politika olusturma ile biitgeleme arasindaki bag kuvvetlendirilecektir.

Madde 950 - Yerel yonetimlerin vatandag memnuniyetini gézeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere
hazirlikh, iklim degisikligine direngli, cevrenin korunmasini énceleyen, teknolojik gelismelere uyum saglayan,
katilima, seffaf, hesap verebilir ve mali siirdiriilebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir.

Madde 954.2 — Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyiiksehir ilge belediyeleri arasinda koordinasyon eksikligi
nedeniyle ortaya gikan hizmet aksamalarinin giderilmesi icin gerekli calismalar yiiriitiilecektir.

Madde 953 — Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin ve muhtarlarin katilim rolu giiglendirilecektir.

Madde 954.2 - Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyiiksehir ilge belediyeleri arasinda koordinasyon eksikligi
nedeniyle ortaya cikan hizmet aksamalarinin giderilmesi icin gerekli calismalar yiiriitilecektir.

Madde 955 - Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile miicadele kapasitesinin gelistirilmesi saglanacaktir.

Madde 955.1 - Yerel yonetim altyapr tesisleri yapiminda teknoloji ve yer segimi ile inga siireclerinde afet
risklerinin dikkate alinmasini saglayacak mevzuat hazirlanacaktir.

Madde 955.2 — Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile daha etkin miicadele edebilmesi amaciyla
finansal destek mekanizmalari olusturulacaktir.
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EK C.

DETAYLI MEVCUT
DURUM ANALIzi

Tiirkiye deprem agisindan oldukga riskli bir bslgede yer aliyor. Kayitlara

gore son 100 yil iginde 7,0 ve iistii bityiiklitkte 16 deprem oldugu biliniyor.
Bu yiizden depremlere karsi hazirlikli olmak ve hasar olugmamasim
saglamak hayati 6nem ve oncelige sahip. Hasar olugsmas: durumunda ise
hizli bir sekilde miidahale ederek hayatlarin kurtarilmas: ve ilgili bélgede
yasamin ve ekonominin tekrar igler hale getirilmesi ile eskisinden daha iyi
bigimde kurulmasini saglamak gerekiyor. S6z konusu stire¢ ve adimlarda
elde edilen dersler ile daha etkin bir afet risk azaltimi ve yonetimi saglamak
da hedeflenmelidir.

Bu mevcut durum analizi, 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye saati ile
04.17'de ve 13.24’te merkez iissii Kahramanmarag'in Pazarcik ve Elbistan
ilceleri olan Mw7.7 (odak derinlik: 8,6 km) ve Mw7.6 (odak derinlik: 7
km) buyiikltiklerinde meydana gelen iki deprem sonrasinda yiiriitiilen
iyilestirme ve yeniden yapilanma c¢aligmalarinin sivil katilim yolu
desteklenmesine yardimci olmak amaciyla AKSE kapsaminda Sivil
Etkilesim Degerlendirme Modeli®’nin gelistirilmesi maksadiyla derlendi.

Proje kapsaminda mevcut durum analiz ve tespitleri:
- Kamu, is diinyasi, meslek odalari, uluslararasi kurumlar ve sivil toplum
kuruluglarinin yayinladig: raporlar incelenerek,

« Hatay ve Kahramanmarasg illerine yapilan saha ziyaretlerinde kamu, sivil
toplum, 6zel sektor ve meslek oda temsilcileri ile yapilan gériigmelerde
paydaglarin aktardiklar bilgiler degerlendirilerek yapildi.

Hatay saha ziyareti sirasinda gortisme yapilan kurumlar sunlardir:

« Adana Sehir Plancilar1 Odas:

« Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

- Hatay Tabip Odas1

- Hatay Mimarlar Odas1

« Hatay Barosu

« SAHA Dernegi

« ACTED Yardim Dernegi, Cars: Projesi
- Hatay Planlama Ajansi

- Hatay Akademik Meslek Odalar1 Koordinasyon Kurulu (HAMOK)

Mevcut durum analizi,
AKSE projesinin temel
yaklasiminda kullanilan
Dogal Cevre, Yapili
Cevre, Sosyal, Ekonomi
ve Yonetim alanlari
kapsaminda ézetlendi
ve tespitler yapildi.
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« AFAD Hatay i1 Mudurligii

« Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1

« Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Hatay il Mudiirliigii
- Hatay Buiytiksehir Belediyesi

+ Welt Hunger Hilfe (WHH)

Kahramanmarag saha ziyaretlerinde gériigiilen kisi ve kurumlar:

« Kahramanmarag Valiligi

« Dogu Akdeniz Kalkinma Ajans: Yatirim Ofisi

« Kahramanmarag Barosu, Esma Giingoren (yazi isleri mudiirii)

« Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi il Midurltgi

« Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi Imar ve Sehircilik Daire Bagkani

« Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi imar ve Sehircilik Dairesi Sube
Miidiirliigii

- Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlig:

« Kahramanmarag Tabip Odas:

« Kahramanmarag Mimarlar Odas:

« Sehir Plancilar1 Odas1

- Hayata Destek, Kahramanmarag

« Kahramanmarag Kizilay Toplum Merkezi

« Tiirkiye Yerel STK Insani Forumu (TiF)

Bu goriigmelere ilave olarak sahada caligma yiirtiten bagka kurumlar ile de
deprem bolgesi diginda goriismeler gerceklestirildi:

« TURKONFED
« Ankara Barosu Kent ve Cevre Merkezi
« Yildiz Teknik Universitesi

« Istanbul Planlama Ajans1

Depremlerden etkilenen 11 ilde yapilan hasar tespit ¢aligmalarina gore
22 Ocak 2024 tarihi itibariyla 2.258.622 binadan; 39.361'inin yikilmis,
21.191'inin acil yikilacak, 202.571’inin agir hasarli, 43.344’inin orta hasarh
ve 1.952.155’inin ise az hasarli veya hasarsiz oldugu tespit edilmistir. Yikilan
veya agir hasar géren binalarin arasinda mesken olarak kullanilanlarin
disginda kamu kurumlarinin hizmet binalari, tarihi ve kiiltiirel yapilar,
okullar, hastaneler, ticari igletmeler gibi yapilar da bulunuyor.

Hatay ve
Kahramanmaras
illerine yapilan saha
ziyaretlerinde kamu,
sivil toplum ve 6zel
sektor temsilcileri ile
yapilan gériismelerde
paydaslarin aktardiklari
bilgiler degerlendirildi.

Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanhg: Strateji ve Biitge
Bagkanlhigi, “Kahramanmaras ve
Hatay Depremleri Yeniden Imar ve
Gelisme Raporu”, Ankara 2024,
sayfa 6
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Afet sonrasinda yaganan deneyimler, siirdiiriilebilir kalkinma ve afetlere
dayanikhihigin artirilmas: i¢in afet oncesi risklerinin anlagilmasinin ve
zamaninda risk azalta tedbirlerin alinmasinin 6nemini gostermistir. Bu
kapsamda afetlere kars: dayanikliligin artinlmas: icin risk azaltmaya yonelik
tedbirler olarak toplumsal farkindalifin artinnlmasi, imar planlarinda ¢oklu afet
tehlikelerinin dikkate alinmasi, binalar ile kritik alt ve iistyapilarin dayanikl
hale getirilmesi ve afet sigortalarinin yayginlagtirilmas: 6ne ¢tkmaktadir.

Yuriitillmekte olan iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢aligmalarimin diizeyi ve
niteligini incelemek, 6zellikle isleyis diizeni kalitesine dair ¢ikarimlar yapmak
ve gelisim i¢in tedbirler almak i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Farkli kaynaklardan
elde edilen birincil ve ikincil veri kaynaklarina dayanarak, belirli alanlar ve
bagliklar altinda derlendi ve miimkiin oldugunca deprem bélgesinin tamamini
kapsayacak sekilde hazirlandi. Mevcut durum analizi AKSE projesinin temel
yaklagiminda kullanilan dogal ¢evre, yapili cevre, sosyal, ekonomi ve yonetim
alanlar kapsaminda 6zetlendi ve tespitler yapildi. Degerlendirmeler, kolay
anlagilabilmesi i¢in bir tablo halinde asagida sunuldu.

Alanlar Alt Alanlar Mevcut Durum Bulgulan

Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanhg: Strateji ve Biitge
Bagkanlhigi, “Kahramanmaras ve
Hatay Depremleri Yeniden Imar ve
Gelisme Raporu”, Ankara 2024,
sayfa 8

Dogal Cevre Hava Kalitesi  Sahada goriisiilen tiim paydaslar tarafindan enkaz kaldirma calismalari sirasinda sahada sulama
calismalarinin yetersiz oldugu, bu yiizden havaya asbest tozlarinin karnistigi bilgisi paylasildi.
S6z konusu asbestin tiim sahaya riizgarla yayildigi ve yagmurlar ile yer alti sularina kangtig1 ifade

edildi.

Deprem Yikinti | Yapilan saha ziyaretlerinde paydaslar tarafindan deprem enkaz atiklarinin bazi bélgelerde tarim

Atiklan arazileri yakinina, akarsu yataklarina ve sulak alanlara dokildigi belirtildi. Bu konu ile ilgili
davalar agildig1 paylasildi. Enkaz dékiim alanlari konusunun 24 Subat 2023 tarihinde yayinlanan
“Olagantistii Hal Kapsaminda Yerlesme ve Yapilagmaya iliskin Cumhurbagkanligi Kararnamesi”
ile enkaz depolama gérevi valiliklere birakildig ifade edildi. Bu sekilde uygunsuz depolamalarin
halk sagligi ve cevre agisindan sikinti yarattigi vurgulandi ve bu konuda iyilestirmelerin yapilmasi
bélgenin siirdiiriilebilir kalkinmasi agisindan faydali olacag séylendi.” Ote yanda, deprem
atiklarinin uygunsuz sahalara dokiildugiine yonelik raporlar da mevcut.

Yapili Cevre Yasanan Yikim | Depremlerden etkilenen 11 ilde yapilan hasar tespit calismalarina gre 22 Ocak 2024 tarihi
itibariyla 2.258.622 binadan; 39.361inin yikilmig, 21.197"inin acil yikilacak, 202.571"inin agir hasarli,
43.344’tiniin orta hasarli ve 1.952.155'inin ise az hasarli veya hasarsiz oldugu tespit edilmistir.
Yikilan veya agir hasar goren binalarin arasinda mesken olarak kullanilanlarin disinda kamu
kurumlarinin hizmet binalari, tarihi ve kiiltiirel yapilar, okullar, hastaneler, ticari igletmeler gibi
yapilar da bulundugu agiklandi.” Yikik ve acil yikilmasi gereken binalarin enkazlarinin 1 Mart-7

Mayis 2023 tarihleri arasinda tespit edildigi bildirildi.

Yonetmeliklere gore tasarlandigi ve insa edildigi farz edilen bu binalar eski tarihli binalara

gore daha iyi performans géstermistir. Ancak, 2002 sonrasi insa edilmis 1.000'den fazla bina
yonetmelikte belirtilen performans hedeflerini ihlal ederek ya agir hasar almis ya da tamamen
yitkilmigtir. Bu hasarlarin olasi nedenleri sunlara baglanabilir: (1) asmolen dosemelerin diyafram
olarak kullamlmas, (11) yapi tasarim yazilimlarinin bilingsiz bir sekilde kullanilmasina bagli olarak
yatay deprem yiiklerinin diisey yiik tasiyici elemanlara diizgiin dagitilmamasi (yetersiz mithendislik
tasarimi), (1) bina santiyesinde olasi donati detaylandirma hatalari, (IV) deprem yiiklerinin eksik
hesaplanmasi/tahmini, (V) 6zellikle Hatay ve Golbasi bolgelerinde bina ingaati éncesinde yerel
zemin sartlarinin tespitine yonelik yetersiz jeoteknik etiit ve tedbir eksikligi olabilir. Yeni binalarda
gozlemlenen bu gibi agir hasarlar, yiiriirliikteki deprem yonetmeligi ile neredeyse uyumlu hedef

performans diizeyine dair endiseleri ortaya gikarmigtir.
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Yapili Cevre

Altyapi

Yeniden inga

Su ve Kanalizasyon

Depremlerden etkilenen 11 ilin igme suyu boru hatti sistemleri iizerinde ciddi hasarlar olustugu
gorilmistiir. igme suyu kaynaklarindaki degisimler afet bslgesinde karsilasilan ana sorunlardan
biri olmustur. Bu durum bdlgeye icme suyu teminini zorlagtirmig, yeni aritma problemlerini ortaya
cikarmistir. Deprem sonrasinda deprem bolgelerinde igme suyu ve sulama ihtiyacini kargilamak
iin Devlet Su Isleri sondaj makineleri ile Kahramanmaras'ta 47, Hatay'da 43, Malatya'da 43,
Adiyaman’da 5 ve Osmaniye’de 5 olmak iizere toplam 143 kuyu agilmistir. Cadirkent ve konteyner
alanlarinin saha diizenlemeleri yapilarak icme suyu ve kanalizasyon hatlarinin kazilar yapilmigtir.

Enerji

Kamu ve 6zel sektére ait elektrik iiretim, iletim ve dagitim tesisleri, dogal gaz iletim ve dagitim
tesisleri, petrol iletim ve depolama tesisleri ile akaryakt tesislerinde hasar meydana gelmistir.
Olusan hasarlara hizlica miidahale edilerek arz kesintisinin en az diizeyde olmasina énem
verilmistir.

Ulastirma

Deprem sonrasinda karayollarinda catlaklar, ¢okiintiiler, toprak kaymalari, otoyollarda tiinel ve
kopri hasarlari gibi yapisal zararlar meydana gelmistir. Depremlerden etkilenen yollarin onarimi ve
bu yollardaki sinyalizasyon, oto korkuluk, yatay ve diisey isaretlemelerin yenilenerek trafik giivenligi
tedbirlerinin artinimasi, kdpriilerin bakim ve onarimi ile deprem sismik takviye izolatérlerinin
degisimi, tiinellerin yapisal olmayan hasarlarinin giderilmesi, hasar géren tarihi képriilerin
onarimi, hizmet tesisleri, bakimevleri ve diger hizmet binalarinda olugan hasarlarin onarimi igin
kalicr onarim calismalarina devam edildigi anlagilmigtir.

Bolgede Hatay Havalimani digindaki alanlar sivil hava ulagimina agiktir. iskenderun Limani
altyapisinda 6nemli hasar olusmamistir. Deprem sonrasinda demiryollarinda bolgede yiik ve yolcu
tagimaciligi yapilan hatlarda altyapi, tistyapi ve sanat yapilarinda hasarlar meydana gelmistir.
Demiryolu yiik tasimaciliginin yogun olarak yapildigi Malatya, Adiyaman, Kahramanmarag

ve Hatay illerinde bulunan demiryolu altyapisi deprem dolayisiyla biiyiik hasar gérmiistiir.
Deprem hasarlarinin giderilmesi igin yapilacak onarim ¢alismalarinin 2027 yilina kadar devam
etmesi beklendiginden demiryolunun toplam yiik tagimaciligindan aldigi pay olumsuz yonde
etkilenmistir.'“ 2014 Yilinda Hatay icin Amanos Tiineli yapilacag ilan edilmis olmakla birlikte
gecen 10 yil igerisinde bu konu ile ilgili hi¢bir faaliyet gerceklesmemistir. Sehirlere alternatif
yol giizergahlarinin olmamasi sehirlere yardim gétiiriilmesi ve tahliye agisindan riskler
olugturmaktadir.

Haberlesme

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan (BTK) alinan elektronik haberlesme altyapisina iliskin
bilgilere gore isletmecilerin santral noktalarinda yer alan cihazlarinda, sebeke altyapisinda, baz
istasyonlarinda ve son kullanict donanimlarinda hasarlar olusmustur. Depremlerden ¢ok kisa

bir siire sonra bolgedeki haberlesme altyapisi ilk etapta mobil ekipman ve araglarla, takip eden
dénemde ise baz istasyonlarinin yenilenmesi suretiyle saglamlagtinlmistir. Uzun dénemde ise
yeni baz istasyonlari da insa edilmis olup fiber altyapinin yeniden kurulumuna yénelik calismalar
halihazirda devam ettigi paylasilmistir.

Yerlesime uygun alanlarin tespit edilmesine yonelik mikro bélgeleme ve jeolojik etiit calismalari
yiritilmistir. Bu kapsamda 60 bin hektarlik alanda 106 imar planina esas mikro bélgeleme etiit
calismalari yapilmig ve raporlari iretilmistir.

7269 sayili kanun ve Afet Sebebiyle Hak Sahibi Olanlarin Tespiti hakkindaki yénetmelik
kapsaminda yapilan basvurularin degerlendirilmesi sonucunda 11 ilde konutlar icin yaklagik 388
bin, isyerleri icin 40 bin ve ahirlar igin 11 bin olmak iizere toplam 439 bin hak sahibi oldugu kabul
edilmistir.

Hak sahipleri icin kalici afet konutlarinin, ticarethanelerin ve ahirlarin iki yillik bir siire icerisinde
tamamlanmasi planlanmaktadir. Kentsel alanlardaki afet konutlarinin agirlikli olarak Toplu Konut
idaresi Baskanligi (TOKI) ve Emlak GYO eliyle, kirsal konutlarin ise Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhigi (CSiB) Yapu isleri Genel Mudirligi liderliginde yiriitilmesi kararlastinldigi
belirtilmigtir.
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Yapili Cevre

Sosyal

Yeniden insa

Kiiltiir ve
Sanat Yapilar

Egitim

Afet konutlar ile ilgili calismalarin devam ettigi Strateji Biitge Bagkanligi (SBB) tarafindan beyan
edilmistir. ingalari tamamlanan konutlarin AFAD’a devredildigi paylagilmistir. Ocak 2024 itibariyla
deprem konutlarr ile ilgili 104.881'i kirsal bélgelerde ve 282.895'i sehir merkezlerinde olmak iizere
toplam 387.776 hak sahibi oldugu ve yerinde doniigiim icin 123.694 bagvuru oldugu séylenmistir.

ihale stireclerinin ihtiyaglar dogrultusunda yiiriitiildiigii SBB tarafindan agiklanmistir. Paydaslar
ihale siireclerinin daha seffaf yiiriitiilmesinin ve ihale sonuclarinin kamuya agiklanmasinin kamu
vicdani ve giiveni agisindan olumlu etki yaratacagini ifade etmislerdir.

Ziyaret edilen illerdeki paydaslar yapilan mikro bélgeleme calismalari sonuglarinin kamuoyu ile
seffaf bir sekilde paylagilmasinin ilgililerin ve vatandaslarin giivenlerinin kazanilmasi agisindan
faydali olacag belirtilmistir.

Deprem bolgesinde belli alanlar rezerv alan olarak ilan edilmistir. Rezerv alan siireglerinin katilimci
ve seffaf bilgi paylagimi ile birlikte yiiritilmesinin paydaslarin giiveninin kazanilmasi ve siirecin
hizli islemesi agisindan faydali olacagi paylasilmistir.

Sahada yapilan gériismelerde deprem sonrasi yeni konutlarin yapilmasi icin ihalelerin agildigi ve
yeniden insa alani olarak segilen yerlerin sehirlerin yakinindaki tarim arazileri oldugu séylenmistir.
Bu arazilerin insaat alanlarina déniistiriilmesinin sehrin ekonomisi, dayanikliligi ve cevre
agisindan sorunlar olusturabilecegi endisesi dile getirilmistir. Bu calismalarin sehrin biitiinsel
planlamas ile uyumlu sekilde ve mikro bélgeleme calismalarinin sonuglar dikkate alinarak
yapiimasinin halkin giiveninin kazanmak igin daha faydali olacag) ifade edilmistir.

Deprem bolgesinde yer alan sehirlerde rezerv alan diginda kalan alanlarda deprem sonrasi ilk i
aylik dsnemde imar diizenlemesi yapilmasinin Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yasaklandigi
belirtilmistir. Bu kararnamenin kisitlama siireci tamamlandiktan sonra belediye meclislerinin
tekrar imar kararlarini alabilir hale geldigi séylenmistir. Bu yetkiye bagli olarak belediyelerin birgok
yerde eski imar kararlarini deprem sonrasi donemde devam ettirdikleri ifade edilmistir. imar
kararlarinin yasanan deprem ve etkileri dikkate alinarak revize edilmesinin ve revize edilmis planlar
cercevesinde karar alinmasinin hem halkin giivenini kazanmak igin hem de giivenli bir yapilagma
icin faydali olacagi paylagiimistir.

Depremlerden etkilenen 11 ilde 8.472 tescilli kiiltiir varlig bulunmakta olup 500'den fazla
personelle kurtarma calismalari yapilmistir. 8.472 tescilli kiiltir varliindan 5.080 adedinin
depremlerden hasar aldig: tespit edilmistir.

Depremlerden etkilenen kiiltir varliklarinin restorasyon ve kurtarma islemlerine hizlica
baslanabilmesi ve bundan sonra yaganabilecek olasi afetlere acil ve etkin miidahale edilebilmesi
icin Hatay'da Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl bir laboratuvar midirligi kuruldugu
agiklanmigtir.

Strateji Biitge Baskanligi raporunda deprem sonrasinda egitim hizmetlerinde kesintiler yasandig
ifade edilmistir.

Depremler nedeniyle tiim yiiksekégretim kurumlarinda bahar dénemi siiresi boyunca eitim ve
6gretim dénemi cevrimici devam etmek suretiyle gegici bir siireligine ertelenmistir. Yiiksekogretim
Kurumu (YOK) tarafindan Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya'daki tiniversitelerde
dgrenim goren 6grencilere, talepleri halinde kayitl olduklari programla esdeger ve 6gretim dili
ayni olan diger devlet iiniversitelerindeki programlarda 6zel 6grencilik hakki verilmistir. Ayrica bu
uiniversitelere kayith olan tiim 6grencilere, talep edenlere, egitim 6gretim siresine dahil edilmeden
bir yil kayit dondurma hakki taninmistir.

Saglam kalan okul binalarinin bir bélimii bazi kamu binalarinin yikilmasi ve hasar almasi
dolayisiyla ilgili kamu kurumlarinin kullanimina verilmistir.”” Bu okullardaki dgrenciler diger
okullara yénlendirilmistir. Bu durumun kalabalik siniflarda egitim verilmesine sebep oldugu

ve egitim kalitesini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Egitimin kalitesi ve niteligi ile ilgili sorun
oldugunu diisiinen insanlarin gocuklarinin kaliteli egitim almasini saglamak icin baska sehirlere
tagindigi paylagiimistir. Bu durumun ailelerin bélinmesine sebep oldugu ifade edilmistir. Bélgede
ozel okullarin afetten 3 ay sonra agildigi ancak devlet okullarinin ayni hizda iyilesme saglayamadig
belirtilmistir. Bu durumun esitsizlige yol agtigi paylagiimistir. Evi hasar géren 6gretmenlerin ilk
asamalarda barinma sorunu yasadig: dile getirilmistir.
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Sosyal

Gegici
Barinma

Saghk

Deprem sonrasi bolgede 392 konteyner kentte toplam 211.000 konteyner yerlesim birimi
kurulmustur. Bu konteynerlerde 675,300 kisinin barindii ifade edilmistir.”” Cadir kentlerde ilk
asamada toplam 2,5 milyon vatandasa gegici barinma hizmeti sunuldugu agiklanmistir. Mevcut
durumda gadir kentlere ihtiyag kalmadigi belirtilmistir. Deprem sonrasinda 478 bin kisinin KYK
yurtlarinda, 710 bin kisinin 6gretmen evi, yurt, otel gibi tesislerde gegici barinmasinin saglandigi ve
toplam 1,1 milyon kisiye gegici barinma hizmeti sunuldugu agiklanmigtir.

2023 yili iginde konteyner kentler kuruldukga cadirlarda yasayanlarin gruplar halinde konteyner
kentlere alindig1 agiklanmigtir.

Ancak konteyner kentler disinda cadirlarda yasayanlar hala mevcuttur. Bu kisiler kendi bolgelerinde
kalmak isteyenler veya kirsal kesimde kurulan konteyner kentlerin yerleri ve konteynerlerin yapisi
ile ilgili sikinti yagadiklarini belirtenlerdir.

Konteyner kentlerde yasanan en nemli sikintilar; daha énce birlikte yasamamis gruplarin bir

araya gelmeleri ve kiiltiirel sorunlarin ortaya ¢ikmasi, konteynerlerin birbirlerine yakin olmalari
dolayisiyla 6zel yagam ve mahremiyet ile ilgili sorunlar yasanmasi, konteynerlerin kalabalik
ailelerin yasamasi agisindan kiigiik olmasi, konteyner kentlerde gocuklar ve yetiskinler icin
sosyallesmeyi saglayacak alanlarin kisith olmasi, cocuklar agisindan giivenli alanlarin azlig olarak
dile getirilmistir. Bu konularda adim atilmasi gegici barinma siirecinin olumlu sekilde siirdiirilmesi
agisindan fayda saglayacag belirtilmistir.

Bazi illerde konteyner kentlerde yerleri olan vatandaglardan bir kisminin konteynerleri kullanmadig
ve yeni bir afet durumunda konteynerleri kullanmak iin bu konteynerleri tutmay siirdirdiikleri
soylenmistir. Bu yiizden konteyner kentlerin bir kisminin bos kaldigi ve bazi vatandaslarin bu
nedenle ihtiyaglari olmasina ragmen konteyner bulamadiklar paydaslar tarafindan belirtilmistir. Bu
konuya 6zen gosterilmesinin halkin giivenini saglamak agisindan faydali olacagi belirtilmistir.

Saglik Bakanligina ait 13, tiniversitelere ait 1 ve 6zel sektdre ait 6 olmak iizere bolgedeki toplam
20 hastane binasi depremde agir hasar almistir. Az ve orta hasarli hastane binalarinin sayisi

ise Saglk Bakanliginda 89, iiniversitelerde 15 ve 6zel sektérde 10 olmak iizere toplam 114'tiir.
Deprem sonrasinda yikilan, agir ve orta hasar alan birinci basamak saglik tesisi sayisi Adana ve
Adiyaman’da 22, Diyarbakir'da 24, Eldzig'da 1, Gaziantep'te 14, Hatay'da 87, Kahramanmarag'ta 31,
Kilis'te 2, Malatya'da 33, Osmaniye'de 3 ve Sanliurfa'da 4 olmak iizere toplam 243'tiir.

Depremin ardindan gezici saglik ekipleri bolgeye sevk edilerek hizmet verilmesi saglanmigtir.

Sahada yapilan goriismelerde siirecin baslarinda ézellikle hekimlerin barinma konusunda sikinti
cektikleri ifade edilmistir. Zamanla bu konuda rahatlama oldugu belirtilmistir.

Sahada yapilan goriismelerde daha 6nce deprem bélgelerine giden hekimler icin tesvikler verildigi
ancak bu depremde bu tesviklerin olmadig), bu yiizden disaridan destege gelen hekimlerin
sayisinin az oldugu ifade edilmistir. Bu durumun hekimlerin yogun bir is yiikii altinda ¢aligmalarina
sebep oldugu dile getirilmistir.

Diger taraftan performans bazli iicretlendirme yaklagiminin devam etmesi dolayisiyla hekimlerin
gelirlerinde azalma yagandig1 paylagiimistir. Ozellikle ailelerini sehir disina gondermek zorunda
kalan hekimler agisindan bu durumun sikinti olusturdugu bahsedilmistir.

Aile Saglik Merkezlerinin afet sonrasi durumu agagidaki sekilde ifade edilmistir:
Bu merkezlerin faaliyete gegmesinin bazi merkezlerin yikilmasi dolayisiyla zaman almasidir

Bazi yerlerde Aile Saglik Merkezleri hekimlerinin hizlica aralarinda organize olup deprem sonrasi
calismalar baglattiklari séylemistir.

Birinci basamak saglik hizmetlerinin 6nemli oldugu bildirilmistir. Bélgelerde agilama faaliyetlerinin
yiritildugi ancak bazi durumlarda bélge ici gocler dolayisiyla asilarin yetersiz kaldigi dile
getirilmistir.

Bazi gehirlerde yikilan hastanelerin tekrar ayni yerlerine yapildigina yonelik bilgiler paylasilmistir.
Bu durumun bundan sonraki felaketlerde ayni sikintilarin yasanmasina neden olabilecegi
degerlendirilmistir. Yetkili kurumlanin diizenli olarak seffaf bir bilgi paylagimi yapmasinin, bélgeler
bazinda verilen hizmetler ve faydalananlar ile ilgili bilgi paylasilmasinin giiven olusturmak
agisindan olumlu olacag paylagilmigtir.
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Deprem nedeniyle vatandaslarin gerek adli gerek idari yargi mahkemelerinde agmis olduklari
davalarin is yiikiine neden olmamasi amaciyla yeni mahkemeler kurulmug ve bu durum hakim
ve saval sayisinin artinlmasini gerektirmistir. Artan is yiikiinii kargilamak igin 131 yeni mahkeme
kurulmustur. 505 yeni mahkemenin de kurulma siirecinin devam ettigi séylenmistir. Yeni kurulan
mahkemelere 221 hakim ve Cumhuriyet savcisi atanmigtir.

Afet bolgesinde Cumhuriyet bagsavaliklarinda deprem suglari sorusturma biirolart olusturulmus
ve yeterli sayida Cumhuriyet savaisi bu biirolarda gérevlendirilmistir.

Deprem kovusturmalarinin etkin bigimde yiriitilmesi ve hizla sonuglandinlmasi yiriitiilecek delil
toplama ve inceleme faaliyetlerine bagli oldugundan deprem bélgesinde mimar, ingaat miihendisi
ve jeoloji mithendislerinden olugan 984 bilirkisi, 538 adli tip uzmani gérevlendirilmistir.

Hékimler ve Savailar Kurulu tarafindan deprem bélgesine Adalet Bakanlig tarafindan yaklagik
8.951 personel gonderilmistir.

Bélgede yapilan goriismelerde en énce faaliyete gecen mahkemelerin idare mahkemeleri oldugu
belirtilmistir. Tiiketici mahkemelerinin Ekim 2023'te faaliyete basladig ifade edilmistir. Tiiketici
mahkemelerinde kat malikleri miiteahhitlere yénelik davalar agmaya baslamiglardir.

Hak ihlalleri konusunda belli bélgelerde avukatlara egitimler verilmistir.

Goéniilli avukathk hizmetleri baronun belirledigi kurallar geregi sinirlanmistir. insanlarin
kaynaklarinin sinirli olmasi dolayisiyla agiimasi beklenen dava sayisinin altinda dava agilmis
oldugu ifade edilmistir. Uzlagma komisyonlarinin kurulmasinin ve bu komisyonlarinda avukatlarin
bulunmasinin hem dava yiikiinii hafifletecegi hem de hak kayiplarinin kisa siirelerde ¢oziilmesine
imkan saglayacagi paylagilmigtir.

Bolgede deprem sonrasinda hirsizlik olaylarinin yaygin hale geldigi soylenmistir.

Konteyner kentlerde yasam kosullari ve gelecek ile ilgili belirsizlik dolayisiyla ézellikle gengler
arasinda uyusturucu kullaniminin yayginlastigi paylasilmistir. Bu konuda énlemlerin alinmasinin ve
egitimler verilmesinin toplumun gelecegi agisindan degerli olacag ifade edilmistir.

Kadinlara yonelik taciz ve tecaviiz vakalarinda artis yasandigi, bunun ile ilgili sikdyetler yapildigi ve
davalar agildig1 belirtilmistir.

Yetkili kurumlarin bu konulardaki dnlemlerini sikilagtirmalarinin ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde
bilgi paylasmalarinin ve bu konularda egitimler vermelerinin sorunun ¢éziimiine olumlu katki
yapacag| ifade edildi.

Gegici Barinma Merkezlerinde psiko-sosyal destek calisma alanlarinin (yetiskin-gocuk) standart
sosyal donatilar arasinda yer almasi ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

Deprem sonrasi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan depremlerden etkilenen vatandaslar
icin psiko-sosyal destek calismalar yiiriitilmustir. Bu alismalar depremlerden etkilenen illerde,
depremzedelerin tahliye edildigi diger illerde ve KKTC'de gergeklestirilmistir. Ayrica Alo 183
vasitasiyla da 4.093.900 kisiye psiko-sosyal destek hizmeti sunuldugu agiklanmistir.

Depremlerden dogrudan etkilenen, 18-29 yas arasi, egitimde ve istidamda olmayan geng kadinlarla
birlikte genel travma bilgilendirmesi grup calismalari yapildigi paylagilmistir. Bu calismalara katilan ve
daha agir travma yasayanlara yonelik travma deneyim paylagim grup calismalari gerceklestirilmistir.

Konteynerlerin bloklar seklinde ve bitisik nizam olmasi yasayanlarda rahatsizlik uyandirdigi
paylasilmistir. Konteynerlerin yerlesim bicimi mahremiyet ihlalinin yasanmasina neden oldugu
belirtilmis, bu nedenle insanlar arasinda gok sik gerilim ve tartismalar yasandigi anlatilmistir.
Konteynerlere yerlestirme siirecinde kiiltiirel duyarliliklarin fazla dikkate alinmadig séylenmistir.
Ayni ortamda kalmanin ¢ocuklari olumsuz etkiledigi, akran siddeti-zorbaliginin sik yasandigi ifade
edilmistir. Biiyiikler ile stirekli bir arada olmanin ¢ocuklarin dilini, tutumunu ve tavrini olumsuz
etkiledigi belirtilmistir.

Sahada psikolojik destegi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Kizilay vermistir. Kirsal bélgelerde
psikolojik destek konusunda yeterli destek eksikligi oldugu séylenmistir. Bazi yerlerde STK'lardan
destek verildigi ifade edilmistir.

Bélgeye ayrilan kaynaklarin agirlikli olarak imara aktarildig, sosyal ve psikolojik destege ayrilan
kaynagin yetersiz oldugu gozlemlenmistir.

Gelen kaynaktan belli bir kismini sosyal ve psikolojik destege ayirmayi zorunlu hale getirmek
onemli olabilir diye diisiince oldugu soylemistir.
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Dar Gelirliler

En cok etkilenen kesimin diisiik ve orta gelirli grup oldugu gozlenmistir. Depremden etkilenen
sehirlerin ortalama kisi bagi gelir diizeyleri kisi bagi milli gelirin altinda oldugu tespit edilmistir.
Depremin yasandigi illerde vatandaslarin sosyal yardim programlarina olan ihtiyacinin arttig
gozlenmistir. 2022 yilinda deprem bélgesindeki 11 ilde diizenli sosyal yardimlardan yararlanan kisi
sayisi 1.777.909 kisiyken 2023 yilinda bu say1 1.997.597 olmustur. Ayni sekilde s6z konusu illerde
gecici yardimlardan yararlanan kisi sayisi 2022 yilinda 774.251 iken bu sayi 2023 yilinda 1.060.368
olarak kaydedilmistir.

Yerlesim yeri afet bélgesi olan vatandaslara diger il/ilce Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma (SYD)
vakiflari tarafindan yol iicreti, giyim, maddi ve gida olmak iizere cesitli acil ihtiyaglarin kargilanmasi
adina tek seferlik yardim yapilmigtir. Yine depremlerden olumsuz etkilenen vatandaslara bagli
bulunduklari SYD vakiflari tarafindan bu kapsamda gesitli ihtiyag ve zararlarin kargilanmasi ile
birlikte ev esyasi yardimi yapilmigtir.

Kadin

Kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali siddete miidahale hizmetlerine, psiko-sosyal destek,

vaka yonetimi, adli yardim/adalete erisim gibi hizmetlere erisimde zorluklarla karsilastiklar
bildirilmistir. Tespit edilen ana engellerin: (1) belirli illerde (Adiyaman ve Malatya déahil olmak
iizere) koruma hizmetlerinin yetersizligi, (I1) birebir gériismeler yapmak icin cadir yerleskelerinde
giivenli/6zel alanlarin olmamasi, (I1l) Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCD$) vaka calisanlari
arasinda psiko-sosyal destegin saglanmasi ve dogru yonlendirilmesi konusunda bilgi eksikligi
olmasi, (IV) topluluklarin TCDS vaka yénetimi hizmetleriyle ilgilenmelerini saglayabilecek kadin
onderlerin olmamasi, (V) en savunmasiz gruplanin ihtiyaglar hakkinda farkindalik eksikliginin
olmasi, (VI) kirsal alanlarda TCDS hizmetlerinin bulunmamasi oldugu agiklanmistir. Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) ve Koruma: UNFPA tarafindan yiiriitiilen odak grup gériismelerine
gore, depremden sonra ev ici siddet; fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet de dahil olmak iizere

artig gosterdigi ifade edilmektedir. Sevdiklerinin kaybindan dolayr yasanan yiiksek stres seviyeleri,
kétiilesen ve kalabaliklagan yasam kosullari, issizlik ve ekonomik giigsiizliik gibi faktorler, basta
kadinlar ve gocuklar olmak tizere, artan siddeti tetikleyen unsurlar arasinda yer aldig séylenmistir.
Ancak, kiiltiirel normlar ve inanglar nedeniyle, kadinlar, ocuklarinin velayetini kaybetme ya da
olaya sebep olmakla, “suclu bulunma” korkusuyla ev ici siddeti rapor etmekten ¢ekindikleri
paylasilmistir.

Depremden etkilenen bolgelerde, tireme sagligi ve cinsel saglik hizmetlerinin gelisime ihtiyag
duydugu, var olan hizmetin yalnizca gebelik izleme ve dogum odakli oldugu, aile planlamasi ve
cinsel saglik alaninda danigmanlik, yontem sunumu ve klinik hizmetlerin gelismesinin faydali
olacag ifade edilmistir.

Cinsel Saglik ve Ureme Sagligi (CSUS): Depremden etkilenen bolgelerde CSUS hizmetlerinin
kesintiye ugramaya devam ettigi belirtilmistir. Hatay, Malatya, Adiyaman illerinde iicretsiz
hastane otobiislerinin bulunmasina ragmen, otobiislerdeki kalabalik ve uzak bélgelere hizmetin
ulasmamasi, ulagimi problemli hale getirdigi séylenmistir. Aile planlamasi iriinlerindeki
eksiklikler, obstetrik ve jinekoloji uzmanlarinin yetersizligi, hamile kadinlarin diizenli kontrollerini
gerceklestirememesine, hamilelik ve dogum sirasindaki komplikasyonlar icin tedavi alamamasina
neden oldugu paylagiimistir.

Cocuk evliliklerinde artis oldugu gozlenmistir.

Saha ziyaretlerinde “Kadinlar iizerinden inamilmaz bir organizasyon var. Her mahallede dayanisma
ve koordinasyonu érgiitleyen kadin liderler var. Bir mahallede arag ayarliyoruz hastanede meme
taramast igin bir kontak ariyoruz. Hemen organize oluyorlar. En ¢ok etkilenen ve travmadan kolay
cikan kadinlar oluyor, her mahallede 1-2 kadin mutlaka énciiliik ediyor.” diye ifade edildi.

KADEM'’in Kahramanmarag'ta bazi yerlerde yerel yonetimler ile birlikte merkezler hizmetler
verildigi belirtilmistir.

2023 yili sonuna kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kadin konukevlerinde siddetten
koruma ve barinma amaciyla toplam 3.355 kadina hizmet verildigi agiklanmigtir.

Adiyaman, Gaziantep, Kahramanmaras ve Malatya illerinde kadin kooperatifleri is atolyeleri
kurulmustur. S6z konusu is atélyeleri ile dikis, nakis, seramik, giyecek tamirati, 6rgii gibi
faaliyetlerle birlikte bugiine kadar yaklasik 700 depremzede kadina ulagilmistir.
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Kimlik tespiti yapilamayan ¢ocuklarin kimlik tespitinin yapilabilmesi icin gerekli is ve islemler
(parmak izlerinin alinmasi, fotograflarinin cekilmesi, ayirici fiziki 6zelliklerinin belirlenmesi,

farkli veri tabanlarindan gérsellerinin karsilastinlmasi, DNA eslestirmesi vb.) icisleri Bakanligi
tarafindan yiiriitilmiistir. Kimlik ve aile tespiti yapilan cocuklarin bulunduklari ildeki Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagli birimler araciligiyla aile birlestirilmeleri yapilmigtir. Kendisini ifade
edebilen ¢ocuklarin bulunduklari birimlerde cocuklarin beyanlari ve aile/yakinlarinin sundugu
yakinlik derecesini kanitlayici bilgi ve belgelerle cocugun teslimi gerceklestirilmistir.

Afetten etkilenen ebeveyn kaybi yasamis cocuklarin ihtiyaglari goz éniinde bulundurularak
denetimi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan yiiritiilen 6zel kres ve giindiiz bakimevleri
ile cocuk kultiplerinin ticretsiz bakim desteginden oncelikli olarak faydalandiriimasi saglanmistir.

Depremin travmatik etkilerinin azaltilmasina yonelik gocuk bakim kuruluglarinda calisan
personellere, ihtiyag odakli egitimler verilerek desteklenmekte ve deprem sonrasi kurulus
bakimindaki cocuklara psiko-sosyal destek ve ruhsal saglik hizmetleri sunulmustur.

Gengler

Afet bolgesindeki genclik merkezleri ve geng ofislerde deprem anindan itibaren kisisel gelisimden
spora, sanattan bilime kadar genis yelpazede egitimler ve faaliyetler yiiritilmiistiir. Bolgede Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan diizenlenen 62.410 faaliyetten 1.305.539 gocuk ve geng
yararlanmistir.

Genglerin, egitim-6gretim hayatlarindaki kesinti ve aksakliklarin telafi edilmesi, psiko-sosyal
adaptasyonlarinin yeniden saglanabilmesi igin yurticinde ve yurtdisinda 6grenim géren, depremde
ailesi ve kendisi zarara ugrayan 59.145 yiiksekgrenim 6grencisinin 6grenim kredisi bursa
déniistiriilmustir. Bu burs destegi icin 353 milyon TL tutarinda harcama gerceklestirilmistir.

Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan psiko-sosyal destek faaliyetleri kapsaminda toplam 1.392
faaliyette yaklasik 209 bin kisiye ulagilmistir.

65 Yas Ustii

Deprem sonrasi yaslilarin sosyal ve ekonomik durumlarinda da degisiklikler meydana gelmis,
yasl yoksullugunda artis gozlenmistir. Deprem bélgesinde engelli ve yasli vatandaglardan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ekipleri tarafindan profesyonel bakima ihtiyaci oldugu tespit edilen 312
yaslt ve 978 engelli olmak iizere toplam 1.290 vatandas farkli illerdeki yatili bakim kuruluglarina
yerlestirilmistir. Depremlerden etkilen 11 ilde yatili bakim kuruluslarinda hizmet verilen 533 yasl
vatandagimiz diger illerdeki yash bakim kuruluslarina yerlestirilmistir. Bu illerde yardim alan
yaslt sayisi 2022 yilinda 257.880 kisiyken depremlerden sonra yardim alan 65 yas iistii yash sayisi
277.809 kisi olmustur.

Engelli Bireyler

Depremlerden etkilenen illerde cadirdan veya hastaneden ilk kabulii yapilan engelli birey sayisinin
750 oldugu bildirilmistir. Saglik Bakanlig: verilerine gére deprem sonrasinda 120 giin igerisinde
deprem sebebiyle ampute olan toplam kisi sayisi 1.956 olup bunun 317’si 18 yas alti, 1.639'u ise 18
yas iistii oldugu agiklanmistir.

Deprem bolgesinde engelli ve yash vatandaglardan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ekipleri
tarafindan profesyonel bakima ihtiyaci oldugu tespit edilen 312 yasl ve 978 engelli olmak iizere
toplam 1.290 vatandas farkli illerdeki yatili bakim kuruluglarina yerlestirilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde gorevli Tiirk isaret Dili Terciimanlari ile farkl

STK tiyeleri ve goniilliilerin destegiyle 120 kisilik isaret dili terciimani ekibi olusturularak isitme
kayipli depremzedelere hem uzaktan gériintiilii olarak hem de deprem alaninda birebir geviri
destegi saglanmistir. Yaklagik 2.100 vatandasa taleplerini kargilamak, farkli kurum ve kuruluglarla
iletisimlerini saglamak iizere terciimanlik hizmeti verilmistir. soo'den fazla isitme kayipli
vatandasa yaklasik 40 bin isitme cihazi pili, 216 isitme cihazi ve 15 koklear implant kablosu destegi
saglanmigtir.

Goégmenler ve Yabanci Uyruklular

Deprem éncesinde bdlgede 1.783.598 yabanci kayith iken depremde savailik raporu ile tescillenen
7742 yabanci hayatini kaybetmistir.

Deprem sonrasi toplam 339.931 yabanci depremlerde etkilenen bélgelerden ayrilmistir.
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Afet ve kriz anlarinda STK'larin varligi cok 6nemli olmakla birlikte; sivil toplumla yapilacak is
birliginde planli ve sistemli bir koordinasyonun zorunlulugu da gérilmiistiir. STK'larin sahada
calisma izinleri ve koordinasyonu hususunda ve personel konusunda STK'larin destegine ihtiyag
duyuldugu SBB tarafindan ifade edilmistir. Bununla birlikte, olagan donemde akredite olmayan
STK'larin afet siirecinde nasil bir izin siirecinin olacag) hususunun afet gerceklesmeden énce
tanimlanmasi ihtiyaci oldugu anlagiimigtir.

Deprem bélgesinde calisan insani yardim kurumlari bir araya gelerek Tiirkiye Yerel STK insani
Forumu (TIF) olusumunu kurmustur.

Bélgedeki dernek merkezleri ve demirbaslari buyiik 6lctide hasar gormiistiir. %40't yasal
kayitlarina ulasamiyor durumdadir. Derneklerin %40'ina deprem sonrasi géniillii katilimda artig
gozlenmistir.

Sahada yapilan goriismelerde, disardan gelen ve uzun siire bélgede kalmayan pek cok STK, yerelle
is birligi yapmak konusunda ok istekli davranis sergilememislerdir. STKlarin kendi aralarinda
yeterince i birligi ve koordinasyon saglayamamalari, yasanan 6nemli sorunlardan biri olarak
ifade edilmistir. Uluslararasi STK'larin yerli STK'lar ile iliski ve is birliklerinin ok sinirli oldugu
s6ylenmistir.

Sivil toplumun deprem 6ncesinde giiglii olmadigi bélgelerde, baska bolgelerden gelen STK'larin
daha etkin calismalar yaptigi dile getirilmistir. Belli illerde bazi sivil toplum kuruluslarinin bu
konuda araci rolii iistlenerek kamu ve yerel yonetim ile iliskilerin kurulmasi, giiclendirilmesi ve
yiiritilmesi anlaminda dnemli roller iistlendigi belirtilmistir.

TiF'in sahada yereldeki insanlarin diyalog icinde olabilecekleri alani olusturmak ve birbirlerinden
ogrenmelerini saglamak konusunda rol iistlendigi belirtilmistir. Vatandaslarin kendi ihtiyaglarini
kendi tespit ettigi ve ¢oziimlerini kendilerinin sagladigi bir yontem gelistirmeye calistigi
bildirilmistir. Uluslararasi yardim kuruluglarini ve STK'lari yereller is birligi yapmalari konusunda
yonlendirmeye calistig paylagiimistir. Sivil toplumda afet uzmanlig) olan insanlarin yetismesine
imkén saglayarak bir sonraki afette deneyimli insan kaynagi olmasini ve bu insanlarin hem

yerli hem de yabanci yardim kuruluglari ve STK'lari koordine kapasitesine sahip olmasinin
hedeflenmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji Biitce Baskanligi tarafindan yapilan ilk tespitlere gore depremde olugan hasarin buyiikligi
103,6 milyar dolar oldugu belirtilmistir. Bu rakam Tiirkiye GSYiH'nin yaklasik %10’una yakindir.

Deprem sonrasinda 11 ilde kayitli is yeri sayisi 69.545e gerilemistir. Kahramanmaras, Hatay,
Adiyaman ve Malatya'da is yeri sayilarindaki diisusler yiizde 65 ve tizerinde oldugu belirtilmistir.
Bu sehirleri Osmaniye ile Gaziantep'in izledigi ve kayitl is yeri sayilarinda, sirasiyla, yiizde 32 ve
yiizde 25,6 diizeyinde diisiisler oldugu gozlenmistir. Kahramanmarag'ta 13.421, Hatay'da ise 19.302
isletmeye ait SGK bildirimi yapiimamistir. Malatya ve Gaziantep'te ise disiislerin 10 bine yakin,
Adiyaman’da 5.677, Adana'da ise 4.675 oldugu ifade edilmistir. Diyarbakir ve Elazig'da ise i yeri
sayllarindaki diigisler yiizde 10’un altinda kalmistir.

2023 yilinda biitiin kamu kurumlari 1 trilyon 139,7 milyar TL kaynak ayirmiglardir (yaklasik 50 milyar
dolar). Bu rakam 2023 GSYIH'nin yaklasik %4,5'i kadardir. Yapilan harcamalar éncelikle arama ve
kurtarma faaliyetlerinin yiiriitilmesine ve acil altyapi hasarlarinin giderilmesine yanelik olmustur.
Buna paralel olarak izleyen donemde gegici barinma gereksinimi ve tahliyeye yénelik harcamalar
yapilmistir. Konutlarin yapimina baglanmig, kamu tiiketimine konu mal ve hizmet alimlari,
personel ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) prim giderleri, cari transferler araciligiyla bélgenin
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik harcamalar yapilmigtir.

2023 yilinda;

— Gegici barinma alanlarinda yasayan kisiler igin aylik 3.000 TL yiiklenen 67.235 Esen Kart
dagitildigy,

—157.833 ev sahibine ayda 5.000 TL ve 191.702 kiraciya ayda 3.000 TL olmak iizere toplam 12,3
milyar TL kira yardimi yapildig) ifade edilmektedir.

Bunlarin yani sira, yaklasik iki milyon haneye 10 bin TL destek 6demesi, 553.115 haneye 15 bin TL
taginma yardimi, 41.004 aile yakinina 100 bin TL vefat yardimi yapilarak toplam 102 milyar TL
tutarinda kaynak tahsisi gerceklestirildigi agiklanmstir.
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Asagidaki konularda diizenlemeler yapilmistir:

— Deprem bolgesinde vergi ve SGK beyanname verme ve 6deme siireleri ertelenmis, vergi
uygulamalari geregince verilmesi gereken bilgi, belge ve teminat verilme sireleri uzatilmistir.

— Prefabrik yapi ve konteynerlerin KDV orani 14 Subat 2023 itibariyle %1’ indirilmistir.

— Deprem bélgesinde olanlarin 06.02.2023 ile 31.07.2023 tarihleri arasinda borg 6demeleri
ertelenmistir.

— Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig: tarafindan belirlenecek il ve ilcelerde bulunan isyerlerinden
yikik, acil yikilacak, agir veya orta hasarli oldugunu belgeleyen isyerlerinde OHAL siiresince isverenlerin
Tiirkiye Is Kurumuna yapacaklari kisa calisma bagvurularinda uygunluk tespitinin yapilmasini
beklemeksizin 6deme yapilabilmesi diizenlenmistir. Bu kapsamda uygulamaya koyulan kisa calisma
ddeneginden yaklasik 111 bin kisi yararlanmig ve yaklasik 989 milyon TL 6deme yapilmistir.

- Kisa calisma 6denegine hak kazanmayanlar, is yerinin kapanmasi veya kapatilmasi sebebiyle is
sozlesmesi feshedilen ve fesih tarihi itibariyla igsizlik 6denegi alamayanlar ile herhangi bir sosyal
giivenlik kurumundan yaslilik ayhig almayanlara OHAL siiresini gegmemek iizere kisa ¢alisma
uygulanan donemde veya issiz kaldiklari siire kadar nakdi iicret destegi 6demesi yapilmistir. OHAL
kapsaminda iSF iizerinden deprem bolgesine yonelik uygulanan nakdi iicret desteginden 82 bin
kisi yararlanmig olup yaklasik 700 milyon TL nakdi iicret destegi 6demesi yapilmistir.

Toplum Yararina Programlar’da (TYP) adres kayit sistemine gore ayni adreste ikamet eden
kisilerden yalnizca birisinin programa katilabilmesine imkén taninmistir. Yapilan diizenleme
TYP'den en fazla dokuz ay yararlanilabilmesine izin vermistir. Deprem bélgesinde uygulanan TYP
cercevesinde yaklasik 87 bin kisi icin 13,7 milyar TL 6denek tahsis edilmistir.

Depremlerden etkilenen illerde (11 ilde) orta ve iizeri hasarli yapilar icin devlet tarafindan saglanan
hibe ve kredi destegi verilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda maliklere bir konut ve bir is

yeri icin hibe ve maliklerce talep edilmesi halinde en fazla ii¢ bagimsiz bsliim igin yapim kredisi
verilecegi diizenlenmistir. Saglanan destek yeni iiretilecek konutlar icin 750 bin TL, isyerleri igin
400 bin TL hibe ve konutlar icin 750 bin TL, ahir bulunan konutlar icin 1 milyon TL ve is yeri icin
400 bin TL kredi destegi seklinde olmustur. Kredi geri 6demelerinin iki yil 6demesiz olmak iizere
toplam 10 yil vadeli ve faizsiz geri 6deme seklinde gerceklestirilmesi planlanmistr.

Sahada yapilan gériismelerde séz konusu destek tutarlarinin yeniden inga maliyetleri dikkate
alindiginda yetersiz oldugu ve miiteahhitlerin insa siireclerine sicak yaklasmadiklar: ifade
edilmistir. Bu desteklerin artinlmasinin ve dénemsel olarak endeksli hale getirilmesinin yeniden
insa siirecini hizlandiracagi yoniinde gériisler belirtilmistir. Sahada goriisiilen paydaslar,
vatandaslarin hem kentlerde hem de kirsal alanlarda yeniden insa siirecini devletin iistlenmesinin
ve miiteahhitlerle dogrudan siireci ysnetmesinin yeniden insa calismalarini olumlu etkileyecegini
diisiindiiklerini soylemistir.

Deprem bélgesindeki KOBI'ler icin 450 milyon dolar kaynak saglandigi paylasilmistir. KOSGEB
tarafindan KOBI'lere 750 bin TL kadar destek saglanacagi agiklanmistir. Tiirkiye Deprem Sonrasi
Mikro, Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelerin Canlanmasi Projesi ile KOBI'lere hasar durumuna,
dlcegine ve bulundugu ile gére 750 bin TL kadar destek verilmeye baslandig; belirtilmistir.
Kredinin2 yili 6demesiz ve faizsiz olacag) séylenmistir.

Deprem éncesinde 11 ildeki Zorunlu Deprem Sigortasi kapsamindaki DASK police sayisi
1.143.249 oldugu belirtilmistir. Depremlerden 21 giin sonra baslatilan avans 6demeleri ile yikik,
acil yikilacak ve agir hasarli binalar igin sigorta bedelinin yiizde 20'si, orta hasarli binalar icin ise
sigorta bedelinin yiizde 10'u sigortalilara avans olarak 6denmistir. 22 Ocak 2024 itibariyla deprem
bélgesindeki 11 ilde 470.456 dosyaya toplam 34,4 milyar TL tutarinda tazminat 6denmistir.

DASK'tan deme yapilmasi beklenen tutarin 79 milyar TL oldugu ifade edilmistir (yaklasik 2,7
milyar dolar).

2023 yilinda deprem finansmani amaciyla uluslararasi kuruluslardan yaklasik olarak toplam 2,8
milyar dolar tutarinda finansman saglanmigtir.

Avrupa Komisyonu ile AB Konseyi donem baskani isveg tarafindan 20 Mart 2023 tarihinde
Briiksel'de Uluslararasi Bagiscilar Konferansi diizenlenmistir. Konferansta katilimei iilkeler ve
uluslararasi kuruluglar, Tiirkiye’ye 1,6 milyar avro hibe ve 4,3 milyar avro kredi destegi vermeyi
taahhiit etmislerdir.
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Ekonomik

Sektérlerin
Durumu

ihracat

Deprem bolgesi genelinde sanayi ve hizmet sektérlerinde bir gerileme goriilmiistiir. Bolgede
ihracat yapan 3 il olan Kahramanmaras, Hatay ve Osmaniye illerinin ihracati 2023 yilinda bir énceki
yila gére 2,9 milyar dolar azalmistir.

Borglar ve Alacaklar

Ticari alacaklarin tahsilat siiregleri 6nemli élgiide yavaglamis ve birgok firma igin durmustur.
Bankalarin kurumlarla anlagmasinin yeniden kalkinma igin 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Tarim

Tarim sektériinde olugan zararin 24,2 milyar TL (yaklasik 1,2 milyar dolar) oldugu éngorilmiistir.
Tarim sektrii sanayi ve hizmet sektrlerine gore faaliyetlerine deprem sonrasi daha hizli
baslayabilmistir.

Bélgede 24 baraj ve golet hasar gormiistiir. Bu tesislerin sulama sahasinin 80.019 hektar oldugu
belirtilmistir. Hasar sebebiyle sulanamayan saha 28.404 hektar olmustur.

Deprem sonrasi yapilan hasar tespit calismalarinda, deprem bélgesinde yer alan 11 ilde 8.095
biiyiikbas, 69.982 kiigiikbas, 42.099 kanatli hayvan ve 827.248 civcivin telef oldugu belirlenmistir.
Yikilan/agir hasarli olan agil ve ahir sayisinin 17.102, hasarli ari kovani sayisinin ise 19.187 oldugu
tespit edilmistir. Ozel sektdre ait bazi ig su yetistiriciligi tesislerinde meydana gelen hasar
nedeniyle yaklasik 181 ton balik ve 37,4 milyon yavru balik 6limii gerceklesmistir. Hayvanlari

telef olan ciftcilerin zararlarinin devlet tarafindan kargilanmasi amaciyla 5.804 biiyiikbas, 43.317
kiigiikbas, 548.810 kanatli hayvan ve 26.318 arili kovan dagitimi yapilmistir. Ayrica, 12 bin ariciya 1,4
milyon ari kovani ve kovan bagina dért kilogram besleme amagl seker dagitilmistir. Bu dagitimlar
hibe seklinde gerceklestirilmistir.

Madencilik

Deprem nedeniyle sektér 6zelinde aksamaya sebep olacak énemli bir gelisme yasanmamistir.
Kiigiik 6lekli hasarlar hizla giderilmistir. Deprem bélgesinde madencilik faaliyetleri agisindan kritik
iiretim 6lcegine sahip bir alanin bulunmadii paylasilmistir.

Sanayi

Bolgedeki is diinyasinin ayaga kalkmaya calistig1 ifade edilmistir. Deprem cok yaygin etki yapmig

ve biitiin ilge ve kdylerde cok ciddi hasar olusmustur. Biitiin altyapi yok olmustur. Sanayide
kapasite kullaniminin bazi bslgelerde %s0’lerin altina diismiis oldugu belirtilmistir. Bolgedeki

iplik iretimi, mutfak esyasi, gida sanayi ile ilgili tesislerin iilke ekonomisi agisindan 6nemli oldugu
ve bu tesislerdeki yavaslamanin hem bélgenin hem de iilkenin kalkinmasini olumsuz etkileyecegi
paylagiimistir.

Diger taraftan deprem bélgesi genelindeki illerin imalat sanayii kapasite kullanim orani
incelendiginde mart ayinda en dustk seviyeye ulagildigi daha sonra toparlanma egilimine girilerek
Haziran 2023'ten itibaren deprem éncesi seviyelere ve Tiirkiye ortalamasina ulasildigi gorilmiistiir.
Deprem sonrasi alti bankanin katilimiyla olusturulan 2023 Deprem Acil Destek Kredisi Programi 21
Mart 2023 tarihinde yirirlige girmistir. Destek kapsaminda 7.338 isletmeye toplam 2,5 milyar TL
kredi kullandinlmistir.

Deprem bélgesinde yer alan Teknoloji Gelistirme Bélgeleri ile Ar-Ge ve tasarim merkezlerinde
calisan personelin tesvike konu teknoloji gelistirme bolgesi ya da merkez disinda gegirdikleri
siireler OHAL siiresince %75 yerine yiizde 100 olarak uygulanmistir. Deprem bélgesinde yer alan
Ar-Ge ve tasarim merkezlerindeki personelin egitim durumuna gére yiizde 80, 90 ve 95 oraninda
yararlandig1 gelir vergisi stopaj tegviki, OHAL siiresince tiim durumlar igin yiizde 100’ gikarilmistir.
Yine OHAL siiresince deprem bélgesindeki teknoloji gelistirme bolgesi ile merkezlerde gegerli
olacak sekilde sigorta primi igveren hisselerinin yiizde 50'lik kismi yerine tamami Merkezi Yonetim
Biitcesinden karsilanmistir. Cesitli bolgelerde yapilan yatinmlara destekler saglanmistir.

Hizmet Sektorii

Hizmet sektérii depremden ciddi oranda etkilenmistir. Ozellikle turizm énemli 8l¢iide
durmustur.

Resmi veriler bélge genelinde 2022 yilina gore 2023 yilinda isletme belgeli tesis sayisinda yiizde
5,4, yatak kapasitesinde ise yiizde 3,6 oraninda azalma gergeklestigini gostermistir.
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Ekonomik

Yonetisim,
Yonetim ve
Koordinasyon

Sektérlerin
Durumu

istihdam

Dayanikhihk

ingaat

insaat sektorii depremden etkilenmistir. Bolgenin yeniden insasi s6z konusu oldugu icin sektoriin
tekrar hareketlenecegi gériilmektedir.

Piyasa gozetimi ve denetiminden sorumlu personelde yasanan hareketlilik nedeniyle, diizenlenen
egitim programlari sonrasinda denetim personeli yetkilendirmesi yapilarak denetim personeli
ihtiyaci giderilmeye calisilmistir. Bu kapsamda gesitli illerde 41 personel egitilerek denetim yetkisi
verilmistir.

Deprem bélgesinde deprem sonrasinda is giicii piyasasinda 6nemli degisimler yasanmistir.
Sanayide alisan is giiciiniin ingaata yonelmesi, is giicii agigina yol agan temel sebeplerden

biri olmustur. Diger taraftan isyerlerinin hasar almasi, makine ve demirbaslarin bu hasardan
etkilenmesi ve depremin etkisiyle siparislerin iptal edilmesi 6zellikle imalat sektérinii olumsuz
etkilemistir. Ayrica azalan iiretim sonucunda finansman sorunlari ortaya gikmistir. Nitelikli is
giiciiniin baska sehirlerde is bulma potansiyelinin yiiksek olmasi deprem bélgesinden géglere
neden olmus, bélgede nitelikli is giicii ihtiyacini ortaya gikarmistir.

istihdami desteklemek ve isten cikarmalari kontrol altinda tutmak amaciyla birtakim 6nlemler
uygulamaya konulmustur. Bu 6nlemler: Kisa calisma 6denegi, nakdi iicret destegi, kisa vadeli
sigorta islemleri olmustur.

Deprem sonrasinda ayakta kalan iiretim tesislerinin karsilagtigi en biiyiik sorun is giicii ve barinma
olmustur.

IOM tarafindan yapilan Yerlesim Yeri Profilleme arastirmasina gére, niifusun Adiyaman’da %57,
Kahramanmarag'ta %94 ve Hatay'da yalnizca %9'u gecim kaynaklari faaliyetlerine dahil oldugu
goriilmistir. Adiyaman’da ve Kahramanmarag'ta gecim kaynag aktivitelerine katilanlarin yaklagik
yarisi tarim ile ugrasmaktayken, Hatay ve Malatya'da ise yarisindan gogu giinliik isci olarak calistigi
gorilmustir.

Ocak ay itibariyla deprem bolgesinde yer alan 11 ilin calisan sayisindaki diisiisler yillik 465.695
(yuzde 26,8), aylik ise 614.272 (yiizde 32,5) olmustur. Aylik degisimler esas alindiginda
Kahramanmarag 121.321 (yiizde 69,6), Hatay ise 127.289 (yiizde 61,2) caligan kaybi ile istihdami
en fazla daralan ilk iki il olmustur. S6z konusu diisiisii 121.183 ile Gaziantep (yiizde 31,6), 61.403
ile Malatya (yiizde 49,5) ve 51.762 ile Adana (yiizde 14,1) izlemistir. Diger illerdeki aylik dustisler;
Adiyaman'da 38.767 (yiizde 52,8), Sanlurfa'da 36.119 (yiizde 19,2) olup Osmaniye, Kilis, Eldzi§ ve
Diyarbakir'da 21 bin ve altinda olarak gériilmiistir.

Cocuk isgiliginde artis oldugu ifade edilmistir.

Sahada yapilan gériismelerde gelir vergisi muafiyeti gibi ekonomik desteklerin 6nemli olacag
belirtilmistir Boylece insanlarin geri dsnmeye tesvik edilmis olacaklari yéniinde bir gériis olmustur.
Nitelikli is giicii kaybinin cok yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Deprem sonrasi OSB'ler bazi
yerlerde ayakta kalmig ancak nitelikli is giiciintin gitmis oldugu séylenmistir. Bunun sebeplerinden
birinin barinma sorunu oldugu vurgulanmigtir.

Bazi bolgelerde ihracat pazarlarinda daralma deprem éncesinden hissedilmeye baslanmig, deprem
sonrasinda sanayiciler tiretime gegmek konusunda talep azligina bagli olarak yavas hareket
etmislerdir.

istihdam saglanmadan yerlesimler tamamlansa bile bunun ¢6ziim olmayacag) ancak insanlarin
tekrar kendilerini gegindirebilecek hale gelmeleri ile gercek anlamda diizelmenin olacag ifade
edilmistir.

2024-2028 dénemini kapsayan On ikinci Kalkinma Plan’'nda da afetlere kargi direnclilik “Afetlere
Direngli Yagam Alanlari, Siirdiiriilebilir Cevre” basligiyla bes ana eksenden biri olarak ele alinmistir.
Soz konusu eksen altinda; yerlesim yerlerinin ve toplumun afetlere kargi direngliliginin artinlmasi,
cevrenin korunmasi, sehirlerde ve kirsal alanlarda yasam kalitesinin iyilestirilmesiyle bélgeler
arasi gelismislik farklarinin azaltilmasina yonelik politikalara yer verilmistir. Bu cercevede, afet
dncesinde riskleri azaltma, dayanikli sehirler olusturma, afetlere hazirlikli olma, afet esnasinda
etkin miidahaleyle kayip ve zararlari en aza indirme ve afet sonrasinda iyilestirme ve daha iyisini
yeniden inga faaliyetlerini iceren ve biitiinciil bir afet yonetimi yaklagiminin 6nemi anlagilarak On
ikincin Kalkinma Plan’'na yansitilmistir.
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Yénetisim, Adillik Sahada yapilan goriismelerde depremzedeler dahil olmak tizere hélé tiim sosyal gruplardan 6nemli
Yonetim ve bir gogunlugun toplumun gikarlari yerine kendi gikarlarini 6n plana gikaracak ¢éziim ve adimlara
Koordinasyon yoneldigi dile getirilmistir.

Koordinasyon  Bélgede koordinasyonun genel olarak ¢ok etkin islemedigi belirtilmistir. Bu durumun afet siirecinin
bagindan beri devam ettigi soylenmistir. Gerek resmi kurumlar gerek sivil toplum kuruluglari
arasinda yeterli koordinasyon olmadigi paylasilmigtir. Diger taraftan kurumlar arasindaki veri
paylagiminin da ok sinirli oldugu sahada gérev yapan resmi ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
dile getirilmistir.

Katilim Sahada planlama ¢alismalarinin ve karar siireclerinin yeterince katilimci olmadigina yénelik bir
diisiince oldugu sdylenmistir. Bunun nedeni olarak tiim ilgili kilit paydaslarin istisare siireclerinde
yer almadiklarina yénelik tespitler oldugu paylasilmistir. Gegis doneminde bunu yapmanin zor
oldugu bilinmekle birlikte katilimciligin ¢oziimleri kolaylastiracagy, karar ve planlama siirelerine
yonelik seffaflik getirecegi ve siiregleri hizlandirmaya olumlu katki saglayacag: ifade edilmistir.

Seffaflik Ozellikle ihale ve is verme siireglerinde seffafligin artmasinin toplumdaki giiven duygusunu
artiracadi ifade edilmistir. Ayrica bélge ile ilgili yapilan calismalarin sonuglari (6rnegin mikro
balgeleme, bina envanteri, vb.) kamuoyu ile yeterince seffaf bir sekilde paylasiimadig; dile
getirilmistir.

Kaynaklar

1. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Imar ve Geligme Raporu”,
Ankara 2024, 5. 6

2. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanlig,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 8

3. Saha goriigmeleri

4. Ekoloji Orgiitleri 1. Yil Deprem Raporu, 5 Subat 2024, s. 811

5. Saha goriigmeleri

6. Ekoloji Orgiitleri 1. Yil Deprem Raporu, 5 Subat 2024, s. 5-8

7. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Geligme Raporu”,
Ankara 2024, s. 6

8. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Imar ve Geligme Raporu”,
Ankara 2024, s. 15

9. ODTU Deprem 6n degerlendirme raporu

10. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Imar ve Geligme Raporu”,
Ankara 2024, s. 71-72
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11. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 77

12. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 81

13. TBMM Biitge Komisyon Gériigme Tutanagi, 23.11.2023, s. 38, 168,
328,329

14. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 86-87

15. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 16

16. Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s.27

17. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 28

18. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biit¢e Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Imar ve Geligme Raporu”,

Ankara 2024, s. 30

19. Saha goriigmeleri
20. Saha goriigmeleri
21. Saha goriigmeleri
22. Saha goriigsmeleri
23. Saha goriigmeleri

24. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,

Ankara 2024, s. 49-50

25. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 8

26. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanlig,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,

Ankara 2024, s. 35
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27. Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 51

28. Saha goriigmeleri

29. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 15

30. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligy,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 26

31. Saha goriigmeleri

32. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligy,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, S. 4445

33. Saha goriigmeleri

34. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligy,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 51-52

35. Saha goriigmeleri
36. Saha goriigmeleri

37. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligy,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 63, 67

38. Tiirk Tabipler Birligi Raporu
39. Saha goriigmeleri
40. TMMOB 8 Ekim Raporu

41. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 64, 66

42. UNFPA Durum Raporu #6

43. Halk Saglig1 Uzmanlar1 Dernegi Raporu

44. UNFPA Durum Raporu #6

45. Hayata Destek Acil Durum Raporu 17.11.2023
46. Saha goriigmeleri

47. Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligy,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Iimar ve Geligme Raporu”,
Ankara 2024, s. 67
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48. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligr,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 67-69

49. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligy,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 70

50. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Iimar ve Geligme Raporu”,
Ankara 2024, s. 64, 66, 67

51. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden imar ve Gelisme Raporu”,
Ankara 2024, s. 66-67

52. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanlig,
“Kahramanmarag ve Hatay Depremleri Yeniden Imar ve Geligme Raporu”,
Ankara 2024, s. 65

53. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligr,
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iYi UYGULAMA
ORNEKLERI

Christchurch, Yeni Zelanda Eyliil 2010 ve Subat 2011
Tarihlerinde Yasanan Depremler Sonrasi Bélgenin
Yeniden insa Siireci

2010—2011 yillarinda Yeni Zelanda'min Christchurch gehri bir dizi yikia
depremle sarsilmigtir. Christchurch kenti giiney adasinin en onemli

ekonomik merkezidir.

[k deprem Eyliil 2010 yilinda 7,1 bityiikligiinde meydana gelmistir. Bu
deprem, Subat 2011 depremine gére merkez iissii sehre daha uzak ve
yer kabugunun 10 km altinda gerceklegmistir. Yeni Zelanda bina yapim
standartlar iilkenin fay hattinda bulunmas: dolayisiyla oldukga yiiksektir
ve binalarin yiiksek giddette depreme dayanikli sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Tk depremin biiyiikliigii yiiksek olmasina ragmen bolgede
onemli bir hasar gézlenmemistir.

Subat 2011 yilinda meydana gelen 6,3 biiyiikliigtindeki deprem daha
dugiik buytiklitkte olmasina ragmen merkez iissii sehrin ig merkezine 6,7
km uzaktadir (ilk depremden daha yakin), yer kabugunun 5 km altinda
meydana gelmistir.' Deprem sirasinda en yiiksek yer ivmesi merkezde 1.8
g olarak olciiliirken bu rakam bazi bolgelerde 2.2 g olarak olgillmiigtiir.
Sehrin zemininde 6nemli miktarda sivilagma meydana gelmis ve ge¢mis
depremden etkilenmis binalarda ve altyapida (sehrin su ve kanalizasyon
altyapisinin %80’i) biiytik hasar olmugtur. Deprem saat 12.51'de gergeklestigi
i¢in birgok insan depreme is yerlerinde yakalanmusg, bu ytizden depremde
185 kisgi hayatini kaybetmigtir. Bolge o tarih itibariyle Yeni Zelanda Gayri
Safi Yurtici Hasilasrnin (GSYIH) %12’sinin gerceklestirmektedir.

Eyliil 2010 tarihindeki ilk deprem sonrasinda merkezi yonetim konu ile
ilgili caligmalar1 yénlendirmek amaciyla bu konudan sorumlu bir bakan
atamugtir. Subat 2011 depremi sonrasi atanmig olan bakana raporlama yapan
bagimsiz bir otorite olusturulmustur. Bu otorite Canterbury Earthquake
Recovery Authority (CERA) olarak isimlendirmigtir. Bu otorite yapilan
duzenleme (Canterbury Earthquake Recovery Act 2o11) ile bolgedeki
yeniden inga ¢aligmalarinin etkin bir gekilde ve planlamalara uygun olarak
yurtitillmesinden sorumlu hale getirilmistir.

https://Earthquake.Usgs.Gov/

Earthquakes/Eventpage/Uspooohuvg/
Region-info

https: //Web.Archive.Org/
Web/20120531202123/Hitp: //Geonet.
Org.Nz/Var/Storage/Images/Media/
1mages /News/2011/Lyttelton_Pga/57159-
2-Eng-GB/Lyttelton_Pga.Png

Siembieda, William J. &
Johnson, A Laurie, AICP ,
“Christchurch Recovers In New
Zeland Collaboration is Key”,
https: //www.planning.
org/Planning/2015/Aug/

Christchurchrecovers.Htm
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CERA sehrin yeniden yapilandirilmasina yonelik bir strateji hazirlamigtir.
Bu strateji ortak vizyonu ve hitkiimetin yeniden inga ¢aligmalarini nasil
yonetip yonlendirecegini ortaya koymustur. Strateji:

« Christchurch i¢in yeniden yapilanmanin ne anlama geldigini,
« Yeniden inga caligmalarinin temel énceliklerini,

« Yeniden inga ¢aligmalarinm yiiriitecek CERA dahil tiim kurumlarin nasil
birlikte ¢aligacaklarim,

« Yeniden inga siirecinin agamalarini,

« Aksiyon planlarini ve hangi kurumun hangi béliimlerde liderlik
edecegini,

- Koordinasyonu saglayacak ve siirecleri izleyecek yonetigim
mekanizmalarini,

« Yeniden insa stireclerini 6lcerek konu ile ilgili gelismelerin nasil

raporlanacagini tamimlamigtir.

Stratejinin kapsaminda yer alan konular:

« Liderlik ve entegrasyon: Bu alan yonetigim, koordinasyon, fonlama,

aragtirma, iletisim, proje yénetimi konularini,

« Ekonominin canlandirilmas:: Yatirimlar, ig diinyasi, istihdam ve sigorta

konularin,

« Toplumsal iyilesme: Egitim, saglik ve toplumun desteklenmesi ile ilgili

konulari,

- Kiiltiirel iyilesme: Sanat, kiiltiir, tarihi eserler ve bolgeler, spor ile ilgili
konulars,

« Yapili cevre: Arazi kullanimi, barinma, binalar, ulagim ve altyaps ile ilgili

konulari,

- Dogal cevre: Hava kalitesi, biyo-gesitlilik, deniz, yeralt: ve yer iistii
sularinin kalitesi ve dogal afetler ile ilgili konular: icermistir.

Stratejinin hazirlanmas: siireci katihma bir sekilde gerceklestirilmigtir.
Christchurch Kent Konseyi, Selwyn ve Waimakariri Bélge Konseyleri,
Environment Canterbury, merkezi yénetime bagli kurumlar ve bolgede
yagayan topluluk temsilcileri, halk siirecin bagindan itibaren iginde yer
almigtir. Stratejinin olusturulmas: siwrasindan paydaglarin yaptift cok CERA, “Recovery Strategy For
sayida oneri planin sekillenmesinde kullanilmigtir. Bu durum bolgede Greater Christchurch”, May1s
yasayanlarin yeniden yapilanma ilkelerini desteklemelerini ve stratejiye 2012, Sayfar

giiven duymalarini saglamigtir. a.ge, Sayfa3

a.g.e, Sayfa 5
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Stratejinin etrafinda olugturuldugu ilkeler sunlardur:

« Birlikte calisma: Yeniden yapilanma birlikte ytiriitiilmesi gereken bir
siirectir. Merkezi ve yerel kamu, 6zel sektér, sivil toplum, topluluklarin
ve vatandaglarin koordineli bir gekilde ¢aligmas: siirecini giiglii kilmak.

« Konulara biitiinsel yaklagilmasi: Bu alanda yapilan ¢aligmalarin
buitiinsel bazda degerlendirilmesi, aralarindaki etkilegimlerin dikkate
alinarak koordinasyonu saglamaya ve deger yaratmaya yonelik adimlarin
atilmasini saglamak.

« Gelecege odaklanma: Yapilan ¢aligmalarin siirdiiriilebilirlik bakis: ile
uyumlu olarak yiiriitiilmesini saglamak. Yeniden inga planlanirken ve
yuriittiliirken mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaclarinin géz éniinde
tutmak; iklim degisikligi, biyo-cesitlilik, dogal afetler gibi konularin
dikkate alinarak ¢aligmalar yapmak. Yagam kalitesini artiracak tiim
firsatlar1 degerlendirmek.

« Verimlilige 6nem verilmesi: Kaynaklarin dogru kullanilarak hem
yeniden inga siirecinin etkin yénetilmesi hem de maliyetlerin kontrol
altinda tutulmasini saglamak.

« En anlaml bilginin kullanilmasi: Farkli kaynaklardan bilgilerin
toplanarak degerlendirilmesi, veri temelli ve bagkalarinin fikirlerinden,
deneyimlerinden yararlanarak karar vermeye imkan saglamak. Bu
sekilde daha geffaf, katilima karar siirecleri olugturmak.

« Herkesin ihtiyaclarimi dikkate almak: Yeniden yapilanma ¢aligmalarim
insanlarin psikolojik, fiziksel ve sosyal ihtiyac¢larini dikkate alarak
yiriitmek. Bu yaklagimla cesitlilige 6nem verilen ve topluluklarin bir
arada yagadig: toplumlar olugmasina imkin saglamak. Herkes i¢in
faydali sonug ve etkilerin ortaya ¢ikmasini desteklemek.

« Inovasyon/Yenilik: Yeniden yapilanma i¢in yaratic1 ve yenilikgi
caligmalarin cesaretlendirilmesi ile etkili sonuglar tiretmek.

- Dengeli kararlarin alinmasi: Kararlar alinirken risk getiri dengesinin
g6z 6niinde tutulmasini énemsemek. Getiriden kastedilen; alinacak
kararin sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerinin biitiinsel olarak
degerlendirilerek en etkin secenegi belirlemek.

« Basitlik: iletigimin acik ve veri temelli olmasini saglamak. Tim
paydaslara kendilerinin anlayacag: sekilde, 6nemli ve ilgili konularda ve
nitelikte bilgi sunmak.

Caligmalar stratejinin hazirlanmasindan baglayarak, uygulanma da dahil
siirecin tiim agamalarinda katilimai bir gekilde yiiriitillmugtiir. Christchurch
Kent Konseyi sehrin merkezinin nasil yeniden yapilandirilmas: konusunda age, Sayfa 6
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paydaglarin fikirlerini almak icin “Fikrini Paylag (Share an Idea)”
kampanyasini baglattiginda kisa bir siirede 100,000'den fazla o6neri
gelmigtir.* Planlama tiim oneriler degerlendirilerek yapilmig ve plan

kamuoyu ile Temmuz 2012 tarihinde geffaf bir gekilde paylagilmigtir.

Planin, yeniden yapilanmanin nitelikli ve toplum ihtiyaglarimi gozeterek
hazirlanmasi amaclannmig, daha yesil ve az kathh yerlesim kurallan
benimsenmigtir. Depremden zarar goéren tarihi binalarin korunmasina
yonelik yeniden inga ve renovasyon ilkeleri tizerine toplumun ve merkezi

yonetimin ortak bir noktada bulugmasi saglanmugtir.

Planlarin gekillenmesinde cografi bilgi sistemlerinin kullanilmas: siirecin
etkin yirtitilmesine imkin vermigtir. Bu altyapr zemin o6zellikleri ve
inga edilecek binalarin 6zelliklerine kadar veri igeren bir sistemdir. S6z
konusu altyap: yerel yonetim ve vatandaglara agiktir. Tiim bu veriler resmi
dokiimanlara dahil edilmigtir. Bu gekilde tiim planlama ve inga kararlar: bu

bilgiler 1g1¢1nda alinmugtir.

Planlar hayata gegirilip yeniden inga siiregleri bagladiktan sonra yapilan
caligmalar denetlenmigtir."' Denetimler ise:

« Belirlenmig yonetigim mekanizmalarinin etkin caligip caligmadigini,

« Caligmalarin ihtiyaclar, strateji, hedefler ve belirlenmis ilkeler ile
uyumlu yurutiltp yurutidlmedigini degerlendirmek,

« Hesap verme yiikiimliiliigii cercevesinde yapilan agiklamalarin
amaglarinin neler oldugunu ve bu amaglarin ne élgiide
gerceklestirildigini anlamak amaciyla yapilmistir.

Yapilan denetimler sonuncunda denetimi yapilan ti¢ proje ile ilgili yonetisim
sistemlerinin etkin ¢aligmas: icin 6neriler yapilmig ve iyilegtirmeler i¢in
zaman verilmigtir. Tyilestirme 6nerilerinin hayata gecirilmesi icin 6nerilen
siire tamamlandiktan sonra proje ydnetiminden sorumlu yapilar tekrar

ziyaret edilerek ilerlemeler degerlendirilmistir.

Denetim sonuglarinin ortaya koydugu ¢nemli bulgulardan birisi su

olmustur: Projenin sonuglarina ulagilmasindan kimlerin = sorumlu
oldugunun ve kimlerin hesap vereceginin net bir sekilde tanimlanmig
olmas: énemlidir. Kamuoyuna kars: hesap verebilirlik konusu paydaslarin
goriis verdiklerinde bu goruglerin projelerde nasil dikkate alindigim
anlamalar1 agisindan 6nem tagimaktadir. insanlarin farkli kanallardan
diizenli olarak bilgilendirilmesi projelerdeki gelismelerin takibi ve hesap

verebilirligi saglamak acisindan faydali olmaktadar.

a.g.e Sayfa 1

Rodrigo, Niransha & Wilkinson,

Suzanne “Impact of Post-
Disaster Government Policy On
Reconstruction: A Case Study Oo
Post-Earthquake Christchurch,
New Zealand”, International
Journal Of Construction Supply
Chain Management Volume 10,
Number 2, 2020, Sayfa 178

Siembieda, William J. &
Johnson, A Laurie, AICP ,
“Christchurch Recovers In New
Zeland Collaboration is Key”,

https: //www.planning.
org/Planning/2015/Aug/

Christchurchrecovers.Htm

“Governance And Accountability
For Three Christchurch Rebuild
Projects”, 2001 Tarihli Kamu
Denetim Diizenlemesi 20
Maddesi Uyarinca Temsilciler
Meclisine Sunulmugtur, Aralik
2015
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Maule, Sili 27 Subat 2010 Tarihinde Yasanan Deprem
Sonrasi Bélgenin Yeniden insa Siireci

Sili'nin Maule bolgesinde 27 Subat 2010 tarihinde 8,8 buyiikligiinde
bir deprem meydana gelmistir. Depremin ardindan tetiklenen Tsunami
kiy1 bolgelerinde 6nemli yikim ve hasarlarin meydana gelmesine neden
olmugtur. Depremin biyiiklugiiniin yiiksek olmasina ragmen sadece
524 kigi yagamin yitirmistir. Bunun temel sebebi Sili'nin bir afet iilkesi
olmasi dolayisiyla bina yapim standartlarinin oldukga yiitksek olmasidir.
Bolgede yaklagik 220.000 bina, 4.000 okul ve hastanelerin %751 hasar
almigtir.”” Tum bunlara ilave olarak yollar, hava limanlar1 ve tiim altyapilar
(su, kanalizasyon, elektrik, vb.) onemli ol¢iidde zarar gormiistiir. Bolgede
yagayan insanlarin %20’si evsiz kalmigtir.

Deprem doéneminde gecerli olan Sili Sehir Planlama Cercevesini,
Sehirlesme ve Imar Genel Yasasi ve bu yasamin yonetmelikleri
olusturmustur. Bu yasa cercevesinde 4 farkli seviyede planlama araglar
kullanilmas: ongériillmiistiir. Bu planlarin hayata gecirilmesi 14 norm
veya diizenleme iizerinden saglanmigtir. Hayata gecirme siirecinin icinde
yapt denetimi, insaat ruhsatlandirmasi, alanlarin kullanim amaglari,
arsa buyuklitkleri, kullanim haklar1 ve bina yiikseklikleri gibi konular
yer almigtir. Yasa ayni zamanda yapilagsma agisindan tehlikeli seviyede
risk tagiyan alanlar1 da belirlemis ancak bu alanlarda bina yapilmasini
kisitlamamigtir. Planlama yasasinda yer almayan bir diger konu deprem,
Tsunami gibi afetler 6ncesinde ortaya ¢ikacak risklere karsi nasil snlemler
alinmasi gerektigidir. Bu ytizden planlar afet riskinin yonetilmesi ac¢isindan
yapimas: gereken konular: ve yaklagimlar: icermemistir.

Deprem sonrasinda yeni iktidara gelmis olan hikiimet; Sili'nin
merkeziyetgi, biirokratik yapisini ve mevcut diizenlemeleri degerlendirerek
tim yeniden inga stireclerini kendi liderliginde yiiriitemeyecegine ve
yeterli denetimi saglayamayacagina karar vermigtir. Bu karar cercevesinde
planlama ve yeniden inga siire¢lerinin gerceklestirmesi ¢aligmalarini yerel
yonetimler ve uzman ekiplere devretmigtir. Siireclerin finansmani merkezi
hiikiimet tarafindan kargilanmasina karar verilmigtir. Bu yaklagimin
altinda yatan duigtince planlama ve yeniden inganin katthma ve hizli bir

sekilde yuriitilmesidir.

Hiikiimetin eylem plani yerel yonetimler liderliginde 6zel sektor ve sivil
yapilarin yeniden yapilanma siirecine dogrudan katilmalari geklinde
olmustur. Sili, tarihinde ilk kez iiniversiteler, sivil yapilar ve 6zel sektore

Marques, Maria Garces, “Lessons
Learned From Chile, Evaluating
Strategic Reconstruction

Master Plans In Post-Disaster
Scenarios”, A Thesis Presented
to The Graduate School

of Architecture, Planning,

And Preservation Columbia
University inn The City Of New
York, Mayis 2018, s. 28,
https://academiccommons.
columbia.edu/doi/10.7916/
D8698MIX

Platt, Stephe, Cambridge
Architectural Research Ltd,
“Planning Recovery And
Reconstruction After The 2010
Maule Earthquake And Tsunami
in Chile”,

https: //www.researchgate.
net/publication /326814825
Planning_ Recovery_
and_Reconstruction_
After_the_zo10_Maule_
Earthquake_and_Tsunami_
in_Chile Re-thinking Urban_

Transformation

Platt, Stephe, a.g.e
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

alan agarak yeniden yapilanma ¢aligmalarinmi yiiriitmiistiir. Bu yolu agarken
bu paydaslarin rolleri konusunda net bir sinir da olugturmamigtir. S6z
konusu yaklasim vatandaglarin ve sivil toplum kuruluslarinin da siirecte
aktif rol alarak katilmasini ve yapilan ¢aligmalan etkilemesinde 6nemli rol
oynamigtir. Merkezi hitkiimet yeniden inga ¢alismalarina liderlik ederken
yukaridan agagi bir yaklasim yerine taraflarin ortak anlayisa gelmelerine
aracilik etmek gorevine soyunmustur. Bu yolun benimsenmesindeki en
onemli sebep, depremin etkiledigi alanin ¢ok biiyiik olmasi nedeniyle bolge
icindeki demografik, sosyal ve cografi farkliliklar ve burada yasayanlarin
farkli beklentilerini kargilamak olmustur. Diinyada ¢ok bagarili yeniden
inga yaklagimlari olmasina ragmen bu deprem icin standart bir yaklagim ile
herkesi memnun edecek bir ¢6ztime ulagilmasinin miimkiin gézitkmemesi

olarak degerlendirilmisgtir.

Ancak bu stireglerin yerelde olusturulan yapilar tarafindan yonetilmesi
kolay olmamugtir. Bu konuda ¢aligan yapilarin kiiltiirel, cevresel, sosyal
alandaki etkenleri dikkate alarak énemli konular: ele almalar1 gerekmisgtir.
Yerel yapilar, yeniden ve daha iyisini inga etme firsatlarindan faydalanmanin
yolunun katthma bir anlayis ile sorunlara ¢oziim bulunmas: ve
planlamanin yapilmasi oldugunun farkina varmiglardir. Bu bakis ile projeler
olusturulmus, biitceler hazirlanmig ve hiikiimet tarafindan bakanliklar
arasinda koordinasyon caligmalar1 yiiriitilmugtiir. Maliye Bakanliginin
projelerine onay vermesine karar verilmigtir. Yerel yapilardan beklenen
70.000 meskenin inga edilmesi ve 2012 yili sonu itibariyle tiim afetzedelerin
kalic1 konutlarda yagar hale getirilmesiydi. Bu, énemli 6l¢iide saglanmigtir.

Bu siirecte yonetilmesi gereken en o6nemli konu, sehirlerin yeniden
ingasinin daha sonraki afetlere kargi dayanikli olarak gerceklestirilmesiydi.
Yerelden katihma bir sekilde yonetilen siirecler 6nemli Dbasarilar
saglamigtir. Afet bolgesinde yasayan ve zarar gormiis olan insanlarin
%901 iki yil icinde evlerine yerlegmig ve afetten beg yil sonra ekonomi ve
sosyal yagam tekrar igler hale gelmigtir.”” Ozellikle kiy1 bolgeler i¢in yapilan
planlama hem depreme hem de Tsunami’ye dayanacak bir yeniden inga
caligmasinin yapilmasina odaklanmigtir. Planlama ¢aligmalar1 dort temel
ilke bazinda yuriitilmiigtiir. Bunlar soyledir:

« Giivenlik: Yagayanlarin karg: kargiya kalacag riskler degerlendirilerek
bundan sonraki afetlerden en az seviyede etkilenmelerini saglamak,

« Siirdiiriilebilirlik: Dogal yasam agisindan hassas olan bolgelerin
korunmasi ve kendini onarmast, yeniden yapilacak binalarin enerji
verimliliginin yiiksek olmasi ve gehir planlarinin ulagim gibi alanlarda

verimliligini saglamak.

Marques, Maria Garces a.g.e.
Platt, Stephe, a.g.e

Platt, Stephe, a.g.e
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EK D. iYi UYGULAMA ORNEKLERI

- Yasam kalitesi: Her bolgede yasayan paydaglar yagsam kalitesini saglayan
faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak ve planlama ¢aligmalarinin
gostergeleri olarak tanimlamak.

« Gelecege yonelik platform olusturulmasi: Hazirlanan planlarin
kalkinmay: desteklemesi ve bu planlarin gelecekte yeni kogullara
gore olusturulacak yaklagimlar igin bir atlama platformu sunmasini
saglamak.

Yerel yapilar bu yaklagimlari kullanarak planlarini = olusturmus,
fizibilitelerini hazirlamig, etkilerini degerlendirmis ve biitgeleri ile birlikte
merkezi yonetime Onerilerini sunmugtur.'® Bu c¢aligmalar yogun bir
katihm ile yurtttlmistiir. Kapsayicalik, etkililik ve verimlilik, sorumluluk,
duyarlilik, tutarhilik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yonetisim ilkeleri
cercevesinde vyiiriitilmesine karar verilmigtir. Afet sonrasi iyilesme
¢alismalarinin hizl bir gekilde baglamasinin ve yiiriitiilmesinin arkasinda
yatan 6nemli bir sebebin hiikiimetin stirecin etkin igletilmesi konusunda
sergiledigi liderlik oldugu ifade edilmigtir. Kabine iiyelerinin ve devlet
bagkaninin yeniden insa siirecini desteklemek konusunda énemli ¢abalar
sarf ettikleri ifade edilmigtir. Hitkiimet afetin finansal maliyetini karsilamak
amaciyla hizli mali tedbirler alarak yeniden inga siirecini aksatmamayi
hedeflemigtir. Diger taraftan hiikiimet ilk olarak bir yillik déneminde
afetlere karsi hazirlikli olmayr saglayacak yasal diizenlemelerini de
yapmustir. Ayrica zaten oldukga siki olan bina inga mevzuat: daha da giicli
hale getirilmis ve bina insa edenlerin sorumluluklan ile gecerli oldugu
stireler netlestirilmigtir.'” Bu afetlerde elde edilen deneyimlerin faydal
oldugu 2014 yilinda yasanan 8,2 biiytikliigtindeki depremde gozlenmistir.
Ulke bu afetten sonra hizh bir gekilde toparlanmgtir.

Platt, Stephe, a.g.e

SHamilton, Alexandra, “What
Enabled Chile’s Remarkable
Recovery Fromdisaster?”,

The Regulatory Review: A
Publication of The Penn
Program On Regulation, June 1,
2015,

https: //www.theregreview.
org/2015/06/01/hamilton-chile-
recovery/

Hamilton, Alexandra, a.g.e
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KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI
YENIDEN YENILiKCi YAPILANMA PLANI
SiViL ETKILESIM DEGERLENDIRME MODELi®
ILE ANALIZI

23
ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

Iyi Yonetisim
Kaliteli Yasam

Varsayimlar ve Degerlendirme Yaklagimi

Plan taslagi Subat 2024 itibariyle tamamlanmistir. Nihai plan degildir.

Yenilikgi Yeniden Yapilanma Plani resmi kurumlar tarafindan kabul edilmis bir uygulama plani olmamakla birlikte
paydas kurumlara 6neri niteligindedir.

Plan 6niimizdeki on yilda bu zorluklarin Gstesinden gelinmesi amaciyla, depremin yarattigi olumsuz etkilere ve
astimasi gereken zorluklara yanit olarak gelistirilmistir. Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesinde tanimlanan
“Build Back Better" konseptiyle hazirlanmistir.

Plan, depremden etkilenen vatandaglarin hayatlarini yeniden inga etmelerine yardimci olmak ve sehrin gelecegini
tasavvur etmek amaciyla dikkatle incelenmis ve Agustos 2023 - Subat 2024 tarihleri arasindaki bilgi toplama,
analiz ve resmi kurumlarla yapilan goris alisverislerinin ardindan olusturulmustur.

Plan Japon Uluslararasi is Birligi Ajansinin destegi ile gelistirilmistir.

Plan katilimci bir sekilde hazirlanmaya caligiimistir. Calistay ve
toplantilar yapilmistir. bt Kibearatmmaray Dyersbutin ieue S
ni

Yenilikgi Yenidei\ Yapilanma Pla
Ancak nasil kaynak saglanacagi konusunda detayl bilgi barindirmamaktadir.

r Belediyesi terzfinden
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Yenilik¢i Yeniden Yapilanma Plani (YYY Plani) Konsepti

YENIiLiKCi YENIDEN YAPILANMA PLANI

— Donem: Planin hazirlanmasindan itibaren 10 yil (~2034)
4 Alan: Kahramanmaras'ta afetten etkilenen Merkez bolgesi

Stratejik

buttntddar.

Mekansal Plan «

£Yenilik¢i-Yeniden
Yapilanma Plani

Sektorel Gelisim , /

Plam '

2

ARGUDEN
YONETISIM

icerir.

Acil Eylem Plani

« Yenilikgi Yeniden Yapilanma Plani, afetten etkilenen bolge icin bir dizi
projeyi 6neren ve bolgeyi deprem 6ncesi durumunun otesinde
gelistirmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan kapsamli bir stratejiler

« Yenilikgi Yeniden Yapilanma Plani, sadece fiziksel altyapi projelerini degil,
ayni zamanda uzun vadeli kalkinma ve strdurulebilirligi g6z 6niinde
bulundurarak sosyal ve ekonomik yonlerin yeniden yapilanmasini da

« Yenilik¢i Yeniden Yapilanma Planinda 6nerilen plan ve projelerin, ilgili
kuruluslarin gelecek planlarina yansitilmasi 6ngorilmektedir.

AKADEMisi

2

(Kaynak: Kahramanmaras Biytiksehir Belediyesi)

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® Kapsaminda Yaklagim

Plan halihazirda Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® agisindan
degerlendirildiginde Karar Alma yonetim siireci agamasindadir.

Bu ylizden yapilan degerlendirme bu bolimdeki gostergeler 1siginda
yapiimigtir.

Planin yani sira Kahramanmaras saha ziyareti sirasinda yapilan
gorusmelerde elde edilen veriler ve bilgiler de degerlendirme galismasi
icin kullanilmistir.

Bu sekilde sahada boyle bir degerlendirmenin paydaslar tarafindan
yapildiginda nasil gergeklestirilecegine yonelik bir uygulama érnegi
olarak gergeklestirilmistir.

Sadece plana bagli kalmamak ayni AKSE aracini kullanirken farkli veri
kaynaklarindan yararlanarak degerlendirme yapilmasini géstermek ve
objektif bir degerlendirme yaklasimi ortaya koymak agisindan énemlidir.

Halka acik veri kaynaklari kullanilarak degerlendirme yapilmistir.

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®

wramsal s Ekonomi

Yonetim

Toplum

lyi Yonetisim likeleri

Tl Sonu

e Hep  Adilke  Sefibic Bl Temsilve
itk Kapsanalk r n

Afet Oncesi

Yeniden Yapianma

© 2024 Argaden onetisim Akademisi

177




EK E. PILOT UYGULAMA SUNUMU

Puanlama Yaklagimi

Her bir gostergeyi puanlama yaklagimi asagidaki gibi kullaniimaktadir:

%0 — Hicbir ¢alisma yapilmamis

%25 — Konu ile ilgili yapilmasi gerekenler %25 diizeyinde yapilimig

% 50 — Konu ile ilgili yapilmasi gerekenler %25 — %50 araliginda yapilmis
%75 — Konu ile ilgili yapilmasi gerekenler %50 — %75 araliginda yapilmis
%100 — Konu ile ilgili yapiimasi gerekenler %75 — %100 araliginda yapiimig

AFETTEN KALKINMAYA
SiviL ETKILESIM

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

Karar Alma x Yapi ve Yon x Temsil ve Katilim 1/84
1 2 3 4 5
Tam kilit paydalarin kimler  Kilit paydaslarin istisare Istisarelerin etkilesimli Istisareye katilan tim Tim kilit paydaslara istisare
oldugu tanimlaniyor ve 6ncesi siireg ve ilgili konu (cahstay, odak grup, vb.) kilit paydaslarin gériisleri siireci ve goriisleri ile ilgili
agiklaniyor. (Ornegin: kararlari hakkinda bilgilendirilmeleri  bir sekilde yariitilmesi planlama yapilirken veya geri bildirim yapiliyor.
kileyenler, kararlard 3l saglaniyor. Istisareye katilan  faaliyete karar verilirken
etkilenenler, kararlarin paydaslarin listesi paylagiliyor. = degerlendiriliyor.

hayata gegmesi icin kaynak
saglayanlar, kararlari
uygulayacak olanlar)

Adim Agiehg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhig: 20 Adim Agirlig: 20
¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 10 = Adim Skoru: o = Adim Skoru: 5 = Adim Skoru: 10 = Adim Skoru: 1]
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru5 = 25
Saha ziyareti sirasinda tim Paydaslarin toplantilara Caligtay ve istigare Komitelerin olusturuldugu Komitelerde yer almayan
paydaslarin siiregte yer katilmadan énce toplantilari yapilmis ancak ve komitelerin diizenli paydaslara gériisleri ile ilgili
almadig belirtildi. bilgilendirildigine ysnelik katilan paydaglann listesi toplantilarla planlama yaptigi  nasil bilgi verildigi konusunda
bilgi I paylasils belirtiliyor. paylasim yapilmamis.
X Olgunluk Hesabi: %50 x 20 + %0 x 20 + %25 x 20 + %50 x 20 + %0 x 20 = 25 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 25/100
fgﬁéﬁ;{:ﬂ Olgunluk Seviyesi: %25

AKADEMISi
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Karar Alma x Uygulama x Temsil ve Katilim 2/84
1 2 3 4 5
Karar agamalar: tim Goras ahigverisi ile ilgili Karar almaya yénelik toplanti  Karar toplantilarina ve Toplanti ve bilgilendirmelerin
paydaslarla paylasil bilgilendirme formati ve paylagim diizeninin bilgilendirme ortamlarina raporlanarak tim ilgililere
olusturuluyor. netlesmesi ve paylagilmasi beklenen cesitlilik ve ve paydaslara iletilmesi
saglaniyor. yogunlukta katilim saglanmasi ~ saglaniyor.
icin gerekli ortamlar
gelistiriliyor.
Adim Agirhigr: Adim Agirhgi: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirigi: 20 Adim Agirigi: 20
¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: > Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 20 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 10 = Adim Skoru: 20
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 -+ Adim Skoru5 = 50
Planin belediye tarafindan Plan gériige gikmig ancak Bu konuda bir paylagimi tespit | Konu ile ilgili paydaglar Plan galigmasi belediyenin
kamuoyunun gériistine bilgi alig verisi konusunda bir = edilmedi. Toplantilara davet ediliyor. internet sitesinde yayinlaniyor,
sunuldugu belirtiliyor ayrica  platform tespit edilemedi. Davet edilenler tiim kilit ayrica bélgesel medyada konu
plan belediyenin internet paydaslari kapsamayabiliyor.  ile ilgili haberler yer aliyor.
sitesinde mevcut.
x Olgunluk Hesabi: %100 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %50 x 20 + %100 x 20 =50 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 50/100
fgﬁgﬁ;& Olgunluk Seviyesi: %50
AKADEMISi
Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Temsil ve Katihm 3/84
1 2 3 4 5
Karar raporlamasi, veri Toplanti davetlerinin dogru ~ Toplantilara katilim diizeyinin  Sunulan énerilerin uygunluk  Uygulamada rol alan
akisi ve slcme yaklagiminin -~ zamanda ve tiim paydaslara  yogunluk ve cesitlilik orani ve uygulamaya gegme  tiim taraflanin gériis,
tanimlanmasi saglaniyor. dogru sekilde ulagtinlmasina  agisindan élctimi yapiliyor.  performansi 8lciiliiyor. 6neri, deerlendirme ve
yonelik performans élciliiyor. memnuniyetlerinin anket veya

geribildirim toplantilari ile
alinmasi saglaniyor.

Adim Agiehgr: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirlig: 20
> Tamamlanma Durumu: > Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 <%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 20 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 10
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 - Adim Skoru 2 - Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 = 30
Planin kapsadigi konular Bu ysnde bir bilgi tespit Bu yénde bir bilgi tespit Bu yénde bir bilgi tespit Paydas katilimina yénelik
hangi tiir verilerin toplanacai | edilemedi. edilemedi. edilemedi. istisareler yapilmig ayrica
ve raporlanacag ile ilgili aylik toplanacak grup
fikir veriyor ancak bir veri olusturulmus.

toplama ve paylasima yénelik
raporlama formati sunmuyor.

X Olgunluk Hesabi: %100 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %50 x 20 =30 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 30/100
\fgregr?gi';lw Olgunluk Seviyesi: %50
AKADEMISi .
e Yot Katilim ilkesi Olgunluk Seviyesi: 105 / 300 = %35
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Karar Alma x Yap: ve Yon x Sorumluluk ve Duyarhilik

4/84

1

Karar alma yaklagimi ve karar
alanlar belirleniyor.

2

Karar verici kisilerin dogru
liyakat ve yetki seviyesinde
olmasi sagl

3

Karar éncesi, karar
vericilere sunulacak gerekli

6n bilgilendirme ve veri

8!

payla;m ina yonelik altyapi
olusturuluyor.

4

Karar agamasinda gok yonlii
bakisin (stirdarilebilirlik,
mali, insan kaynag), hedef
kitle yarar, uzun vadeli
bakis) saglanmasina yénelik
yaklagim ve uygulama formati

5

Alinan kararlar ve

planlan uygulamakla
gorevlendirilen kisi ve
ekiplere bilgilendirmenin
nasil ve ne zaman yapilacag|,
performansinin hangi

gelistiriliyor. dénemlerde ve nasil
degerlendirilecegi belirleniyor.
Adim Agirhgr: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirig: 20

3¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 20

% Tamamlanma Durumu:

= Adim Skoru: 10 = Adim Skoru: 10 = Adim Skoru: 10 = Adim Skoru: 0

Gosterge OlgunlukSkoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru5 = 50
Plan Kahramanmaras Mevecut belediye personeli

Belediyesi'nin internet bu planin yiiriitiilmesinde
sitesinde kamunun erisimine  rol istlenecek ancak diger

Calistay ve istisare
toplantilari yapilmis ancak
katilan paydaglann listesi

Plan mali kaynaklar ve Bu konuda bir bilgi tespit
yonetim konulari harig diger  edilemedi.
alanlari kapsiyor.

agik olarak yer aliyor. kurumlann da katkisi paylagilmamis.
bekleniyor. Fakat plan
éneri niteliginde oldugu
icin kimlerin bu plani
destekleyecegi belli degil.
x Olgunluk Hesabi: %100 x 20 + %50 x 20 + %50 x 20 + %50 x 20 + %0 x 20 =50 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 50/100
fgﬁgﬁ;& Olgunluk Seviyesi: %50

AKADEMisi

Karar Alma x Uygulama x Sorumluluk ve Duyarhlik 5/84
1 2 3 4 5

Karar alanlarinin tim
paydaslarla paylagimi

Istisarelerin etkileimli
(cahstay, odak grup, vb.)

Karar vericilerin istisare
Bncesi siireg ve ilgili konu

Toplanti ve bilgilendirme
ortamlarina katilimin

Alinan kararlan ve planlari
uygulamakla gérevlendirilen

yapiliyor. hakkinda bilgilendirilmesi bir sekilde yariitalmesi saglanmasi ve karar formatina  kisi ve ekiplere bilgilendirme
saglaniyor. saglaniyor. Istisareye katilan  uygun genis bakis agisinin yapiliyor, hedef/deger ve cikti
paydaslarin listesinin olugmasi giivence altina iizerinde uzlagma saglaniyor.
paylasilmas saglaniyor. aliniyor.
Adim Agirhig: 20 Adim Agirhig: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirigi: 20 Adim Agirigi: 20

¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 & %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 20 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 20 = Adim Skoru: 10 = Adim Skoru: 5)

¢ Tamamlanma Durumu:

Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 = 55

Plan belediyenin internet Bu ysnde bir bilgi tespit Plan hazirlanirken caligma Tiim paydagslar olmasa da Belediye kendi uygulayacag

sitesinde paylagiliyor. edilemedi. gruplari toplantilar yapmis. konu ile ilgili paydaglarin kisim konusunda uzlagi iginde
bir baliimiiniin katilimi ancak plan éneri niteliginde
saglanmis. oldugu icin diger gruplarin
ne kadar stirece uyum
saglayacaklari belirsiz.
X Olgunluk Hesabi: %100 x 20 + %0 x 20 + %100 x 20 + %50 x 20 + %25 x 20 =55 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 55/100
fgﬁgﬁ;ﬁ,‘ Olgunluk Seviyesi: %55
AKADEMISi
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Karar Alma x Ol¢gme ve Degerlendirme x Sorumluluk ve Duyarlilik

6/84

1 2 3 4

Karar verici ve paydas Ornekleme erisiminin dogru  Sunulan énerilerin uygunluk  Tiim taraflarin goriis ve
katiiminda dogru 6meklem  ysntemler kullanilarak orani ve uygulamaya geme  6nerilerinin karar alma
cesitliligi ve sayisinin saglanmasi ve 6lciimii performansi élgiiliiyor. asamasinda degerlendirilmesi
tanimlanmasi saglaniyor. yapiliyor. ve karar kalitesinin
iyilestirilmesi saglaniyor.

5

Kararin gok yonlii olasi etkileri
ve yararlan ortaya konuyor.

Adim Agirchgr: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirlig: 20
% Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 10 = Adim Skoru: 15 = Adim Skoru: 15 = Adim Skoru: 15 = Adim Skoru: 15
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 = 70
Stiregte paydaglarin bir kismi | Paydaglarin tamami siireg Onerilerin bir kismi bagka Katilan paydaglanin gériigleri | Calismalar farkli bakig
yer aliyor tamami yer almiyor.  icinde yer almasa da farkh iilkelerde denenmis ve basarili | aliniyor. Plan baska agilanini igerecek sekilde
alanlar ile ilgili veriler olmus uygulamalar. Diger bir = kurumlarin calismalarini yapilmis, baska ilke
toplaniyor. kismi ise galismada yeralan | da iceriyor ancak onlarin ormeklerinden yararlanilmis.
paydaglarin mutabakatiile goriisleri heniiz net degil. Ancak diger etkili kurumlar
plana konulmus. siirecin tam iginde yer
almamiglar.
x Olgunluk Hesabi: %50 x 20 + %75 x 20 + %75 x 20 + %75 x 20 + %75 x 20 =70 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 70/100
fgﬁgﬁ;’& Olgunluk Seviyesi: %70
AKADEMisi .
A Sorumluluk ilkesi Olgunluk Seviyesi: 175 / 300 = %58,3
Karar Alma x Yapi ve Yon x Etkililik ve Verimlilik 7/84
1 2 3 4 5
Itiyacin tanimi yapiliyor. Olasi riskler ve firsatlar ortaya ~ Benzer iyi uygulamalar Olasi is birlikleri, paydaglar  Surdiiralebilirlik boyutunda
konuyor. inceleniyor. Kapsam ve genel  ve beklenen katkilar olumlu ve olumsuz etkilesim
kaynak ihtiyacina ynelik tanimlaniyor. alanlan belirleniyor.

alternatifler olusturuluyor.

Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirig: 20
3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: >¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 20 = Adim Skoru: 15 = Adim Skoru: 20 == Adim Skoru: 15
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5
Plan ihtiyaci tanimliyor. Plan riskleri 6ngériiyor, Japonya érnekleri incelenmis. | Kamu kurumlan ve ilge

firsatlardan bahsediyor.
Paydaglarin tamami siirecin
icinde olmadig igin tiim
risk ve firsatlari kapsamiyor
olabilir.

belediyeleri ile ig birligi
firsatlan konusunda bilgi
paylasiliyor. Sivil toplum
katkisi degerlendirilmemis.

Adim Agirlig: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: 15

= 85

Atiklar ve su kaynaklarina

yénelik bilgiler ve planlar yer
aliyor.

K Olgunluk Hesabi: %100 x 20 + %75 x 20 + %100 x 20 + %75 x 20 + % 75 x 20 = 85 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 85/100

ARGUDEN -
YONETISIM Olgunluk Seviyesi - %85
AKADEMISi
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EK E. PILOT UYGULAMA SUNUMU

Karar Alma x Uygulama x Etkililik ve Verimlilik 8/84

1 2 3 4 5

Hedef kitle tanimi, ihtiyagve  Olasi riskler ve firsatlar ortaya  Alinan kararlarin uygulanmasi ~ Kararin uyum yénetimi Planlanan is birlikleri,

deger énermesi belirleniyor.  konuyor, 8nlem ve etki boyutu  icin kaynaklarin yeterliligi saglaniyor, izleme ve paydaslara ve i¢ kaynaklara

degerlendiriliyor. ve ilave kaynak ihtiyaci degerlendirme icin gerekli bilgilendirme ve
degerlendiriliyor. Planlama, kiyaslamaya uygun raporlarin iletigim plani prensipleri
kaynak kullanimi (zaman, neler oldugu (6ngdriilen belirleniyor.
kisi/saat, maliyet), yararlanici  iktilar, kaynak kullanimi,
hedef kitle ve uretilecek hedef kitle, elde edilen deger)
deger/cikt1 belirleniyor. belirleniyor.
Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhigr: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirlig: 20
¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 20 = Adim Skoru: 20 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 - Adim Skoru 2 - Adim Skoru 3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 = 40
Planda deger 6nermeleri yer  Afet riskleri ortaya konulmus, = Kaynaklar konusunda bir Bu konuda bir bilgiye Bu konuda bir bilgi tespit
aliyor. énlemler konusunda éneriler  paylagim bulunmuyor. ulagilamadi. edilemedi.
bulunuyor.
x Olgunluk Hesabi: %100 x 20 + %100 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 = 40 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 40 / 100
ARGUDEN
YONETISIM Olgunluk Seviyesi : % 40

AKADEMisi

Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Etkililik ve Verimlilik

9/84

1 2 3 4

Hedef ve performans Ihtiyaci ve karan olusturan Karar gerekgeleri ve hedefe Uygulamanin kaynak
gostergeleri belirleniyor. meveut durum sayisal verilerle ulagim élciim degerleri ortaya  geri déniigiim plani ve
Performans géstergeleri, veri  ortaya konuyor. konuyor. etki boyutunda hedefleri
erisimi ve kaynak planlamasi belirlenerek pilot uygulama
yapilarak belirleniyor. plani yapilyor.

Adim Agirhg: 20 Adim Agirhgr: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20

¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 5 = Adim Skoru: 5 = Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Skoru == Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Bu ysnde bir bilgi tespit Sahada degerlendirme Bir takim hedefler belirlenmis | Bu ysnde bir bilgi tespit
edilemedi. calismalari yapilmig ancak ancak kararlara temel tegkil ~  edilemedi.

sonuglari raporda yer almiyor. | eden konular veri temelli
olarak ortaya konulmamis.

\fgr?grl?;i?w Olgunluk Diizeyi - %10
AKADEMISi

Etkililik ve Verimlilik ilkesi Olgunluk Seviyesi: 135 / 300 = % 45

5

Pilot uygulama alan:
belirleniyor ve pilot uygulama
gerceklestirilerek gerekirse
karar ve planda iyilestirme
yapiliyor.

Adim Agirig: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0

= 10

Bu ysnde bir bilgi tespit
edilemedi.

Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %25 x 20 + %25 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 =10 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 10 / 100
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Karar Alma x Yap: ve Yon x Adillik ve Kapsayicilik

10/84

1

Karar alma ve planlama
sirecinde tiim toplumsal
kesimlerin ihtiyaglar dikkate
aliniyor. (Naifusun en az
9685/ini).

Adim Agirhg: 20

> Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 20

Gosterge Olgunluk Skoru

Bu konuda net bir tanimlama
yok ancak afetten zarar
gormiis olanlarin hedeflendigi
bu yaklagimin kapsayici
oldugu diisiinilebilir.

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

2

Hedef kitle/faydalanicilar
tanimi adillik, sosyal ve
mekansal kapsayicilik ve
cesitlilik gozetilerek yapiliyor.

Adim Agirhg: 20

3¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 20

3

Karar siirecinde erigim ve
faydalanma imkanlarinda
sosyal ve mekansal
kapsayicilig ve firsat esitligini
gozetmek igin kurumsal
siiregler tanimlaniyor.

Adim Agirhg: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0

4 5

Alinacak kararin, tiim toplum  Tiim toplumsal kesimlerin
kesimlerine yonelik ayn kararlar konusunda

ayn katki ve maliyetinin, bilgilendirilmesi, talep, itiraz
sosyal, gevresel ve ekonomik  ve sikayetlerin yanitlanmas
boyutlarla degerlendi ine icin mekanizmal

yonelik yaklagim/mekanizma  tanimlaniyor.

tanimlaniyor.

Adim Agidig: 20 Adim Agirig: 20

¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0

= AdimSkoru1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 + Adim Skoru5 = 40

Bu konuda net bir tanimlama
yok ancak afetten zarar
gormiis olanlarin hedeflendigi
bu yaklagimin kapsayici
oldugu diisiinilebilir.

Bu konuda bilgi tespit
edilemedi.

Olgunluk Seviyesi - % 40

Bu konuda bilgi tespit Bu konuda bilgi tespit
edilemedi. edilemedi.

Olgunluk Hesabi: %100 x 20 + %100 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 = 40 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 40 / 100

Karar Alma x Uygulama x Adillik ve Kapsayicilik 11/84
1 2 3 4 5
Demografik yapiya gore her  Ihtiyaclar segment bazinda ve ~ Karar asamasinda karar Onceliklendirme sonuglan Paydaslara kararlar gerekgeleri

kesimin ihtiyaglan ayn ayn
ortaya konuyor.

Adim Agirhgr: 20
3 Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Skoru

Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi.

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

biitiinsel olarak fayda-maliyet
analizi ile degerlendirilerek

vericilerin gesitliligi ve tim
segmentleri temsil edecek

g6z éniine alinarak
olusturulan kararlarin

ile duyuruluyor.

rasyonel bir mek ile
onceliklendiriliyor.

Adim Agirhg: 20
3¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0

I ey
P 0

Adim Agirhg: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 10

ik bir bakis ile
gerekgeleri ortaya konuyor.

Adim Agirig: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 5

Adim Agirig: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

= Adim Skoru: 5

= Adim Skoru1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5 = 20

Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi.

Paydaglarin bir bslumii
calismada yer aliyor.

Olgunluk Seviyesi - % 20

Caligmalar var ancak veri
temelli olarak paylagil

Caligmalar var ancak veri
temelli olarak paylagil

Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %0 x 20 + %50 x 20 + %25 x 20 + %25 x 20 = 20 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 20 / 100
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EK E. PILOT UYGULAMA SUNUMU

Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Adillik ve Kapsayicilik

12/84

1 2 3 4

Demografik yapi inceleniyor  Tiim kesimler icin ihtiyag, Karar vericilerin kapsayicilik  Karar sonucu belirlenen
ve karar agamasina analizler  fayda ve maliyet analizleri durumu ve her kesimin hedef kitlenin kapsayicilik
sunuluyor. butiinsel degerlendirmeye katilim performansi élciiliiyor.  performansi élciiliiyor.

destek saglayacak sekilde
haritalandinliyor.

Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirdig: 20
% Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
== Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 == Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Bu yénde bir bilgi tespit Bu yénde bir bilgi tespit Bu ydnde bir bilgi tespit Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi. edilemedi. edilemedi. edilemedi.

YAglegTDI;TA Olgunluk Seviyesi - %0
AKADEMISi .
i Etkililik ve Verimlilik ilkesi Olgunluk Seviyesi: 60/ 300 = %20

Karar Alma x Yap: ve Yon x Seffaflik

5

Karara yénelik gelen talep,
itiraz ve sikayetlerin sayisi,
dagilimi ve yanitlanma
performansi 8lciliiyor.

Adim Agirig: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0

= 0

Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi.

Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 =0 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 0/ 100

13/84

1 2 3 4
Alinan kararlarin ve Iletisim ve paylasim Yiritiilecek faaliyetler ile Hangi isler icin ihale
I ¢l platformlari belirleniyor ve ilgili bilginin duzenli olarak ~ ydnteminin kullanilacagi

paylasilacagi format gelistiriliyor. paylasilmasini saglayacak ve ihale sonuglarinin nasil
tanimlaniyor. kanizmal. I ki g1 belirl

Adim Agirhgr: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20
3 Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Bu yénde bir bilgi tespit Bu yénde bir bilgi tespit Bu ydnde bir bilgi tespit Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi. edilemedi. edilemedi. edilemedi.

\fgregr?gi';lw Olgunluk Seviyesi - %0
AKADEMISi

5

Isbirlikleri politika ve
prensipleri tanimlaniyor.
Paylagim ve duyurular igin
gerekli veri seti ve veri
kaynaklar tanimlaniyor.

Adim Agirig: 20
¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0

= 0

Bu konuda bilgi tespit
edilemedi.

Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 =0 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 0/ 100
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Karar Alma x Uygulama x Seffaflik 14/84
1 2 3 4 5
Alinan tiim kararlar, Uygulama adimlari, hedefler  Uygulama adimlarindaki is Uygulama adimlarindaki ihale  Verilen kararin hayata
gerekgeleri ve destekleyen ve yaratilacak degere dair birligi alanlari ve kriterleri tim = kapsami ve kriterleri tim gegirilmesi icin yapilan
kanitlanyla birlikte aiklaniyor.  bilgiler tim paydaslarin paydaslarin erigimine uygun  paydaslarin erigimine uygun  fizibilite alismasi (6zeti)
erisimine uygun ortamlarda  ortamlarda agiklaniyor. ortamlarda agiklaniyor. ve faaliyet biitgesi (6zeti)
paylasiliyor. paydaslar ile paylagiliyor.
Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirlig: 20
¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 5 = Adim Skoru: 5 = Adim Skoru: 5 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0
Gaosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 = 15
Calismalar yapilmis ancak Calismalar yapilmig ancak Calismalar yapilmig ancak Bu ysnde bir bilgi tespit Bu konuda bir bilgi tespit
sonuglar veri temelli olarak sonuglar veri temelli olarak sonuglar veri temelli olarak edilemedi. edilemedi.
agiklanmams. agiklanmamis. agiklanmamis.

x Olgunluk Hesabi: %25 x 20 + %25 x 20 + %25 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 = 15 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 15 / 100
v’*ﬁ?ﬁ?ﬁsﬁ'& Olgunluk Seviyesi % 15
AKADEMisi

Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Seffaflik 15/84
1 2 3 4 5
Karar raporlamasi, veri Duyuru ve bilgilendirme Isbirligi prensiplerinin ulusal  Ihale sartlarinin ulusal ve Karar agamasinda rol
akisi ve slgme yaklagiminin -~ paylagimlarinin tim ve uluslararasi standartlara,  uluslararasi standartlara, alan tim taraflarin gér,
I 3l paydaslara erigimi ve bu mevzuat ve politikalara mevzuat ve politikalara 6neri, degerlendirme ve
yénde kullanilan pl larin lugu degerlendirili lugu degerlendirili iyetlerinin anket veya

performansi élgiiliiyor. geribildirim toplantilari ile

(izlenme, gériilme skorlan alinmasi saglaniyor.
vb.)
Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirdig: 20
% Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 == Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 -+ Adim Skoru5 = 0
Bu ysnde bir bilgi tespit Bu ysnde bir bilgi tespit Bu yénde bir bilgi tespit Bu ysnde bir bilgi tespit Bu ysnde bir bilgi tespit
edilemedi. edilemedi. edilemedi. edilemedi. edilemedi.

X Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 =0 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 0/ 100
\fgregr?gi';lw Olgunluk Seviyesi- %0
AKADEMISi

Seffaflik ilkesi Olgunluk Seviyesi: 15 /300=%5
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EK E. PILOT UYGULAMA SUNUMU

Karar Alma x Yap: ve Yon x Hesap Verebilirlik 16/84
1 2 3 4 5
Yetkililerin aldiklari kararlarin, ~ Alinan kararlar ve yiriitiilen ~ Uygunsuzluk, sorun ve risklerin ~ Ortaya gikan uygunsuzluklar,  Kararin ne oldugu ve
kullandiklari kaynaklarin, faaliyetlerin ulusal ve yénetimi igin mekanizmalar sorunlar ve riskler ile ilgili gerekgeleri paydaglara
yaptiklari f I lusl diizenleyici I © lukl iyilestirme yaklagimlarinin kl Uygul.
ve elde edilen sonuglarin gergevelere uygunlugunu ihmal ve yetkiyi kétiiye kullanma  nasil belirlenecegi ve nasil yonelik hedef biitce, siire
duzenli olarak agikl izleyecek izmal kaynakli ise sorumlular paylasilacag) tanimlaniyor. ve yaratilacak deger tanimi
saglayacak mekanizmalar tanimlaniyor. hakkinda yasal siireglerin nasil paylagiliyor.
tanimlaniyor. isletilecegi tanimlaniyor).

Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirligi: 20

¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 == Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0
Gosterge OlgunlukSkoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru3 + Adim Skoru4 -+ Adim Skoru5 = 0
Siiregte paydaslarin bir kismi  Paydaglarin tamam siireg Onerilerin bir kismi baska Katilan paydaslarin gériisleri  Calismalar farkli bakig
yer aliyor tamami yer almiyor.  icinde yer almasa da farkh iilkelerde denenmis ve bagarili | aliniyor. Plan bagka agilanini igerecek sekilde
alanlarile ilgili veriler olmus uygulamalar. Diger bir | kurumlarin calismalarini yapilmis, bagka tlke
toplaniyor. kismi ise calismada yer alan  da igeriyor ancak onlarin &rneklerinden yararlanilmis.
paydaslann mutabakati ile goriisleri heniiz net degil. Ancak diger etkili kurumlar
plana konulmus. stirecin tam icinde yer
almamiglar.

x Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %0 x 25 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 =0 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 0/ 100
YAglegTDI;TA Olgunluk Seviyesi - %0
AKADEMisi

Karar Alma x Uygulama x Hesap Verebilirlik 17/84
1 2 3 4 5

Alinan tiim kararlar, gerekgeleri ~ Alinan kararin hayata Alinan kararin hayata Uygulama adimlarindaki ihale  Verilen kararin hayata

ve destekleyen kanitlariyla gegirilmesi planinin gegirilmesi planinin kapsami ve kriterleri tim gegirilmesi i¢in yapilan
birlikte agiklaniyor. Alinan I ulusal ve I ile ilgili olasi paydaslarin erisimine uygun  fizibilite calismasi (6zeti)
kararin hayata geirilmesi lusl diizenleyici luklar, sorunlarve  ortamlarda agiklaniyor. ve faaliyet biitgesi (8zeti)
planini uygulamak igin cercevelerle uyumlulugu riskler degerlendiriliyor ve paydaglar ile paylagiliyor.
kullanilacak kaynaklar, yapilacak  giivence altina aliniyor ve énlem aliniyor.

harcamalar ve elde edilmesi raporlaniyor.

beklenen sonuglar paylasiliyor.

Adim Agirhgr: 20 Adim Agirchgr: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirig: 20

¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

== Adim Skoru: 5 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 == Adim Skoru: 0 == Adim Skoru: 0
Gosterge OlgunlukSkoru = Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 ++ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 -+ Adim Skoru5 = 5
Stiregte paydaglarin bir kismi Paydaglarin tamam siireg Onerilerin bir kismi bagka Katilan paydaglarin gérigleri  Caligmalar farkli bakig
yer aliyor tamami yer almiyor. | iginde yer almasa da farkli iilkelerde denenmis ve basarili = aliniyor. Plan baska agilanini igerecek sekilde
alanlar ile ilgili veriler olmug uygulamalar. Diger bir | kurumlarin galismalarini yapilmis, bagka tlke
toplaniyor. kismi ise galismada yer alan  da igeriyor ancak onlarin &rneklerinden yararlanilmis.
paydaslanin mutabakati ile goriisleri heniiz net degil. Ancak diger etkili kurumlar
plana konulmus. stirecin tam icinde yer
almamiglar.

Olgunluk Hesabi: %25 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 = 5 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 5/ 100

\fgr?grl?;i?w Olgunluk Seviyesi- % 5
AKADEMISi
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Hesap Verebilirlik 18/84
1 2 3 4 5
Karar siireci ve uygulama Raporlama siireci dogru Olasi uyg luklari, Olasi uyg luklar, sorunlar  Olasi uygunsuzluklar, ihmal
calismalan icin planlanan kaynaklar = zaman ve icerik le sorunlari ve riskleri takip ve riskler ile ilgili iyilestirme  ve yetkiyi kétiiye kullanma
veelde edilecek sonuglar hakkinda  yiirtiiliiyor. kanizmalan I lan olusturmakicin ~ kaynakli sorumlulari tespit
diizenli agiklamalarin nasil ve raporlaniyor. mekanizmalar tanimlaniyor.  etme ve yasal siirecleri
yapllaca tanmlaniyor, ulusal ve calistirma mekanizmalari
uluslararasi raporlamalara uygun belirleniyor.
raporlama stireci tanimlaniyor.
Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirig: 20 Adim Agirig: 20
3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu: 3¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 -+ Adim Skoru5 = 0

Siiregte paydaslarin bir kismi | Paydaslarin tamami siireg Onerilerin bir kismi baska Katilan paydaslarin gériigleri | Calismalar farkl bakig

yer aliyor tamami yer almiyor. | icinde yer almasa da farkh iilkelerde denenmis ve bagarili | aliniyor. Plan bagka agilanini icerecek sekilde
alanlar ile ilgili veriler olmus uygulamalar. Diger bir  kurumlarin galismalarini yapilmis, baska ilke
toplaniyor. kismi ise calismada yeralan | da igeriyor ancak onlarin érneklerinden yararlanilmis.
paydaslarin mutabakati ile goriigleri heniiz net degil. Ancak diger etkili kurumlar
plana konulmus. siirecin tam icinde yer
almamiglar.

x Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 =0 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 0/ 100
fgﬁgﬁ;’& Olgunluk Seviyesi- %0
AKADEMisi .

i Hesap Verebilirlik ilkesi Olgunluk Seviyesi: 5 / 300 = % 1,7

Karar Alma x Yapi ve Yon x Tutarlilik 19/84
1 2 3 4 5

Kararlar hedef kitle, plan, Alinan kararlarin etik, bilimsel = Alinan kararlarin ulusal ve Alinan kararlarin ve Uyumsuzluklar icin iyilestirme
hedeflenen ikti, ihtiyaglar ve mesleki standartlarla blgesel politika ve planlarla,  elde edilen sonuglarin yaklagimlarinin nasil

ve kaynaklar baglaminda uyumlu olmasi gézetilerek ulusal ve uluslararasi éngbriilenlerle uyumunu olusturulaca tanimlaniyor.
uygulanabilirligi ve ilgili kriterler tanimlaniyor. diizenleyici gercevelerle takip edecek mekanizmalar

izlenebilirligini saglayacak uyumlu olmasi gozetilerek tanimlaniyor.

sekilde belirleniyor. ilgili kriterler tanimlaniyor.

Adim Agirhig: 20 Adim Agirhg: 20 Adim Agirhig: 20 Adim Agirigi: 20 Adim Agirigi: 20

¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: 5 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 15 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 - Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 = 20
Kararlar alinmis. Yeniden Bu ysnde bir bilgi tespit 5018, belediyenin planlarinin | Bu yénde bir bilgi tespit Bu ysnde bir bilgi tespit
yapilanma konusunda edilemedi. ast slgek planlarile uyumlu | edilemedi. edilemedi.

Japonya drneklerinden olmasi gerektigini tanimliyor.
faydalanilmis. Bu adimlar Ayrica bu planlarin ilgili kamu
siirecin iyilegmesine katki kurumlanyla paylagilacag
yapabilir ancak tiim paydaslar séyleniyor. Paylagilan

ve uygulayicilar calisma kurumlanin rolleri tistlenip
siirecinin parcasi degiller. uistlenmeyecekleri belli

olmadig icin risk olabilir.

Olgunluk Hesabi: %25 x 20 + %0 x 20 + % 75 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 = 20 Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi : 20 / 100

\fgr?grl?;i?w Olgunluk Seviyesi- % 20
AKADEMISi
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EK E. PILOT UYGULAMA SUNUMU

Karar Alma x Uygulama x Tutarhhk

20/84

1

Alinan kararin, uygulama
planinda kullanilacak
kaynaklar ve elde edilecek
sonuglarla tutarlilig:
saglaniyor.

Adim Agiehg: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Skoru

Bu yonde bir bilgi tespit
edilemedi.

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

2

Alinan karanin hayata
gegirilmesi planinin

etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmas
gozetiliyor, givence altina
aliniyor.

Adim Agirhg: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 0

= AdimSkoru1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 + Adim Skoru 5

Bu konuda bir bilgi tespit
edilemedi

3

Alinan kararin hayata

gegirilmesi planinin, ulusal ve ~ gegirilmesi planinin, ulusal

bslgesel politika ve planlarla

4

Alinan kararin hayata

ve uluslararasi diizenleyici
et Tl

uyumlu olmasi gozetili

Adim Agirhg: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: 15

5018, belediyenin planlarinin
st lgek planlar ile uyumlu
olmas gerektigini tanimliyor.
Ayrica bu planlarin ilgili kamu
kurumlanyla paylagilacag
séyleniyor. Paylagilan
kurumlanin rolleri tistlenip
ustlenmeyecekleri belli
olmadig igin risk olabilir.

Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %0 x 20 + %75 x 20 + %50 x 20 + %25 x 20 = 30

Olgunluk Seviyesi - % 30

gerg
gozetiliyor.

Adim Agirig: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

= Adim Skoru: 10

Planin kapsami sadece
belediyenin sorumluluk
alanini igermiyor. Bir kisim
kurumlar merkezi yénetim
kontroliinde, bu kontroliin
saglanmasi zor.

5

Kararlarin Stratejik Kalkinma
Planlan, Ulusal Kalkinma
Planlari, Bslgesel ve 1 Stratejik
Planlari ile tutarlilig ve bunlarin
biitge ve planlarla uyumu
gozetiliyor, giivence altina
aliniyor. Karar kalitesinin bu
yénde iyilestirilmesi yaklagimi
benimseniyor ve uygulaniyor.

Adim Agirlig: 20
¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: 5

= 30

Ortaya konulan ¢alisma
SKAlar, ulusal kalkinma ve
bslgesel planlarla dogrudan
iligkilendirilmemis olmakla
birlikte uyumlu gézikiiyor.

Maksimum puan : 100 Olgunluk Seviyesi :30 / 100

Karar Alma x Olgme ve Degerlendirme x Tutarlhlik 21/84
1 2 3 4 5
Alinan kararlarin plan ve Alinan kararlarin etik, bilimsel ~ Alinan kararlarin ulusal ve Alinan kararlarin ulusal ve Olgme ve degerlendirme

hedefe ulagma performansi
éleiiliiyor.

Adim Agirhgr: 20
3 Tamamlanma Durumu:

ve mesleki standartlara uyum
performansi élgiiliiyor.

Adim Agirhg: 20

3¢ Tamamlanma Durumu:

balgesel politika ve planlarla
uyum performansi élciiliiyor.

Adim Agirhg: 20

cercevelerle uyum
performansi élciiliiyor.

Adim Agirig: 20

¢ Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:

¢ sonuglari
éngoriilenler ile uyumsuz ise
yetkililer gerekli iyilestirmeler
igin tedbirler alinmasini sagliyor.

Adim Agirig: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0 = Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Skoru = Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 -+ Adim Skoru5 = 0

Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi.

Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi.

Bu ydnde bir bilgi tespit
edilemedi.

Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi.

Bu yénde bir bilgi tespit
edilemedi.

X Olgunluk Hesabi: %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 + %0 x 20 =0 Maksimum puan: 100 Olgunluk Seviyesi: 0 / 100
ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

Olgunluk Seviyesi: %0

Tutarhlik ilkesi Olgunluk Seviyesi: 50 / 300 = %16,7
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® Kapsaminda
Kahramanmaras YYYPKarar Yonetim Siireci
Degerlendirme Sonucu

Temsil ve Katilim ilkesi Olgunluk Diizeyi %35,0

Sorumluluk ve Duyarllik ilkesi Olgunluk Diizeyi %58,3

Etkililik ve Verimlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %45,0

Adillik ve Kapsayicilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %20,0 -TTE

Seffaflik ilkesi Olgunluk Diizeyi %5,0 SIVIL ETKI I'Esl M

Hesap Verebilirlik ilkesi Olgunluk Diizeyi %1,7

Tutarlilik ilkesi Olgunluk Diizeyi %16,7 S e Bepeaii e St

Yenilikci Yeniden Yapilanma Plani
Planin Genel Olgunluk Diizeyi %25,9
Kahramanmaras Bliyiiksehir Belediyesi torafindn

B _
YONETTEIM e

AKADEMisi

2

Kahramanmaras YYYP Calismasi

Kahramanmaras belediyesi 6nemli bir calisma gergeklestirmis, bolgenin iyilesme ve yeniden
yapilanmasi igin bir 6neri ortaya koymustur.

Galismayi bir grup paydasin katilimi ile gergeklestirmistir.

Plan yapilirken Japon Uluslararasi Is Birligi Ajans’’nin destegi alinmistir. Bu destek 6zellikle
iyi 6rneklerin degerlendirilmesi ve gikarilan derslerin plana yansitilmasini saglamistir.

Diger kamu kurumlarina yol gosterici olmaya ¢alismis ve onlarin goruslerini anket, gorisme gibi
yontemlerle almistir.

Ortaya konulan plan diger kamu kurumlari igin 6neri niteliginde olup baglayici bir yonu yoktur.

Yapilan galisma yerel dlizeyde yuritulecek galismalarin genel bir merkezi yonetim, yerel yonetim,

sivil toplum (meslek odalari ve diger tiim topluluklar dahil) birlikte, katilimci ve koordinasyon
icinde ¢alismanin 6neminin anlasiimasi agisindan 6rnek teskil etmektedir.

Plan afet éncesi etkin, dogru ve detayli hazirliklarin yapilmasinin afet sonrasi siiregleri
yénetmek agisindan énemli oldugunu da géstermektedir. (Atiklar, dayanikli binalar, arazi
degerlendirmesi, vb..)

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

FET < K Y
SiviL ETKILESiM

Yeniliki Yeniden Yapilanma PIan\
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Kahramanmaras YYYP Gelisim Onerileri - Katihm

Plan katilimci olarak hazirlanmis olmakla birlikte saha ziyaretleri sirasinda yapilan gérismelerde

tiim paydaslarin bu ¢alismada yeteri kadar kapsanmadigi goruldi. Strece tiim paydaslari katmak

(ayni fikirde olunmayanlarda dahil olmak Gzere) fikir gesitliligi, risk ve firsatlari anlamak agisindan 2
fayda saglar. Ayrica kapsayicilik planin uygulanmasi agamasinda sahiplenilmesini giiglendirir.

istisare siirecine katilanlarin konu ile ilgili olarak 6nceden bilgilendirilmeleri calismalari verimli

kilar. Yapilan incelemede paydaslara bu yonde bir bilgilendirme yapildigi konusunda bir bilgiye

ulagamadik. TTE KINN

. siviL ETKILESIM

Istisare calismasini gelistirmek kadar bu istisarede kimlerin yer aldigini agiklamak galismanin

megruiyetini ortaya koymak agisindan 6nemli. Yukarida bahsedildigi gibi kapsayici olmayan

galismalarin uygulamaya konulmasi sirasinda sorunlarla karsilagma riski ortaya gikabilir. » ‘
Yenilikgi Yeniden Yapilanma Plani

istisareye katilanlarin gériislerinin yansitilmasindan kastedilen énerilerin degerlendirilmesidir.
Bu oneriler planin gelistirilmesine ve risklerin belirlenip yonetilmesine yardimci olabilirler.

Alinan oneriler hakkinda 6neri sahiplerine geri bildirim vermek katimin stirekliligini saglamak
ve gliven tesis etmek agisindan degerlidir.

Toplantiya davet edilenlerin hazirlanmasi igin davetin yeterince 6nce gdnderilmesi ve istisare
sureglerine katilim durumlarinin takip edilmesi alinacak katkiyi artirmak agisindan énemlidir.

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

Kahramanmaras YYYP Gelisim Onerileri — Sorumluluk ve Duyarhlik

Planin etkin ve etkili bir sekilde hayata gecirilmesi ve basarisi, yetkili olacak kisilerin deneyimi ve

bilgi birikimi ile dogrudan baglantilidir. Bu ylizden plani uygulama sorumluluguna sahip olanlarin

kimler oldugunun ve deneyimlerinin neler oldugunun agiklanmasi given olusturmak agisindan 2
6nem tasir.

Karar sureglerinde konularin farkli agilardan degerlendirilmesi, birbirlerini etkileyen risk ve
firsatlarin ortaya konulmasi karar kalitesini artirir.

Planin basarisi, sistemin ¢alisma siireglerinin yapilandiriimasi ve bilgilendirme sistemlerinin siviL ETKILESiM
etkin g¢alismasi ile mumkindur. Bu ylizden galisma baslamadan 6nce bu sistemin olugturulmasi
ve kontrol edilmesi nem tasir.

« Tum paydaslarin siirece katiliminin saglanmasi, istisare oncesi bilgilendirme ve ilgililerin Venn}&;}‘J.;'n’{;‘e“n‘;;;,,};;;.;man\
bilgilendirilmesi, gelistiriimesi gereken konular gézleniyor. g
« Calismalar yapilirken dogru 6rneklem lizerinden ¢alismalari yiritmek dogru varsayimlar | r B @
yapilmasi agisindan kritik Gnem tagiyor. Bu ylizden tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi
onemlidir.
-
ARGUDEN
YONETISIM

AKADEMISi
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Kahramanmaras YYYP Gelisim Onerileri — Etkililik ve Verimlilik |

Hazirlanan plan incelendiginde 6ngorilen galismalarin hangi kaynaklar ile (insan, zaman,
ekipman, birim, mali kaynak, vb.) gergeklestirilecegine yonelik bir bilgiye ulagilamadi. Bir plan
ancak kaynaklar bulunursa sonuca ulasabilir. Yoksa bir iyi niyet beyani halinde kalir.

Kararin yasalara, yetkilere, ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu olmasi 6nem tasir.
Bu uygunluk denetimini yapacak yapi ve sistemin bastan tanimlanmasi siirecin sorunsuz
ilerlemesine ve koordinasyon gerektiren noktalarin bastan anlasiimasina yardimci olur.

Karar hayata gegirilirken dis ve i¢ paydaslar arasinda nasil bir bilgilendirme siirecinin olacagina siviL ETKILESiM
yonelik bir planin olmasi ve bu planin ilgililer ile paylasiimasi stirecin koordinasyonu,
performansin takibi, anlagmazlik ve uyumsuzluklarin ¢6zima agisindan 6nemlidir.

Planiinceledigimizde hedeflerin ve performans gostergelerinin paylasiimadigini gérdiik. Bunlar Vem.}&z."Je‘;;;;‘e“n“;zax?s;;.;‘p.an\
belirlenmediginde planin fayda saglamasi ve performansin takibi mimkin olmaz.

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

2

Kahramanmaras YYYP Gelisim Onerileri — Etkililik ve Verimlilik Il

Plani inceledigimizde mevcut durum analizinin yapilmadigini gordik. Bu ¢alismanin veri temelli
olarak paylasilmasi plan hedeflerinin ve kararlarinin nedenlerini anlamak agisindan faydali olur.
Boylece gelisim bazi da tanimlanmis olur.

Plan incelenirken yapilan yatirimlarin nasil bir fayda yaratacagi hem kurum agisindan hem de

toplumsal agidan nasil bir gelisim ve fayda elde edilecegine yonelik bir bilgi paylagiimadigini

gordik. Bu konunun ortaya konulmasi 6zellikle paydaslarin plani desteklemesi ve gliven

duymasi agisindan énem tasir. SiviL ETKILESIM

Planin belli bir kisminin pilot olarak uygulanmasi daha sonraki asamalarini daha verimli ve etkili
hayata gegirmeye yardimci olabilir. Ozellikle birden fazla kurumun birlikte calisma yiiriitecegi \
durumlarda pilot galisma yontemlerinin mitkemmellestiriimesine yardimei olur. ISR RS

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi
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Kahramanmaras YYYP Gelisim Onerileri — Adillik ve Kapsayicilik

Plani inceledigimizde yapilan ¢alismanin demografik yapi ve bu yapinin igindeki gruplar
(segmentler) ile nasil iliskilendirildigine yonelik detaylari goremedik. Bunlarin paylasiimasi
iyilesme, yeniden yapilanma ve kalkinmanin kimler igin nasil ve ne zaman fayda saglayacagini
anlamak agisindan faydali olur.

Planin uygulanmasi siirecinde uygulamayi etkileyen ve etkilenenlerin gérislerinin alinmasi
surecin iyilestiriimesine yardimci olur. Bu ylizden bilgilendirme, itiraz, gorus bildirme, sikayet

gibi mekanizmalarin tanimlanmasi ve hayata gegirilmesi faydaldir. - AN
siviL ETKILESiM

Alinan kararlarin gerekgelerinin net bir sekilde veri temelli olarak ortaya konulmasi planin etkin

¢ozlimler tireteceginin ve kaynagin dogru yerlerde kullanilacaginin anlagiimasi ve giiven

kazanilmasi agisindan 6nemlidir. PR \
Yenilikci Yeniden Yapilanma Plami

Planin hayat gegirilmesi 6ncesi performans gostergelerinin neler oldugu ve bu kapsamda nelerin

o6lglileceginin (performans gostergeleri disinda konularda da 6lgiim yapilmasi gerekebilir)

belirlenmesi ve 6lgiim sistemlerinin olusturulmasi planin basarisi agisindan 6nemlidir. Bu bilgiler

paylasildikga ve hedefler ile karsilastirilarak durumu agilandiginda glivenin kazanilmasinda etkili

olur.

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

2

Kahramanmaras YYYP Gelisim Onerileri — Seffaflik

Plan incelendiginde seffaflik konusunun 6nemli bir gelisim alani oldugu gozleniyor:

Oncelikle planin uygulanmasi, ilerlemesi ve performansi ile nasil bir paylagim sistematiginin .
olacagi, hangi donemlerde agiklama yapilacagi ve agiklamalarin neleri kapsayacaginin kamuoyu

ile paylasilmasi (raporlama formati ve yaklasimi) paydaglarin faydayi ne zaman elde edeceklerini

anlamasi ve sisteme gliven duymalari agisindan 6nemlidir.

is birligi ortakliklarinin hangi kurallar cercevesinde kurulacaginin bastan paylasiimasi ve ileride
istisnalar ortaya giktiginda da istisnalarin nedenlerinin anlatiimasi gerekir. siviL ETKILESiM

Plan konusunda énemli bir konu da karar almadan &nce yapilan analiz ve fizibilite galismalar
konusunda bilgi verilmesidir. S6z konusu bilgi kararin arkasindaki veri temelli galismay!

gbstermek agisindan dnemlidir. Karar vericiler her zaman analizlerin sonuglarina goére karar Venn}&;}‘J.;'n’{;‘e“n‘;;;,};;;.;man\
almayabilirler ancak aldiklari kararin nedenlerini net bir sekilde agiklamak toplumun giveni
acisindan 6nem tasir.

Ozellikle ihale siireclerinin seffaf yiiriitiilmesi ve sonuglari ile ilgili bilgi paylasilmasi nemlidir. Bu
bilgiler Kamu ihale Kurumu sitesinde paylasilabilirler ancak pek ¢ok kisi bu bilgiye sahip olmadig
icin bir degerlendirme yapamamaktadir.
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Kahramanmaras YYYP Gelisim Onerileri — Hesap Verebilirlik

Plan incelendiginde hesap verebilirlik konusunun 6nemli bir gelisim alani oldugu goézleniyor.

Plan hazirlanirken hesap verebilirlik konusuna ¢ok fazla odaklanilmadig gozleniyor. Karar 7.
alicilarin ve uygulayacaklarin gelismeleri ve performansi paylasacagi raporlama formatlar
kamuoyu ile paylasilmamis olarak gozukiyor.

Uyumsuzluk konularinda risklerin nasil yonetilecegine yonelik yapilar ortaya konulmamis ve

¢6zlim mekanizmalari tanimlanmamis géziikiyor.

. . SiviL ETKILESiM
Kararlarin ve uygulama sonuglarinin nedenleri ile anlatiimasi, biitceye, zamana ve hedeflere ViL ETKILESI

uyum performansinin paylasilmasi ve iyilestirmek igin neler yapilacaginin paylasilmasi dnem
tasiyor. Bu konuda raporlamanin nasil yapilacagi ve raporlarin hangi araliklarla paylasilacaginin
da paylasiimasi gerekir. Yenllikgi Yaniden Yapianma Plany
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Kahramanmaras YYYP Gelisim Onerileri — Tutarlilik

Plan incelendiginde tutarlilik konusunun 6nemli bir gelisim alani oldugu gézleniyor.

Tutarlilik birkag boyutta diistinilmesi gereken bir konu. Tutarhlik 6ncelikle planlarin yasalar, .
ist plan ve politika belgeleri, uluslararasi sézlesme ve standartlarla tutarli olmasini gerektiriyor.

ikinci seviyede ise plan hazirlanirken 6ngériilen kaynak, hedef, zaman plani ile kararlarin ve

uygulamalarin uyumlu olmasini gerektiriyor.

Tutarlig izlemek ayni performans takibi i¢in 6lgiimler yapacak sistematigi olusturmak gibi 6lgtim
ve takip sistematigini olusturmak ile miimkiin olabilir. siviL ETKILESiM

Olgiim ve takip tanimlanacak raporlama yapisi ile yonetilebilir. Raporlama sadece dis paydaslar
icin degil ayni zamanda i¢ paydaslar iginde bir bilgi edinme aracidir. Bu araglar kullanilarak

tutarhilik ile ilgili bir sorun olustugunda ilgiler bir araya gelerek iyilestirme adimlarini Venn‘,&;}‘J.;;‘{;‘e“n‘%;xa;;.a“mank
tanimlayabilir ve kamuoyuna bilgi paylasabilir.

Denetim sistemlerinin olusturulmasi galismalarin basarisi igin faydalidir. | =r B @
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EK E. PILOT UYGULAMA SUNUMU

Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli®©
Kahramanmaras YYYP Degerlendirme Alanlari

« Yapilan bu galisma genel plana yonelik bir degerlendirmedir.

« Plan incelendiginde iginde farkli konulara yonelik alt projelerin oldugu gorilmektedir.

« Sirecin dogru ve etkili yurutllmesi genelden baslayarak alt proje ¢alismalarina kadar ayni bakig
acisi ve gelistirilen Model ile degerlendirme yapmanin gerekligini gostermektedir.

« Planda ortaya konulmus olan 6 stratejik adimin hayata gegirilmesi icin 6nerilen projeler bizim

NMAYA

SiviL ETKiLESiM

proje kapsaminda alan ve konu belirleme ¢alismalarinda ele aldigimiz konular ile 6rtiismektedir.

« Kisaca Modelimiz sadece genel planin degil, bahsi gegen tiim projelerin yereldeki paydaslar
tarafindan yukarida 6nerdigimiz yaklasim gergevesinde degerlendirilmesinin 6nemini ortaya

koymaktadir.

« Model islerin nasil yiruttlmesi gerektigine bir yontem 6nerisi sunuyor. Belirledigimiz alanlar ise

Yapilanma PlanL

. == @ B %

Yenilikgi

afet sonrasi yapilmasi gerekenleri tanimliyor (tamami olmayabilir, ihtiyaca gore ilave konular

gelebilir).

2
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Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® Kahramanmaras YYYP Plan Detayi
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AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM
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Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® Kahramanmaras YYYP
Degerlendirme Kapsami ’
Kisaca Model; 6rnek planda yer alan alt bashklar olan:
Stratejiler

Projeler bazinda da yuratilerek alan, konu, proje bazli ¢alismalar igin gelisim
onerileri ortaya konulabilir.

Ornegin:

FETTEN NAY

Benzer ¢alisma sadece «Saglam ve siirdiirilebilir bir sanayi ortami yaratmak» AFE EN KALK \ A
stratejisi veya onun iginde yer alan «Sanayi ve Lojistik» basligi igin yapilabilir. siviL ETKiLEsi M
Ayni sekilde «Saglikli kentsel alan gelistirerek gelecekteki afetlere hazirlanmak

igin giivenli ve direngli sehir» stratejisi veya onun iginde yer alan «Sehir

Planlama ve Sosyal Tesisler» igin yapilabilir.

Ayni sekilde «Depreme dayanikli altyapi ve yeni gelisimle uyumlu altyapi Yenil;ls(u:;ai‘ “QSL”&G’SL“?F;‘;;".IZXRZ‘;'“puan.
gelisimi» stratejisi veya onun iginde yer alan «Yol ve Ulasim Altyapisi» igin
yapilabilir.

i Belediyesi
Bakan!,

Kathilanyla

we B g
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YAZARLARIN
OZGECMISLERI

Dr. inan izci

Ekonomik ve Sosyal Politika lisans programini 2005 yilinda Londra
Universitesi'nde (Birkbeck College) tamamladi. Egitim hayatina Avrupa
Kamu Siyaseti yiiksek lisans ile Londra Universitesinde (UCL) devam etti.
Yiiksek lisans bitirme tezini istanbul il Ozel Idaresi tizerine yazdi. Hiir
Briiksel Universitesinde (VUB) Siyaset Bilimi Doktora programini ise
Dijitallesme Caginda Biiyiiksehir Yonetisimi adli aragtirma tezi ile tamamlad.

[s hayatina 2001 yilinda Londra’da Citizen Advice Bureauda (Vatandas
Danigma Merkezi) danigman olarak bagladi. Konut, borg, istthdam ve
sosyal haklar konularinda vatandaglara bilgi ve damigmanlik hizmetleri
sundu. Turkiyede kariyerine, 2007 yilinda Istanbul Il Ozel Idaresinde
Avrupa Birligi (AB) ve Dig Iligkiler Uzmani olarak bagladi. 2009-2013
yillar1 arasinda ise Sariyer Belediyesi AB ve Dis {ligkiler Koordinatérii olarak
devam etti. Yerel yonetimler-AB iligkisi, proje gelistirme ve uygulama
ile yerel kalkinma, saglik, mesleki egitim ve atik yonetimi gibi cesitli
alanlarda ¢aligmalar1 yonetti. 2013—2017 yillar1 arasinda ise 6zel sektorde
stirduriilebilirlik stratejisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve proje yénetimi
gibi alanlarda danigmanlik yaptu.

2017 yilinda Argiden Yonetisim Akademisi biinyesinde yonetisim
aragtirmacis: olarak gorev aldi. Bu dénemde, Belediye Yonetisim Karnesi,
Kapsaywcr Belediye Yonetisim Karnesi projelerinde yer aldi, siirdiiriilebilir
kentsel kalkinma tizerine c¢alisti. 2019 yilinda Diinya Bankasinin
yuruttiigii Belediye Mali Yonetisim projesinde danigman olarak gérev aldi.
2021-2022 déneminde Biiyiiksehir Belediye Yonetisim Karnesi ve Avrupa
Konseyi ile ortak yiirtitillen Entegre Belediye Yonetisim Modeli projelerinin
koordinatérliigiinii tistlendi.

Dr. Izci Birlegmig Milletler, OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslararas
kuruluglarca gerceklestirilen cesitli kiiresel etkinliklerde konugmaci olarak
yer aldi. Halen Argiiden Yonetisim Akademisi'nde danigman ve Akademik
Kurul Uyesi gérevlerini stirdiirmektedir.
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YAZARLARIN OZGECMISLERI

Dr. Erkin Erimez

Bogazici Universitesi Elektronik Miihendisligi Béliimirnden 1986 yilinda
mezun oldu. Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Bolumiinde yiiksek lisansini 1989 yilinda, doktorasimi 1998 yilinda
tamamlad.

Galigma hayatina 1987 yilinda Bogazici Universitesi Matematik Bsliimii'nde
Aragtirma Gorevlisi olarak bagladi. 1990 yilinda Borusan Holdingde
caligmaya basladi. Borusan Grubunda calistigi 23 yil boyunca farkh
alanlarda iist diizey sorumluluklar aldi. Sorumluluk alanlari i¢inde finansal
siirecler, kurumsal yonetigim, stirdiiriilebilirlik, kamu ile iligkiler, ticaret
hukuku, yonetim kurulu ¢aligmalari, ortaklar ile iligkiler ve uluslararas:
yatinnmlar gibi konular bulunuyor.

2013 yilindan bu yana ARGE Damigmanlik’ta yonetici ortak olarak
strduriilebilirlik, yonetim kurullar, strateji, yonetisim ve entegre
raporlama konularinda Tiirk ve uluslararasi sirketlere hizmet sunmaktadir.

2014 yilindan bu yana Argiiden Yonetisim Akademisi Akademik Kurul
uiyesidir. Argiiden Yonetigim Akademisi catisi altinda kapsayici yonetisim
ve siirdiiriilebilir kentsel kalkinma konularinda yapilan ¢aligmalarda yer
aldi. 2021—2022 déneminde Avrupa Konseyi ile ortak yiiriitillen Entegre
Belediye Yonetisim Modeli projesinde gorev aldi.

Dr. Erimez Birlesmig Milletler, OECD, AB, Avrupa Konseyi, IFC, EBRD
gibi uluslararas: kuruluglar tarafindan gelistirilen politika 6neri ve mevzuat
caligmalarina goriig ve katkilar sunmaktadir. 2015 yilindan bu yana B2o
Gorev Guiglerinde gérev almakta ve hazirlanan politika ¢nerilerine katki
sunmaktadir. UN Global Compact (Kiiresel ilkeler Sézlesmesi) Tiirkiye Ag
Yonetim Kurulu iiyesidir. TUSIAD’da Vergi, Cevre, Sermaye Piyasalari, Yeni
Nesil Sanayi Caligma Gruplar’nin tiyesidir. T.C. mevzuat c¢aligmalarina,
iiye oldugu caligma gruplar vasitasiyla goriis ve oneriler sunmaktadir.
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iyi Yonetisim
Kaliteli Yagam

Argiiden Yonetigsim Akademisi, daha kaliteli bir yagam ve stirduiriilebilir bir
gelecek amaciyla kurumlara duyulan giivenin artirilmasini saglamay: gérev
edinen bir vakaftir.

Iyi yonetigim kiltiiriiniin geligimi ve yayihminda ulusal ve uluslararast
diizeyde bir “mitkemmeliyet ve ilk bagvuru merkezi” olmay iilkii olarak
benimseyen Akademi; c¢ocuklarn ve geng¢ liderlerin yetkinliklerini
geligtirmekten baglayarak, toplumun biitin kesimlerini (kamu, sivil
toplum ve ozel sektor kuruluglar ile kiiresel aktérler) kapsayan; egitim,
aragtirma, iletigim ve savunuculuk ¢aligmalar gerceklegtirir.

“lyi Yonetigim filkeleri’ni (tutarlilk, sorumluluk, hesap verebilirlik,
adillik, seffaflik, etkililik, katihmecilik) tiim ¢aligmalarina ve ig birliklerine

yansitarak 6rnek olmayi benimseyen Akademi;

« lyi yonetisim kavraminin yayginlagtirilmasi ve bir kiiltiir olarak
benimsenmesini saglamaya,

« Yonetigimin “dtinyanin stirdiirtilebilirligi ve yagam kalitesinin
ylikseltilmesindeki anahtar roliinii” vurgulamaya,

« lyi yonetisim ilkelerinin kolaylikla uygulanabilmesine yénelik yontemler
geligtirerek kurumlara yol gosterici olmaya,

« Yonetigim alanindaki “iyi uygulamalar” éne ¢ikarip diillendirerek
gelecegin liderlerine ilham vermeye,

« Yeni nesil liderlerin iyi yonetigim kultiirtinii 6ztimseyerek bu yondeki

deneyimlerini artirmaya,

- Kiiresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayigla toplumun her
kesimine aktarmaya,

« Ulusal ve kiiresel aktorlerle ig birlikleri gelistirerek, evrensel sorunlara
miigterek ¢6ziimler bulmaya caligmaktadir.

Akademi'nin biitiin siirecleri ve finansal belgeleri “Bagimsiz Denetgiler”
tarafindan denetlenmektedir. Akademi, 2015te Tiirkiye'nin G2o liderligi
déneminde savunuculugunu iistlendigi “Entegre Diigtince”yi kendi
caligmalarinda da benimsemis olan, kuruldugu yildan itibaren faaliyetlerini
Entegre Rapor olarak yayimlayan diinyadaki ilk sivil toplum kurulugudur.

Siirdiiriilebilir ve
kapsayici bir gelecek,
ancak giiven duyulan
kurumlar ile insa edilir.

Giiven, iyi yénetisimin
ozii ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin temelidir.

198




SURDURULEBILIRLIK
YONETISIM
KARNESI

BELEDIYE

o, YONETISIM AR
: “ KARNESi &P 'Q

ENTEGRE
BELEDIYE Ga

YONETISIM
MODELI &

e,
%,
5
&
«
S
o

«
g ¢
3 3

A
) <
3

=
2
¥

z

~ BUYUKSEHIR :
j% BELEDIYE »
., YONETiSIM & é é
“ KARNESI * I
Cocuk ve
Ebeveyn Dostu
BELEDIYE
YONETISIM
REHBERI

=

|\ | AR
YON] 01 BERENEN COCUK
SORUMLU BIiREY

YONETISIM YUZ BiR EGIiTiMi




AFETTEN KALKINMAYA SiViL ETKILESIM

AKSE projesi ve Sivil Etkilesim Degerlendirme Modeli® ile ilgili sorulariniz,
bilgi ya da belge talepleriniz iin liitfen iletisime geginiz.

Argiiden Yonetisim Akademisi

Akasya Caddesi No: 2 Goztepe Mah., Goksu
Anadolu Hisari, 34815 Istanbul, Tiirkiye

Telefon:
+90 (216) 280 5114

E-posta:
info@argudenacademy.org

200



mailto:info@argudenacademy.org

lyi yénetisim,
kaliteli yagsam
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