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ONSOZ

Argiiden Yonetigim Akademisi olarak, iyi yénetisim kiiltiir ve uygulamalarimn,

stirdiirtilebilir bir gelecek ve yagam kalitesinin siirekli geligmesinde kritik bir
6nemi olduguna inaniyoruz. Kamu, sivil toplum, 6zel sektor ve uluslararasi
kurumlarda yonetigim kalitesini artirmay: asli gorevimiz olarak goriiyoruz.
Bu dogrultuda egitim, aragtirma ve iletigim faaliyetlerinin yam sira yonetigim
alaminda etki yaratan model ve araglara da imza atiyoruz.

2017 yilinda yerel yonetigim kiltiiriinii vatandag merkezli 6lgme ve
degerlendirme araci olan Belediye Yonetigim Karnesi® Modelini gelistirerek
diinyada bir ilke imza atmigtik. BYK ile belediyelerde iyi yonetisim kiiltiir
ve uygulamalarini olcerek vatandaglarin bu kurumlara duydugu giiveni
artirmayr ve bu sayede siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin
giiclenmesine katki saglamay1 hedefliyoruz. ilk kez 2018 yilinda Istanbul
ilce belediyeleri 6zelinde uygulanan bu yonetisim inovasyonu, Birlesmis
Milletler (BM)' ve Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Tegkilati (OECD)?
tarafindan kiiresel diizeyde iyi uygulama 6rnegi olarak gésterildi. Tiirkiye'de
ise merkezi ve yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluglar tarafindan
caligmada ortaya konan anlayig ve onerilerin bir kismi uygulanmaya
bagland:®.

Aradan gecen bes yihn ardindan, Istanbul ilce belediyeleri i¢in bu araci
yeniden kullanarak aragtirmay: tekrarlama karari aldik. 37 ilce belediyesinde
iyi yonetigim kiiltiiri ile uygulamalarini yeniden 6lgmek ve aragtirma
sonuglarinit 2018 ile kiyaslama yaparak paylagmak; yasanan ilerlemeyi
ortaya koymamiza, mevcut durumun resmini ¢ekmemize ve geligim
alanlarim tespit ederek oniimiizdeki siirecte yapilacak iyilestirmelere 151k
tutmamiza olanak sagladi.

Belediyeler vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilamak agisindan,
sehirlerin daha yaganabilir hale gelmesi ve demokrasi ile kalkinmanin yerel
diizeyde giiclenmesinde onemli iglevlere sahip kurumlar. Bu kurumlarin
karar alma ve kaynak kullanma siire¢lerinde iyi yonetisim kiiltiiriiniin
siirekli gelismesi, belediyelerin tistlendigi islevleri giivene dayali ve vatandasg
memnuniyetini gelistirecek bicimde yapmalarina hizmet edecektir.

2022 yilinda biiyiiksehir belediyelerinin yonetigim kalitesini vatandas merkezli
bir yaklagimla 6l¢mek icin Biiyiiksehir Belediye Yonetisim Karnesini gelistirdik
ve Tirkiyedeki 27 biiyiiksehir belediyesi 6zelinde uyguladik. Aragtirma
sonucunda elde edilen veriler 1g181nda geligim onerilerimizi sunduk. Yine aym
yil gelistirdigimiz Entegre Belediye Yonetisim Modeli© ile yerel yonetimlerde iyi
yonetisimin giiclendirilmesine katk: verdik.

37 ilge belediyesinde

iyi yonetisim kiiltiirii ile
uygulamalarini yeniden
olgmek ve arastirma
sonuglarini 2018 ile
kiyaslama yaparak
paylasmak; yasanan
ilerlemeyi ortaya
koymamiza, mevcut
durumun resmini
cekmemize ve gelisim
alanlarini tespit ederek
oniimiizdeki siiregte
yapilacak iyilestirmelere
1stk tutmamiza

olanak sagladi.

1 https://sdgs.un.org/partnerships/

municipality-governance-scorecard

2 https://oecd-opsi.org/innovations/

municipality-governance-scorecard

3 Ornegin, Entegre Raporlamanin

belediyeler tarafindan da
benimsenmesi énerimizi
uygulayarak diinyada ilk Entegre
Rapor yayinlayan belediye Kadikdy
Belediyesi oldu.

https://www.haberler.com/yerel/
kadikoy-belediyesi-dunyada-ilk-
entegre-rapor-11840743-haberi/
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Yonetigim kalite standartlarim yerel diizeyde yaymak ve giiclendirmek icin
Avrupa Konseyinin Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markasinin (ELoGE)
iilkemize gelmesinde onciiliik etmekten onur duyduk. Ozel sektérde
stirdiiriilebilirlik yonetigiminin diinya genelinde kalitesini artirmaya yonelik
baglattigimiz Siirdiiriilebilir Yonetisim Karnesi© aragtirmamiz ise 2019 yihnda
Tokyo G2o'de stirdiiriilebilirlik konusunda kiiresel 6grenme hizini gelistiren
onemli projeler arasinda degerlendirildi.

Tum bu ¢aligmalardaki temel amacimiz karar alicilara emanet edilen yetki
ve kaynaklarin gtivene dayali ve etkili bir bicimde kullanilmasina destek
olmak. Bu sayede demokrasi, kalkinma ve yagam kalitesinin yiikselmesine
katk: saglamak ve gelecegimizin ortak akil ve kaynaklarla daha buitiinsel,
kapsayici ve siirdiiriilebilir gekilde yonetilmesini desteklemek. istanbul ilge
belediyeleri icin 5 yil sonra tekrar gerceklestirdigimiz bu ¢aligmay: da aym
amag ve bakig acis1 ile hazirladik. Dilegimiz yapilan aragtirma sonucunda
tespit edilen gelisim adimlarinin ve iyi 6rneklerin karar alicilar tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi, vatandaglarin ise kamu ile ilgili konularda
daha aktif sorumluluk almasina vesile olmasidir.

Giiven, iyi yonetisimin 6zii ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temeldir.
Bu ¢aligmalarin kurumlarina giiven duyulan bir toplum i¢in faydali olmasi
dileklerimizle....

Dr. Yilmaz Argiiden
Argiiden Yonetisim Akademisi,
Miitevelli Heyeti Bagkam

istanbul ilge belediyeleri
icin 5 yil sonra tekrar
gerceklestirdigimiz

bu ¢alismayla temel
amacimiz karar
alicilara emanet edilen
yetki ve kaynaklarin
giivene dayali ve etkili
bicimde kullanilmasina
destek olmak.




YONETICI OZETI

[yi ybnetisim, yoneten ve yonetilen iligkisinde giivenin saglanmasi ve

artirlmasi amacini tagir. Secilmis temsilciler ile atanmug biirokratlarin,
toplumun beklenti ve taleplerini giivene dayali bir sekilde kargilamasini
hedefler. Giivenin saglanmas: ve artirlmasinda duyarlilik, kapsayicilik,
katilimailik, etkililik, verimlilik ve geffaflik gibi iyi yonetigim ilkelerinin
uygulanmasi énemlidir. Iyi yonetigim kiltiirii, sundugu giiven ortami ve
ig birligi imkanlar ile belediyelerin kamu hizmetlerini daha biitiinsel,
kapsayict ve etkin bir gekilde sunmalarina olanak tanir. Belediyelerin
iyi yonetisim kiiltiir ve uygulamalarim giiclendirmesi sehirlerde demokrasi,
siirdiirtilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin artmasina hizmet eder.

Belediye Yonetisim Karnesi® 2023 aragtirmasi, Argiiden Yonetisim
Akademisi olarak 2018 yilinda gergeklestirdigimiz ¢aligmanin, 2023 yih
itibariyle yeni bilgiler 1s:18inda Istanbul ilge belediyelerinin yonetigim
uygulamalarinda yaganan degisimi izlemek ve mevcut durumu anlamak
amaciyla giincellenmig versiyonudur. Aragtirmamiz “vatandag bakig acis1”
ile yuritilmektedir. Vatandag bakig acisi ile kastedilen, herhangi bir
vatandagin belediyenin agiklamig oldugu bilgi ve belgeleri, internet ve diger
mecralarda belediye ile ilgili yayinlanmig verileri inceleyerek belediyeye
dair bir degerlendirme yapmasidir.

Yapilan aragtirma sonucunda, 2018 yilinda belediyelerin ¢ogunlugunun
375-625 puan aralifinda (Grup 4 ve 5) oldugu goriiliirken, 2023 yilinda
belediyelerin cogunlugunun 500—750 puan araligina (Grup 3 ve 4) ilerledigi
tespit edildi. 625—750 puan araligindaki (Grup 3) belediyelerin sayis1 3’ten
9’a, 500—625 puan aralifindaki (Grup 4) belediyelerin sayis1 ise 16°dan 23’e
yiikseldi. Diger yandan, 375-500 puan araligindaki (Grup 5) belediyelerin
say1si 15’ten 4’e, 250—-375 puan arah@indaki (Grup 6) belediyelerin sayis:
ise 3’ten 1’e diistii. Belediyelerin BYK 2023 karne notu ortalamasinda ise
BYK 2018’ kiyasla 60 puanlik bir artig tespit edildi.

Son beg yila bakildiginda ilge belediyelerinin Entegre Raporlama, Katilimc
Biitce, Meclis goriigmelerinin yaymlanmasi, varliklarinin degerleri ile ilgili
bilgi paylagimi, Avrupa Yonetisim Miikemmelligi Markasrnin (ELoGE)
kullanim hakkinin alinmas: gibi konulardaki yenilik¢i uygulamalar ile iyi
yonetisim kiiltiiritnde bir iyilesme oldugu séylenebilir.

Belediyelerimizde bu iyi uygulamalar yayginlagmakla birlikte vatandaglardan
hizmet planlamada gériis alinmasi, taginmazlar konusunda bilgi paylagima,
meclis komisyon raporlarinin paylagilmasi ve i¢ denetciistthdaminin azalmas:

gibi konularda da 2018 yilina gére gerileme yagandigini gozlemliyoruz.

Belediyelerin

iyi yonetisim kiiltiir

ve uygulamalarini
giiclendirmesi sehirlerde
demokerasi,
siirdiiriilebilir kalkinma
ve yasam kalitesinin
artmasina hizmet eder.

Belediyelerimizde
vatandaslardan hizmet
planlamada goriis
alinmasi, tasinmazlar
konusunda bilgi
paylasimi, meclis
komisyon raporlarinin
paylasiimasi ve

i¢ denetgi istihdaminin
azalmasi gibi konularda
2018 yilina gaére
gerileme yasandigini
gozlemliyoruz.
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Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari, Belediyeler gruplar icinde alfabetik olarak siralanmigtir.




YONETICI OZETi

[stanbul ilce belediyelerinde iyi yonetisimin gelismesi icin 5 temel baslik tespit edildi:

1.

Veri Temelli Yonetisim Anlayisinin Benimsenmesi

Hem stratejik plan hem de stratejik plan sonras: dénemde 6zellikle mahalle temelli verilerin
toplanmasi ve biitiinsel bir bakig agis1 ile analiz edilmesi faydali olur. Her mahallede ihtiya¢ ve
beklentilere uygun yatirimlarin yapilmas: ve hizmetlerin gotiiriilmesi vatandag memnuniyeti,
kuruma duyulan giiven ve bolgenin yasam kalitesini iyilegtirecektir. Yiiriitillecek faaliyetler ve
yapilacak yatirimlarin dogru planlamasina katk: saglayacaktir.

Belediyelerde siire¢ performanslarinin veri temelli olarak degerlendirilmesi performansin
geligtirilmesine ve siireclerin etkinlik ve verimliliklerinin artmasina yardima olacaktir.

Karar siireglerinin veriye dayal olarak yiiriitiilmesi ve kararin nasil alindiginin geffaf bir gekilde
paydasglar ile paylasilmasi kuruma duyulan giiveni artiracaktir.

Ozellikle katilim siireclerinin veriye dayali olarak yiiriitiilmesi, dogru paydaglarin bu siireglerde
yer alarak 6nemli girdiler saglamasina ve karar kalitesinin artmasina yardimai olacaktir.

2.Bilgi Paylagim Kalitesinin Artiriimasi

Belediyelerin mali tablolarin: (gelir, gider tablolar: ve bilangolari) ge¢mis donemler ile
kargilagtirmali olarak paylagmalari, belediyelerin mali durumlarinda meydana gelen degisimleri
izlemeye imkan saglayacaktir.

Belediyelerin, eger istirakleri varsa kendi mali tablolarina ilave olarak bu igtirakleri de icerecek
sekilde konsolide mali tablolar1 yayinlamalar faydal olacaktir.

Belediyelerin Stratejik Plan ve Performans Programlarinda belirlemis olduklari hedefleri
gerceklestirmek icin yaptiklar: harcamalari, biitce ile karsilagtirmali olarak paylagmalar:
kaynak planlamasinin etkinliginin anlagilmasi ve eger olumlu veya olumsuz sapmalar oldu ise
bunlarinin sebeplerinin agiklanmasina imkan saglayacaktir. Daha tutarh biitce performansinin
gelistirilmesine yardima olacaktir.

Belediyelerin belirlemis olduklar1 hedeflerin gerceklegmeleri ile ilgili bilgi paylagmalar: ve
sapmalar1 nedenleri ile agiklamalari, degerlendirme imkanini artirmasi nedeniyle giiveni de

artiracaktir.

.Anlamli ve Etkili Paydas Katilim Kalitesinin lyilestirilmesi

Belediyelerin gerek Stratejik Plan hazirlama siireclerinde gerekse hizmet planlama
caligmalarinda tiim ilgili kilit paydag gruplarinin siirece katilimini giivence altina almalar

faydali olacaktir.

Anlaml paydag katilimi yaklagimi, katilim siireclerinden en yiiksek faydanin elde edilmesine de
imkan saglayacaktir. Katilimailara istigare konular: hakkinda énceden bilgi sunulmas: ve onlarin
konu hakkindaki mevcut durum, hedeflenen degisim ve kaynak sinirlar: hakkinda bilgi sahibi
olarak ve hazirlik yaparak toplantilara katilmasi, daha anlamli ve etkili katk: vermelerine olanak
saglar. Katilim siireclerinde karsilikli iletisim, paydaglarin giiveni i¢in énemlidir.
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o Katillim siireci sonrasinda paydaglarin goriisleri degerlendirilerek kararlarin olugturulmasi
gerekir. Katilimi gii¢lendiren ve gelecek donemlerde de katilimi motive edecek olan faktor;
alian goriiglerin nasil degerlendirildigi, kararlara nasil yansitildig1 veya neden yansitilamadig:
konusunda ilgili paydaglarla bilgi paylagilmasidir. Bu yaklagim katihimcilarin motivasyonunu
giiclendirerek alinan kararlarin kabuliinii olumlu sekilde etkileyecektir.

o Katilimar Biitce ¢aligmalarinin yayginlagmasi, belediye kaynaklarinin bir kisminin paydaglar
ile birlikte ve onlarin da s6z sahibi olacag: bir sekilde yonetilmesine imkan saglar. Bu durum
vatandaglarin ilgili kararlarin uygulanmasinda sorumluluk almalarin: ve belediye nezdinde
seffaflik ve hesap verebilirligi artiracaktir.

o Belediyelerin énemli bir kisminin Kent Konseyleri kurdugu goriilityor. Kent Konseyleri aktif
olarak ¢aligtiginda belediyenin paydaslari ile olan etkilesimini giiclendirmesine yardima
olacaktir. Kent Konseyleri aracilifiyla daha etkin ¢aligmalar yiiriitiilebilir, fakat kendi faaliyetleri
konusunda da geffaf ve hesap verebilir olmalarina ihtiyag var.

4. Entegre Yonetisim Anlayisinin Benimsenmesi

o Belediyelerin hizmet alanlarim biittinsel olarak degerlendirerek politika hedeflerini belirlemeleri
gerekir. Bu politika hedefleri cercevesinde ilgili birimler ortak bir ¢aligma yaparak daha etkin bir
planlama yapabilirler.

o Belediyelerin farkli kademe ve birimleri arasinda ortak diigiinme, istisare, is birligi ve iletigim

kiiltuirlerinin guiglendirilmesi, alinan kararlarin kalitesini artiracaktir.

o Planlama siirecinde ulusal ve bélgesel plan ve hedeflerin goz éniinde tutulmas: ve belediyelerin
bu ¢ercevede hizmet ve yatirnmlarini planlamasi, merkezi yonetim ile ig birligi imkanlarinm
artirarak bolgesel kalkinmay: yerelden destekleyecektir.

o Belediyelerin siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesine biitiinsel bir gozle bakarak ig
diinyasini, sivil toplumu ve merkezi yénetimi de i¢eren kalkinma kurullan olugturmasi ya da
bu kurullarda yer almasi, belediyenin roliiniin netlesmesine ve daha etkin planlama yapmasina
yardima olacaktir.

5. Kurumsal isleyiste Siirekli Ogrenme ve Gelisimin Giiclendirilmesi

o Belediyelerin igleyis yapilarini iyi yonetigim ilkeleri bazinda ele almasi ve zayif olduklarin: tespit
ettikleri alanlan giiclendirmeleri, 6grenme ve geligim ¢aligmalarinin etkinligini artiracaktir.

o Belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla gerceklestirilen ¢aligmalarin performansini takip
edebilmek icin uygun performans gostergeleri belirlenmeli ve diizenli olarak takip edilmelidir.
Soz konusu performans bilgileri, ilgili tiim yapilar ile paylagilarak iyilestirme ¢aligmalar
yuriitilebilir.

o Performansin takip ve degerlendirme zamanlari, uygulamalarin dogasi ile uyumlu olarak
belirlenirse yil icerisinde de iyilestirmeler gerceklestirilebilir.




GEREKCE

Diinya niifusunun yarisindan, Tiirkiye niifusunun ise dértte iiciinden

fazlas1 yagamin gehirlerde stirdiiriiyor. Artan gehirlesme ile beraber insana
ve dogaya ait sorunlar ile ihtiyaglar ve firsatlar her gecen giin kentlere 6zgii
nitelikler kazaniyor. Ayni zamanda, giintimiizde iklim degisikligi, diizensiz
go¢ hareketleri, ekonomik belirsizlik, artan sosyal esitsizlik ve kutuplagma
gibi sinirlar1 agan meseleler sehirlerde yogunlagiyor ve etkilerini en ¢ok
buralarda gosteriyor. Ote yandan ekonomik, teknolojik ve sosyal geligimin
itici kuvvetleri de agirlikli olarak sehirlerde toplanmis durumda. Sehirler
ayni zamanda insanlik i¢in vizyon ve umut sunan yeniliklerin de mekanlar1.
Ozetle gehirler ve onlarin yénetimi, siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek ve
yasam kalitesini herkes icin artirmak adina daha da onemli bir hale geliyor.

Artan sehirlesmeye kargin kiiresel olcekte demokratik gerileme egilimi
agirhk kazanmig durumda. Guniimiiz kosullarinda demokrasinin
korunmasi igin temsili demokrasinin katilimci demokrasi ve kapsayic
kalkinma ile desteklenmesine ihtiyag var. Vatandaglik kimliginin giindelik
hayatta aktif hale gelmesi ve salt oy kullanmanin 6tesine ge¢mesinde
sehirler 6nemli firsatlar sunuyor. Bireylerin ve sivil toplumun giindelik
hayattan baslayarak geleceklerini demokratik gekilde belirlemede soz
sahibi olmalari i¢in ¢aba sarf etmeleri gerekiyor. Yerelden baglayarak ortak
sorunlar ve firsatlar konusunda sivil aktérlerin sorumluluk alarak katk
sunmalar1 bir¢ok agidan faydali olacaktir. Sehirlerde giiglenen demokrasi
ve kalkinma hamleleri gelecegi sekillendirmekte bir kaldira¢ gorevi
iistlenecektir. Bunun gerceklegebilmesi ise, en bagta giiven iklim ve ortaminin
toplumsal hayatta egemen olmasidan gegiyor.

Bireylerin, sosyal gruplarin ve kurumlarn giivene dayah iliskiler kurmasi ve
kararlar almasiyla hem toplumsal barig hem demokrasi hem de siirdiiriilebilir
kalkinma giiclenecektir. Demokratik olarak bir arada yagamak, farkl riskleri
ortak bicimde yonetmek ve kaynaklari daha siirdiiriilebilir bir gelecegin
ingasinda kullanmak i¢in giiven diizeyinin artmasima éncelik verilmelidir. Iyi
yonetisim anlayigi, béyle bir yonetim kiiltiirti ve igleyis icin elverigli kogullar:
sunmaktadir. Toplumsal hayati diizenleyen ve yoneten kamu kurumlarinda iyi
yonetisimin giiclenmesi ile ortak kaynaklar etkili bir sekilde kullanilarak daha
biittinsel, kapsayic ve siirdiiriilebilir bir kalkinma ve yagam kalitesinin artmasi
saglanabilir.

Sehirlerin daha iyi yonetilmesi o6ncelikli olarak kamu kurumlarimin
sorumlulugundadir. Kamu yénetimi; devlet ve toplum diizeninin kesintisiz
olarak iglemesi ve toplumun ortak ihtiyaglarini kargilamaya yonelik mal ve
hizmetlerin iiretilip sunulmasina iligkin kurumsal bir sistemdir.

Sehirler ve onlarin
yonetimi, siirdiiriilebilir
bir gelecek insa etmek
ve yasam kalitesini
herkes icin artirmak
adina daha da 6nemli
bir hale geliyor.

Toplumsal hayati
diizenleyen ve yoneten
kamu kurumlarinda
iyi yonetisimin
giiclenmesi ile
ortak kaynaklar
etkili bir sekilde
kullanilarak daha
biitiinsel, kapsayici
ve siirdiiriilebilir bir
kalkinma ve yasam
kalitesinin artmasi
saglanabilir.
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve sunulmasinda iki temel ayag1 merkezi
ve yerel yonetimler olusturur. Merkezi yonetim; kamu yonetiminde karar
mekanizmalarinin merkezi devlet kurumlarina bagl olmasini ve bunlar
tarafindan belirlenmesi ile mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin), her
turlii personel iglemlerinin ve kamu hizmetlerinin sunulmasinin merkezi
yonetim kurumlar veya onlara bagl yerel birimler tarafindan yapilmasim
ifade eder. Yerel yonetim ise; merkezi yonetimden ayr1 bir tiizel kisilige
sahip olan siyasi, idari ve mali agidan 6zerk, kamu hizmetlerini yerinden
sunan kurumlardir. Yerel yonetimler en temelde yerele ait fiziki, ¢evresel,
ekonomik, sosyal ve yonetsel ihtiyaclari tanimlamak ve bunlara ¢oziimler
uretmek i¢cin mevcuttur. Kamu y6netiminin daha yerinden, biitiinsel,
katilima ve etkin olmasinda iyi yonetigim kaldirag gérevi tistlenmektedir.

Belediyeler ve iyi Yonetisim

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 éniimiizdeki siirecte yerel
yonetimlerin iistlendigi gorevlerin, kamu yonetimindeki agirliklarinin ve
vatandaglarin giindelik hayati tizerindeki etkisinin artacagini éngériiyor.
Ayni zamanda, sehirlesme diizeyinin her gecen giin artmasi ve toplumun
kamu y6netiminden beklentilerinin ¢ogalmas1 da yerel yonetimleri daha
dnemli bir hale getiriyor. Ozellikle, sehirlere 6zgii sorunlarin ¢éziimiinde
ve ihtiyaglarin hizli bir gekilde yerinden giderilmesinde yerel yonetimler
oncelikli bir konuma sahipler. Degisen kogullar ve beklentilerin iyi bir gekilde
yonetilmesi, topluma dogrudan hizmet sunan yerel yonetimlerin yatirim
ve faaliyetlerinin daha biitiinsel, yenilik¢i, planli ve etkin stirdiiriilmesini
zorunlu kiliyor. Bunun saglanmasinda ise iyi yonetigimin sundugu giiven
ikliminin giiclenmesine ihtiyag var.

Belediyeler iilkemizin kalkinmas: ve vatandaglarimizin yagam kalitesinin
artmasinda onemli rollere sahip yerel kamu kurumlandir. 5393 sayili
Belediye Kanunu'na gore belediyelerin temel gorevi belde sakinlerinin
“mahalli miigterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak” amaciyla her turlii
faaliyet ve girisimde bulunmak olarak tanimlanmigtir. S6z konusu mahalli
miigterek ihtiya¢larin nasil belirlendigi ve giderildigini incelemek yonetigim
bakig agisinin odagini olusturur.

Merkezi yonetim ile belediyeler arasinda var olan ig béliimiine bagh olarak
belirli alanlarda belediyelerin yitkiimlii olduklar1 hizmetler ve istenirse
faaliyette bulunma yetkisi olan alanlar mevcuttur.

Degisen kosullar ve
beklentilerin iyi bir
sekilde yonetilmesi,
topluma dogrudan
hizmet sunan yerel
yonetimlerin yatirim
ve faaliyetlerinin daha
biitiinsel, yenilikgi,
planli ve etkin
siirdiiriilmesini
zorunlu kiliyor.
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GEREKCE

Asgagida goriilecegi tizere, belediyeler doga, insan ve gehrin yonetimine
dogrudan dokunan yatirim ve hizmet alanlarinda faaliyet yiiritiiyorlar.

Belediyelerin yapmakla yiikiimlii oldugu hizmetler:

o Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel altyap
o Cografi ve kent bilgi sistemleri

o Cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik

o Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans
o Sehir ici trafik

o Defin ve mezarliklar

e Agaclandirma, park ve yesil alanlar

o Konut ve barinma

o Kultiir ve sanat, turizm, tanitim, genclik ve spor

o Orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlar

o Sosyal hizmet ve yardim

o Nikah kiymak

o Meslek ve beceri kazandirmak

o Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi

o Biiyiiksehir belediyeleri ve niifusu 100 bini gecen belediyeler i¢in
kadinlar ve ¢ocuklarin barinabilecegi konukevleri agmak

Belediyelere faaliyette bulunma yetkisi taninan hizmetler:

o Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaat: ile bakim ve
onarimini yapmak ve her tuirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarim
kargilamak

o Saglikla ilgili her tiirlii tesisi agmak ve igletmek

o Inang merkezlerinin yapim, bakim ve onarimini yapmak

o Kultiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tagtyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu
amagla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlari
aslina uygun olarak yeniden inga etmek

o Sporu tegvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi vermek, amator
spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim saglamak, her tiirlit amatér spor
kargilagmalar diizenlemek

o Yurt i¢i ve yurt dig1 miisabakalarda tistiin bagari gosteren veya derece
alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye

meclisi karariyla 6diil vermek

o Gida bankacilig1 yapmak
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Belediyeler ellerinde bulunan yetki ve kaynaklar ile yikimlii ve
yetkili olduklari alanlar {izerinden gehirlerin daha iyi yonetilmesine,
demokrasinin giiglenmesine ve stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina
hizmet edebilirler. Bu yonde atilacak her adim, toplumsal refah ve yagam
kalitesinin tiim bireyler i¢in artmasina katki saglayacaktir.

Agagidaki verilerden anlagilacag: iizere, tilkemizde neredeyse 81 milyon
kisi dogrudan belediye faaliyet ve hizmetlerinin etkisi altinda yagamin
siirdiirtiyor. Bu rakam belediyelerin nerede, neyi, nasil ve ne kadar
yaptiginin, toplumun neredeyse tamaminin yagam kalitesi iizerinde énemli

ve belirleyici olduguna igaret ediyor.

Tiirkiye’de Niifusun Belediyelere Dagilimi

Niifus Biiyiiksehir il Biiyiiksehir ilce ilce Merkezi Belde Toplam Belediye
5 Milyon + 2 2
3-5 Milyon 2 2
2-3 Milyon 6 6
1-2 Milyon 14 14
500 Bin—1 Milyon 6 27 33
250-500 Bin 9 64 73
100250 Bin 26 91 4 121
50-100 Bin 1 71 16 98
10-50 Bin 5 M 121 2 339
0-10 Bin 55 262 386 703
Toplam 30 51 519 403 388 1.391

Toplam Niifus

21,7 Milyon
7,7 Milyon
13,7 Milyon
18,7 Milyon
23,7 Milyon
25,7 Milyon
18,7 Milyon
6,8 Milyon
8,2 Milyon
2,6 Milyon

80,8 Milyon

TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2023

Iyi yonetisim belediyelerin karar alma ve kaynak kullanma siireclerine
giiven temelli bakmalarina odaklanir. Bunun icin belediyeye ait yetkiler
ve kaynaklarin kullanim siire¢lerinde tutarlilik, sorumluluk ve duyarlilik,
hesap verebilirlik, adillik ve kapsayicilik, seffaflik, etkililik ve verimlilik ile
katilimcilik ilkelerinin nasil ve ne oranda uygulandigina g6z atilabilir.
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GEREKCE

Iyi yonetigim, en temelde yoneten ve yonetilen iligkisinde giivenin
saglanmas: ve artirilmasini hedefler. Bunun igin vatandaglar tarafindan
secilmis temsilciler ve atanmig biuirokratlara emanet edilen yetki ve
kaynaklarin toplumun degisen beklenti ve taleplerini giivene dayali ve
aynt zamanda memnuniyeti saglayacak bicimde ve en uygun sekilde

kullanilmasini 6ngoriir.

Belediyelerde iyi yonetigim;

o Belediyelerin duyarl: ve kapsayici sekilde sorumluluk tistlenmesi

e Bu sorumlulugu yerine getirirken atilan adimlarin tutarl ve adil olmas:
o Kararlann paydaglarin katilimiyla alinmasi

o Faaliyetlerin etkin ve etik bir gekilde yiirtitiilmesi

o Elde edilen sonuglarin ve yaratilan etkilerin 6l¢iilmesi

e Tiim bunlarin geffaf sekilde yapilmas:

o Aktif gekilde kamuoyuna hesap verilmesi

o Gegmisten elde edilen derslerle stirekli gelisimi saglamasi

gibi adimlarla tanimlanabilir.

Iyi yonetisim kiiltiirtintin sundugu giiven ortami ve ig birligi imkanlar,
belediyelerin daha biitiinsel, kapsayici ve etkin bir sekilde kamu hizmeti
iiretmesini ve sunmasii saglar. Bu kurumlara ait smirh kaynaklarin
kisa, orta ve uzun vade dengesi gozetilerek en fazla kamu faydas: icin
kullanilmas1 yine bu ilkelerin uygulanmasina baghdir. i¢ ve dig paydaglarin
giiven duydugu bir ortamda istigare ve ig birligi egilimleri artar. Bu sayede
belediyeler, ellerinde bulunan yetki ve kaynaklar veri temelli, katihhma
ve etkili kullanma imkani yakalar. Vatandaglar ise giivendigi kurumlarin
aldif1 kararlara daha fazla uyum gbosterir ve sahiplenir. Iyi yonetigimin
belediyelerde giiclenmesi bir biitiin olarak demokrasi, stirdiiriilebilir
kalkinma ve yagam kalitesinin artmasina hizmet eder.

Belediyelerin mahalli miigterek ihtiya¢ ve talepleri tanimlamasi, bunlar
buitiinsel, kapsayic1 ve etkin bir sekilde gidermesinde iyi yonetisim cesitli
somut faydalar sunuyor:

Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Gii¢lendirilmesi

Belediyelerin kiiresel olcekte Siirdiirtilebilir Kalkinma Amagclari, ulusal
Slgekte Ulusal Kalkinma Plani ve bolgesel diizeyde Bélge Kalkinma Plan:
ile tutarli olmasi kendi yetki ve kaynaklar ile yerel diizeyde katki vermesi
i¢in daha sorumlu, duyarls, adil ve kapsayic: olmasini saglar.

Iyi yénetisim,
vatandagslar tarafindan
secilmis temsilciler ve
atanmus biirokratlara
emanet edilen yetki

ve kaynaklarin
toplumun degisen
beklenti ve taleplerini
glivene dayali ve ayni
zamanda memnuniyeti
saglayacak bigimde

ve en uygun sekilde
kullanilmasini 6ngériir.

Iyi yonetisim
kiiltiiriiniin sundugu
gliven ortami ve is
birligi imkanlari,
belediyelerin daha
biitiinsel, kapsayici ve
etkin bir sekilde kamu
hizmeti iiretmesini ve
sunmasini saglar.
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

[yi yonetigim ayrica kisa, orta ve uzun vade arasinda denge gozeterek gelecek
nesillerin haklarini gozetir. Gegici ¢6ziimler yerine biitiinsel, 6nleyici ve
etkili politikalar ile kalkinmanin daha kapsaml ve stirekli olmasina katk

saglar.

Yagam Kalitesi

Farkli sosyal gruplarin refah ve yagam kalitesinin gliglendirilmesi
belediyelerin asli gorevlerinden biridir. Bunun i¢in éncelikle vatandaglarin
ekonomik, sosyal, saglik ve egitim gibi agilardan yagam kalite diizeyini
olgmesi gerekmektedir. Stratejik amag, hedef, faaliyet ve performans
gostergelerinin boyle bir analiz yapilmadan belirlenmesi verimsizlige ve
memnuniyetsizlige yol acacaktir. Iyi yonetigim, ilgili paydaglarin katilimi ile
veri ve kanit temelli karar alma kiilttirii saglayarak, daha yerinde, kapsayici
ve etkili faaliyetlerin sunulmasina destek olur. Siirekli yapilan ol¢iimler ile
farkli kesimlerin degisen kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyag ve beklentileri
anlagilabilir.

Vatandas Odakl Bilgilendirme Kalitesi

Demokratik egemenlik geregi koy, mahalle, ilce ve gehirlerin asli sahipleri
vatandaglardir. Her vatandagin yasadig yer tizerinde s6z soyleme hakk:
vardir. S6z konusu hak, yerelde kent hakki kapsaminda ele alinabilir.
Vatandaglarin, belediye karar alic1 ve uygulayicilarina emanet ettigi yetki ve
kaynaklar ile ne yapildigini bilme hakk: vardir. Bu hakkin yerine getirilmesi
seffaflik ve hesap verebilirligi saglayarak vatandag giiven ve memnuniyetini
artirir. Ayni zamanda vatandaglarin kendi talep ve istekleri ile belediyelere
goniillii katk: yapma istegi giiclenir. Karsilikli artan giiven vatandaglarin
alinan kararlara sahip ¢tkmasina ve katk: vermesine olanak saglar.

Kurumsal isleyis ve Kapasite

Iyi yonetisimin gelismesi kurumsal isleyis kalitesini ve buna bagh olarak
kurumsal kapasiteyi giiclendirir. Kurumsal yapi, kapasite, isleyis ve ig yapis
sekilleri ile bunlarin degerlendirilmesi ve giiclendirilmesini kapsayan
siiregler, tutarlilik ile etkililik ve verimlilik ilkeleri ile dogrudan baglantilidr.
Alinan en dogru kararlar bile etkin bir kurumsal igleyis ve kapasite
olmadan hayata gegirilemez. lyi yonetigim; giitndem belirleme, karar alma,
uygulama, kaynak kullanma, ig birligi ve ortakliklar geligtirme, yenilikler
yapma ve siirekli gelisme gibi adimlarda kurumlarin daha kapsayici ve
etkin ¢aligmasina hizmet eder.

Iyi yénetisim,

gecici ¢oziimler yerine
biitiinsel, 6nleyici ve
etkili politikalar ile
kalkinmanin daha
kapsamli ve siirekli
olmasina katki saglar.

Iyi yénetisim; giindem
belirleme, karar alma,
uygulama, kaynak
kullanma, is birligi ve
ortakliklar gelistirme,
yenilikler yapma ve
siirekli gelisme gibi
adimlarda kurumlarin
daha kapsayici ve etkin
¢alismasina hizmet
eder.

15
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Bugiine kadar belediyelerde iyi yonetisimin giiclendirilmesi yontinde kamu
yonetimi acisindan gesitli adimlar atildi. Bu konudaki en kapsaml reform
2005 yilinda gerceklesti. Bu reform ile mevcut Belediye Kanunu ve Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu iyi yonetisim icin temel altyapiyr sunar
hale geldi. Ayrica, 22.04.2021 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan Kamu
Idarelerince Haziwrlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile
Faaliyet Raporlarina [liskin Usulve Esaslar Hakkinda Yonetmelik belediyelerde
stratejik yonetimin iyi yonetisim temelinde yapilmasi i¢in yol ve yontemleri
gostermekte. Cumhurbagkanhg: Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu'nun
hazirlattig1 ve 2020 yilinda yayinladip1 Belediyeler igin Iyi Yonetisim Rehberi
de bu konuda dikkat ¢ekici bir diger ¢calisma.

Belediyelerin giiniimiiz kogullarinda yonetim anlayig ve tarzimin nasil
olmas: gerektigi konusunda iyi yonetigim kiiltiirii iyi bir yaklagim sunuyor.
Yonlendirici ilkeler ve bunlarin hayata gecirilmesi i¢in gerekli mekanizmalar
mevcut mevzuat ve kurumsal yapilarda hali hazirda bulunuyor. Ancak, iyi
yonetigim kiiltiiriiniin gliclenmesi i¢in gerek kamu kurumlarinda karar
alicilarin gerek vatandaglarin gerekse de diger paydaslarin farkindalik,
sahiplenme ve uygulama diizeylerinin giiclendirilmesine ihtiya¢ var.
Belediye Yonetigim Karnesi®, bagta vatandaglar olmak iizere kent konseyleri
ve sivil toplum kuruluglarinin belediyelerde iyi yonetigim kiltiirtini
biittinsel sekilde gérmesi, anlamasi ve degerlendirmesi i¢in gelistirildi
ve hayata gecirildi. BYK ile iyi yonetisimin daha somut ve ol¢iilebilir hale
getirilmesi yoluyla gii¢clendirilmesini hedefliyoruz.

Bu hedefle uyumlu olarak, istanbul 6l¢eginde 5 yilin ardindan tekrar edilen
BYK aragtirmamiz biitiinsel ve veri temelli bir resim sunmas: agisinda
ele degerlendirilmelidir. Sosyal yapisi, niifusu ve iilkede kapladig1 énemli
roller nedeniyle Istanbul iyi bir 6rneklem alani sunuyor. Burada cekilecek
resim, sehirlerin ve vatandaglarin yiiz yiize oldugu afet riskleri, ekonomik
belirsizlik, sosyal esitsizlik ve kutuplagsma gibi sorunlarla yerel diizeyde
kalia ve etkili bicimde baga ¢ikabilmek icin belediyelerde iyi yonetisim
adina nelerin iyilestirilmesi gerektigini igaret ediyor.

Belediye Yonetisim
Karnesi®, basta
vatandaslar olmak
iizere kent konseyleri
ve sivil toplum
kuruluslarinin
belediyelerde

iyi yonetisim
kiiltiiriinii biitiinsel
sekilde gormesi,
anlamasi ve
degerlendirmesi igin
gelistirildi ve hayata
gecirildi.
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KAVRAMLAR

YONETIiSIM

Yonetisim, tiim vatandaglarin yagam kalitesinin iyilesmesini ve bunun

siirduiriilebilirligini saglayan bir kiiltiirdtir'. Kurumlarin karar stireglerini
ve alinan kararlarin uygulanmasinda vatandas odakli yonlendirilmesini ve

denetimini kapsar. Yonetigim kurumun;

o bugiin ve gelecekte hangi hedeflere ulasacag: konusunda kararlar
alarak yon gostermesi,

o bu kararlarin kurum degerleri ve 6nerilen yon ile uyumunun
denetlenmesidir.

Yonetim ise tamimlanmig yetkiler ve ¢izilmis olan yon dogrultusunda

caligmalarin kurum degerleri ile uyumlu olarak yiirtitillmesidir.

iYi YONETIiSIM

Iyi yonetigim esas olarak giiven kavramina dayanir. Kurumlarin bagarisi ve
fayda yaratmasi ancak paydaglarin kuruma giiven duymasi ile saglanabilir.
Bu durum ayni zamanda bagkalarinin kaynaklarini kullanabilmek ve ortak
kaynaklara erigebilmek i¢in de énemlidir. Iyi yonetigim kiilttirti tutarlilik,
sorumluluk ve duyarhilik, hesap verebilirlik, adillik ve kapsayicilik, seffaflik,
etkililik ve verimlilik ile temsil ve katilim ilkeleriyle sekillenir.

Boyle bir kiiltiiriin benimsenmesi kurumlarin yénetim siireclerinde;
o [lgili tiim paydaslarin ihtiyag ve taleplerinin adil ve kapsayici bir
yaklagim ile degerlendirmesi,

o Kaynaklarin tahsisinde ve kararlarin verilmesinde sorumlu, adil ve

katilimci olunmasi,

e Alman kararlarin nedenleri, beklenen etkileri ve kararlar uygulandiktan
sonra ortaya ¢ikan sonuglarin seffaf ve veriye dayal sekilde, titm
paydaglar tarafindan anlagilir bigimde paylagilmasi,

o Karar ve faaliyetler ile ilgili tiim stire¢ ve sonuglara dair kamuoyuna
hesap verilmesi,

o Karar alma siireglerinin etkililik ve verimliliginin 6l¢tilmesi ve
degerlendirilmesi,

o Paydaglarla anlaml bir etkilegim kurulmasi ve ig birligi saglanmasi,
o Kurumsal 6grenme ve siirekli geligime agik olunmast,

o Kurumsal igleyiste entegre (biitiinsel) ve tutarh bir anlayisin
geligtirilmesi anlamina gelir.

Yonetisim tiim
vatandaslarin

yasam kalitesinin
iyilesmesini ve bunun
stirdiiriilebilirligini
saglayan bir kiiltiirdiir.

Iyi yonetisim

kiiltiirii tutarhilik,
sorumluluk ve
duyarllik,

hesap verebilirlik,
adillik ve kapsayicilik,
seffaflik, etkililik ve
verimlilik ile

temsil ve katilm
ilkeleriyle sekillenir.

1 Yilmaz Argiiden, Keys to

Governance (London: Palgrave
Macmillan, 2011), xi.
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iYi YONETIiSIM iLKELERI

Tutarlilik: Plan, hedef, karar ve faaliyetlerin hem birbiri ile hem de zaman
i¢cinde uyumlu olmasini ifade eder. Ayn1 zamanda kurum ici paydaglar, diger
alt ve uist yonetimler, ulusal 6lgekteki plan ve hedefler ile uluslararasi vizyon
ve yol haritalari ile uyum ve eg giiddiim saglanmasi anlamina gelir. Bu uyum,
kurumun kendi gelisimini izlemesini, geligim alanlarimi tespit ederek
gerekli iyilegtirmelerin yapmasini ve gelecekteki karar ve faaliyetlerinin
tiim paydaglarin géziinde 6ngériilebilirligini miimkiin kilar.

Sorumluluk ve Duyarhlik: Kurumlarin karar alirken, kaynak tahsis ederken
ve faaliyetlerini yiiriitiirken tiim paydaslarin, yasanan gevrenin ve gelecek
nesillerin menfaat ve beklentilerini dikkate almasinm ifade eder. Boylece
farkli sosyal gruplarin ihtiya¢ ve taleplerine etkin ve zamaninda cevap
verilirken, iiretilen deger ve faydanin siirdiiriilebilirligi saglanir.

Hesap Verebilirlik: Kamu kaynaklarinin vatandaglara ve hukuka karsi
sorumlu bir gekilde kullanilmasini ifade eder. Karar vericilerin verdikleri
kararlar ile kaynaklari nasil kullandiklarina dair kamuoyu ve diger
paydaglara dogru ve eksiksiz bilgi vermesini gerektirir. Faaliyetlerin hem
vatandaglarin ihtiyaclarina cevap vermesi hem de mevzuata uygunlugu
acisindan degerlendirilmesine yonelik denge ve denetleme mekanizmalar:

ile saglanir.

Adillik ve Kapsayicilik: Kaynaklarin kullanilmasinda, kararlarin alinmasinda
ve kararlarin uygulanmasinda farkli sosyal gruplara yonelik ihtiyag ve
taleplerin dikkate alinmasini ifade eder. Béylece sunulan hizmetler ile tim
gruplara ihtiyaclar1 dogrultusunda ve dengeli bir sekilde fayda saglanir.
Vatandaglar ile kurumlar arasindaki giiven olusur.

Seffaflik: Tum karar siirecleri, bunlarin uygulanmasi, kaynaklarin
kullanilmas: ve ortaya ¢ikan etkiler ile ilgili anlagilir, dogru ve eksiksiz
bilginin kamuoyu ve tiim paydaglarin erigimine ac¢ik olmasini ifade
eder. Boylece kurumlarn izleme ve degerlendirme imkani yaratir. Hesap
verebilirligin ve vatandaglar ile kurumlar arasinda giivene dayanan bir iligki
kurulmasinin 6n koguludur.

Etkililik ve Verimlilik: Miimkiin olan en az kaynak ile amaglanan ve
miimkiin olan en fazla etkiyi yaratmay: hedefler. Bu hedefin gerceklegmesi
kararin hayata gegirilmesi agsamasinda beklenen etkinin olustugu ve
caligmanin 6ngériilen kaynak ve siire icerisinde gerceklestirildigi anlamin

tagir.

Kurum igi uyum,
kurumun kendi
gelisimini izlemesini,
gelisim alanlarini
tespit ederek gerekli
iyilestirmelerin
yapmasini ve
gelecekteki karar ve
faaliyetlerinin tiim
paydaslarin géziinde
ongoriilebilirligini
miimkiin kilar.

Seffaflik, hesap
verebilirligin ve
vatandaslar ile
kurumlar arasinda
giivene dayanan bir
iliski kurulmasinin 6n
kosuludur.
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Temsil ve Katilim: Tiim planlama ve karar alma siireglerinde vatandaglar
ve sivil toplum bagta olmak tizere tim paydaslarin anlamli bir sekilde yer
almasim ifade eder. Dolayisiyla giindemin belirlenmesinden uygulama
ve sonuglarin degerlendirilmesine kadar biitiin siireclerde paydaglarin
haberdar olmasz, ilgili bilgiye erisiminin olmasi, etki yaratabilmesi ve bu
siireglere katki saglayabilmesi anlamina gelir. Katilim siireci karar vericilerin
farkli fikirleri degerlendirerek eldeki bilgi, imkanlar ve belirlenmis olan
politika hedefleri ¢ercevesinde en etkin karari almasina yardima olur.
Anlaml katilim:

o Katilimi saglanan tiim paydaglarin katilim 6ncesi konu ile ilgili
bilgilendirilmesini,

o Katilim siirecinin etkilegim yoluyla (cift tarafl bilgi akigi)
yurtitilmesini,

o Kararlarin hangi gériisler ve nedenler dogrultusunda alindig:
konusunda paydaslar ile bilgi paylagilmasins,

e Siireg hayata gectikten sonra istenilen etkiye ulagilip ulagilmadigina
dair bilgilendirme yapilmasini,

o Katilim mekanizmalarinin siire¢ boyunca diizenli olarak igletilmesini

ve geligim i¢in 6nerilerin alinmasini ifade eder.

Katihmalik, se¢ilmis karar yetkisinin paydaglara devredilmesi degil tam
tersi paydaglarin goriigleri alinarak fikir zenginliginin yaratilmas: ve karar
kalitesinin bu yolla artirilmasidur.

SURECLER

Iyi yonetisim kiiltiirii belirli ilkelerin farkli yoénetim siireclerinde hayata
gecirilmesi ile saglanabilir.

Giindem Belirleme ve Karar Alma: Herhangi bir konunun, talep ya da
ihtiyacin karar vericilerin giindemine alindig1 ve ilgili kararlarin verildigi

siirecleri ifade eder.

Kaynak Kullanma: Yonetim siirecinin herhangi bir agamasinda (bir konunun
giindeme alinmasi, bir hizmetin sunulmasi, sonuglarin degerlendirilmesi,
iyilestirmeye yonelik adimlarin atilmasi vb.) kaynaklarin olusturulmasi,
tahsis edilmesi ve kullanilmasi siireglerini ifade eder.

Hizmet Sunma: Herhangi bir konuda faaliyetler yiirtititlmesi, yatirimlar
yapilmasi ya da farkl gruplara yonelik hizmetlerin saglanmasi siireglerini
ifade eder.

Katilimcilik, segilmis
karar yetkisinin
paydaslara
devredilmesi degil
tam tersi paydaglarin
goriisleri alinarak
fikir zenginliginin
yaratilmasi ve karar
kalitesinin bu yolla
artirilmasidir.
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KAVRAMLAR

Kurumsal Isleyis: Kurumsal yapi, kapasite, isleyis ve is yapis sekilleri ile
bunlarin degerlendirilmesi ve giiglendirilmesini kapsayan siiregleri ifade

eder.

KURUMSAL OGRENME DONGUSU

Kurumsal 6grenme, kurumlarin kapasite, isleyis ve hedeflerine yonelik
olarak bilgi, tecriibe ve performansinin elde edilen deneyimler kullanilarak
gelistirilmesini ifade eder. Kurumlarin biitiinsel ve veri temelli bir yaklagim
gelistirmeleri ile kapasite ve performanslarini slgmeleri, kiyaslamalar1 ve
gelisime yonelik karar alip kaynak tahsis etmeleri saglanir. Boylece kurumlar
degisen kogullara ve olasi risklere hazirlikli hale gelirken, iirettikleri fayda
ve bunun kapsayicilig1 artar. Kurumsal dayaniklilig: artirir.

Tyi yonetisim kiiltiirii ve uygulamalarimin kurumsal 6grenmenin bir pargasi
olmasi, siireklilik gésteren bir 6grenme déngiisiiniin ii¢ farkli basamagi ile

miimkiindiir.

Yap1 ve Yon: Iyi yonetigim ilkesinin hayata gegmesi i¢in kurulmus ya da
kurulmas: planlanan yap: ya da yapisal gerceveleri ifade eder. Kurumsal
igleyis, bu yapilan tayin ettigi yon ve hedefler dogrultusunda ilerler.

Uygulama: [yi yénetisim kiiltiirtinii ve ilgili ilkeleri hayata gegiren her tiirlii
faaliyeti ifade eder. Etik komisyon toplantilarinin yapilmasi ve burada alinan
kararlarin hayata gegirilmesi ya da planlanmig hizmetlerin sunulmas:
ornek olarak verilebilir.

Olgme ve Degerlendirme: Kurumun karar alma ve uygulamada, hizmet
sunumunda ve kaynak kullaniminda kalitenin artmasi ve iyi yonetigimin
saglanmasina yonelik veri toplama, raporlama, inceleme siiregleri ile
ilgili 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini ifade eder. Bunlar giindemin
ve hedeflerin Dbelirlenmesinden wuygulama ile etki ve sonuglarin
degerlendirilmesine kadar her agamada gergeklegebilir.

Iyi yénetisim kiiltiirii
ve uygulamalarinin
kurumsal 6grenmenin
bir pargasi olmasi,
siireklilik gosteren bir
dgrenme dadngiisiiniin
ii¢ farkli basamagi ile
miimkiindiir.
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ARASTIRMA
YONTEMI

Belediye Yonetisim Karnesi® 2023 aragtirmasi, Argiiden Yonetigim

Akademisi olarak 2018 yilinda gerceklestirdigimiz ¢aligmanin, 2023 yili
itibariyle yeni bilgiler 1s:1ginda istanbul ilge belediyelerinin yonetisim
uygulamalarinda yaganan degisimi izlemek ve mevcut durumu anlamak
amaciyla tekrarlanmasidir. Her iki aragtirma temelde ilce belediyelerinde
iyl yonetisimi, kamuya acik bilgi ve belgelere dayanarak vatandag goziiyle
degerlendirmek amaciyla yiiriitillmiis projelerdir.

Aragtirmamiz “vatandag bakig agis1” ile yiirtitilmektedir. Vatandag bakig
acis1 ile kastedilen, herhangi bir vatandagin belediyenin agiklamis oldugu
bilgi ve belgeleri, internet ve diger mecralarda belediye ile ilgili yayinlanmig
verileri inceleyerek belediyeye dair bir degerlendirme yapmasidir. Bu
caligmada belediyeler tarafindan sunulan bilgilerin kalitesine ve derinligine
yonelik bir degerlendirme yapilmamakta, agiklanan tiim bilgilerin dogru
oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle elde edilen sonugclar ile belediyelerin
paylastig bilgi diizeyi ve kalitesi dogru orantilidir.

Aragtirmamiz yerel yonetimlerde iyi yonetisim yaklasiminin hayata
gecirilmesi konusunda bir degerlendirme yapmay: ve gelisim onerileri
sunmay: hedefliyor. Tespit ettigimiz gelisim alanlarina yonelik
dnerilerimizin belediyelerce hayata gegcirilmesi, vatandaglarin belediyelere
duydugu giiveni artiracak ve yasam kalitelerinin iyilegsmesine katk:
saglayacaktir. Belediyelerde yonetisim uygulamalarinin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi orta ve uzun vadede vatandaglarin memnuniyet diizeylerini

de olumlu etkiler.

Aragtirmamizda iyl yonetigimi, karar alma ve uygulama siireclerinin
kalitesi ile ilgili ve ¢cok boyutlu bir kavram olarak ele aliyoruz. Bu nedenle iyi
yonetigim ilkelerini tanimlarken, bu ilkelerin yonetimin farkl siireclerinde
hayata gecirilebilecegi ve kurumsal 6grenme agisindan farkli rolleri
olabilecegini goz éniinde tutuyoruz. lyi yonetigimi, hem bu ilkelerin hayata
gecmesi temelinde, hem de yerel yonetim siireclerinin ve belediyelerin
kurumsal 6grenme déngtistiniin bir parcasi olarak tanimliyoruz.

BYK 2023 arastirmasi,
ilge belediyelerinde

iyi yonetisimi, kamuya
acik bilgi ve belgelere
dayanarak vatandas
goziiyle degerlendirmek
amaciyla yiiriitiildii.

Tespit ettigimiz
gelisim alanlarina
yénelik énerilerimizin
belediyelerce

hayata gegirilmesi,
vatandaslarin
belediyelere duydugu
giiveni artiracak ve
yasam kalitelerinin
iyilesmesine katki
saglayacaktir.
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lyi Yonetigim

iyi Yonetisim ilkelerinin
Hayata Gegirilmesi

Yonetim Siireclerinde
iyi Yonetisim

Iyi Yonetisimin Kurumsal

Ogrenme Déngiisii ile iligkisi

Tutarlilik

Sorumluluk ve Duyarhlk
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik
Temsil ve Katilim

Giindem Belirleme / Karar Alma
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Yapi ve Yon
Uygulama
Ol¢me ve Degerlendirme

Belediye Yonetisim Karnesi Modeli©

Aragtirmamiz, iyi yonetisimin 6znel degerlendirme ve algilar tizerinden

degil nesnel olarak olgiilmesine odaklaniyor. Bu amacla kamuoyuna agik

bilgi ve belgelere erismek i¢in kullandigimiz baslica kaynaklar su sekilde:

o TIlce belediyelerinin stratejik planlar (2020-2024)

o Ilce belediyelerinin performans programlari (2022 ve 2023)

o Ilce belediyelerinin faaliyet raporlar (2022)

o Ilce belediyeleri tarafindan hazirlanmig ve uygulanmaya baglanmug

eylem planlar1

o Tlge belediyeleri tarafindan hazirlanmig ve uygulanmaya baglanmig

strateji belgeleri

lyi yénetisimi,

hem bu ilkelerin
hayata gecmesi
temelinde, hem de
yerel yénetim
siireglerinin ve
belediyelerin kurumsal
dgrenme déngiisiiniin
bir pargasi olarak
tanimliyoruz.

Arastirmamiz,

iyi yénetisimin éznel
degerlendirme ve
algilar iizerinden
degil nesnel olarak
élciilmesine
odaklaniyor.

o Mali belgeler (6r: kesin hesap raporlari)
o Ilce belediyelerinin internet siteleri
o Kent Konseylerinin internet siteleri

o Internet arama motorlar aracihfiyla ulagtigimiz haber, duyuru, veri ve
bilgiler




ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma sonuglar, ilgili bilgilerin raporlama kalitesinden biiyiik ol¢iide
etkilenmektedir. Bu yontem ile toplanan veriler, raporlar1 yazan idareler
tarafindan dogrudan gekillendirilmektedir. Raporlama kalitesi, seffafligin
saglanmasi1 ve vatandaglarin belediyeleri izleme ve degerlendirme
kapasitesini artirmasi agisindan énemlidir. Paylagilan bilginin veri temelli,
anlagilir ve kiyaslamaya imkan verecek sekilde olmasi, iyi yonetigimin
hayata gecirilmesinin en énemli 6n koguludur.

Puanlama ve Karne

Veri toplamak ve karneleri olusturmak igin 7 iyi yonetisim ilkesini, Bkz: Ek A. Gosterge Listesi,
4 yonetim siirecini ve kurumsal &grenmenin 3 boyutunu yansitan sayfa 11

227 gosterge kullanildi. Bu géstergeler, vatandaglar bagta olmak tizere diger

tiim paydaglarinin, ilge belediyelerine dair dijital alandaki belge ve bilgilere

bagvurarak “mevcut” (evet) ya da “mevcut degil” (hayir) seklinde cevaplar

vermesini éngoriiyor. Cevabi evet olan géstergeler 1 puana tekabiil ediyor.

Iyi yonetisim karne puanlari, agirhklandirlmig gosterge puanlarinin

toplanmasi ile elde edildi.

Gostergelerin Dagilimi

lyi Yonetisim ilkelerine Gore

N TN N R T TN TR

Tutarhlik Sorumlulukve ~ Hesap Adillik ve Seffaflik Etkililik ve Temsil ve
Duyarllik  Verebilirlik Kapsayicilik Verimlilik Katihm

Yénetim Siireclerine Gére

I T R

Giindem Belirleme [ Karar Alma Kaynak Kullanma Hizmet Sunma Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisiine Gore

I S BN

Yapi ve Yon Uygulama Olgme ve Degerlendirme

Belediye Yonetisim Karnesi® 2023 Aragtirmasi
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Gostergelerin isaret ettigi sorularin cevaplari, temel olarak belediyelerin
stratejik planlari, performans programlari, faaliyet raporlari ve internet
siteleri i¢inde arandi. Aragtirmacilar arasinda yorum farklarindan
kaynaklanabilecek hatalarin en aza indirgenmesi icin, ilk asamada
sectigimiz pilot belediyeler tiim aragtirmacilar tarafindan incelendi ve veri
buitiinltigiiniin saglanmas: icin bir kilavuz olugturuldu.

Karneler olugtururken gostergeler; iyi yonetisim ilkeleri, yonetim stirecleri
ve Ogrenme dongiisii tizerinden agirhiklandirilarak her gostergeye bir
katsayr verildi. Bu a@irhiklandirma siireci, aragtirmamizin kavramsal
cercevesi, iyi yonetigim kiiltiiriine dair tercihler ve ilgili mevzuatlar baz
alimarak gekillendirildi. Bu sayede her belediyenin biitiinsel olarak iyi
yonetisim kiiltiirti ve uygulamalar agisindan nasil bir diizeyde oldugunu
gorme imkinimiz olugtu. Ortaya ¢ikan karneler, belediyelerin iyi yonetigimi
genel olarak ne kadar sagladigina yonelik cesitli puanlar barindiriyor.
Kullanilan yéntem, toplam karne puanimin ti¢ farkli acidan incelenmesine
olanak sagliyor. Karneleri incelerken, her belediye i¢in toplam karne
puanina ek olarak, iyi yonetisim ilkeleri, yonetim siirecleri ve kurumsal
oprenme dongiisii agisindan da puanlar oldugunu goreceksiniz. Ornegin
toplam karne puamn: yiiksek olan belediyeler iyi yonetigimin her ilkesinde
en yitksek puan alan belediyeler olmadig: gibi, toplam karne puam diigiik
olan belediyelerin farkl stireclerde ya da kurumsal 6grenme agisindan
digerlerinden daha yiiksek puan alabildigi goriiliiyor.

Belediyelerin olusturdugumuz karneleri yakindan incelenmesi, iyi
drnekleri degerlendirmesi ve tespitlere dayali gelisim 6nerilerimizi hayata
gecirmesiyle iyi yonetigim kiiltiiriiniin gelisecegine inaniyoruz.

Onerilerimizin hayata gegirilmesi, vatandaglarin belediye karar alicilarina

emanet ettikleri yetki ve kaynaklarin kullanim bicimini izleme,

degerlendirme ve katilim yoluyla etkileme imkanlarini artiracaktir.

Sivil toplum ve diger paydaglarin, kullanilan yontem, elde edilen sonuglar
ve yapilan onerileri goz oniine alarak belediyeler ile daha etkili iligkiler
kurmasi, iyi yonetigimin biitiinsel olarak yerel diizeyde yayillmasina ve
giiclenmesine destek olacaktir.

Ortaya ¢cikan karneler,
belediyelerin iyi
yonetisimi genel olarak
ne kadar sagladigina
yonelik cesitli puanlar
barindiriyor. Karneleri
incelerken, her belediye
icin toplam karne
puanina ek olarak,

iyi yonetisim ilkeleri,
yonetim siiregleri ve
kurumsal 6grenme
dongiisii agisindan da
puanlar oldugunu
goreceksiniz.
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ARASTIRMA
SONUCLARI VE
DEGERLENDIRME

Belediyeler vatandaglarin giinlitk hayatlarinda en kapsamli ve dogrudan

etkilegim i¢cinde bulunduklari kamu kuruluglaridir. Sehirlere ve topluma ait
bir¢ok giinliik ihtiyag ve taleplere yonelik ¢caligmalar belediyeler tarafindan
yuriitiliir. Belediyeler sadece kisa vadeli ihtiyaclara degil ayni zamanda
orta ve uzun vadeye yayilan olasi sorun ve firsatlara yonelik ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Bu yiizden belediyelerin karar alma, hizmet sunma,
kaynak kullanma ve kurumsal igleyis siireclerinde iyi yonetigim kiiltiir ve
uygulamalarinin giiclendirilmesi, bu kurumlarin daha kapsaml ve etkin
¢coziimler iiretmesine yardimci olur. Bu siireglerin siirekli gelistirilmesi
icin 6lgme ve degerlendirme altyapisimin varligi ve deneyimlerden
dgrenme siirecleri geligimi hizlandiracaktir. Bir biitiin olarak bakildiginda,
belediyelerde iyi yonetigim kiiltiir ve uygulamalarinin giiclenmesi bu
kurumlarin kisa, orta ve uzun vadede daha biitiinsel, kapsayia ve etkili
¢ozlimleri siirdiiriilebilir bir gekilde sunmasini destekler.

Belediyeler yetki sahibi olduklar1 ve faaliyet yiiriittiikleri yerlerin sosyo-
ekonomik durumuna bagli olarak farkli talep ve beklentileri yonetmekle
yuktumludir. Bu talepleri ancak demokratik, veriye dayali ve etkin bir
yonetigim kiilturii ile kargilayabilirler. Ciinkii iyi yonetigim, belediyelerin
farkli ihtiyag¢ ve talepleri zamaninda, biitiinsel, yerinden ve dogru gekilde
kargilamas: icin gerekli kiiltiir ile bunu yansitan kurumsal mekanizma,
siire¢ ve uygulamalarin hayata gecirilmesini saglar. Boylece, belediyelere
duyulan giiven artarken faaliyetlerin daha en etkin ve kaliteli gekilde
yapilmasina imkin sunar. Nihai olarak yasam kalitesi ve vatandas

memnuniyetini olumlu yonde etkiler.

Belediyelerdeki yonetim ve uygulama siireclerinden sorumlu demokratik ve
biirokratik aktorler; belediye meclisi, belediye bagkani, belediye enciimeni,
birim yoneticileri, uzmanlar ve uygulamadan sorumlu caliganlardir.
Yonetimin kalitesi, bu aktorlerin karar alirken, kaynaklari kullanirken,
hizmet sunarken ve kurumsal igleyis siireclerinde iyi yonetigimi
icsellestirme diizeylerine baglidir. S6z konusu aktorlerin iyi yonetigim ile
ilgili mevzuat, ilgili politika ve planlar1 hayata gecirmeleri en basta kendi rol
ve gorevlerini daha iyi yapmalarina hizmet ederken kurumun giiven diizeyi
ve hizmet sunma kapasitesini siirekli gelistirir.

Belediyelerde

iyi yénetisim kiiltiir
ve uygulamalarinin
giiglenmesi bu
kurumlarn kisa,
orta ve uzun vadede
daha biitiinsel,
kapsayici ve etkili
coziimleri siirdiiriilebilir
bir sekilde sunmasini
destekler.

Yénetimin kalitesi,
belediyelerdeki
demokratik ve
biirokratik aktérlerin
karar alirken, kaynaklari
kullanirken, hizmet
sunarken ve kurumsal
isleyis siireclerinde iyi
yonetisimi i¢sellestirme
diizeylerine baglidr.
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Yerel demokratik yonetisim anlayigi, yonetim siirecinin giivene dayals,
kapsayici, adil, etkili ve verimli olmasini saglayan seffaf, hesap verebilir
ve tutarl bir iklimin hikim olmasiyla saglanir. Bu iklimin merkezinde iyi
yonetisime uygun bir yapinin kurgulanmasi, bu yapinin etkin uygulamalarla
karar ve davraniglara yansitilmasi, tim uygulamalarin entegre edilmesi
ve olciimlenebilmesi bulunur. Ol¢timlerin sonuglarindan gerekli dersleri
¢ikarmak suretiyle yapi, isleyis ve faaliyetlerin siirekli iyilegtirilmesi
ve gelisime kaynak ayrilmasiyla kurum ici siirekli 6grenme dongiisii
tamamlanmir. Ozetle, kurum icinde 6grenme dongiisiiniin tetiklenmis

olmasi, siirekli geligimi saglar.

Iyi yonetigimin belediyelerde giiclenmesi en bagta kapsamh ve dogru
bir 6lgme sisteminden geger. Olgme sistemi; izleme, degerlendirme ve
ogrenerek gelistirme imkanini saglar. Belediye Yonetigim Karnesi©® 2023
aragtirmasi, Istanbul'daki ilce belediyelerinin siireclerini, iyi yonetisim
iklimi ve 6grenme dongiisii agisindan, vatandag bakig acisiyla analiz
etmektedir. Caligma 2018 yilinda oldugu gibi stratejik plan hazirlama
yiiktimliiliigii olan 37 Istanbul ilce belediyesi kapsaminda gerceklestirildi.
Onemli tespitler yapmak, 6neriler sunmak ve gelisim igin yol géstermek
acisindan elde edilen sonuglar 6nemli faydalar sundu.

Belediye Yonetisim Karnesi Modeli® uluslararasi yonetisim yaklagimlarini
goz oniinde tutarak, hali hazirda yuirtirliikte olan mevzuatin 6ngordigii ilke
ve kurallar dogrultusunda 2017 yilinda gelistirildi. Model hem belediyeler
hem vatandaglar hem de sivil toplum kuruluglar agisindan belediyelerin
siireclerini izleme, degerlendirme, 6grenme ve geligtirme araci olarak
kullanilabiliyor.

BYK Modeli, vatandaglar ve ilgili paydaglarin kullanimina agik olacak sekilde
uygun yaklagim ve veri toplama yontemi ile gelistirildi. Arastirmadaki
verilerin belediyelerin kendi internet siteleri vasitasiyla paylastiklar1 bilgi,
uygulama, veri, rapor, program ve ¢aligmalara dayanmasi bu amagla tercih
edildi. Kisaca, dlgme ve degerlendirme ¢aligmasi belediyelerin vatandas ve
kurumlara yani dig paydaglara sunduklar veriler kullanilarak yapilabiliyor.
Bu yiizden belediyelerin paylagtiklar: bilgilerin kalitesi, aragtirmanin
sonuglari tizerinde etki yaratiyor. Nihai olarak BYK ¢aligmasi; belediyelerdeki
karar, uygulama ve 6grenme stireclerinin yonetigim kalitesini ve olgunlugu

degerlendirmeyi hedefliyor.

Yerel demokratik
yonetisim anlaysi,
yonetim siirecinin
giivene dayall,
kapsayici, adil, etkili
ve verimli olmasini
saglayan seffaf,
hesap verebilir ve
tutarl bir iklimin
hdkim olmasiyla
saglanir.

BYK, belediyelerdeki
karar, uygulama ve
dgrenme siireglerinin
yonetisim kalitesini
ve olgunlugu
degerlendirmeyi
hedefliyor.
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ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRME

BYK Modeli ile belediyelerdeki iyi yénetigim iklimini, farkh ilkeler, siirecler
bazinda ve 6grenme dongiisii cercevesinde degerlendiriyoruz. Model bize
iyl yonetisim ilkelerinin her birini, belediyelerdeki karar alma, kaynak
kullanma, hizmet sunma ve kurumsal igleyis siirecleri agisindan inceleme
imkani veriyor.

Belediyelerden beklenen misyon ve hedefleri iyi yonetisim uygulamalari ile
gerceklestirebilmeleri agagidaki 4 siire¢ tizerinden inceleniyor:

e Giindem Belirleme ve Karar Alma: lgili konularin kurumun
giindemine taginmasi, dnceliklerin belirlenmesi ve hedeflerin
tanimlanmas: siireglerinin veri temelli, katilima ve kapsayiciliginin
degerlendirilmesi.

o Kaynak Kullanma: Karar ve hedeflerin ger¢eklesmesi i¢in gerekli
kaynaklarin tahsisi ve kullanimina yénelik agamalari iceren
kaynak kullanim siirecinin iyi yonetigim ilkelerine uyumunun

degerlendirilmesi.

e Hizmet Sunma: Hedeflerin ve kaynaklarin yansidig hizmetlere iligkin
adimlarda yonetisim yaklagiminin degerlendirilmesi.

o Ol¢me ve Degerlendirme: Yukarida bahsedilen tiim siireclerin etkin
ve verimli olarak hayat gecirilmesi i¢in kurumsal igleyig kalitesinin
degerlendirilmesi.

BYK Modeli'nin ilk uygulamasim 2018 yilinda Istanbul ilge belediyelerini
degerlendirmek i¢in yapmigtik. 2023 yilinda bu aragtirmayi tekrar etmemiz,
hem mevcut durumun resmini ¢ekmemize hem de 2018 sonuglariyla
kiyaslama yaparak 5 yillik ilerlemeyi gérmemize olanak saglad.

Aragtirmamizda belediyelerin derecelendirme sonuglarini o ile 1000
arasinda puanlayarak ve belediyeleri karne puanlarina gére gruplara
ayirarak alfabetik olarak paylagiyoruz. 2023 aragtirma sonuclarini 2018
yili ile karsilagtirdigimizda, belediyelerin yonetigim yaklagimlarinda genel
olarak bir iyilesme oldugu gézleniyor.

2023 sonuglari, en iist grup olan 625-750 puan aralifindaki belediyelerin
sayisinin 3’ten 9’a, 500-625 arahifinda yer alan belediyelerin sayisinin da
16’dan 23’ yiikseldigini gosteriyor. Diger taraftan 375-500 puan araliginda
yer alan belediyelerin sayisi 15'ten 4’e, 250375 puan aralifinda yer alan
belediyelerin sayisi ise 3’den 1'e diigmiis. 2018 yilinda belediyeler agirlikli
olarak 375-625 bandinda yer alirken 2023 yilinda belediyelerin 500-750
bandina ilerledigi goriilebiliyor.

BYK Modeli bize

iyi yonetisim

ilkelerinin her birini,
belediyelerdeki karar
alma, kaynak kullanma,
hizmet sunma ve
kurumsal isleyis
siiregleri agisindan
inceleme imkani veriyor.

2023 yilinda bu
arastirmayi tekrar
etmemiz, hem mevcut
durumun resmini
cekmemize hem de
2018 sonuglariyla
kiyaslama yaparak

5 yillik ilerlemeyi
gérmemize olanak
saglad.
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Belediye Yonetisim Karnesi® 2018
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Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari, Belediyeler gruplar icinde alfabetik olarak siralanmigtir.
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Belediyelerin Karne Puani Ortalamasi
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Yukaridaki tablodan goriilebilecegi gibi son 5 yilda belediyelerin karne puan:
ortalamasinda 6o puanlik bir artig gozleniyor. Belediyelerin yonetisim
yaklasimindaki gelisim sonucunda gruplarda yaganan degisimi de
asagidaki tabloda gorebilirsiniz. 2023 yili aragtirma sonuglari 4 belediyenin
2 grup ilerledigini, 14 belediyenin 1 grup ilerledigini ve 1 belediyenin 1 grup
geriledigini gosteriyor. 18 belediye ise 2018 yilinda bulunduklar: gruplarda
yer almaya devam ediyor.

Belediyelerin Yonetisim Yaklagimindaki Degisim

o

10 20 30

2018-2023 Arasinda 2 Kademe ilerleyen Belediyeler -

2018-2023 Arasinda 1 Kademe ilerleyen Belediyeler
2018-2023 Arasinda Ayni Kademede Kalan Belediyeler _

2018-2023 Arasinda 1 Kademe Gerileyen Belediyeler
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Belediye Yonetigim Karnesi® 2023 aragtirmanuzin sonuglarini 5 baglik
altinda degerlendirdik ve 6nerilerimizi bu 5 bagliga gére olugturduk:

. Veri Temelli Yonetigim Anlayigt

. Bilgi Paylasim Kalitesi

. Anlaml ve Etkili Paydag Katiliminin Kalitesi

. Entegre Yonetisim Anlayis1

Ui K~ W N =

. Kurumsal Isleyiste Siirekli Ogrenme ve Geligim
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

1. Veri Temelli Yonetisim Anlayisi

Veri temelli karar alma, kurumun yonetim stireclerinde gerekli aragtirma
ve kayitlar1 yapmasini, katihm siireglerini kullanarak veri toplamasini ve
gelistirmeyi planladig: politika, proje, yatirim ve hizmetler i¢in bu bilgileri
kullanmasini tanimlar.

Bu yontem, tiim verilerin degerlendirilmesini, tim ilgili paydaglarin
gortglerinin toplanarak incelenmesini ve olasi karar alternatiflerinin
degerlendirilmesini hedefleyerek en etkin kararin verilmesine imkan
saglar. Veri temelli yonetigim anlayigi, karar ve kaynak kullanim kalitesinin
artinlmasina yardima olur. Belediyeler agisindan somut ve tarafsiz
veri temelli karar alma, kararlarin kalitesini artirarak risklerin 6nceden
gorillmesine imkan saglarken kararlarin megru bir zemine oturmasina
yardima olur. Ozellikle 6lgme, degerlendirme ve 6grenme siireclerinin
etkin isletilmesi agisinda veri biiyitk 6nem tagir. Sunu hatirlatmakta fayda

var ki, 6l¢iilmeyen performans iyilestirilemez.

Sadece mali verilerin degil, faaliyetlerin ve yatirimlarin performansinin
seffaf bir gekilde veri temelli olarak, gelisim yolculugu izlenebilir gekilde
paylasilmasi, paydaglarin kuruma duyduklarn giiveni artinir. Giiven
paydaslarin kaynaklarini ortak hedefler i¢in harekete gecirmeye imkan
saglar. Bu kaynaklar sadece maddi olmayip goniillii ¢aligmalar gibi ayni
katki geklinde de olabilir.

Bulgularimiz

Belediyelerin Stratejik Plan hazirlama siirecinde yurtttitkleri mevcut
durum analizi ¢aligmalari, 6zellikle mahalle bazinda degerlendirme
konusunda btiyitk farklhiliklar iceriyor. Bazi belediyeler her mahalle
bazinda detayl inceleme yaptiklarini paylagirken belediyelerin énemli bir
bolimii mahalle dl¢eginde ¢aligma yaptiklar: yoniinde bilgi paylagmamus.
flce belediyelerinin mahalle temelli analizler yiiriitmesi, hizmetlerin
planlanmas1 ve yatirimlarin yapilmas: agisindan bityitk 6nem tagir.
Bu analizin mahalle bazinda yapilmasi, belediyenin hem masa bagi hem
de saha verilerini toplayarak kararlarina temel tegkil edecek bir veri tabani
olugturmasina yardima olacaktir.

Veri temelli yonetisim
anlayisi, karar ve
kaynak kullanim
kalitesinin artinlmasina
yardimci olur.

iige belediyelerinin
mahalle temelli
analizler yiiriitmesi,
hizmetlerin planlanmasi
ve yatirnmlarin
yapilmasi agisindan
biiyiik 6nem tasir.
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ARASTIRMA SONUGCLARI VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planda Mahalle Temelli Analiz

Bu analizin mahalle
bazinda yapilmasi,
belediyenin hem masa
basi hem de saha
verilerini toplayarak
kararlarina temel teskil
edecek bir veri tabani
olusturmasina yardimci
olacaktir.

Bl Stratejik Plan Hazirlarken
Mahalle Bazli Analiz Yaptigini
Paylasan Belediyeler

32
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Belediyelerin karar alma siireclerinde vatandaglarin beklenti ve ihtiyaglarini
anlamak, sorumluluk ve duyarlilik ilkesi acisindan 6nem tasiyor. Istanbul
ilce belediyelerine baktigimizda, %11’ yapacaklari hizmetlere yonelik
planlama yaparken goriis aldigini paylagmis. Belediyelerin %19’u kamuoyu
yoklamasi yaptigini paylagirken, sadece 1/3’it bu aragtirmalarin sonuglarin
kamuoyu bilgisine sunmus. Bu sonuglar, vatandaglardan goriis alinmasi
konusunda 2018 yilina gére bir gerileme oldugunu gosteriyor.

Paydaslardan Gériis Alinmasi

20 30 37

0 10

Yapilacak Hizmetler Konusunda Goriig Alan Belediyeler

Kamuoyu Yoklamasi Yapan Belediyeler

Kamuoyu Yoklamasinin Sonuglarini
Paylasan Belediyeler

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglar

Belediyeler i¢in gikayetler énemli bir veri kaynag; vatandaslarin hangi
konularda ve ne kadar memnuniyetsiz oldugunu gosteren onemli bir
gosterge. Belediye yonetimleri bu bilgiyi kendi igleyis ve hizmetlerini
iyilestirmek icin de kullanabilir. BYK 2023 aragtirmamiza gore, sikdyet
yonetimi konusunda son beg yilda geligsimin sinirh kaldig: gozleniyor.
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Sikayet Yonetimi

20 30 37

o
—_
o

Web Sitesinde Sikayetlere Yonelik Bir Boliim
Bulunduran Belediyeler

Aldig: Sikayetlerin Sayisini Paylasan Belediyeler

Sikayetlere iliskin Degerlendirme Paylasan Belediyeler N[

Sikayetlerin Niteligini Paylagan Belediyeler

Web Sitesinde Sikayet Hakkina Yénelik Bilgilendirme
Yapan Belediyeler

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arasgtirma Sonuglari

Onerilerimiz

o Hem stratejik plan hem de stratejik plan sonrasi dénemde 6zellikle mahalle temelli verilerin
toplanmasi ve biitiinsel bir bakig agisi ile analiz edilmesi faydali olur. Her mahallede ihtiyac ve
beklentilere uygun yatirimlarin yapilmasi ve hizmetlerin gétiiriilmesi vatandag memnuniyeti,
kuruma duyulan giiven ve bélgenin yagam kalitesini iyilestirecektir. Yiiritiilecek faaliyetler ve
yapilacak yatirimlarin dogru planlamasina katk: saglayacaktir.

o Belediyelerde siire¢ performanslarinin veri temelli olarak degerlendirilmesi performansin
gelistirilmesine ve stireclerin etkinlik ve verimliliklerinin artmasina yardima olacaktir.

o Karar stireclerinin veriye dayal olarak yiiriitiilmesi ve kararin nasil alindiginin geffaf bir
sekilde paydaglar ile paylagilmas: kuruma duyulan giiveni artiracaktir.

o Ozellikle katihm siireclerinin veriye dayali olarak vyiiriitiilmesi, dogru paydaglarin bu
siireclerde yer alarak 6nemli girdiler saglamasina ve karar kalitesinin artmasina yardimci
olacaktir.
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2. Bilgi Paylasim Kalitesi

Paylagilan bilginin kalitesi; ilgili tiim boyutlar: (¢evresel, ekonomik, sosyal,
kurumsal vb.) icermesi, kapsaminin (tiim paydaglar ilgilendiren kisa, orta
ve uzun vadeli) zengin olmas: ve siirekli geligime elverigli (6l¢me, kiyaslama
ve 6grenmeye doniik verileri icermesi) olmasina baghdir.

I¢ ve dig paydaglar ile paylagilan bilgilerin;

o Tiim 6nemli ve ilgili konularda anlagilabilir bilgiler,

o Mali ve mali olmayan konular1 (¢evresel, sosyal, kiiltiirel, sosyal
gruplara yonelik, vb.) kapsayan bilgiler,

o Veri temelli ve kiyaslamaya uygun olarak,

e Her paydag grubuna yonelik bilgileri kisa, orta ve uzun vadeli etkileri
icerecek gekilde,

o Sunulan bilgilerin, bagarilar1 anlatan bilgilerle birlikte hedeflerin
gerceklesmedigi alanlar1 da icerecek sekilde,

o Hedefler ile bunlarin gergeklesme diizeylerinin kiyaslanmasini ve
olumlu ve olumsuz farklara yonelik agiklama paylagilmasini,

e Sonuclarin ge¢mis dénemler ile kargilagtirilmasins,

o Hem hedefler hem de ge¢mis dénemler ile olan farklarin
aciklanmasini,

o Mali verilerin, belediye istirakleri varsa konsolide mali tablolar1 igerecek

sekilde,

e Sunulan bilgi ve verilerin geffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun
olarak sunulmasini gerektirir.

Kurum igi bilgi kalitesi igleyig kalitesini dogrudan etkiler. Farkli kademeler
ve birimler arasinda veri ve bilgilerin anlamli, diizenli ve kiyaslamaya
izin verecek sekilde hazirlanmasi, kurumun biitiinsel olarak daha etkin
iglemesine ve risklerin erken tespit edilerek yonetilmesine hizmet eder.

Bulgularimiz

Her belediye caligmasinin arkasinda ayni ve nakdi kaynaklar durur.
Bu alanda yapilan bilgi paylagim diizeyi ve kalitesi, karar alicilara duyulan
giiveni artirmada 6nemli etkiye sahiptir.

Kurum igi bilgi kalitesi
isleyis kalitesini
dogrudan etkiler.
Farkli kademeler ve
birimler arasinda veri
ve bilgilerin anlamli,
diizenli ve kiyaslamaya
izin verecek sekilde
hazirlanmasi, kurumun
biitiinsel olarak daha
etkin islemesine ve
risklerin erken tespit
edilerek yonetilmesine
hizmet eder.
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2023 aragtirma sonuglarina gére mali ve idari konularda yapilan bilgi

paylasiminda bir ilerleme oldugu goriilmekle birlikte, 6zellikle ihale

sonuglarinin ve i¢ denetim raporlarmin kamuoyu ile paylagilmas:

konularinda gerileme oldugu dikkat ¢ekiyor.

Mali ve idari Konularda Bilgi Paylagimi
0¥

10 20

Biitce Gerceklesmelerine Yonelik Tablo veya
Bilgi Paylasan Belediyeler

Biitce Gerceklesmeleri Konusunda
Tablolara Ilave Agiklama Yapan Belediyeler

Kesin Hesap ile ilgili Web Sitesinde veya
Faaliyet Raporunda Bilgi Paylasan Belediyeler

Kesin Hesap Gelir ve Gider Farklarina Yonelik
Aciklama Paylasan Belediyeler

Meclis Denetim Komisyonu Raporunu

Web Sitesinde Yayinlayan Belediyeler

Sayistay Raporlarini Web Sitesinde Yayinlayan Belediyeler

ihale Sonuglarini Web Sitesinde Yayinlayan Belediyeler

ic Denetim Raporunu Web Sitesinde Yayinlayan Belediyeler

o

n i

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari
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Belediyeler kamu kaynaklarini nasil kullandiklar1 konusunda daha
seffaf bilgi paylasgiminda bulunabilirler. Ozellikle sahip olduklar
gayrimenkuller konusunda (tahsis durumlar, elde edilen gelir gibi)
bilgi paylastiklarinda paydaglarin kuruma olan giiveni olumlu etkilenir.
Yiiruittiigtimiiz aragtirmada belediyelerin ¢ogunlukla sadece kendilerine
ait binalarin listesini paylagtiklari, gayrimenkul ve diger taginmaz varlik
envanterini paylasanlarin sayisinin az oldugunu saptadik. Benzer gekilde
gayrimenkullerin tahsis durumu konusunda bilgi paylagan belediyelerin
sayisinin da oldukga diisiik oldugu goziikiiyor. Bir diger dikkat ¢ekici sonug
ise her iki konuda 2018 yilina gére gerileme yaganiyor olmasi.

Tasinmazlar Konusunda Bilgi Paylasimi
0 0 ¥

10 2

Taginmaz Envanterini Paylasan Belediyeler

Taginmaz Envanterinin Kullanim Durumunu
Paylasan Belediyeler

0

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari

BYK 2023 aragtirmasi, kargilagtirmali mali tablo paylagan belediyelerin
oraninin %50’nin altinda oldugunu gosteriyor. Mali tablo paylasan bu
18 belediye icinde, yillar arasinda olusan degisimlere yonelik aciklama
paylasan ise bulunmuyor.

Karsilastirmali Mali Tablolar

Mali tablo paylasan
18 belediye iginde,
yillar arasinda olusan
degisimlere yonelik
agiklama paylasan
bulunmuyor.

Il 2023 Yilinda Kargilagtirmali
Mali Tablo Paylasan Belediyeler

19

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari
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Belediyelerin mali performanslarini degerlendirmek icin vatandaglarin
daha kapsamli ve detayli bilgilere ihtiyaci var. Belediyenin kendi kaynaklarin
kullanma siirecinde etkin olup olmadigina dair goriig olugturmaya ancak
boyle bir degerlendirme izin verecektir.

Performans Konusunda Hesap Verebilirlik BYK 2023

10 20 30 37

0

Faaliyet Raporunda Sunulan Hizmetlere Yonelik
Gostergelerini Paylasan Belediyeler

Faaliyet Raporunda Sunulan Hizmetlerin
Gergeklesme Performansini Paylagan Belediyeler

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari

Performans konusunda hesap verebilirlik konusunda belediyelerde
son bes yilda iyilesme oldugu gériintiyor. Tabloya ek olarak, sapmalar
konusunda agiklama yapan belediyelerin sayisi, hedef ve gerceklesme
yiizdelerini agiklayanlardan daha diigitk kalmig. Ayrica aragtirma siirecinde,
aciklamalarin diizeyi ve kalitesinde iyilegsmeler olabilecegi gozlendi.

Sosyal Gruplara Yonelik Harcamalarda Seffaflik

o

10 20 30 37

Stratejik Planinda Farkli Sosyal Gruplar icin
Hedef Belirleyen Belediyeler

Farkh Sosyal Gruplara Yonelik Hazirladig1 Biitce ve
Gergeklestirdigi Harcamalari Paylagan ve
Karsilagtirma Yapan Belediyeler

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari

Belediyelerin Stratejik Plan ve Performans Programi hedeflerine yonelik,
belirlenen biitceler ve gerceklegsen harcamalar konusunda kargilagtirmali
bilgi paylagan belediyelerin oraninin 2018’% kiyasla iyilesmesine ragmen
yine de %50’nin altinda kaldig: goriildi.
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Boyle bir bilginin paylagilmasi, paydaglarin hem harcamalari gormesi
hem de olugan farklarin sebeplerini 6grenmelerine imkan saglar. Sosyal
harcamalar alaninda detayli, kiyaslamaya izin veren ve yillara yayilan bir
yaklasim, belediyelerin farkli sosyal gruplara kargi daha adil ve kapsayic
olundugunu anlatabilmek i¢in 6nemlidir.

Meclis Caligmalarinda Seffaflik

10 20 30 37

0

Meclis Giindemlerini Web Sitesinde Paylasan Belediyeler

Meclis Komisyon Bilgilerini Web Sitesinde
Paylasan Belediyeler

Meclis Kararlarini Web Sitesinde Paylagan Belediyeler

Meclis Goriigmelerini Canh Yayinlayan Belediyeler

Meclis Komisyon Raporlarini Web Sitesinde
Paylagan Belediyeler

Meclis imar Komisyonu Giindemini Web Sitesinde
Paylagan Belediyeler

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglar

Belediyelerin ana karar alma organi belediye meclisleridir. Meclis iiyelerinin
gortisme, karar ve diger caligmalar yonetim siireglerini tayin eder. Meclis
caligmalarinin geffaf bir bigcimde paylagilmas: konusunda 6zellikle meclis
giindemleri ile toplantilar sonrasinda karar ozetlerinin paylagilmas:
konusunda ciddi geffaflik oldugu goziikiiyor. Ancak konu, toplantilarin
canli yaymnlanmasi ya da meclis komisyon raporlarina geldiginde
paylasimlarin bityiik 6lctide azaldig1 gozleniyor. Bir¢ok kararin alinmasinda
komisyonlarin énemli rolii oldugu degerlendirildiginde bu konu 6nemli
bir gelisim alani olarak goriilmelidir.
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Belediyelerde i¢ Denetim

10 20 30 37

0

i¢ Denetgi istihdam Eden Belediyeler

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari

Belediyelerde mevzuat geregi, mali ve idari agilardan riskleri tespit etme
iglevi i¢ denetim mekanizmasiyla saglanir. Béylece belediyelerin hem esas
ve usullere uygun davranma kalitesi hem de riskleri bertaraf etme diizeyi
ylikselir. Buna ragmen, i¢ denetgi istthdam eden belediyelerin sayisinda da
azalma oldugu goriilmekte. Belediyelerin risk yonetimi agisindan énemli
iglevi olan i¢ denetim mekanizmasinin gerek istihdam gerekse de isleyis
acisindan iyilegtirmesi faydali olacaktir.

Bilgi Edinme Taleplerinin Ele Alinmasi

30 37

o

10

N
o

Bilgi Edinme Taleplerini Kayit Altina Alan Belediyeler

w

Web Sitesinde Bilgi Edinme Hakkina Yonelik
Boliim Bulunan Belediyeler

w

s = I
(=) N

Bilgi Edinme Talepleri Konusunda
Degerlendirme Yapan Belediyeler

Bilgi Edinme Taleplerinin Niteligini
Kayit Altina Alan Belediyeler

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglar

Vatandaglarin  gerekli gérdiigii veya ihtiya¢ duydugu konularda
belediyelerden bilgi edinme hakkini kullanabilmesi, belediyelerin ne
kadar sorumlu ve duyarl iglediklerini dolayh olarak isaret eder. Aragtirma
sonuglar bilgi edinme taleplerinin degerlendirilmesi ile ilgili paylagimlar
konusunda sinirh bir iyilesme oldugu géstermektedir.
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Bilgi alma taleplerinin sayisinin paylasilmas: konusunda iyilesme oldugu,
fakat bu taleplerin niteligi ve nasil degerlendirildigi konusu ile ilgili
paylasimlarda onemli bir degisiklik olmadig1 gériilmekte. Bu konuda ele
alinmasi gereken bir diger konu ise e-belediye hizmetlerinde bilgi alma
sekmesine girildiginde belediyelerin bu talepleri dogrudan CIMER sitesine
yonlendirmeleri. Bu durum, vatandaglarin bilgi alma taleplerinin belirlenen
siirede cevaplanmasi agisindan bir sorun olusturabilir.

Onerilerimiz

o Belediyelerin mali tablolarimi (gelir, gider tablolar1 ve bilangolari)
gecmig donemlerile karsilagtirmali olarak paylagmalari, belediyelerin
mali durumlarinda meydana gelen degisimleri izlemeye imkéin
saglayacaktir.

o Belediyelerin, eger istirakleri varsa kendi mali tablolarina ilave
olarak bu istirakleri de icerecek sekilde konsolide mali tablolar
yayinlamalar1 faydah olacaktir.

o Belediyelerin Stratejik Plan ve Performans Programlarinda
belirlemis olduklar1 hedefleri gerceklestirmek icin yaptiklar
harcamalar, biitge ile karsilagtirmali olarak paylagsmalar kaynak
planlamasinin etkinliginin anlagilmasi ve eger olumlu veya olumsuz
sapmalar oldu ise bunlarinin sebeplerinin agiklanmasina imkan
saglayacaktir. Daha tutarh biitce performansinin gelistirilmesine

yardima olacaktir.

o Belediyelerin belirlemis olduklari hedeflerin gerceklesmeleri ile
ilgili bilgi paylagmalar1 ve sapmalari nedenleri ile agiklamalari,

degerlendirme imkanini artirmasi nedeniyle giiveni de artiracaktir.

Bkz: Ek B. Bilgi Edinme
Bagvurusu ve Degerlendirme,

sayfa 122
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3. Anlamh ve Etkili Paydas Katiliminin Kalitesi

Belediyelerin daha biitiinsel, kapsayici ve etkin sekilde iglemesi karar alma

ve kaynak kullanma siire¢lerinde i¢ ve dis paydaglarin katilhm kalitesine

baghdir. Katilimin kalitesinin ayni zamanda alinan kararlarin, yiiriitillen

faaliyetlerin ve elde edilen sonuglarin kalitesi tizerinde etkisi vardir.

Anlamli ve etkili paydag katilims;

[lgili titm paydaglarin katihm siirecine dahil edilmesi,

Katilimin anket gibi tek tarafli gériis alma mekanizmalarindan ziyade
taraflarin etkilesimini saglayacak caligtay, bire bir goriigme, odak grup
gibi yontemlerin kullanilarak yapilmasi,

Katilima dair her siire¢ ve adim hakkinda ilgili paydaglara bilgilendirme
ve aciklama yapilmasi,

Katilimin éngoriilen kararlar iizerinde etkili olmasi,

Katilim siirecinin anlaml katilim yaklagimina uygun olarak
gerceklestirilmesi,

Katilhmailara alinan kararlar konusunda bilgi verilmesi,

Katihmalarin sunduklar: dnerilerin neden dikkate alindig: veya
alinmadigini anlatan bir yaklagimin benimsenmesi gibi uygulamalar

tizerinden tanmimlanabilir.

Anlamli ve etkili paydag katilimi 7 adiml bir stiregtir:

Planlama

izleme ve

Degerlendirme Anlama

Hayata
Gecirme ve ic Hazirlik
Geri Bildirim 5 3

Bilgilendirme

Belediyelerin daha
biitiinsel, kapsayici ve
etkin sekilde islemesi
karar alma ve kaynak
kullanma siireglerinde
i¢ ve dis paydaslarin
katilim kalitesine
baghdir.
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Planlama adiminda katilim stirecinin amaci, ele alinacak konular ve siirece
katilacak paydaglarin belirlenmesi gerceklestirilir. Anlama adiminda
paydaslarin beklenti, ihtiyac, endige ve taleplerinin anlagilmasina yonelik 6n
¢aligma yapilir. Paydag haritasi cercevesinde her paydagin konuyu etkileme
ve konudan etkilenme seviyesi degerlendirilir. I¢ Hazirhk adiminda
kurum iginde katihm siirecine hazirlanmak konusunda insan, mali
kaynak ve zaman planlamasi yapilir. Paydaglar ile kurumun ortak konular
tizerinde caligilarak ortak kazanim saglayacak kazan-kazan durumlarinin
belirlenmesi gerceklestirilir. Bilgilendirme adiminda paydaglarin farkl
giiven seviyesinde olabilecekleri degerlendirilir. Paydaglarin  katihm
siireci gerceklestirilmeden 6nce, siirece yonelik bilgilendirilerek hazirlik
yapmalarina olanak verilmesi o6nemlidir. Sunulan bilgiler, katilim:
hedeflenen her grubun anlayacag: sekilde hazirlanir ve katilim daveti ile
katthmailara iletilir. Paydaslarin toplantiya hazirlikli gelmeleri stirecin

verimliligini artirir.

Katilim adiminda ttim ilgili gruplarin temsil ediliyor (kapsayici) olmasina
dikkat edilir. Daha 6nce yapilan hazirlikta belirlenmis olan beklentiler
ile uyumlu 6neriler hazirlanarak sunulmasi etkili olabilir. Istisare ve
miizakere siireclerinin gercekei bir zeminde yiiriitillmesi ve tutulamayacak
sozler verilmemesi dogru yaklagim olacaktir. Katihm siirecinin kurum ve
paydaglar agisindan énemli konular tizerine odaklanmasinin saglanmasi,
siirecin verimligini artirir. Katilim stirecinde iki yonlii iletigimin varligi cok

onemlidir.

Hayata Gec¢irme ve Geri Bildirim adiminda istigare edilen konular hakkinda
geri bildirim verilmesi gerekir. Paydag beklenti ve tepkileri goz 6niine
alinarak karar verilecek konulara yonelik belediye yonetimine sunulacak
politika onerileri olugturulur. Sunulan tekliflerin adil ve kapsayici, veri
temelli ve buitiinsel etkileri iceren bigcimde olmasi gerekir. Belediye karar
vericilerinin aldi@1 kararlar paydaglarin tiimtine bildirilir. Bu adimda hangi
paydaglarin siirece dahil oldugu, alinan énerilerin listesi, karar agamasinda
hangi onerilerin dikkate alindigi ve hangilerinin alinmadig1 bilgisi
bilgilendirme dokiimaninda nedenleriyle birlikte yer alir.

izleme ve Degerlendirme adiminda siirecte elde edilen bilgilerin ve
dgrenilenlerin  kurum icinde paylasiimasi ve kayit altina alinmasi
gerceklestirilir. Bu sayede siirecin ve karar verilen faaliyetlerin geffaf bir
sekilde yuriitilmesi saglanir. Paydaglara uygulamalarin sonuglar: hakkinda
anlagilir bicimde, diizenli ve siirekli bilgilendirme yapilir.

Anlamli ve etkili paydas

katilimi 7 adimli bir
siirectir.
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Bulgularimiz

Aragtirma sonuglarimiz, stratejik plan hazirlama siireclerinde etkilegimli
(miizakere ve yeni 6nerilere agik) paydas katilimi yéntemlerinin kullanim
oranlarinda iyilesme oldugunu gésteriyor. Ancak bu yoéntemleri kullanan
belediyelerin orani hala %g50’nin altinda. Diger taraftan bu yontemleri
kullanan belediyelerin %89u paydaglardan aldiklar1 goriisleri stratejik
planlarinda paylagiyor. Goriigleri paylagan belediyelerin %61°i de katithmcilar
hakkinda bilgi paylagiyor.

Stratejik Plan icin Damisma Toplantis1 Yaklagim

10 20 30 37

Stratejik Plan Hazirlama Siirecinde
Danmigma Toplantisi Diizenleyen Belediyeler

i )

Danmigma Toplantisinda Alinan Gériigleri
Stratejik Plana Yansitan Belediyeler

Damigma Toplantilarina Katilan Paydaslarin Listesini 0
Yayinlayan Belediyeler

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari

Ozellikle kaynaklarin kullaniminda, planlama agamasindan itibaren paydag
katilimini saglayan en 6nemli yontemlerden biri katithmar biitge ¢aligmasi.

Katilmer Biitge

0 10 20 30 37
Katilimar Biitce Calismasi Yapan Belediyeler 0
Katilimai Biitge Calismasina Katilan Paydaslan 0
Aciklayan Belediyeler n

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari
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Aragtirma sonuglari 37 belediyeden sadece 2 belediyede katiima biitge
cahigsmalarimin yapildigim gosteriyor. Bu konuda belediyelerde soz konusu
yaklagim ile ilgili karar stireglerini yonlendirecek, uygulayacak ve sonuglarimi
olcerek degerlendirecek bir sistematigin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu
gortilmektedir.

Kent Konseyleri

30 37

o
-
o
N
(=}

Kent Konseyi Olan Belediyeler

w
N

Kent Konseyi Baskani ve Belediye Bagkaninin
Farkh Oldugu Belediyeler

w
(=}

Stratejik Plan Calismasinda Kent Konseyinin
Onerilerini Degerlendiren Belediyeler

Siirdiiriilebilir Kalkinma ile ilgili Planlara
Kent Konseyinin Goriislerini Dahil Eden Belediyeler

Belediye Meclisine Oneri Sundugunu Paylagan
Kent Konseyleri

Belediye Meclisinde Onerilerinin Degerlendirildigini
Paylasan Kent Konseyleri

Faaliyet Raporu Yayinlayan Kent Konseyleri

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglar

Mevzuata gore, katthmalik agisindan belediyelerin kullanabilecegi en
onemli kurumsal mekanizma Kent Konseyleridir. Bir¢ok belediyenin
Kent Konseyi bulunmakta, ancak siirh sayida Kent Konseyinin Stratejik
Planlama stirecinde etkin bir gekilde yer aldig1 goriilmektedir.
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Belediye Kanunu'nun Kent Konseyine tanimladig: asli gérevlerden biri Kent
Konseylerinin 6neri gelistirerek Belediye Meclislerine sunmalaridir. Ancak
aragtirma sonuglarimiz, bu alanda ¢aligma yapan Kent Konseyi sayisinin ¢ok
az oldugunu gostermekte. Paydag katithminin Kent Konseyleri tizerinden
ozendirilmesi, ancak bu yapilarin geffafhigy ile saglanabilir. Aragtirma
sonuglarimiz ayrica ilge Kent Konseylerinin hicbirinin yillik faaliyetlerini
anlattiklar: bir Faaliyet Raporu yayinlamadigini géstermektedir.

Mahalle Temelli istisare Mekanizmalan

10 20 30 37

0

Mabhalle Temelli ihtiyaclari Anlamak icin Mahalle Bazinda
Toplanti Yaptigini Syleyen Belediyeler

Muhtarlik Birimi Bulunan Belediyeler

Mahalle Muhtarlari ile Diizenli Goriigtiigiinii
Belirten Belediyeler

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari

Mabhalle temelli istigare mekanizmalari, katihmin ¢énemli unsurlarindan
biri olarak ele alinmali. Bunlar dogrudan belediye tarafindan veya muhtarlar
eliyle organize edilebilir. Bu konuda, mahalle muhtarlar: dogrudan kanunla
sorumlu kilinmigtir. Aragtirma sonuglar1 bu konuda dogrudan mahalle
toplantist yapan belediye sayisinin 2018 yilina gore azaldigini, buna kargin
mubhtarlar agisindan katihmin 2018 yilina gore gelistigini ortaya koyuyor.

Hizmetlerin gelistirilmesinde ve sunulan hizmetlerin degerlendirilerek
iyilestirilmesinde katilim ile elde edilen veriler énemli bir bilgi kaynag:
olugturur. Bu bilgiler degerlendirilerek gelisim firsatlar1 ortaya ¢ikarilir.
Aragtirma sonuglari, yapilacak hizmetler konusunda paydaglardan goriis
alinmas: ya da kamuoyu yoklamas: yapan belediyelerin sayisinda 2018’e
kiyasla bir gerileme oldugunu gosteriyor. Bu konuda belediyeler i¢cin 6nemli
gelisim firsatlar1 oldugunu soyleyebiliriz.
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eo oo

Paydaslardan Gériis Alinmasi

20 30 37

0 10

Yapilacak Hizmetler Konusunda Gériig Alan Belediyeler

Kamuoyu Yoklamasi Yapan Belediyeler

Kamuoyu Yoklamasinin Sonuclarini
Paylasan Belediyeler

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglar

Onerilerimiz

o Belediyelerin gerek Stratejik Plan hazirlama siireglerinde gerekse hizmet planlama
caligmalarinda tum ilgili kilit paydas gruplarinin siirece katilimini giivence altina almalarn
faydali olur. Bu gekilde planlama kapsayici bir gekilde yapilir.

o Anlaml paydag katilimi yaklasimini benimsemek katilim siireclerinden en yiiksek faydanin
elde edilmesine imkan saglar. Bu yontem katihimalarin istisare konulari hakkinda bilgi
sahibi olarak ve hazirlik yaparak toplantilara katilmasini saglayabilir boylece toplant: odag:
kaybolmadan verimli bir ortam olugmasina yardima olur. Katihm stireglerinde iki tarafli
iletisim paydaglarin giiveninin kazanilmasi i¢in 6nemlidir.

o Katilim stireci sonrasinda paydaglarin goriigleri degerlendirilerek kararlarin olusturulmas:
onemlidir. Katilimi giiclendiren ve gelecek donemlerde de katilimi motive edecek olan faktor
alinan goriiglerin nasil degerlendirildigi, nasil kararlara yansitildigi veya yansitilamadig:
konusunda ilgili paydaslara bilgi paylasilmasidir. Bu yaklagim katihmcilarin motivasyonunu
giiclendirerek alinan kararlarin kabuliinii olumlu etkileyebilir.

o Katihmar biitge ¢aligmalarinin artmasi belediyenin kaynaklarinin bir kisminin paydaglar
ile birlikte onlarin s6z sahibi olacag: bir sekilde yonetilmesine imkan saglar. Bu durum
vatandaslarin ilgili kararlarin uygulanmasinda sorumluluk almalarini ve belediye nezdinde
seffaflik ve hesap verebilirligi artirir.

o Belediyelerin 6nemli bir kisminin Kent Konseyleri kurdugu gériiliiyor. Kent Konseyleri aktif
olarak caligtiginda belediyenin paydaslari ile olan etkilegimlerini giiclendirmelerine yardima
olabilirler. Kent Konseyleri ayni zamanda dogrudan paydaglardan olustugu icin belediyeye
paydaglarin ihtiyag, beklenti ve talepleri ile ilgili ¢neriler sunarak vatandaglarin yasam
kalitelerinin artmasina yardima olabilirler.
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4. Entegre Yonetisim Anlayisi

Entegre yonetisim anlayigi, belediyenin tiim yonetim kademe ve siireglerini
iyi yonetigim ilkeleri ile iligkilendirerek biitiin igleyigsinde uygulamasi olarak
tanimlanabilir. Bu yaklasima gore ilkelerin kendileri de biitiinsel olarak
ele alinir, ilkeler arasindaki iligkiler dikkate alinarak her yonetim siireg ve
adiminda farkli ilkelerin ne oranda hayata gecirildigi degerlendirilir.

Entegre iyi yonetisim; cok yonlti dugtinmeyi, karar almayi, kaynak
kullanmay: ve igleyisi tegvik eder. Belediyelerin her konuyu farkli boyutlar:
ile degerlendirmesini, ilgili tiim paydaglar stireclere katmasini ve olas:
etkileri 6nceden degerlendirmesini saglar. Bu sayede, ¢ok yonlii diigtinme
kultiru geligerek yayginlagir. Entegre iyi yonetigsim; kurum igerisindeki
birimler arasinda ortak diigiinme, karar alma ve birlikte caligarak hedefleri
gerceklestirme kiiltiiriintin hayata gegmesine yardima olur.

Entegre iyi yonetigim, belediye karar alicilarinin biittinsel bir bakig agist ile;

o Bir konuyu etkileyen ve konudan etkilenen biittin boyutlar1 ve
muhataplari ile es zamanli olarak diigiinmesini,

o Faaliyetlerin ve sonuclarin ilerlemek istenen yone uygunlugunu

sorgulamasini,
o Kaynaklarim gézden gegirmesini,

o Kendi roliine uygun olarak cevresine ne tiir ve nasil degerler yarattigin
degerlendirmesini,

o Paydaglar ile birlikte karar almasini, alinan kararlarin uygulanmasinda

bagarili olma olasilifinin artmasini saglar.

Entegre iyi yonetigim yaklagimi, tim i¢ ve dig paydaglarin hedef birligi
icerisinde olmasini ve birlikte ortak hedeflere yonelik caligmasina katk: verir.
Bu bakig, kurumun birliktelik ve biitiinsel hareket potansiyelini de ortaya
¢ikarir, beklenmeyen olumsuz etkilesimi 6nleyecek bakis agisini kazandirir,
olumlu etkinin yayilimin: saglar ve artirir. Bu yaklagim, iglevlerin ve bunlari
icra eden birimler ile kisilerin bir araya gelerek es zamanli degerlendirme
yaptig1 ve ¢oziimler iirettigi bir siirece doniigiir. Entegre iyl yonetigim
kurumun ¢evik olmasina da yardima olur.

Entegre iyi yonetisim, kaynaklarin onceliklerle uyumlu kullanimim
destekler. Belediyenin kaynaklarinin kullanimini énemlilik bakig acisi ile
sekillendirilmesine yardima olur. Onemlilik, bir belediyenin hedeflerini
gerceklestirmesini etkileyen risk ve firsatlarin tamimlandigi adimdir.

Entegre iyi yonetisim;
¢ok yonlii diisiinmeyi,
karar almayi, kaynak
kullanmayi ve

isleyisi tesvik eder.
Belediyelerin her
konuyu farkli boyutlari
ile degerlendirmesini,
ilgili tiim paydaglar
siireclere katmasini ve
olasi etkileri 6nceden
degerlendirmesini
saglar.
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Onemlilik yaklagimz, olas1 risklerin olugmadan énce tespit edilmesini saglar,
yonetilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasini ve kaynaklarin ayrilmasini
tegvik eder. Entegre iyi yonetisimin ¢ok yonlii diisiinmeyi tegvik etmesi,
belediyelerin her konuyu farkl boyutlar1 ile degerlendirmesini, olas: etkileri
diistinmesini ve ilgili tiim paydaslar stireclere katmasini saglar. Bu sayede,

¢ok yonlii ditsiinme kiiltiirti kurum icinde geligerek yayginlagir.
Entegre iyi yonetisim

Entegre iyi yonetisim yaklagimi siirekli kendini tekrarlayan bir déngii yaklasimi belediyenin
oldugu i¢in belediyenin siirekli kendini gelistirerek ge¢mis deneyimlerden kendi girev ve
dgrenmesini ve ¢ikarilan dersleri gelecek diistince ve karar sistemlerine sorumluluklarini
uyarlamasim destekler. Kisaca, belediyenin kendi gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine

en iyi sekilde yerine getirmesine katki saglar. getirmesine katki saglar.

Bulgularimiz

Belediyelerin stratejik planlama siirecleri, secilen bagkanin gérev siiresince
gerceklestirmeyi hedefledigi hizmet ve yatirimlarin planladigi ve s6z konusu
caligmalar i¢in kaynak planlamasinin yapildig: dénemlerdir. Bu caligmalarin
sonucunda kamuoyuna stratejik plan belgesi sunulur. Paydaglar da faaliyet
raporlar1 ve performans programlar araciligy ile bu belgedeki geligmeleri
izleyerek belediyenin planlarim ne olciide gerceklestirdigini takip eder.
Hedeflerin ne oranda bagarildiginin takip edilmesinin bir 6lgiisii, performans
programinda ilgili hedefin gerceklestirilmesi i¢in ayrilan biitce ile hedefin
gerceklestirilmesi i¢in yapilan harcamalardir. Biitce ve harcama arasinda bir
fark olugmug ise bu farkin nedenlerinin agiklanmasi ve nasil diizeltilecegi
konusunda bilgi paylagilmas: paydaglarin kuruma olan giivenini artirir.

Hedef Bazinda Biitce-Harcama Karsilagtirmasi

10 20 30 37

o

Stratejik Plan ve Performans Programinda Belirtilen _
Biitceler ile Yaptigi Harcamalan Hedef Bazinda ve
Biitiinsel Bakis Agisiyla Kargilastirmali Paylasan Belediyeler _

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari

Aragtirma sonuclarimiza goére belediyelerin %43’ti hedef bazinda biitce ve
harcama kargilagtirmas: yapiyor. 2018 yilina kiyasla bir iyilesme olmasina
ragmen bu konuda 6nemli bir geligim firsat1 oldugu da gézleniyor.
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Entegre iyi yonetigim yaklagimi planlama ve gerceklesme siireglerinin
uyumlu yiiriitillmesini de kapsar. Bu agidan tutarlilik, etkililik ve verimlilik
diizeyleri ile dogrudan baglantilidir.

Tutarhilik Yaklasimi

30 37

o
—_
o
N
o

Faaliyet Raporunda Gergeklestirilen Faaliyetlerin
Stratejik Plan ile Uyumunu Degerlendiren Belediyeler

Performans Programindaki Hedefleri
Stratejik Plan ile Uyumlu Belirleyen Belediyeler

Stratejik Plan Caligmasinda Ulusal Kalkinma Plan’na
Atifta Bulunan Belediyeler

Stratejik Plan ve Performans Programi Hedeflerinin
Gergeklesme Oranina lliskin Faaliyet Raporunda
Bilgi Paylagan Belediyeler

Stratejik Plan ve Performans Programi icin Ongériilen
Hedef ve Gostergeler ile Biitcelenmig Harcamalarin
Gergeklesme Oranlarini Paylagan Belediyeler

Faaliyetlerin Biitce ile Uyum Oranini Paylagan Belediyeler |7/

Faaliyetlerin Biitce ile Uyum Orani Konusunda
Degerlendirme Yapan Belediyeler

N
N

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari

Belediyelerin sosyal gruplara yonelik belirledikleri hedefler ile ayni gruplar
icin gerceklegtirdikleri hizmetler arasinda farkliliklar oldugu gozleniyor. Bu
durum ilave bir kaynagin olmadig: durumlarda &zellikle diger hedeflerin
gerceklestirilmesi icin yapilan planlamalarda sapmalara sebebiyet verebilir.
Belediyenin biittinsel olarak performansini ve paydaslatin etkin takip
yapmasini olumsuz etkileyebilir.
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Asgagida goriilecegi tizere Sehit ve Gazi Aileleri ve Go¢menler icin yapilan
planlama ile gerceklestirilen hizmetler arasinda farkliliklar bulunuyor.

KapsayICIllk 2023 Hedef Belirleyen

Cocuklar Yoksullar Engelliler Kadinlar

37 37

[ )
[0

37 34

Yaghlar igsizler Sehit ve Gazi Aileleri Gocmenler

—
_.i

33

Evsizler Dini Azinliklar Eski Hiikiimliiler

=N
og
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Onerilerimiz

o Belediyelerin hizmet alanlarini biitiinsel olarak degerlendirmesi, politika hedeflerini
belirlemeleri ve bu politika hedefleri cercevesinde ilgili birimler ortak bir ¢aligma yaparak
planlarini hazirlarlar ise daha etkin bir planlama yapilabilir. Ornegin engelliler icin her
boliimtiin ayri ayri planlama yapmasindansa bu konuda énce politika hedeflerinin belirlenmesi
ve politika hedefleri ¢ercevesinde birimlerin kendi yapmas: gerekenleri planlamasi hem
kaynaklarin etkin yonetilmesi hem de belediyenin hedefledigi politikalar1 gerceklestirmesi
agisinda faydal olur.

o Belediyelerin farkli kademeleri, birimleri arasinda ortak diigiinme, istigare, ig birligi ve

iletisim kiiltiirlerinin giiclendirilmesi alinan kararlarin kalitesini artirir.

o Belediyelerin planlama stirecinde ulusal ve bolgesel plan ve hedeflerin g6z éniinde tutulmasi
ve bu ¢ercevede hizmet ve yatirnmlarin planlamasi merkezi yonetim ile ig birligi imkanlarim
artirarak bolgesel kalkinmay: destekleyebilir.

o Belediyelerin bolgesel kalkinma ve yagsam kalitesine biitiinsel bir gozle bakarak ig diinyasini,
sivil toplumu ve merkezi yonetimi de iceren kalkinma kurullarini olugturmasi/yer almas:
belediyenin roliiniin netlesmesine ve daha etkin planlama yapmasina yardima olabilir.
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5. Kurumsal isleyiste Siirekli Ogrenme ve Gelisim

Her kurum deneyimlerinden 6grenir. Ogrendiklerini kurumsal siireclerini
iyilestirmek ve geligtirmek icin kullandik¢a, kurumun is siirecleri daha
etkin ve verimli hale gelir. Belediyeler acisindan bakarsak, stirekli olarak
degisen yerel kosul ve taleplere yonelik daha biitiinsel, kapsayic, etkin ve

suirdiiriilebilir ¢6ziimler sunmasina hizmet eder.

[s siireclerinin performansini él¢gmek icin biitiinsel ve veri temelli bir
yaklagim geligtirmek o6nem tagir. Kurulan performans takip sistemi,
kurumun kapasitesini ve ig siire¢lerinin performansim 6lcerek, kiyaslama
yapmaya imkan saglar. Bu gekilde kurumun geligime acik alanlar belirlenir.
Kurumlar, gelisim alanlarinin énceliklerine gore kaynak tahsis ederler.

Siirekli gelisim sayesinde kurumlar degisen kogullara ve olasi risklere
hazirlikli hale gelirken, tirettikleri faydanin kapsayiciligi da artar. Geligtirme,
iyilestirme ve yenilik yapma adimi bir kurumun dayaniklilifinin artmas:
agasindan 6nemlidir. Bu gekilde kurum, geligmesi gereken yonlerini
belirleyerek bu konularda nasil gelisecegini degerlendirebilir. Geligim
Onerilerini hayata gecirerek siireclerinin etkililigini ve verimliligini artirip
sorunlara da etkili ¢oztimler gelistirebilir. Etkili ve verimli ¢dztimler
geligtiren belediyeler paydaglarinin giivenini kazanir.

Belediye Yonetisim Karnesi Modeli® agagidaki cercevede analiz yapmaktadir:

Tutarlilik
Sorumluluk ve Duyarlilik

Iyi Yonetisim ilkelerinin
Hayata Gegirilmesi
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik
Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siireclerinde Guindem Belirleme / Karar Alma
iyi Yonetisim Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite
Iyi Yonetisimin Kurumsal Yapi ve Yon
Ogrenme Déngiisii ile iliskisi ~ Uygulama

Ol¢me ve Degerlendirme

Belediye Yonetisim Karnesi Modeli®

Her kurum
deneyimlerinden
ogrenir. Ogrendiklerini
kurumsal siireglerini
iyilestirmek ve
gelistirmek igin
kullandik¢a, kurumun
is stirecleri daha etkin
ve verimli hale gelir.
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Bu yaklagim cercevesinde iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesi i¢in
karar alma, kaynak kullanma, hizmet sunma ve kurumsal igleyis stirecleri
analiz edilir. Iyi yonetisim ilkelerinin bu siiregler {izerinden igleyebilmesi
icin; gerekli yapilarin kurulmus olmasi, bu yapilar vasitasiyla alinan
kararlar ve tahsis edilen kaynaklarin sistemler tizerinden uygulamaya
gecirilmesi ve uygulama sonrasinda sonuglarin hedefler ile kargilagtirilarak
degerlendirilmesi ve gelisim firsatlarimin  anlagilmasinin  saglanmas:
gerekir. Ozellikle dlgme ve degerlendirme adimi, 6grenme déngiisii
acisindan ¢nem tagir. Bu adimda yapilan degerlendirmeler kurumun
gelisimine yon verir ve deneyimlerden 6grenme kiiltiiriiniin olugmasina ve
yayginlagmasina yardimci olur.

Bulgularimiz

Belediyelerin yap:, uygulama ve o6lgme ve degerlendirme ortalama
puanlarini asagidaki tabloda gorebilirsiniz. Her alanda 6nemli geligim
firsatlar1 olmakla beraber, en fazla geligim alaninin 6lgme ve degerlendirme
oldugu goriiliiyor.

Belediyelerin Ogrenme Déngiisii Performansi

o

250 500
Yapi
Uygulama

Ol¢me ve Degerlendirme

750

1000

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglar

Ayni incelemeyi iyi yonetisim ilkeleri ve stirecleri bazinda yaptigimizda,
bu durumun ilkeler bazinda farklilik gésterdigi goriiliiyor.

Performansin iyilegtirilmesi ancak etkin bir 6lgme yaklagimi ile
saglanabilir. Olciilmeyen performans iyilestirilemez. Tabloda goriilecegi
gibi belediyelerin en ¢ok zayif oldugu baghk Ol¢gme ve Degerlendirme.
Bu alanda saglanacak gelisim, kurumun etkinliginin ve verimliliginin
artmasina katk: saglayacaktir.
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Yonetim Siireglerinin Yonetisim ilkelerine Gore Performansi

Tutarlihk

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm

Tutarhlik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm

Giindem Belirleme / Karar Alma

Yapi ve Yon Uygulama Olcme

Hizmet Sunma

YapiveYén  Uygulama Olcme

Kaynak Kullanma

Yapi ve Yon Uygulama Olcme

Kurumsal isleyis / Kapasite

YapiveYon  Uygulama Ol¢me

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Aragtirma Sonuglari

Ornegin Temsil ve Katilim ilkesine baktigimizda:

Ml iy I Gelisim ihtiyaci Var Zayf

o Karar siirecine katilimi saglamaya yonelik yapilarin yonetigim agisindan

geligime ihtiya¢ duydugu, uygulama ve 6lgme diizeylerinin ise zayif

oldugu gozleniyor.

o Ay sekilde kaynak kullanma konusunda katilimin (6rnegin katihmar

biitce uygulamalari) her ii¢ yap: cercevesinde zayif kaldig1 gozleniyor.

o Benzer bir gekilde hizmetlerin planlanmasi ve hayata gecirildikten

sonra vatandaglar ile istigare edilerek gelistirilmesi konusunda yapilar

zayif kaliyor.
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Yapilarin dogru olusturularak igletilmesi, etkin raporlama yapma ve
deneyimlerden 6grenerek gelismenin temelini olusturur.

Onerilerimiz

o Belediyelerin ilkeler bazinda igleyis yapilarini ele almalari ve zayif
olduklarini tespit ettikleri alanlari giiclendirmeleri 6grenme ve
gelisim ¢aligmalarinin etkinligini artirir.

o Belirlenen hedeflere ulagsmak icin gerceklestirilen caligmalarin
performansini takip edebilmek i¢in uygun performans gostergeleri
belirlenmeli ve diizenli olarak takip edilebilir. S6z konusu
performans bilgileri ilgili tiim yapilar ile paylagilarak iyilegtirme
¢aligmalan yiiriitiilebilir.

o Performansin takip ve degerlendirme zamanlari uygulamalarin
dogasi ile uyumlu olarak belirlenirse yil icerisinde de iyilestirmeler
gerceklestirilebilir.

Belediye Yonetigim Karnesi©® aragtirmamizla temel amacimiz, karar
alicilara emanet edilen yetki ve kaynaklarin giivene dayali ve etkili bir
bicimde kullanilmasina destek olmak. Bu sayede demokrasi, kalkinma
ve yasam kalitesinin ytikselmesine katki saglamak ve gelecegimizin ortak
akil ve kaynaklarla daha biitiinsel, kapsayici ve siirdiiriilebilir gekilde
yonetilmesini desteklemek. Istanbul il¢e belediyeleri i¢in 5 yil sonra tekrar
gerceklestirdigimiz bu aragtirma sonucunda dilegimiz, tespit edilen gelisim
adimlarimin ve iyi orneklerin karar ahalar tarafindan benimsenmesi
ve uygulanmasi, vatandaglarin ise kamu ile ilgili konularda daha aktif

sorumluluk almasina vesile olmasidir.

BYK ile temel amacimiz,

karar alicilara emanet
edilen yetki ve
kaynaklarin giivene
dayali ve etkili bir

bicimde kullanilmasina

destek olmak.
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KARNELER

Arnavutkoy Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani

1 kademe ilerledi ve belediye 4. Grup’a yiikseldi.

BELEDIYE
YONETISIM
KARNESI
0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI

iyi Yonetigim ilkeleri
Tutarhlik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik

Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Dongiisii

Yapi ve Yon

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme =

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Atasehir Belediyesi

Gﬂ‘ﬂ BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani
C@b ayni kademede kald: ve belediye 4. Grup’taki .

- yerini korudu. BELEDIYE
ATASEHIR YONETISIM
BELEDIVESI KARNESI

0 125 250 375 500 625
KARNE PUANI

iyi Yonetigim ilkeleri
Tutarhlik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik

Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi1 ve Yon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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KARNELER

Avcilar Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani &
ayni kademede kald: ve belediye 3. Grup’taki 3

I Avcilar . :
B Belediyesi  Yerinikorudu. B E LE D I Y =
YONETISIM

KARNESI
0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI n

iyi Yonetigim ilkeleri

Tutarhlik n
Sorumluluk ve Duyarlilik = =

Hesap Verebilirlik n

Adillik ve Kapsayicilik = =
Seffafik 1 |
Etkililik ve Verimlilik |
Temsil ve Katilim = =

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme =

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon n
Uygulama ve Entegrasyon = =

Olgme ve Ogrenme =

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari

58




BELEDIYE YONETISIM KARNESI 2023

Bagcilar Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani
( I ayni kademede kald: ve belediye 3. Grup’taki L
yerini korudu. BELEDIYE
"‘“ﬁf YONETISIM
BAGCILAR i
boielves KARNESI
0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI n

iyi Yonetisim ilkeleri

Tutarhlhik

Sorumluluk ve Duyarlik n
Hesap Verebilirlik = =
R= ="
Seffaflik @
Etkililik ve Verimlilik = =
Temsil ve Katilim | — —

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme = =
Kaynak Kullanma = =
Hizmet Sunma = =

Adillik ve Kapsayicilik

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon n
Uygulama ve Entegrasyon = =
Olgme ve Ogrenme = =

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Bahcelievler Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani

1 kademe ilerledi ve belediye 4. Grup’a yiikseldi. L
BELEDIYE

L. YONETISIM
BAHCELIEVLER .
BELEDIVESI BYK 2018 BYK 2023 KARNESI

0 125 250 375 500 625 750 875 1000

iyi Yonetigim ilkeleri

Tutarhlik

Sorumluluk ve Duyarlilik = =
Hesap Verebilirlik n

Adillik ve Kapsayicilik

Re =
Seffaflik
Etkililik ve Verimlilik = =

Temsil ve Katihm

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme =

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Bakirkdy Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani

oS
ayn1 kademede kaldi ve belediye 4. Grup’taki o .
yerini korudu. BELEDIYE
YONETISIM
BAKIRKOY i
BELEDIYES! KARNESI
0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI

iyi Yonetisim ilkeleri
Tutarhlik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik

Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi1 ve Yon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Basaksehir Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani &
1 kademe ilerledi ve belediye 4. Grup’a yiikseldi. o

BELEDIYE

BAS:(S/EHiR Yé N ETi S i.M
BELEDIYESi KARNESI

0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI = =

iyi Yonetigim ilkeleri

Tutarlihk n
Hesap Verebilirlik n

Adillik ve Kapsayicilik

Re =
Seffafiik @
Etkililik ve Verimlilik = =

Temsil ve Katihm

Sorumluluk ve Duyarlilik

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme = =
Kaynak Kullanma n

Hizmet Sunma = =
Kurumsal Kapasite = =

Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon n
Uygulama ve Entegrasyon n
Olgme ve Ogrenme n

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Bayrampasa Belediyesi

yerini korudu.

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani
ayni kademede kald: ve belediye 5. Grup’taki

BELEDIYE
YONETISIM

KARNESI

0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI

iyi Yonetisim ilkeleri
Tutarhlik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik

Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm = =

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Besiktas Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani

1 kademe ilerledi ve belediye 3. Grup’a yiikseldi.

! BELEDIYE
BESIKTAS YONETISIM
S KARNESI

0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI = =

iyi Yonetisim ilkeleri

Tutarhlhik

Sorumluluk ve Duyarlilik =
Hesap Verebilirlik = =
Adillik ve Kapsayicilik n
Seffaflik n
Etkililk ve Verimlilik 1 |
Temsil ve Katilim = =

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme n
Kaynak Kullanma =

Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii
Yapi ve Yon n

Uygulama ve Entegrasyon = =
Olgme ve Ogrenme = =

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Beykoz Belediyesi

P BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani
G' 1 kademe ilerledi ve belediye 4. Grup’a yiikseldi. .
- BELEDIYE
Beykoz YONETISIM
Belddiyes KARNESI
0 125 250 375 500 625 750 875 1000

iyi Yonetigim ilkeleri

Tutarhlik

Hesap Verebilirlik = =

Adillik ve Kapsayicilik

Sorumluluk ve Duyarlilik

Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm

Siireg Yonetisimi
Giindem Belirleme
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Beylikdiizii Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani
1 kademe ilerledi ve belediye 4. Grup’a yiikseldi.

BELEDIYE
YONETISiM
ORI vic201s '
seviikoizi  [EEITN KARNESI
0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI

iyi Yonetisim ilkeleri
Tutarhlik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik

Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm n

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Beyoglu Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani
A ayni kademede kald: ve belediye 4. Grup’taki .
T yerini korudu. BELEDIYE
i YONETISIM
BEYOGLU BYK2018 | Bvk 2023 i
T e | ovcons | KARNESI
0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI n

iyi Yonetigim ilkeleri

Tutarlihk n
Sorumluluk ve Duyarlilik = =
Hesap Verebilirlik n
Adillik ve Kapsayicilik = =
Seffaflik 1 |
Etkililik ve Verimlilik |
Temsil ve Katilim n

Siireg Yonetisimi

Giindem Belirleme = =
Kaynak Kullanma = =
Hizmet Sunma = =
Kurumsal Kapasite = =

Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon

Uygulama ve Entegrasyon = =
Olgme ve Ogrenme = =

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Biiyiikcekmece Belediyesi

s BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani

W 2 kademe ilerledi ve belediye 4. Grup’a yiikseldi. . .
BELEDIYE

e — YONETISIM
BUYUKCEKMECE - .
BELEDIYESi BYK 2023 KARNESI
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Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma
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Ogrenme Déngiisii

Yapi ve Yon

Uygulama ve Entegrasyon =
Olgme ve Ogrenme =

Belediye Yénetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari
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Catalca Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani
ayni kademede kald: ve belediye 6. Grup’taki

Zel)2>

CATALCA yerini korudu. BELEDIYE
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Cekmekdy Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani

1 kademe ilerledi ve belediye 3. Grup’a yiikseldi.
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Esenler Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani

oS
./ ayni kademede kald: ve belediye 4. Grup’taki 3 .
\ ESENLER yerini korudu. BELEDIYE
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KARNELER

Esenyurt Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gore karne puani
AR 2 kademe ilerledi ve belediye 4. Grup’a yiikseldi.

X BELEDIYE
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Eyiipsultan Belediyesi
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Fatih Belediyesi
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Gaziosmanpasa Belediyesi
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Giingdren Belediyesi
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Kadikdy Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani
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Kagithane Belediyesi
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Kartal Belediyesi
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Kiiciikcekmece Belediyesi
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Maltepe Belediyesi
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Pendik Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani
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Sancaktepe Belediyesi
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Sanyer Belediyesi
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Silivri Belediyesi
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Sultanbeyli Belediyesi
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Sultangazi Belediyesi
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Sisli Belediyesi
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Tuzla Belediyesi
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Umraniye Belediyesi
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Uskiidar Belediyesi

BYK 2023 aragtirma sonuglarina gére karne puani

oS
ayn1 kademede kaldi ve belediye 4. Grup’taki o .
yerini korudu. BELEDIYE
YONETISIM
USKUDAR 3
BELEDIYESi KARNESI
0 125 250 375 500 625 750 875 1000

KARNE PUANI

iyi Yonetigim ilkeleri
Tutarlihk

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik

Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Siirec Yonetigimi
Giindem Belirleme
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Kapasite

Ogrenme Déngiisii

Yapi1 ve Yon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirma Sonuglari

91




KARNELER

Zeytinburnu Belediyesi
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iYi UYGULAMA
ORNEKLERI

Belediye Yonetisim Karnesi 2023 caligmasi kapsaminda 6grenme ve

stirekli geligimi desteklemek amaciyla istanbul ilce belediyelerinde tespit
ettigimiz iyi yonetisim uygulamalarini kiyaslayarak paylagiyoruz. Aragtirma
ve degerlendirme agamalarinda bu uygulamalarin birden fazla belediye
tarafindan gerceklestirildigini gordiik. Bu bakig agisi ile tespit ettigimiz
iyi uygulamalari, tim ilgili belediyeleri kapsayacak sekilde konu bazli
paylasmanin daha faydali olacagina karar verdik.

Tespit ettigimiz uygulamalar i¢in sundugumuz geligtirme 6nerilerinin yani
sira her bir uygulama icin Ilgili Iyi Yonetisim Ilkeleri, Avrupa Yénetisim
Miikemmelligi Markas1 (ELoGE) Géstergeleri, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclar1 ve OECD Yagam Kalitesi Alanlar1 baglantili olarak paylagildi.
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iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Yeni Hizmetlerin Planlanmasi ve

Var Olan Hizmetlerin Degerlendirilmesi icin

Geri Bildirimlerle Siirekli Gelisimin Saglanmasi
Bagalar Belediyesi, belediye nezdinde yapilmakta olan veya
yapilmasi planlanan hizmetlerin ve faaliyetlerin ¢alisanlar ve

vatandaglar tarafindan degerlendirilmesini saglayan IPEK isimli bir

uygulama gelistirmis.

interaktif Proje Etkinlik Karnesi (iPEK)

(s

‘ .\\\

BAGCILAR
BELEDIYESI

Belediyemiz tarafindan yapilan veya yapilacak fa- uygulamasi ile 2022 yilinda 19 adet Kamuoyu saha
aliyetlerin vatandas ve calisanlar nezdinde degerini  arastirmasi yapilmistir ve yapilan bu arastirmalarin

tespit etmek amaciyla hayata gecirdigimiz IPEK sonucunda,

® Bagallar ilcesinde bulunan parklara yonelik isletim ve yonetim modeli olusturulmustur.

® Hizmet ici egitimleri iyilestirmeye yonelik alanlar tespit edilerek sonraki egitimlerde gerekli islemlerin
yapilmasi saglanmistir.

* Belediyemiz faaliyetlerine yonelik memnuniyet arastirmalar yapilmis. iyilestirmeye acik alanlar tespit
edilmistir.

 Calisanlarimiza yonelik Calisan Memnuniyet Anketi yapilmistir. Bu calisma ile gerekli iyilestirme alanlari
ortaya cikarlarak memnuniyeti artinic faaliyetlerin baslatiimasi saglanmistir.

Kaynak: Bagalar Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu, sayfa 164—165

Uygulamanin Onemi

Bu tiir uygulamalar, baglamig veya planlanmakta olan hizmetlerin
gerek i¢ gerekse de dig paydaslar nezdinde nasil degerlendirildigini
ve onlar agisindan deger yaratip yaratmadiini anlamaya yoénelik
durum degerlendirmesi ve iyilegtirme yapma firsati verir. Bu
yaklagim ile hizmetlerin ve siireglerin iyilestirilmesi saglanir, daha
etkin, verimli ve fayda yaratan hizmetler sunulabilir.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

2022 Bagalar Belediyesi Faaliyet Raporunda IPEK uygulamasin
icin paylagilan o6rnekler, halen yuriitilmekte olan caligma ve
hizmetleriniyilegtirilmesine ile ilgili. Bu yaklagimin yeni hizmetlerin
planlanmas: agsamasinda da kullanilmasi, bu hizmetlerin ihtiyaca
uygun planlanmasina yardimc olacaktir. Katihma bir sekilde
geligtirilecek hizmetler, paydaglarin ihtiyaclarimi  kargilayarak

kuruma duyulan giiveni ve memnuniyeti artirir.

ilgili ilke ve Gostergeler

fyi Yonetisim ilkeleri

Temsil ve Katihm

ELoGE Gostergesi

flke 1: Katihm, Temsiliyet ve
Segimlerin Adil Yapilmas1

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaca ve Alt Gostergesi

Hedef 16.7 Cevap veren,
kapsayici, katilima ve
temsiliyetgi karar almay1 her
diizeyde saglamak

OECD Yagam Kalitesi Alan1

Yonetigim ve Kararlara
Katihm
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Belediye Meclis Uyeleri ile Vatandaslarin
Bir Araya Gelerek Degerlendirme Yapmasi

Beyoglu Belediyesi haftada 4 giin ilgenin 15 farkli bélgesinde,
sorumlu Belediye Meclis Uyelerinin ev sahipliginde Halk Meclisi
toplantilar1 yapiyor. 2022 yili icerisinde toplamda 75 adet Halk
Meclisi toplantis: gerceklestirilmis.

Halk Meclisleri

Beyoglu Belediyesi olarak haftanin pazartesi, sali, per-
sembe ve cuma giinleri Beyoglu'nun 15 farkli bélgesinde bal-
geden sorumlu olan Belediye Meclis Uyelerimizin ev sahipli-
ginde Halk Meclisi toplantilari yapilmaktadir.

MudurlGgumuzin vatandas iliskileri calismalan kapsa-
minda Belediyemizle vatandaslarimiz arasinda képri vazifesi
gorerek kamuoyu olusturmasi, vatandaslarimizin haklarinin
korunmasi, taleplerinin alinmasi, hizmetlerimizle ilgili bilgi-
lendirilmesi ve goriislerinin alinmasi amaciyla yapilan Halk
Meclislerinde 2022 yili igerisinde 75 toplanti gergeklestirilmis,
1.750 vatandasimizin talep ve dnerileri alinmis, Belediyemizin
ilgili birimleri tarafindan ¢6ziime kavusturulmustur.

Kaynak: Beyoglu Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu, sayfa 43

Uygulamanin Onemi

Halk Meclisi toplantilari, secilmis temsilciler olan belediye meclis
ityeleri ile halki bir araya getirerek halkin talep, beklenti, ihtiya¢
ve sorunlarini meclis tiyelerine dogrudan aktarmalarini imkan
sagliyor. Secilmis temsilciler beklenti, gikiyet ve talepleri birinci
elden dinleyerek belediye meclisinde ve komisyonlarda giindeme
getirerek ¢oziimlerin gelistirilmesini saglayarak belediyelerin daha
sorumlu ve duyarl, adil ve kapsayict olmalarini saglayabilir.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Bu uygulama ELoGE cergevesinin bir¢ok ilkesi ve gostergesiyle
ilgilidir. Marka Belediye Meclis tiyelerinin diizenli olarak vatandaglar
ile temas icinde olmasii ©nermektedir. Bu uygulamanin
stirekliligini saglanmasi ve mecliste grubu bulunan tiim partiler

tarafinda yapilmasi temsil ve katihmin giiclenmesine yardima olur.

ilgili ilke ve Gostergeler

Iyi Yonetisim ilkeleri

Temsil ve Katihm

ELoGE Géstergeleri

ilke 1: Katilim, Temsiliyet ve
Se¢imlerin Adil Yapilmasi
flke 2: Duyarhlik

flke 3: Etkililik ve Verimlilik
ilke 9: Siirdiiriilebilirlik ve
Uzun Dénemli Yonelim

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaa ve Alt Gostergesi
Hedef 16.7 Cevap veren,
kapsayici, katilma ve
temsiliyetci karar almayi her
diizeyde saglamak

OECD Yagam Kalitesi Alam

Yonetisim ve Kararlara
Katilim
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iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Vizyon Caligmasi ile ilcenin Gelecegine

Yonelik Bakis Acisi ve Planin Katilimcr Olarak
Gelistirilmesi

Biiytikcekmece Belediyesi, ilcenin gelecegine yonelik daha biitiinsel
ve kapsayia planlar yapilmasina katki saglamak amaciyla Vizyon

2050 ¢aligmasini katihma bir sekilde gerceklestirmis. Bu konu ile
ilgili ayrica bir web sitesi olugturmus.

Vizyonuna 16 arkl
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Kaynak: Biiyiikcekmece Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu, sayfa 208—209

Uygulamanin Onemi

flgenin gelecek vizyonunu olugturmak icin belediye tarafindan
baglatilacak katiima bir vizyon caligmasi, paydaglarin ilgenin
gelecegi konusunda fikirlerini paylagarak katki saglamalarina
imkan saglar. Vizyon ¢aligmalarinin ¢iktilari, gelecek dénemlerde
hazirlanacak sehir planlamasi ve stratejik planlama gibi caligmalarda
yol gosterici olarak kullanilabilir. Vizyon ¢aligmalari; planli biiytime,
kalkinma, refah ve yerelde yagam kalitesinin artmasina katk: saglar.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Vizyon 2050’de ongoriilen caligma ve hedeflerin onuimiizdeki
donemlerde yapilacak stratejik plan ve performans programlarina ne
Slgtide yansitildigini takip eden bir mekanizmanin olugturulmasi,
caligmanin stirekliligini saglamaya yardimci olur. Bu yaklagim gerekli
gortilen hallerde vizyonun katthma bir gekilde giincellenmesine
imkan saglayabilir. Ayrica, diger paydaglarin ortak vizyona dair neler
yaptiginin paylagmak, ortak sorumluluk ve sahiplenmeyi tegvik eder.

L
BUYUKCEKMECE
BELEDIYESIi

ilgili ilke ve Géstergeler

ilgili fyi Yonetisim ilkeleri
Sorumluluk ve Duyarlilik

Temsil ve Katihm

ELoGE Gostergesi

[lke 1: Katihm, Temsiliyet ve
Segimlerin Adil Yapilmas1
flke 9: Siirdiiriilebilirlik ve
Uzun Dénemli Yonelim

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaca ve Alt Gostergesi

Hedef 16.7 Cevap veren,
kapsayici, katilmar ve
temsiliyetgi karar almay: her
diizeyde saglamak

Hedef 177.17 Ortakliklarin
tecriibelerinden ve kaynak
yaratma stratejilerinden
yararlanarak etkili kamu,
kamu-ozel ve sivil toplum
ortakliklarini tegvik etmek ve
yayginlastirmak

OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Kararlara
Katilm
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Meclis Komisyon Karar ve Raporlarinin Web Sitesinde Paylasiimasi

¢Gb E

14

=7 BESIKTAS —
BAGCILAR BELEDIYESI BUYUKCEKMECE
BELEDIYESi BELEDIYESI

ELEDiYESi

SENLER

Bagailar, Begiktas, Biiyitkgekmece, Catalca, Esenler ve Maltepe Belediyeleri, web sitelerinde meclis

komisyon karar ve raporlarini yayinlyor.

°
o}

(4 o : §
‘ ESENLER v b ( TuRiaYE Bagkan Kurumsal Hizmetlerimiz

ELEDIVESi

hir Rehberi Kaltir S e
Sehir Rehberi tarSonat -

Komisyon Raporlar:

E> 2023

N (06.12.2023) - 11 Nolu Rapor - 1/1000 Olgekli
Uygulama imar Plani hk.

(06.12.2023) - 8 Nolu Rapor - Gida Kurtarma
Dernegi ile Ortak Igbirligi Protokolt Yapilmasi hk.

(06.12.2023) - 5 Nolu Rapor - 3194 Sayil imar
Kanununun 23. Maddesine lligkin Tarife hk.

5 (06.12.2023) - 2 Nolu Rapor — Sézlesmeli Personel
Caligtinimasi ve Ucretleri hk.

(04.10.2023) - 7 Nolu Rapor — 2024 Mali Yili
Yatinm Programi hk.

N (04.10.2023) - 4 Nolu Meclis Karar — Merkezi
Sistem Cihazi ve Malzeme ihtiyaci hk.

(06.12.2023) - 10 Nolu Rapor — Deniz Feneri
Demnegi ile Ortak isbirligi Protokolti Yapiimasi hk.

(06.12.2023) - 7 Nolu Rapor — Otopark
> Yoénetmeligi Kapsaminda Yapi Ruhsati ve
Kullanim izinlerinin Verilmesi hk.

5 (06.12.2023) - 4 Nolu Rapor — Gegici isgi Vizeleri
hk.

(06.12.2023) - 1Nolu Rapor — 2024 Yil Ucret Tarife
Teklifleri hk.

> (04.10.2023) - 1 Nolu Rapor — Aktarmalar hk.

(04.10.2023) - 5 Nolu Rapor — Esenler Akilli $ehir
Teknopark A.$.'nin Olaganiistii Genel Kurulu hk.

(06.12.2023) - 9 Nolu Rapor - Yesilay ile Ortak
isbirligi Protokolii Yapilmast hk.

(06.12.2023) - 6 Nolu Rapor — Sosyal Denge
Sozlegmesi hk.

> (06.12.2023) - 3 Nolu Rapor - Kadro Cetvelleri hk.

(09.11.2023) - 1 Nolu Rapor — Sporcu ve Amatdr
> Spor Kultiplerine Yardim Yénetmeligi Degisikligi
hk.

> (04.10.2023) - 2 Nolu Rapor — Aktarmalar hk.

s (04.10.2023) - 6 Nolu Rapor — 2024 Mali Yili idare
Performans Programi hk.

Ornek: Esenler Belediyesi web sitesi

Uygulamanin Onemi

Meclis Komisyon ¢aligmalari sonucunda ortaya ¢ikan raporlarin ve
kararlarinin belediye web sitesinde yayinlamas: ile komisyonlarda
kararlarin hangi degerlendirmeler yapilarak alindigi paydaglar
tarafindan daha iyi anlagilacaktir. Boylece vatandaglar, alinan
kararlar konusunda fikir sahibi olur ve konu ile ilgili goriig, sikayet
ve onerilerini ilgili mercilere ileterek gerekli durumlarda degisiklik
talebinde
katilmina kapali olmasi, kararlarin arkasinda yatan analiz ve

bulunabilir. Komisyon toplantilarimin  paydaglarin

gerekeelerin anlagilmasini zorlagtirir. Bu uygulama ayni zamanda
seffafligin ve hesap verebilirligin gelismesine katk: saglar.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Meclis Komisyon karar ve raporlarimi yaymlamanin 6tesine
gecilerek komisyon giindemleri de paylagilabilir. Ayrica, karar ve
raporlarin hangi gerekgelerle ne tiir veri ve bilgilere dayanilarak
olusturuldugunu ortaya koymak giiven diizeyini artiracaktir.

ilgili ilke ve Géstergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Hesap Verebilirlik
Seffaflik

ELoGE Géstergeleri
Ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
[lke 12: Hesap Verebilirlik

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaca ve Alt Gostergesi

Hedef 16.6 Her diizeyde
etkili, hesap verebilir ve
seffaf kurumlar gelistirmek

OECD Yagam Kalitesi Alan1

Yonetigim ve Kararlara
Katihm
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iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Katihm icin Mahalle Meclisleri Olusturulmasi

Esenyurt Belediyesi, Kent Konseyi vasitasiyla ilcenin 18 mahallesinde
mahalle meclisleri kurulmasini desteklemis. Muhtarlik Mudurlugii

/@}\\%%\

eliyle kurulan meclislerin mahalle bazinda ihtiyag, talep, beklenti ve 52@%{%’;
sorunlari ortaya koymasi bekleniyor. Meclisler belediye ile dogrudan
iletisim kuruyor ve bir araya geliyor.

Kurumsal ~ Galisma Gruplari  Meclisler ~ Projeler ~ Faaliyet Raporu  Arsiv iletisim  Q v f

Meclisler

ZAFER MAHALLESI MECLISI YUNUS EMRE MAHALLESI

MECLISI

TALATPASA MAHALLESI MECLISI  SEHITLER MAHALLESI MECLISI SULEYMANIYE MAHALLES

YESILKENT MAHALLESI MECLIST  YENIKENT MAHALLESI MECLISi UGEVLER MAHALLES] MECLISI

SULTANIYE MAHALLESI MECLISI  SELAHADDIN EYYUBI

TURGUT OZAL MAHALLES]
MECLISI

SAADETDERE MAHALLES]

MECLISI MAHALLESI MECLISI MECLISI

PIRI REIS MAHALLESI MECLISI PINAR MAHALLESI MECLISI ORNEK MAHALLESI MECLISI OSMANGAZI MAHALLESI
MECLISi

MEHMET AKIF ERSOY
MAHALLESI MECLiSI

NAMIK KEMAL MAHALLESI

MEVLANA MAHALLESI MECLISI MEHTERGESME MAHALLESI
MECLISi MECLISi

INCIRTEPE MAHALLESI MECLISI  HURRIYET MAHALLESI MECLISI GUZELYURT MAHALLES| MECLIS|

GINAR MAHALLESI MECLISi CUMHURIYET MAHALLESI BATTALGAZI MAHALLES BARBAROS HAYRETTINPASA
MECLISi

ORHANGAZI MAHALLESI
MECLISI
KOZA MAHALLES| MECLISI

GOKEVLER MAHALLESI MECLISI  FATIH MAHALLESI MECLISi

NECIP FAZIL KISAKUREK
MAHALLESI MECLISI

INONU MAHALLESI MECLISI

ESENKENT MAHALLESI MECLISI

BALIKYOLU MAHALLESI MECLISI  BAGLARCESME MAHALLESI
Lisi

MECLisi MAHALLES| MECLISI
ATATURK MAHALLESI MECLISI ASIKVEYSEL MAHALLESI MECLISI  ARDIGLI MAHALLESI MECLISI AKSEMSETTIN MAHALLES] AKEVLER MAHALLES| MECLISi AKCABURGAZ MAHALLES]
MECLISI MECLISI
ESENYURT KENT KONSEYi ESENYURT KENT KONSEYi ESENYURT KENT KONSEYi ESENYURT KENT KONSEYi
KADIN MECLISI GENGLIK MECLISI ENGELLILER MECLISI GOCUK MECLISI

Kaynak: Esenyurt Belediyesi Kent Konseyi Web Sitesi

Uygulamanin Onemi

Mahalle slceginde yerel yonetimler ile birlikte caligilarak katihma
ve ortak akil ile ¢oziimler tiretebilecek Mahalle Meclisleri, katilimci
demokrasinin yerlesmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir yaklagimdar.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Belediyenin mahalle meclisleri ile diizenli olarak bir araya gelmesi,
mahalle olceginde katithmca demokrasiyi pekistirecek, sorunlara
daha hizli ¢éztimler gelistirilmesini saglayacaktir.

ilgili ilke ve Gostergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Hesap Verebilirlik

Temsil ve Katihm

ELoGE Gostergesi

flke 1: Katihm, Temsiliyet ve
Secimlerin Adil Yapilmasi
flke 12: Hesap Verebilirlik

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaca ve Alt Gostergesi

Hedef 16.6 Her diizeyde
etkili, hesap verebilir ve
seffaf kurumlar geligtirmek
Hedef 16.7 Cevap veren,
kapsayict, katilmea ve
temsiliyetci karar almayi her
diizeyde saglamak

OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Kararlara
Katilm
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Belediye Entegre Raporu Yayinlanmasi

Kadikoy Belediyesi, diinyada yerel yonetimler arasinda Entegre
Rapor hazirlayan ilk ve tek belediye olmugtur. Entegre Rapor,
belediyelerin temel amacinin insanlarin yagam kalitesini artirmak
oldugu duigtincesini ortaya koyan bir raporlama yaklagimi, kurumun
kaynaklarinin neler oldugunu anlatan, kurum stratejisi ve nasil
deger yarattig1 konusunda bilgi veren bir aractir.

KADIKOY
BELEDIYESi

Dunya'da Yerel Yonetimler arasinda

Entegre Rapor hazirlayan

tek belediye olan

Biitlinciil Bir Yaklasimla
Kadikoy Belediyesi
2020 Entegre Raporu

“"V" Siirdiriilebilir Kalkinma [gin
% yus" KORESELAMAGLAR ®>>(ZE£D

Kadikoy Belediyesi'nin 2020
Entegre Raporu yayinlandi.

kadikoy.bel.tr | @ 444 55 22 | @ @0/ kadikoybelediye

Uygulamanin Onemi

Entegre Raporlama yapilirken ilce niifusu detayll bir sekilde
incelenir ve niifus, ortak paydalarn olan kiimeler bazinda
degerlendirilir. Raporda belediyenin ge¢mis dénem planlamalars,
planlarin hayata gegirilmesi i¢in yaptig1 ¢aligmalar, ¢aligmalar
sonucunda yarattig1 degerler OECD’nin uluslararas: iyi yagam ol¢iim
metodu ile Suirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar ile iligkilendirilerek
degerlendirilir. Entegre Rapor farkli paydaglarin ihtiyaclarini
kargilayan kisa, 6z ve anlagilir bir dokiimandir. Bu sekilde farkl
gruplarin beklentilerine uygun paylagilan bilginin kalitesi de
artirilmig olur.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Yayinlarin  stirekliliginin saglanmasi faydali olacaktir. Entegre
Raporlama; vatandag katilimi, katihma biitce ve vatandag karnesi
gibi caligmalar ile kurumlari entegre yonetisime dogru tagima adina
6nemli firsatlar sunuyor.

KADIKOY
BELEDIYESI

ilgili ilke ve Géstergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Sorumluluk ve Duyarlilik

ELoGE Gostergeleri
ilke 4: Seffaflik
ilke 12: Hesap Verebilirlik

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaa ve Alt Gostergesi

Hedef 16.6 Her diizeyde
etkili, hesap verebilir ve
seffaf kurumlar gelistirmek

OECD Yagam Kalitesi Alam

Yonetigim ve Kararlara
Katihm

99




iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Belediye istiraklerinin Mali Tablolarinin
Paylasilmasi

Kiiciikcekmece Belediyesi, igtiraklerine ait mali durumu paylagarak
kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi konusunda paydaslarina
bilgi vermekte. Istirakler belediyenin mali durumunu dogrudan
etkileyerek paydaglara sunulan veya sunulacak hizmetler tizerinde
etkiye sahiptirler.

KUCUKCEKMECE
BELEDI YESI

3. MALI DENETIM SONUGLARI
Belediye Baskanliarmizin en son 2020 mali il hessplari Sayistay Baskanliginca denetlenmistir. Denetim sonucunda Sayistay
Baskaniigrnca “Mali rapor ve tabiolarin tam yonleryle dogru ve guvenilr bilgi icerdidi kanaatine varimistir” denilmistir. Sayistay
Baskaniiginca dazenlenen Denetim Raporu 2022 mali yilicinde Belediye Mecisi'mizin bilgisine sunulmustur.

4- KITAS (BELEDIYE ISTIRAKI)

1. Hakkinda

TABLO 20: ISLETME AYRINTILI GELIR TABLOSU (2022)

Tarih: 01/01/2022-31/12/2022

KUGUKGEKMECE INSAAT TAAHHOT SAN. VETIC. A'S
1-ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIRLERI

2-BAGLI ORTAKLIKLARDAN TEMETTU GELIRLERI
3-FAIZ GELIRLERI

Kagukcekmece Insaat Taahhat Sanayi ve Tic. AS Adiyla 16 tarihinde faaliyete %100
Belediyesine ait istirak sirketidir. Ik kurulusundan itibaren faliyet alanini genis iz restoran,
kafe, otopark, site yonetimi hizmetieri ile kar amaci gitmeden, hallimiza kaliteli ve gler yiizio hizmet sunmaktadir. Sirketimiz

4-KOMISYON GELIRLERI

Kugukcekmece Beleclyesi Baskan! tarafindan atanan Yénetim Kurulu Baskani ve Yénetim Kurulu Oyelerince

Sirketimiz sosyal sorumluluk kapsaminda mesiek edindirme kurslar, Turizm Otelcilik Okullan, Cocuk Esirgeme Kurumlan,
Rehabilitasyon Merkezleri vb. kurumlardan, hizmet verdigimiz alanlarda calistirimak Gzere, personel istihdam ederek topluma
katki saglamayi hedeflemektedir.

6-MENKUL KIYMET SATIS KARLARI
7-KAMBIYO KARLARI

8-REESKONT FAIZ GELIRLERI
9-ENFLASYON DUZELTMES| KARLARI

0,00
0,00
0,00
0,00
5-KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Sirketimiz 01,04.2018 tarihinden itibaren 696 sayili KHK (Kanun Hikminde Kararname) geredi belediyemizin taseron firmalart 10-DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR 173659,20
blnyesinde calisan personellerin; kendi bunyesine gecisin saglayarak, belediyemizin halkimiza yapmis oldugu hizmetier icin
‘ortalama 3161 personel ile is gict temini saglamaktadir. G- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-) 95.084,05
T-KOMISYON GIDERLERI () 0,00
2022 yilina ait mali tablolar asagide sunulmustur. ARSI GIORRLER ot
2.KITAS Mall Kaynak Analizi 3-MENKUL KIYMET SATIS ZARARLARI (-) 0,00
4-KAMBIYO ZARARLARI () 0,00
TABLO 20: ISLETME AYRINTILI GELIR TABLOSU (2022) S-REESKONT FAIZ GIDERLER] 000
6-ENFLASYON DUZELTMES| ZARARLAR () 000
KOGOKCEKMECE INSAAT TAAHHOT SANVETIC. AS. —— ‘;‘::::{;;’;:)’ 2022 7-DIGER GIDER VE ZARARLAR () 95.084,05
A-BRUT SATISLAR 481.049.623,33 H- FINANSMAN GIDERLERI ) 686,59
1YURTICI SATISLAR 48003807570 1-KISA VADELI BORCLANMA GIDERLERI (-) 686,39
2YURTOIS! SATISLAR . 2-UZUN VADELI BORCLANMA GIDERLERI (- 0,00
3-DIGER GELIRLER TonSanes OLAGAN KAR VEYA ZARAR (-) 19.247170,91
B- SATIS INDIRIMLERT ) i 1~ OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 15.676,16
1-SATISTAN IADELER () a1 1-ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI 0,00
2-SATIS ISKONTOLARI (3 000 2-DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 1567616
3-DIGER INDIRIMLER (- 000 J- OLAGANDIS! GIDER VE ZARARLAR (-) 9112183,53
- NETSATISLAR 481049.340,92 I-CALISMAYAN KISIM GIDER VE ZARARLARI () 0,00
D- SATISLARIN MALIVETI ¢ 465.087,678,01 2-ONCEKI DONEM GIDER VE ZARARLARI 0,00
TSATILAN MAMDLLER MALNETT G 536176570 3-DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR () om2183,5%
2-SATILAN TICARI MALLAR MALIYETI () T DONEM KARI VEYA ZARARI (-) -28.343.678,28
S-SATILAN HIZMET MALIVETI () 521251524 K- DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUK KARSILIKLARI (-) 24.936.667,76
4-DIGER SATISLARIN MALIVETI (-) 0,00 DONEM NET KARI VEYA ZARARI -) -53.280.346,04

BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 15.961.662,91

Dipnot 1: 2022 Yili Mali Doneminde Kiiciksekmece Belediye Baskanlgina ait cari bakiyenin tahsilatinin gecikmesi nedeni ile
muaccel hale gelmis SGK ve Vergi Borclarimiz 6denemenistir. Bu kapsamda odenemeyen SGK primlerinin Kanunen Kabul

taksitleri

tarafimiza yansitlan, taksit farki ve gecikme zamm tutarlart, “Diger Olagan Dis: Gider ve zararlar” kalemini artirmistir.

Sosyal Tesisleri"

E- FAALIYET GIDERLERI (-) 35.286.722,58
+-ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI () 0,00 Edilmeyen Gider tutanin artirmasi, Gegici ve Kurumlar veraisinin artmasina sebep olmustur.
2-PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI () 29.874.498,35 Dipnot 2: 7256 ve 7326 Sayil p
3-GENEL YONETIM GIDERLERI (-) 5.412.224,03

FAALIYET KARI VEYA ZARARI (-) -19.325.059,67

F- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR 173.659,20 Dlpnot3: tanesic

Kaynak: Kiiiikcekmece Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu, sayfa 54—55

Uygulamanin Onemi

Belediye, paydaglar ve faaliyet bolgesi iizerinde kendi ve igtiraklerinin
faaliyetleri vasitasi ile etki yaratr. [gtiraklerin mali durumu
hakkinda bilgi paylagarak ortaya konan etkinin bityiikliigii ve niteligi
konusunda paydaglara bilgi vermis olur. Bu sekilde seffaflik ve hesap
verebilirligi saglarken etkililik ve verimlilik alaninda performansini

degerlendirme imkani sunar.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Kullamilan kaynaklarin bityiiklugii ve yaratilan etkinin daha net
anlagilmasi i¢in tiim igtirakleri kapsayacak gekilde konsolide mali
tablolar yayinlanabilir.

yénetim anlayisinda kar amaci gudameyip Sosyal Belediyecilik anlayisi cercevesinde hizmet verilmesicir.

ilgili ilke ve Gostergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Hesap Verebilirlik
Seffaflik

ELoGE Gostergeleri
ilke 4: Seffaflik
ilke 12: Hesap Verebilirlik

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaa ve Alt Gostergesi

Hedef 16.6 Her diizeyde
etkili, hesap verebilir ve
seffaf kurumlar gelistirmek

OECD Yagam Kalitesi Alam

Yonetigim ve Kararlara
Katilm
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Stratejik Planin Mahalle Bazinda Detayl Analiz,
Katilim ve Kapsayicilik Bakisi ile Hazirlanmasi

Maltepe Belediyesi, stratejik plan ¢aligmasi siwrasinda yiirtittiigi
paydag katilim siirecini mahalle bazinda gergeklestirmis. Bu gekilde
mabhalleler nezdinde sorun, ihtiyag ve beklentileri toplayarak 5 yillik
planini bu analize dayandirmus.

ALTYAPI HIZMETLERI

HiZME ALTYAPI HIZMETLERI
MEMNUNIYET

MEMNUNIYETE

B 8001000

Kaynak: Maltepe Belediyesi 2020—24 Stratejik Plany, sayfa 53—82

Uygulamanin Onemi

Belediyelerin stratejik plan hazirlama siirecini mahalle 6lceginde
yiriitmesi; paydaglarin ihtiyag, beklenti ve taleplerini daha
yerinden, biitiinsel ve etkili bir gekilde belirlemesine imkan saglar.
Bu yaklasim, taleplerin daha etkin ele alinmasina ve dogru
hizmetlerin verilerek memnuniyet ve verimliligin saglanmasina
yardima olur. Boylece hem kaynaklarin etkin kullanilmasi hem de
paydaglarin yagam kalitesinin artirilmas: saglanabilir.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Bu yaklagim, faaliyet dénemi icinde de kullanilarak hem geligmeler
hem de memnuniyet diizeyi diizenli olarak takip edilebilir.

Gosterim
+ Hig Memnun Degiim

ilgili ilke ve Géstergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Adillik ve Kapsayicilik
Temsil ve Katihm

ELoGE Géstergeleri

Ilke 1: Katihm, Temsiliyet ve
Segimlerin Adil Yapilmas1

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaa ve Alt Gostergesi
Hedef 16.7 Cevap veren,
kapsayici, katihmar ve
temsiliyetci karar almayi her
diizeyde saglamak

OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Kararlara
Katihm
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iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Belediye Meclis Goriigmelerinin Web Sitesi Uzerinden Canli Yayinlanmas

WU, ‘r BELE,
&7 'fq‘ " " by “2.
. > _—

T.C.SILiVRi

Beykoz ENDIK
BELEDIYESi BELEDIYESi

- B ZEYTINBURNU
Belediyesi BELEDIVESI

<,

TUg,

T Esemorr
BELEDIVES]

| 153

S AN
Lepids

<|

Arnavutkdy, Beykoz, Beylikdiizii, Esenyurt, Eytipsultan, Kartal, Pendik, Silivri, Sigli, Tuzla ve
Zeytinburnu Belediyeleri, meclis goriigmelerini web sitelerinden canli yayinliyor.

g PENDIK | MEvms e Jo @) 4448180

== BELEDIVESI |

BASKANIMIZ PENDIK KURUMSAL i ik E-BELEDIYE TESISLER KULTUR SANAT Gg(;)lzlll:ﬁ &

ANASAYFA / YAYINLAR / MECLIS

Meclis Yayinlan

02.10.2023 Meclis Yayini

13.10.2023 Meclis Yayini 13.10.2023 Meclis Yayimi
(1.0turumy} (2.0turum)

Ornek: Pendik Belediyesi web sitesi

Uygulamanin Onemi ilgili ilke ve Géstergeler
Belediyelerin meclis toplantilarini canli yayinlamasi, kararlar Tyi Yonetisim ilkeleri
alinirken meclis {iiyelerinin miizakerelerini ve alinan kararlan Hesap Verebilirlik
paydaslarin takip edebilirleri ve alinan kararlarin gerekgelerini Seffaflik

daha iyi anlayabilirler. Boylece vatandaglarin kuruma olan giiveni
ELoGE Géstergeleri

de olumlu yonde etkilenir.
ilke 4: Agiklik ve Seffaflik

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri lke 12: Hesap verebilirlik
Avrupa Konseyi, yeni sundufu oneri ile Meclis Uyelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma
vatandaglara karg: daha geffaf ve hesap verebilir olmasini tegvik Amaci ve Alt Gostergesi
etmekte. Bu uygulamanin devamliligi hem s6z konusu Avrupa Hedef 16.6 Her diizeyde
Konseyi onerisi ile hem de iyi yonetigim kiiltirii ile uyumlu etkili, hesap verebilir ve

olacaktir. seffaf kurumlar geligtirmek

OECD Yagam Kalitesi Alam

Yonetigim ve Kararlara
Katilim
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Meclis Uyelerinin iletisim Bilgilerinin Web Sitesinde Paylasilmasi

'/\‘ C:
e BEYKOZ

BELEDIVEST BEYLIKDUZU

Belediyesi BELEDIVEST

)

S) «

» l ' .
&

Uepn©

Arnavutkéy, Bahgelievler, Beykoz, Beylikdiizii, Eyiipsultan, Kadikéy ve Umraniye Belediyeleri, web

sitelerinde Meclis Uyelerinin iletigim bilgilerini paylagiyor. Vatandaglar bu sayede meclis iiyelerine

dogrudan ulasabiliyorlar.

Umraniye - = < i & . Tk r
||l| Belediygsi KURUMSAL | UMRANIYE | GUNCEL | KOULTURSANAT | HizZMETREHBERI | KUTUPHANE | E-BELEDIYE Q hﬂfk‘

Ayse YANIK

Belediye Baskan Yardimcisi

[] ayseyanik@umraniye.bel.tr

AN,
e

e]<Jolajelo

1977 tarihinde Giresun ili Gérele ilgesinde dogdu. 1995-2003 Kadikoy Vatan Hastanesi genel yogun bakim hemgiresi, 2003-2008 yillari arasi Sigli Memorial
Hastanesi genel yogun bakim sorumlu hemsire ve 6zel alanlar sUpervizorlUglu gorevilerinde bulundu. 2008-2019 yillar arasinda Camlica Alman

Hastanesi hemsirelik hizmetleri madarlagu gorevini yarGtmastar.

Ornek: Umraniye Belediyesi web sitesi

Uygulamanin Onemi

Vatandaslar Belediye Meclisi Uyeleri ile dogrudan iletisim kurarak
sorunlarini, ihtiya¢ ve taleplerini ya da itirazlarim iletebilirler.
Aldiklar1 cevaplar bilgi sahibi olmalarin1 saglar. Boylece
katihmaligin, sorumluluk ve duyarhilik ile hesap verebilirligin

giiclenmesi miimkiin olacaktir.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Avrupa Konseyi, secilmis temsilcilerin vatandaglara karsi daha
seffaf ve hesap verebilir olmasinin temsil kalitesini artiracaginm
ongérmekte. Bu uygulamanin devamlilig: ve etkin sekilde iglemesi,
yoneten ve yonetilen arasinda giivenin artmasina hizmet edecektir.

ilgili ilke ve Gostergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Hesap Verebilirlik

Temsil ve Katihm

ELoGE Gostergeleri

flke 1: Katilim, Temsil ve
Se¢imlerin Adil Yapilmasi
ilke 12: Hesap verebilirlik

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaa ve Alt Gostergesi

Hedef 16.7 Cevap veren,
kapsayici, katilime ve
temsiliyetci karar almayi her
diizeyde saglamak

OECD Yagam Kalitesi Alam

Yonetigim ve Kararlara
Katilim
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iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Stratejik Hedefler ve Performans Programi ile
Ulusal Kalkinma Plani Arasinda iligkinin

Net Bir Sekilde Paylasiimasi

Genel olarak belediyeler, stratejik planlarinda iist 6lgekli politika ve
planlar ile kendi amag, hedef, faaliyet ve performans gostergelerini

acikca ifade etmiyor. Bagakgehir Belediyesi bu yaklagim ile ulusal ve
yerel diizeyler arasinda uyuma 6rnek tegkil eden bir tutum sergilemis.

2.3. UST POLITiKA BELGELERI ANALiZi

Ust

Poita | 1 B8/ Verilen Gérev / ihtiyaglar ilgili B3lim Aciklar
it erilen Gérev r il ma
*| Referans £ < &l
Belgesi
665. Turkiyede insan odakl, dogal hayata ve tarihi mirasa saygil, temel kentsel hizmetlerin adil ve
Gereken alanlarda kentsel s o e §
. erigilebilir sekilde saglandig, yerel hizmetlerin yerindelik ilkesiyle yiiriitildiigi, yagam Kalitesi yiiksek ve
déniisiim projelerinin hazrlanip . Sy
i dayaniki yerlegimler nelik politikal
uygulama,yatay mimari ve insan 690.1 N h
665-690.1. | odakilik anlayigiyla tasanmiari N )
bu kapsamda yerel yénetimierle paylagimi bir finansman modeli olusturuimas: saglanacak ve 81 ilde
-694 | gerceklestiriimesi, yasam o o N
s tarihi kent merkezleri kent kimligini n plana gikaracak sekilde déniistiirilerek, yatay mimari ve insan
Kalites yilksek ve dayaniki o
| odakiiik anlaysiyla tasarimian gergeklestirilecektir.
yerlegimler olugturuimasina yénelik " N ©
e - 694,
litikal ik
hir pl fet gegmisi, afet tehlikeleri ve riskleri
P pe— i ve aivenlidinin artin
N § | yénelik olarak ihti lizi yaptirmas ve hizmet kalitesinin artirl
675.1.-802- | Destek ve giivenlik hizmetlerinin . _ i .
802. Yerel yénetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak kent esenligi
8021 | veriimesi e o
ve giivenligi giiglendirilecektir.
802.1. Yerel kent esenligi ve giivenligine iliskin projeleri
g
z
s
£ "
5 673 Insan odakll ve i
2 saglandigl, g v st amagtrr,
=) 673-676~ Yesil sehir vizyonu kapsaminda 676. Yesil sehir vizyonu kapsaminda yagam kalitesinin artiriimasi ve iklim degisikligine uyumu teminen
s parklar ve bahgeler yapiimasive | sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin miktar artinlacaktrr.

Yesil alan miktarinin yiksek olmasi,

713.Gevre konusunda kurum ve kuruluslarin grev, yetki irilerek kamu, 6zel
sektor, mahalli idareler ve STK'lar arasinda i
artirilacak ve etkin gevre yonetimi saglanacaktir.

Akl sehir stratejisi cercevesinde
683-683.1. | yeralti-yeriistii akilli c6p sisteminin
yayginlatirimasi,

683, Yerel akil sehir stratejlerini ve i i teguik
edilecek, akill sehir projelerinin alanlar yetler dikkate

alinarak segilmesi ve hayata gegirilmesi saglanacak, akill sehir uygulamalarina yénelik yerli iretimin
gelistirilmesi desteklenecektir

683.1. Yerel yénetimlere akill sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini haziriamalarina yénelik
Ulusal Akill Sehir Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak rehberlik saglanacaktr.

ihtiyag sahibi yash.engelli ve
655.2-655.3 | bakima muhtag vatandaslarimiz igin
evde bakim hizmetinin siirekliligi

655.2. Farkli kurumlar tarafindan sireli i inde biltiiniik ve kurumlar
arasi eggiidiim saglanacak, yerel ynetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol almasina imkn verecek
diizenlemeler yapilacaktir.

655.3. Evde ve kurumsal yash bakim hi isgiiciiniin nitelik ve niceligi

Kaynak: Bagaksehir Belediyesi 2020—24 Stratejik Plany, sayfa 21—25

Uygulamanin Onemi

Belediye stratejik planinda ulusal kalkinma plani ile kendi stratejik

hedefleri ve performans programi arasinda eglegtirme yapmugtir.

Bu yaklagim acik ve net olarak tist 6lcekte (ulusal diizeyde)

hazirlanmug politika ve planlar ile belediye hedef ve faaliyetleri

arasinda tutarlilig saglamak acisinda 6nem tagimaktadir.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Belediye stratejik planinda ulusal kalkinma plani ile uyumu bélgesel
ve sektorel alanlara ait planlarla da uyumlu hale getirebilir. Bununla
beraber, faaliyet raporunda elde edilen sonuglar veri temelli olarak
olgiilerek ulusal ve sektorel kalkinma agisindan paylasabilir.

N7

BASAKSEHIR
BELEDiYESi

ilgili ilke ve Gostergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Tutarhlik
Sorumluluk ve Duyarlilik

Adillik ve Kapsayicilik

ELoGE Géstergeleri

ilke 7: Yetkinlik ve Kapasite
ilke 9: Siirdiiriilebilirlik ve
Uzun Dénemli Yonelim

Siuirdiiriilebilir Kalkinma
Amaa ve Alt Gostergesi

Hedef 11.3 2030 yilina kadar,
tiim iilkelerde kapsayici ve
stirdiiriilebilir kentlesmeyi
ve katilimai, biitiinlegik

ve siirdiiriilebilir yerlegim
planlamas: ve yonetimi i¢in
kapasiteleri gelistirmek
Hedef 16.b Strdiriilebilir
kalkinma i¢in ayrima
olmayan yasa ve politikalar:
yayginlastirmak ve
uygulamak

Hedef 17.14 Siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in politika
uyumunu gelistirmek

OECD Yagam Kalitesi Alam

Yonetigim ve Kararlara
Katilim
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Katilmci Biitce

Sigli Belediyesi ve Sigli Kent Konseyi 2021 yilindan beri mahalle
olgeginde vatandag katilhmu ile belediye biitgesinin kullanimina
yon vermektedir. Vatandaglar belediye biitcesinde zorunlu giderler
¢ikarildiktan sonra kalan yatinm ve faaliyet biitcesinin belirli
bir oraninin nereye, ne kadar harcanabilecegini belirlemekte ve
denetleme imkamn elde etmistir. Katilimca demokrasi ve kalkinma

agisindan 6rnek bir caligmaya imza atilmigtir.

2 UYEOL, KATIL

Benim
V) BStcem

Katiimc1 Batge ~  Mahalleler  Sisli Butge Konseyi ~  Haberler ~  Bilgi Bankasi

Tiim haberler @

Haberler

Benim
B tcem

GERQEKLESME

yilinin ilk dokuz ayinda Sisli de
2023 v virse capsamnca
gerceklestirilen calismalar.

2023'iin 9 Aylik Gergeklesme Raporu Katilime Biitge Benim BUTGEM'de
Agiklandi Mabhalle Sézciileri ve icract
Miidiirliikler Bir Araya Geldi

RAPORLARI

e

Katilimei Bilitge Benim BUTGEM'de
Yilin Son Toplantisi Yapildi

Katiimer Bitge Benim BUTGEM'de yiin son toplantsi,
19:01

il Belediyesinin 2023 yinda katiimer biitge Benim
yin Katiimei Bitge Benim BUTGEM'in, giinci dénemirin
Kand: {iinei toplants, 16 Kasim Garsamba gini saat
19:00'ca, Sisl Belediyesi 1. Kat Mecis Salonunda
gergekiesti
DAHA FAZLA BiLGI @

0'da, Sisii

Kaynak: $isli Belediyesi, Benim Biitcem web sitesi

Uygulamanin Onemi

Vatandaglarin mahalle 6l¢eginde ortak taleplerini miizakere yoluyla
belirlemeleri ve bunun icin belediye biitcesinin tahsisine etki
etmeleri 6nemli bir katilmc demokrasi ve siirdiiriilebilir kalkinma

drnegidir.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Uygulama kapsaminda kag kisinin gériigiintin alindigi, alinan bu
gortglerin kim tarafindan ve nasil karara baglandig: gibi bilgileri
web sitesi tizerinden paylagsmasi uygulamanin kapsayiciigi ve
temsil diizeyini yansitmasi agisindan faydali olacaktir.

Katilima Biitge uygulamasi,

SAAA
ESENYURT.
BELED/YES/

Esenyurt Belediyesi tarafindan da
gerceklegtirilmektedir.

ml APt

—X
e —

ilgili ilke ve Gostergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Sorumluluk ve Duyarhilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katihm

ELoGE Géstergeleri

ilke 1: Katihm, Temsiliyet ve
Segimlerin Adil Yapilmasi
flke 2: Duyarlilhik

Ilke 9: Siirdiiriilebilirlik ve
Uzun Dénemli Yonelim

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaca ve Alt Gostergesi

Hedef 11.2 2030 yilina kadar,
tiim tilkelerde kapsayici ve
siirdiirtilebilir kentlesmeyi
ve katilmar, biitiinlesik

ve stirdiiriilebilir yerlesim
planlamas: ve yonetimi icin
kapasiteleri geligtirme
Hedef 16.7 Cevap veren,
kapsayici, katilma ve
temsiliyetgi karar almay: her
diizeyde saglamak

OECD Yagam Kalitesi Alan1

Yonetigim ve Kararlara
Katihm

105




iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Saglanan Sosyal Desteklerin
Mahalle Bazinda Paylasimi

Sultanbeyli Belediyesi sosyal destekleri ile ilgili talep ve vatandag
bagvurularini faaliyet raporunda mahalle temelli olarak paylagmus.
Budiizey ve derinlikte paylagilan bilgi, belediye karar ve hizmetlerinin
ne kadar sorumlu, duyarls, adil ve kapsayict oldugunu géstermesi
acisindan oldukgea seffaf ve hesap verebilir bir nitelik tagimakta.

Tablo 114: Mahalle Bazl Faaliyet Sayilan

Abdurrshmangazi| 1 [1802| 80 5 29 856 | 269 5 3 9 |0 4 | 0 [ 3 5 o |3282
| Adil IEEEAE 6 | e | w2 4 3 24 [0 1] 0|0 1 o | 2479
Ahmet Yesevi 8 [233] 73 8 7 w2 | w3 5 3 233 [0 | 1 1o 2 T 4251
| Aksemsettin 9 | 1185 | 49 0 15 62 | 82 7 2 07 [0 | 1 o | o 1 0 | 2030
Battelgazi 20 [2969| 40 | 4 27 | 181 | 288 s 0 o o3| 3o 2 0 | 553
Fatih 8 [1768| 63 1 8 | oo | 207 6 0 © |05 | 0o 2 0 3192
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Orhangazi 7 |1851] 51 1 0 | w3 | w 4 o | & |01 ] 0o o o | 2801
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Kaynak; Sosyal Destek Hizmetleri Miidrligu, 2022

Kaynak: Sultanbeyli Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu, sayfa 210

Uygulamanin Onemi

Vatandaglardan gelen talep ve bagvurularin mahalle 6lceginde
anlagilmasi, sosyal politikalar bagta olmak tizere belediyenin karar,
kaynak ve hizmet kalitesini giiclendirmesine hizmet eder. Ayni
zamanda belediyenin mahalleler arasinda adil ve kapsayict olmasina
fayda saglar. Bu gekilde sunulan bilgiler geffaf ve hesap verebilirligi
destekledigi icin hem giiven hem de memnuniyeti artirir.

Uygulamanin Gelistirilmesi icin Oneri

Belediyenin, yapilan tim bagvurularin sonuglarini zamana yayili
olarak kiyaslamasi, harcanan biitce miktarlar: ve diger detaylar ile
beraber mahalle 6lceginde sosyal politika geligtirme ve uygulama
kalitesini artiracaktur.

Sultanbeyli
Belediyesi

ilgili ilke ve Gostergeler

fyi Yonetisim ilkeleri
Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

ELoGE Géstergeleri

flke 2: Duyarhlik

ilke 3: Etkililik ve Verimlilik
ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke 12: Hesap Verebilirlik

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaa ve Alt Gostergesi

SKA 16 Barig, Adalet ve
Giiglii Kurumlar

Hedef 16.6 Her diizeyde
etkili, hesap verebilir ve
seffaf kurumlar gelistirmek
Hedef 16.7 Cevap veren,
kapsayici, katilima ve
temsiliyetci karar almay: her
diizeyde saglamak

Hedef 16.7.2 Cinsiyet, yas,
engellilik durumu ve niifus
grubuna gore karar alma
surecinin kapsayici ve
duyarli olduguna inanan
niifusun orani

OECD Yagam Kalitesi Alani
Saglik

Egitim ve Yetkinlik
Yonetigim ve Kararlara
Katilm
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SONUC VE
GELISIM ONERILERI

2017 yilinda geligtirdigimiz Belediye Yonetisim Karnesi Modeli®ni ilk

olarak 2018 yilinda Istanbul ilge belediyelerinde iyi yonetigim kiiltiir ve
uygulamalarini 6lgmek iizere uygulamigtik. Diinyada bir ilk olan modelimize
yonelik aldigimiz geri bildirimler, BYK'nin belediyelerde iyi yonetigimi
giiclendirme agisindan fayda sundugunu ortaya koydu. Yaklagmakta olan
yerel se¢imler ve yeniden hazirlanacak olan stratejik plan ve biitgeler goz
oniine alindiginda, BYK modelini 2023 yilinda tekrar etme karari aldik.
Boylece hem 2018-2023 donemindeki gelismeleri degerlendirerek hem
de mevcut durumun resmini ¢ekerek belediyelerde iyi yonetisim kiiltiir ve
uygulamalarinin gelisimine katki sunmay: hedefledik. Yapilan aragtirma
sonucunda elde ettigimiz tespitler ve bunlara bagh olarak paylagtigimiz
gelisim adimlari, belediyelerde iyi yonetigim kiltiiriniin giiclenmesi,
kurumsallagmas: ve giindelik hayatta biitiinsel olarak uygulanmasina katk:

verecektir.

Istanbul ilce belediyeleri ozelinde yapilan aragtirma sonrasinda ortaya
¢ikan genel sonuglar, bir ilerleme olduguna igaret ediyor. BYK modeline
gore 2018-2023 yillari arasinda Istanbul ilce belediyelerin ortalamasi
soo'den 560°a yiikselirken, en iist grupta yer alan belediyelerin sayis:
da 3’ten 9’a yiikseldi. Benzer gekilde, 500-625 puan araliginda yer alan
belediyelerin sayisi da 16'dan 23’ yiikseldi. Diger taraftan 375-500 puan
araliginda yer alan belediyelerin sayisinin ise 15'ten 4’e duigtiigii ve en alt
grupta yer alan belediyelerin sayisinin 3'den 1%e indigi goriildii. Tespit edilen
Katihma Biitge, Entegre Raporlama, yeni kurulan Mahalle Meclisleri gibi
iyi uygulama 6rnekleri de geligimi destekler niteliktedir.

Tum bunlara ragmen, iyi yonetisimin siirekli gelisgim ve bir miikemmellik
alanioldugunuhatirlatmakta fayda var. Aragtirma sonuglarinda en tist grupta
yer alan belediyeler de dahil olmak iizere, tiim belediyelerde iyilestirme ve
gelisim alanlar1 oldugu anlasiliyor. Sonuglar ve bunlara dayal: tespitlerimiz;
hangi ilkede, yonetim siirecinde ve ©grenme adiminda iyilegtirmeler
yapilabilecegini ortaya koydu. Bunlardan hareketle, gerek Istanbul ilce
belediyeleri gerekse de gostergeleri kullanarak kendilerini analiz edecek
diger belediyeler snemli kazanimlar elde edebilir. Iyi yonetigim kiiltiiriiniin
giiclenmesi, belediyelerin daha biitiinsel, kapsayict ve siirdiiriilebilir
faaliyetler sunmasini destekleyecektir. Ayn1 zamanda demokratik kiiltiir ve
uygulamalarin yerel diizeyde korunmas: ve giiclenmesine hizmet edecektir.

Yapilan arastirma
sonucunda elde
ettigimiz tespitler ve
bunlara bagl olarak
paylastigimiz gelisim
adimlari, belediyelerde
iyi yonetigim

kiiltiiriiniin giiclenmesi,

kurumsallasmasi ve
giindelik hayatta
biitiinsel olarak
uygulanmasina katki
verecektir.

Iyi yénetisim

kiiltiiriiniin giiclenmesi,

belediyelerin daha
biitiinsel, kapsayici
ve siirdiiriilebilir
faaliyetler sunmasini
destekleyecektir.
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SONUC VE GELIiSiM ONERILERI

Belediyeler tarafindan Entegre Rapor hazirlanmasi, planlama ve i¢
siireglerine biitiinsel bakmalarina yardima olarak belediyeler icin bir
gelisim firsat1 sunabilir. Bu uygulamanin yayginlagmas: titm paydaglar i¢in
daha anlagilabilir bilgi paylagimin destekleyecektir.

BYK modeli ayni zamanda vatandaglara; oy vermek ve kaynak saglamak
yoluyla emanet ettikleri yetkilerin, belediyeler tarafindan nerede, nasil ve
hangisonuclar iireterek kullanildigini kanittemelliizleme ve degerlendirme
yapma imkani sunuyor. Sadece vatandaglar degil; sivil toplum kuruluglari, is
diinyasi, meslek odalari, iiniversiteler ve medya aktorleri de BYK modeliyle
belediyelerin nasil igledigini gozlemleyebilirve kendi degerlendirmelerini
yapabilirler. izleme, degerlendirme ve katithm yollariyla tiim paydaglar,
belediyelerine s6z sdyleme ve etki etme imkanlarini artirabilirler. Yerel
diizeyde iyi yonetisimin giiclenmesi gehirlerde demokrasi, kalkinma ve
yasam kalitesinin artmasina katki sunacaktir. Katihma biit¢e ¢aligmalar
hem vatandaglarin katilimini destekler, hem de yerel demokrasinin
giiclenmesine yardima olur.

Iyi yonetisimin belediyeler ve yerel diizeyde giiglenmesini tegvik eden
bir diger uygulamamiz ise Avrupa Konseyi tarafindan gelistirilen ve
Argiiden Yonetisim Akademisi olarak Tirkiyede siireci yonetmekle
yetkilendirildigimiz Avrupa Yonetigim Miikemmelligi Markas1 (ELoGE).
ELoGE temel olarak yerel yonetimlerde iyi ve demokratik yonetisimin bir
standart haline gelmesini sagliyor.

Argiiden Yonetigim Akademisi olarak gelistirdigimiz Entegre Belediye
Yonetisim Modeli® belediyelerde yonetisim kiltiirtiniin gelismesine ve
biuitiinsel bakig agis1 ile planlama yapmaya ve hizmet tiretmeye yardimc
olabilir.

Yine Akademi olarak Avrupa Konseyi is birliginde Tiirkiyede ilk defa
diizenledigimiz Katilimc1 Demokrasi Okulu ve beraberinde sunuldugumuz
araglar, ayrica 2023 yilinda yaymladigimiz Entegre Belediye Yonetisim
Modeli® ve Biiyiiksehir Belediye Yonetigim Karnesi aragtirmalari da 6nemli
geligim firsatlar1 sunuyor.

Tim bu caligmalarla belediyelerin miimkiin olan en iyi sekilde mahalli
ihtiyag ve talepleri kargilamasina katki vermeyi hedefliyoruz. Bunu yaparken
yerel yonetimlerin, iyl yonetigimin kiiltiirtiniin faydalarindan istifade

etmelerini giiclendirmeyi amagliyoruz.

Sadece vatandaglar
degil; sivil toplum
kuruluglarn, is diinyasi,
meslek odalari,
tiniversiteler ve medya
aktaorleri de BYK
modeliyle belediyelerin
nasil igledigini
gozlemleyebilir ve kendi
degerlendirmelerini
yapabilirler.

Argiiden Yonetisim
Akademisi olarak
gelistirdigimiz

Entegre Belediye
Yonetisim Modeli®
belediyelerde yonetisim
kiiltiiriiniin gelismesine
ve biitiinsel bakis agisi
ile planlama yapmaya
ve hizmet iiretmeye
yardimci olabilir.
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Belediyelerin iyi yonetigim kiiltiiriinii biitiinsel olarak kurumsallagtirmasi
ve giinlitk isleyis ve faaliyetlerinde hayata gecirmesinin iki temel katkisi
olacaktir:

1. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Giiglenmesi

o Belediyelerin yerel mahalli miisterek ihtiyag ve talepleri;
bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinma ¢abalariyla uyumlu kilmasina,

o Yerel kalkinmanin kisa, orta ve uzun vadeli boyutlar1 hesaba katilarak

dengeli ilerlemesine,

o Sturduriilebilir kalkinma politika, plan ve yatinmlarinin kurum isleyis

ve faaliyetlerine entegre olmasina,

o Yerel diizeyde kalkinmanin ¢evre, yapil alan, ekonomi, sosyal ve
kiiltiirel boyutlar iceren bicimde entegre, dengeli ve etkili olmasina,

o Kalkinmanin biitiinsel, 6nleyici, giiglendirici ve etkili yerel politika

anlayisiyla yapilmasina,

o Sirdiiriilebilir kalkinma i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri ile
vatandaglar, tiniversiteler, medya, meslek orgiitleri ve diger paydaglarin
ig birligi ve ortakliklar gelistirmesine uygun ortami saglar.

2. Yasam Kalitesinin Artmasi

o Belediyelerin farkl sosyal gruplarin ve bireylerin yagam kalitesini
siirekli giiclendirmeleri i¢in daha biitiinsel, kapsayic, adil ve etkin yerel
politikalar gelistirmesine ve uygulamalarina,

o Bu politikalarin mevcut durum analiz siirecinden baglayarak mekansal,
fiziki, ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlar ve olas: etkileri

gozetmesine,

e Yasam kalitesini giiclendirecek stratejik hedeflerin, kaynaklarin,
faaliyetlerin, 6l¢ciim gostergelerinin ve kiyaslayarak geligtirme
kiiltiiriiniin iyilegmesine,

o Bagta vatandaglar olarak tiim yerel paydaglarin insan refahi ve yagam
kalitesinin artmasina yonelik ortak ¢aligmasina hizmet eder.

Belediyelere ait yetki ve kaynaklarla yerel ortak ihtiya¢ ve taleplerin
kargilanmasinda iyi yonetisimin giiclenmesi, siirdiirtilebilir kalkinma ve
yasam kalitesinin artmasina hizmet edecektir. Ayn1 zamanda belediyelere
duyulan giivenin artmasiyla toplumun tiim kesimlerinin siirdiiriilebilir bir
gelecek i¢in daha fazla katk: verecegine inaniyoruz. Bu nedenle BYK 2023
aragtirmasinda elde etti§imiz tespitler ile yapilan iyilegtirme ve giiclendirme
onerilerimizin faydali olmasini umuyoruz.

Belediyelerin

iyi yonetisim kiiltiiriinii
biitiinsel olarak
kurumsallagtirmasi

ve giinliik isleyis

ve faaliyetlerinde
hayata gegirmesinin

iki temel katkisi
olacaktr: siirdiiriilebilir
kalkinmanin giiclenmesi
ve yasam kalitesinin
artmasi.

Belediyelere ait yetki ve
kaynaklarla yerel ortak
ihtiyag ve taleplerin
karsilanmasinda iyi
yonetisimin giiclenmesi,
siirdiiriilebilir kalkinma
ve yasam kalitesinin
artmasina hizmet
edecektir.
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Belediye Yonetigim Karnesi® 2023 aragtirmasi kapsaminda elde edilen
sonuglar ve yapilan tespitler, belediyelerde iyi yonetigsimin giiclenmesi icin
5 temel alanda iyilegtirmeye ihtiya¢ oldugunu orta koydu. Bunlar sirasiyla:

1. Veri Temelli Yonetisim Anlayisinin Benimsenmesi

Belediyeler tiim isleyis ve faaliyetlerinde veri toplama, kayit alma, 6l¢me,
kiyaslama, degerlendirme ve oOgrenerek gelisme adimlarina 6ncelik
vermelidir. Karar alma, kaynak kullanma, faaliyet ytiriitme ve kurumsal
igleyis adimlarinda veri kullanimi artirllmalidir.

2. Bilgi Paylagim Kalitesinin Artirilmasi

Belediyeler tarafindan kamuoyu ve farkli paydaglarla cesitli bigimde
paylasilan bilgi diizeyi ve kalitesi artinlmalidir. Paylagilan bilgilerin
farkli boyutlar (¢evresel, ekonomik, sosyal, kurumsal vb.) iceren, degisik
donemlere yayilan (kisa, orta ve uzun vadeli) ve siirekli gelisime elverigli
(6lgme, kiyaslama ve 6grenmeye yonelik verileri iceren) bi¢cimde olmasina
6zen gosterilmelidir.

3. Anlamli ve Etkili Paydas Katilim Kalitesinin iyilestirilmesi

Belediyelerin igleyis ve faaliyetlerinin daha biitiinsel, kapsayic ve etkin
sekilde olmas: i¢in, karar alma ve kaynak kullanma siire¢lerinde i¢ ve dig
paydaglarin katihm kalitesi iyilestirilmelidir. Ozellikle katihm siireclerinin
yapilandirilmasi, diizenli gekilde igletilmesi ve istenen sonuglar: saglayacak
iyilegtirilmelerin yapilmasi yerinde olacaktir.

4. Entegre Yonetisim Anlayisinin Benimsenmesi

Belediyenin tiim yonetim kademe ve siireclerinde iyi yonetigim ilkelerinin
uygulanmasi ve daha etkin ¢caligmasi icin entegre diigiince, planlama, igleyis
ve raporlama gibi uygulamalar artirilmalidir. Hazirlanan beg yillik stratejik
plan ve biitge iceriginden baglayarak kurumun farkli kademeleri ve yonetim
siirecleri arasinda entegrasyonun saglanmasi i¢in kurumsal diizenlemeler
yapilmali ve isletilmelidir.

5. Kurumsal isleyiste Siirekli Ogrenme ve Gelisimin Giiclendirilmesi

Kurum kapasitelerinin gelistirilmesi, belediyelerin kendilerinden beklenen
gorev ve sorumluluklar: daha fazla ve etkin bir gekilde yapmalarini saglar.
Belediyeler ellerinde bulunan kaynak, bilgi, tecritbe ve diger imkanlar
diizenli analiz ederek siirekli 6grenme ve gelisim kiiltiiriinti kurumsal
igleyiglerinde desteklemelidir. Bunun i¢in gerekli kaynak, teknoloji, egitim

ve insan giictinii tahsis etmelidir.

Belediye Yonetisim
Karnesi® 2023

arastirmasi kapsaminda

elde edilen sonuglar
ve yapilan tespitler,
belediyelerde iyi

yonetisimin giiclenmesi

icin 5 temel alanda
iyilestirmeye ihtiyag
oldugunu orta koydu.
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EK A.

GOSTERGE LISTESI

Veri toplamak ve karneleri olusturmak i¢in 7 iyi yonetigim ilkesini,

4 yonetim siirecini ve kurumsal 6grenmenin 3 boyutunu yansitan
227 gosterge kullanildi.

Aragtirmamizdaki gostergeler Istanbul ilce belediyeleri i¢in kamuya agik
kaynaklar taranarak calisildi ve her belediye i¢in ‘evet’ ya da ‘hayir’ olarak
igaretlendi. Belediyelerin iyi yonetigim karneleri, toplanan bu verilerin
agirhiklandirilmas: ve puanlanmast ile olugturuldu.

Gostergelerin Dagilimi

iyi Yonetisim ilkelerine Gore

I TN T D T BTN TR

Tutarhlik Sorumlulukve  Hesap Adillik ve Seffaflik Etkililik ve Temsil ve
Duyarliik  Verebilirlik Kapsayicilik Verimlilik Katihm

Yonetim Siireclerine Goére

I TR R TR

Giindem Belirleme [ Karar Alma Kaynak Kullanma Hizmet Sunma Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisiine Gore

Yapi ve Yon Uygulama Olgme ve Degerlendirme

Belediye Yonetisim Karnesi© 2023 Arastirmasi

Iyi Yonetisim ilkeleri: Gostergeyi iyi yonetisimin hangi ilkesini 6lgmek ve degerlendirmek icin
gelistirdigimizi ifade ediyor. Iyi yonetigimin 7 ilkesi su gekilde: Tutarhlik, Sorumluluk ve Duyarlilik,
Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik, Seffaflik, Etkililik ve Verimlilik, Temsil ve Katilim.

Yonetim Siireci: Gostergenin belediyenin hangi yonetisim siireci ile ilgili oldugunu ifade ediyor.
Tamimladigimiz siirecler sunlar: Giindem Belirleme |/ Karar Alma, Kaynak Kullanma, Hizmet

Sunma, Kurumsal isleyis / Kapasite.

Ogrenme Dongiisii: Tiim gostergeler ayn1 zamanda belediyelerin kurumsal 6grenme siirecinde nasil
bir basamaga tekabiil ettigine gére siniflandirildi: Yapi ve Yon, Uygulama, Olgme ve Degerlendirme.
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EK A. GOSTERGE LISTESI

Tutarhhk

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Giindem Belirleme /
Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis /
Kapasite

Belediye Stratejik Planinda, Ulusal Kalkinma Planina atif yapiyor.

Belediye, Performans Programindaki hedeflerinin Stratejik Planla
uyumlu oldugunu belirtiyor.

Belediye Performans Programinda, Stratejik Plandaki hedefler ile
ilgili somut gostergeler belirliyor.

Belediye Performans Programinda hedeflerin gergeklestirilme oranini
inceliyor ve sonuglari paylasiyor.

Belediyede kaynak ihtiyaci, Stratejik Plandaki hedeflerle
iliskilendirilerek planlaniyor.

Belediye, Stratejik Plan ve Performans Programindaki hedeflerin
iliskisine dair oranlar ve harcamalar paylasiyor.

Belediye, Stratejik Plan ve Performans Programindaki hedefler ile
harcamalarin uygunluguna dair agiklama paylasiyor.

Belediye, faaliyetlerinin Stratejik Plan ile uyumunu Faaliyet
Raporunda degerlendiriyor.

Belediye, faaliyetlerinin Stratejik Plan ile uyumlu olarak
gerceklestirilme oranini Faaliyet Raporunda paylasiyor.

Belediye, faaliyetlerinin Stratejik Plan ile uyumlu olarak
gerceklestirilme oranlarina dair agiklamalari Faaliyet Raporunda

paylasiyor.
Belediye, faaliyetlerinin Biitge ile uyumunu degerlendiriyor.

Belediye, faaliyetlerinin Biitce ile uyumlu olarak gerceklestirilme
oranini paylastyor.

Belediye, faaliyetlerinin Biitge ile uyumuna iliskin kamuoyuna yazili
olarak Faaliyet Raporunda agiklama yapiyor.

Belediye Stratejik Planinda kurumsal gelisim ile ilgili hedefler
mevecut. (insan kaynaklar, iletisim vb.)

Belediye, kurumsal gelisimin Stratejik Planla uyumlu olarak
gerceklestirilme oranini Faaliyet Raporunda paylasiyor.

Belediye, Kurumsal gelisimin Stratejik Planla uyumlu olarak
gerceklestirilme oranina iligkin agiklama paylasiyor.

Belediye Stratejik Planinda kurumsal altyapi ile ilgili hedefler mevcut.
(bilisim, teknoloji, vb.)

Belediye, kurumsal altyapinin Stratejik Planla uyumlu olarak
gerceklestirilme oramini Faaliyet Raporunda paylasiyor.

Belediye, kurumsal altyapinin Stratejik Planla uyumlu olarak
gerceklestirilme oranina iligkin agiklama paylasiyor.

Yapi ve Yon

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme
Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme
Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme
Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme
Yapi ve Yon

Uygulama

Ol¢me ve Degerlendirme
Yapi ve Yon

Uygulama

Ol¢me ve Degerlendirme
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Sorumluluk ve Duyarhlik

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Giindem Belirleme /
Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis /
Kapasite

Belediye misyonu ve/veya vizyonu kapsaminda “siirdiiriilebilirlik”
ifadesi mevcut.

Belediye, Siirdiiriilebilir Kalkinmaya iligkin plan hazirlamis.

Stratejik Plan hazirlama siirecinde Kent Konseyinin Surdiiriilebilirlik
konusundaki goriisleri Stratejik Plana yansimis.

Belediye, hazirladig Siirdiiriilebilir Kalkinma Planina iliskin
gostergeler belirliyor.

Belediye, hazirladigi Surdurilebilir Kalkinma Planina iligkin
gostergeleri paylagtyor.

Stratejik Planda “iyi yonetisim”e iligkin atadigi gostergeleri
paylasiyor.

Belediye Stratejik Planinda siirdiiriilebilirlik hedefi mevcut.
Belediye Stratejik Plani igerisinde siirdiriilebilirlik kavrami yer aliyor.

Belediye misyonu ve/veya vizyonu kapsaminda “iyi yonetisim” ifadesi
mevcut.

Belediye stratejik plani igerisinde “iyi yonetisim” ifadesi ve/veya
(katilimailik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi) ilkeleri mevcut.

Belediye stratejik plani icerisinde “iyi yonetisim” alaninda amag ve
hedefler var.

Belediye siirdiiriilebilirlik hedefi igin biitce ayiriyor.
Belediye siirdiiriilebilirlik hedefi igin harcamalar yapiyor.
Belediye siirdiiriilebilirlik hedefi igin yaptigi harcamalani paylasiyor.

Belediye STK'lar ve diger paydaslar ile yiriitiilen projeler icin kaynak
kullaniyor.

Belediye goniilliliik hizmeti sunmak iizere kurumsal imkén sagliyor.
Belediyenin goniilliiliik esasi Faaliyet Raporunda yer aliyor.

Belediye sundugu géniilliilik hizmetine iliskin calismalarin
performans élgiimlerini paylasiyor.

Belediye ekolojik siirdiiriilebilirlik igin geri doniisiim faaliyetleri
ytritiyor.

Belediye web sitesinde vatandaslarin sikayet hakkina iliskin
bilgilendirme var.

Belediye web sitesinde sikayet i¢in form veya alan var.
Belediye, genel isleyisine iliskin sikayetlerin sayisini paylasiyor.
Belediye, genel isleyisine iliskin sikayetlerin niteligini paylasyor.

Belediye, kendisine yonelik sikayetlere iliskin degerlendirme
paylasiyor.

Yapi ve Yon

Yapi ve Yon

Uygulama
Uygulama
Ol¢me ve Degerlendirme
Olgme ve Degerlendirme

Yapi ve Yon
Yapi ve Yon

Yapi ve Yon
Yapi ve Yon
Yapi ve Yon

Yapi ve Yon
Uygulama
Olgme ve Degerlendirme

Uygulama

Yapi ve Yon
Uygulama

Ol¢me ve Degerlendirme
Uygulama
Yapi ve Yon

Yapi ve Yon
Uygulama
Uygulama

Olgme ve Degerlendirme
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EK A. GOSTERGE LISTESI

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Kurumsal isleyis /
Kapasite

Belediyede Esitlik Politikasi ile sorumlu kurumsal bir birim var.
Belediyenin Esitlik Politikasi bulunuyor.

Belediye, Esitlik Politikasi kapsaminda yaptiklarini raporluyor ve
paylasiyor.

Belediyenin yurtdisi iliskiler birim veya miidiirligii mevcut.

Belediyenin insan Kaynaklari Yénetim Politikasi bulunuyor.

Hesap Verebilirlik

Yapi ve Yon
Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Yapi ve Yon

Yapi ve Yon

YONETIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Giindem Belirleme /
Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis /
Kapasite

Belediye Bagkani ile web sitesi iizerinden online iletisim kurma
imkani mevcut.

Belediye Bagkaninin iletisim bilgileri web sitesinde paylailiyor.
Belediye Meclis iiyelerinin iletisim bilgileri web sitesinde paylasiliyor.

Belediye, yil igerisinde vatandaslardan gelen toplam talep ve
isteklerin sayisini paylagiyor.

Belediye, yil icerisinde vatandaslardan gelen toplam talep ve
isteklerin niteligine gore siniflamasini paylasiyor.

Belediye, yillik tahakkuk eden gelirleri tahsil etme oranini paylasiyor.
Belediye, kesin hesap raporlarini web sitesinde paylasiyor.

Belediye kesin hesaba gore yillik toplam gelirini paylasiyor.

Belediye kesin hesaba gore yillik toplam giderini paylagiyor.

Belediye, kesin hesaba gore gelir ve gider arasindaki dengeye iliskin
giincel agiklama paylasiyor.

Belediye ilgesinde bulunan isletmelerin 2022 ruhsatlandirma oranini
paylasiyor.

Belediye, Faaliyet Raporunda sunmus oldugu hizmetlere iligkin
performans gostergelerini paylasiyor.

Belediye, Faaliyet Raporunda faaliyetlerinin gerceklesme durumunu
dlgiiyor.

Belediye, faaliyetlerine iliskin performans sonuglarini paylagiyor.

Belediye Meclisinin Sayistay Raporunu degerlendigi yoniinde bir
bilgilendirme bulunuyor.

Belediye, vatandaslarin bilgi edinme hakki kapsaminda yaptigi
basvurulara iliskin degerlendirme paylasiyor.

Belediye, Meclis Denetim Komisyon Raporunu web sitesinde
paylasiyor.

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
Olgme ve Ogrenme

Olgme ve Ogrenme

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Yapi

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Yapi
Olgme ve Ogrenme

Uygulama ve Entegrasyon
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Adillik ve Kapsayicilik

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Giindem Belirleme /
Karar Alma

Kaynak Kullanma

Belediye, Stratejik Plandaki hedeflerin gerceklesme oranini diizenli
olarak paylasiyor.

Stratejik planda farkli sosyal gruplar icin hedefler belirlenmis.
Stratejik Planda engelliler igin hedefler var.

Stratejik Planda kadinlar igin hedefler var.

Stratejik Planda gengler icin hedefler var.

Stratejik Planda cocuklar igin hedefler var.

Stratejik Planda kidemli (emekli, yasli) vatandaglar igin hedefler var.
Stratejik Planda issizler icin hedefler var.

Stratejik Planda yoksullar igin hedefler var.

Stratejik Planda evsizler icin hedefler var.

Stratejik Planda sehit aileleri ve gaziler icin hedefler var.

Stratejik Planda eski hiikiimliler icin hedefler var.

Stratejik Planda gogmenler icin hedefler var.

Stratejik Planda hayvan refahi ile ilgili hedefler var.

Stratejik Planda etnik ve dini azinliklar icin hedefler var.

Belediye biinyesinde kaynak gelistirmeden sorumlu proje birimi var.
Stratejik Planda engelliler igin hedefler var.

Stratejik Planda kadinlar igin hedefler var.

Stratejik Planda gencler icin hedefler var.

Stratejik Planda gocuklar igin hedefler var.

Stratejik Planda kidemli (emekli, yasli) vatandaslar icin hedefler var.
Stratejik Planda igsizler icin hedefler var.

Stratejik Planda yoksullar igin hedefler var.

Stratejik Planda evsizler igin hedefler var.

Stratejik Planda sehit aileleri ve gaziler icin hedefler var.

Stratejik Planda eski hiikiimliiler icin hedefler var.

Stratejik Planda gogmenler icin hedefler var.

Stratejik Planda hayvan refah ile ilgili hedefler var.

Stratejik Planda etnik ve dini azinliklar icin hedefler var.

Belediye sosyal alanda kaynak gelistirmeye iligkin (fon, sponsorluk,
Gida Bankasi gibi) projeler gergeklestiriyor.

Belediye dis paydaslardan aldigi kaynaklari ve bunlarin kullamldig:
proje veya faaliyetleri yillik olarak faaliyet raporunda paylasiyor.

Olgme ve Ogrenme

Yapi
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
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EK A. GOSTERGE LISTESI

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis /
Kapasite

Belediye farkli sosyal gruplara yapmis oldugu harcamalara iliskin
ayrintili bilgileri paylasiyor.

Belediye farkli sosyal gruplara yapmis oldugu harcamalari yiizde
olarak paylasiyor.

Stratejik Planda engelliler igin hedefler var.

Stratejik Planda kadinlar igin hedefler var.

Stratejik Planda gencler icin hedefler var.

Stratejik Planda gocuklar igin hedefler var.

Stratejik Planda kidemli (emekli, yasli) vatandaslar icin hedefler var.
Stratejik Planda igsizler icin hedefler var.

Stratejik Planda yoksullar igin hedefler var.

Stratejik Planda evsizler icin hedefler var.

Stratejik Planda sehit aileleri ve gaziler igin hedefler var.
Stratejik Planda eski hikiimliler icin hedefler var.
Stratejik Planda gégmenler icin hedefler var.

Stratejik Planda hayvan refah ile ilgili hedefler var.
Stratejik Planda etnik ve dini azinliklar icin hedefler var.
Belediyenin kadinlara yonelik giincel faaliyetleri var.
Belediyenin engellilere yonelik giincel faaliyetleri var.

Belediyenin kidemli (emekli, yasl) vatandaslara yénelik giincel
faaliyetleri var.

Belediyenin gocuklara yonelik giincel faaliyetleri var.

Belediyenin isizlere yonelik giincel faaliyetleri var.

Belediyenin yoksullara yonelik giincel faaliyetleri var.

Belediyenin evsizlere yonelik giincel faaliyetleri var.

Belediyenin sehit aileleri ve gazilere yonelik giincel faaliyetleri var.
Belediyenin eski hiikiimliilere yénelik giincel faaliyetleri var.
Belediyenin gégmenlere yonelik giincel faaliyetleri var.
Belediyenin etnik ve dini azinliklar yonelik giincel faaliyetleri var.

Belediye farkli gruplara sundugu hizmetlerin performans dl¢iimlerini
paylasiyor.

Belediyenin Etik Degerleri belirlenmis.
Belediyenin Etik Komisyonu var.

Belediye Etik Komisyon rapor ve/veya kararlari web sitesinde
paylasiliyor.

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme

Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Yapi
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon

Uygulama ve Entegrasyon

Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Yapi
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

Seffaflik

YONETiIM SURECI GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Giindem Belirleme /  Belediye Stratejik Planini web sitesi iizerinden paylasiyor.
Karar Alma Belediye Faaliyet Raporlarini web sitesi iizerinden paylagiyor.
Belediye Performans Programini web sitesi iizerinden paylasiyor.

Belediye misyon ve/veya vizyonu icerisinde seffaflik/aciklik ilkesi
mevecut.

Belediye Stratejik Planinda seffaflik/agiklik ilkesi yansitilmis.

Stratejik Plan icerisinde seffaflik/agiklik ile ilgili gostergeler
belirlenmis.

Stratejik Plan icerisinde seffaflik/agiklik ile ilgili gostergeler
paylasiliyor.

Belediye, Meclis giindemini web sitesi tizerinden duyuruyor.
Belediyenin Meclis goriismeleri internet iizerinden yayinlaniyor.
Belediye Meclis kararlari detayli olarak web sitesinde paylasiliyor.
Kaynak Kullanma Belediyenin taginmaz envanteri web sitesinde paylasiliyor.
Belediye, toplam biitge gerceklesme oranlarini paylasiyor.
Belediye, vergi 6deme takvimini web sitesinde yayinliyor.

Belediye biitge gerceklesmeleri konusunda oranina ilave olarak, bilgi
ve agiklama paylasiyor.

Belediye onaylanan detayli kaynak ihtiyacini igeren raporlari web
sitesinde paylagiyor.

Belediye kesin hesap raporlarini web sitesinde paylasiyor.
Belediyenin tagit envanteri web sitesinde paylasiliyor.

Belediye tasinmaz envanterinin (gayrimenkul) kullanim/tahsis
durumu hakkindaki bilgileri web sitesinde paylasiyor.

Hizmet Sunma Belediye Meclisinde bulunan Komisyonlarin bilgileri web sitesinde
paylasiyor.

Belediye Meclis Komisyon raporlari detayli olarak web sitesinde
paylasiliyor.

Belediye hizmet standartlarini web sitesinde paylasiyor.

Belediye vatandag memnuniyet anket sonucunu web sitesinde
paylasiyor.

Belediye sundugu hizmetleri web sitesi iizerinden vatandaslarin
bilgisine sunuyor.

Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon

Yapi

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme

Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
Yapi

Yapi
Uygulama ve Entegrasyon

Uygulama ve Entegrasyon
Yapi
Uygulama ve Entegrasyon

Yapi

Olgme ve Ogrenme

Uygulama ve Entegrasyon




EK A. GOSTERGE LISTESI

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Kurumsal isleyis /
Kapasite

Belediyenin calisir durumda bir web sitesi bulunuyor.
Belediye e-belediye hizmetleri sunuyor.

Belediyenin web sitesinde bilgi edinme hakkina iligkin bir bolim
bulunuyor.

Belediyeye gelen bilgi alma taleplerinin sayilari kayit altina aliniyor.
Belediyeye gelen bilgi alma taleplerinin niteligi kayit altina aliniyor.

Belediye, vatandaslarin bilgi edinme hakki kapsaminda yaptigi
bagvurulara iliskin degerlendirme paylasiyor.

Belediye, kendi ilcesindeki muhtarlarin bilgisini ve iletisim detaylarini
web sitesinden paylasiyor.

Belediye, web sitesi aracilifiyla temasa gectigi kisi sayisini faaliyet
raporunda diizenli olarak paylagiyor.

Belediye, web sitesinde giincel Sayistay Raporunu yayinliyor.
Belediyenin Etik Degerleri web sitesi tizerinden paylasiliyor.

Belediye yapmis oldugu ihalelerin kararlanyla ilgili ayrintili bilgileri
web sitesi iizerinden paylagiyor.

Belediye, I¢c Denetim Raporunu web sitesinde yayinliyor.

Sehrin imar planiyla ilgili giincel bilgilere Belediye web sitesi
iizerinden ulagilabiliyor.

Belediye Meclisi imar Komisyonu tutanaklari web sitesinde
paylasiliyor.

Belediye Meclisi imar Komisyonu giindemleri web sitesinde
paylasiliyor.

Etkililik ve Verimlilik

Yapi
Uygulama ve Entegrasyon

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
Yapi
Olgme ve Ogrenme

Yapi
Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Uygulama ve Entegrasyon

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme

Uygulama ve Entegrasyon

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Giindem Belirleme [
Karar Alma

Belediye misyon ve/veya vizyonu icerisinde etkililik ve/veya verimlilik
ilkesi mevcut.

Stratejik Plan icerisinde etkinlik ve/veya verimlilik hedef olarak yer
aliyor.

Stratejik Plan icerisinde etkililik ve/veya verimlilik ile ilgili gostergeler
belirlenmis.

Stratejik plan icerisinde yenilikgilik ile ilgili gostergeler belirlenmis.

Yapi

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Uygulama ve Entegrasyon
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BELEDIYE YONETiSIM KARNESI 2023

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Giindem Belirleme /
Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis /
Kapasite

Stratejik Plan icerisinde etkililik ve/veya verimlilik ile ilgili gostergeler
paylasiliyor.

Stratejik Plan icerisinde yenilikgilik ile ilgili gostergeler paylasiliyor.
Belediye misyon ve/veya vizyonu igerisinde yenilikgilik ilkesi mevcut.
Stratejik Plan icerisinde yenilikgilik ilkesi hedef olarak yer aliyor.

Belediye yillik olarak tahakkuk eden vergilerini web sitesi iizerinden
tahsil etme alt yapisina sahip.

Belediye yillik olarak tahakkuk eden vergi toplama oranini paylasiyor.
Belediye tahsil ettigi vergi oranina iliskin agiklama paylasiyor.
Belediye diizenli olarak Vatandas Memnuniyetini degerlendiriyor.
Belediye diizenli olarak Vatandas Memnuniyet Anketi gerceklestiriyor.

Belediye, Vatandas Memnuniyet Anketi sonuglarini degerlendirdigi
yéniinde bilgilendirme yapiyor.

Belediye hizmetlere yonelik sikayetleri kaydediyor.
Belediye hizmetlere yonelik sikdyetlerin sayisini paylasiyor.
Belediye hizmetlere yénelik sikdyetlerin niteligini paylasiyor.

Belediye hizmetlere yénelik sikdyetlere iliskin degerlendirme
paylasiyor.

Belediyede arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriiten bir birim veya
miidiirlik mevcut.

Belediye Faaliyet Raporunda aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yer
veriliyor.

Belediye arastirma-gelistirme performansini 6lciiyor ve paylasiyor.
Belediyenin aklli telefonlar igin mobil uygulamasi bulunuyor.

Belediye yillik olarak personeline hizmet ici egitim programi
diizenliyor.

Belediye, personeline ilgili yil igerisinde hizmet kalitesi konusunda
egitim vermis.

Belediye calisanlarinin yil igerisinde aldig1 egitimlerin bilgisi
paylasiliyor.

Belediye, calisanlarinin egitim veya 6grenim durumlarina dair bilgiyi
paylasiyor.

Belediyede sertifikali kalite yonetim sistemi bulunuyor.

Belediye icerisinde i¢ Denetci istihdam ediliyor.

Olgme ve Ogrenme

Olgme ve Ogrenme
Yapi
Yapi
Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Yapi
Uygulama ve Entegrasyon
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
Yapi
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
Yapi
Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme
Uygulama ve Entegrasyon

Yapi
Yapi
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EK A. GOSTERGE LISTESI

Temsil ve Katilim

YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Giindem Belirleme /
Karar Alma

Kaynak Kullanma

Belediyenin Stratejik Plani anket yontemiyle katilimei bir bigimde
hazirlaniyor.

Belediyenin Stratejik Plani danigma toplantisi yontemiyle katilimci
bir bicimde hazirlaniyor.

Belediye, Stratejik Planini hazirlarken dis paydaslar énceden
bilgilendirerek, danisma toplantisi igin davet ediyor.

Belediye, Stratejik Plan olustururken danisma toplantisiyla gériis
aldigi dis paydaslanin listesini paylagtyor.

Belediye, Stratejik Plan olusturulurken danisma toplantisina katilim
gosteren dis paydaslarin gorislerini Stratejik Plana yansitiyor.

Belediye, Anket yontemiyle edindigi dis paydas énerilerini Stratejik
Planda paylasiyor.

Belediye, danisma toplantisiyla edindigi dis paydas énerilerini
Stratejik Planda paylasiliyor.

Belediyede Kent Konseyi var.

Belediye, Kent Konseyinin Stratejik Plana dair onerilerini
degerlendiriyor ve Stratejik Plana yansitiyor.

Belediye, Kent Konseyi onerilerini Stratejik Planda paylastyor.

Kent Konseyi, Belediye Meclisi tarafindan degerlendirilmek iizere
oneriler sunuyor.

Kent Konseyinin sundugu éneriler Belediye Meclisi tarafindan
degerlendiriliyor.

Kent Konseyinin sundugu éneriler, Belediye Meclisinin
degerlendirmesi ve alinan kararlari yansitan bilgiler diizenli olarak
paylagiliyor.

Belediye, Kent Konseyi ve web sitesi diginda vatandaglarin

demokratik katilimini saglayacak kurumsal imkénlar (halk giini,
mahalle ziyareti, vb.) sunuyor.

Belediye, vatandaslarin katilimi ile ilgili siirecler, yontemler ve
yaptiklari katkilarin Faaliyet Raporunda degerlendirildigine iligkin

bilgi paylasiyor.

Belediye, vatandaglarin katilim siirecleri ve yaptiklari katkilari yillik
olarak raporlayarak paylasiyor.

Kent Konseyi Baskani ile Belediye Baskani ayni kisi degil.
Belediye biitgesi dig paydaglarin katilimi ile hazirlaniyor.

Belediye, biitge hazirlarken dis paydaslari 6nceden bilgilendirerek
katilim igin davet ediyor.

Belediye, biitce hazirlama siirecinde dis paydaslarin gériislerini aliyor
ve bu katkilar biitgeye yansitiyor.

Belediye, biitge hazirlanma siirecinde yer alan dig paydas listesini
paylasiyor.

Yapi

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme
Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme
Olgme ve Ogrenme

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Yapi
Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Yapi
Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme

Olgme ve Ogrenme
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YONETiIM SURECI

GOSTERGELER

OGRENME DONGUSU

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis /
Kapasite

Belediye sunacag hizmetlere iliskin vatandaglarin gériis ve
diisiincelerini aliyor.

Belediye, kamuoyu yoklamasi/arastirmasi diizenliyor.

Belediye, kamuoyu yoklamasi/aragtirmasi sonuglarini paylasiyor.
Belediye biinyesinde muhtarlik birimi bulunuyor.

Belediye, Mahalle Muhtarlari ile ayda en az bir kez goriisiiyor.

Belediye, muhtarlar ile diizenli olarak yaptig1 istisare amagli
gorismelerin sayisini paylasiyor.

Belediye, mahalle temelli ihtiyag ve 6ncelikleri tespit etmek igin
vatandaglarla istisare yapiyor.

Belediye, mahallelerde istisare amagli toplantilar diizenliyor.

Belediye, mahallelerde diizenledigi toplantilarin sayisini faaliyet
raporunda paylagiyor.

Belediye Bagkani diizenli olarak Halk Giinii yapiyor.

Belediye Bagkani yaptigi Halk Giinlerinin sayisini paylasiyor.

Belediye web sitesi iizerinden vatandag katilimi igin imkan sunuyor.

Belediye web sitesinde gériis ve talep sunmak igin form mevcut.

Belediye web sitesi iizerinden aldig1 goriis ve taleplere Faaliyet
Raporunda yer veriyor.

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme

Uygulama ve Entegrasyon
Olgme ve Ogrenme

Yapi

Uygulama ve Entegrasyon

Olgme ve Ogrenme
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EK B.

BiLGI EDINME
BASVURUSU VE
DEGERLENDIRME

Vatandaglarin kamu karar ve uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmesi, kamu

kurumlarina giivenin tesis edilmesi ve giiclendirilmesinde 6nemli rol oynar.
24 Ekim 2003 tarihinde, 25269 numarali Resmi Gazete'de yayimlanan
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, her vatandaga demokratik ve
seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak bilgi edinme hakki tanir. Belediyeler dahil tiim kamu kurumlari, bu
hakkin kullanilmas: adina yapilan bagvurulara cevap vermekle sorumludur.

Belediye Yonetisim Karnesi® 2023 aragtrmasi kapsaminda istanbul ilge
belediyelerinin seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyini l¢gmek i¢in bir uygulama
gerceklestirdik. Argtiden Yonetigim Akademisi Genglik Ag1 tiyeleri 39 ilce
belediyesine bilgi edinme hakk: kapsaminda bagvuruda bulundu. Bagvuru igin
oncelikle belediyelerin web sitelerinde bulunan bilgi edinme bagvuru béliimii
iizerinden, eger bu mevcut degilse e-posta yoluyla bilgi edinme talepleri
belediyelere iletildi. Bagvuru kapsaminda 39 belediyeye asagidaki soru iletildi
ve yasal siire i¢cinde cevap vermeleri beklendi:

“Belediye olarak Nisan 2022 — Mart 2023 doneminde genglere yonelik ne tiir
faaliyetleri, kag kisiye ve ne kadar biitce kullanarak gerceklestirdiniz?”

39 belediye arasinda sadece 6 belediye, sorulan soru ile ilgili bilgi paylagarak
doniig yapti. 2 belediye istenilen bilgilerle dogrudan cevap verirken, diger
4 belediye ise ilgili yila ait faaliyet raporuna yonlendirdi. 14 belediye ise
yapilan ¢evrimigi bagvuruya veya e-postaya herhangi bir cevap vermedi.
Belediyelerin bazilar1 telefonla arayarak gontlliilerimizden aragtirma
hakkinda bilgi talep etti, bazilar1 ise belediyeye gelerek resmi bagvuru
yapmalari gerektigini belirtti.

Mevzuat geregi, her belediye aldig1 karar ve kullandig1 kaynak hakkinda
vatandaglara bilgi vermekle sorumludur. Vatandaglar ise bilgi edinme
hakkina sahip olduklarinmi bilerek belediyelerden bilgi alma konusunda
wsrarct olmalidir. Yapilan aragtirma sonucuna gore, 2018 yilindan bu yana
[stanbul ilce belediyelerinin bilgi edinme taleplerine anlamh cevap verme
performansinin ilerlemedigi goriildii. Gerek merkezi yonetim gerekse
de belediye iist yoneticilerinin bu konuda gerekli kogullar1 saglamak
konusunda ¢aba gostermeleri yerinde olacaktir.

Bilgi edinme hakk:
dogrultusunda sorulan
sorulara yasal cevap stiresi
15 ig gintidiir.
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GENCLIiK AGI

Caligmaya goniillii katk: veren Argiiden Yonetigsim Akademisi Genglik Ag1
tiyelerine tegekkiir ederiz:

Acgelya Arslan
Beyzanur Buruk
Erben Samet Arifoglu
[rem Polat

Mehtap Kogan

Orhan Erdogan

Stirtican Batmaz
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YAZARLARIN
OZGECMISLERI

Dr. inan izci

Ekonomik ve Sosyal Politika lisans programini 2005 yilinda Londra
Universitesinde (Birkbeck College) tamamladi. Egitim hayatina Avrupa
Kamu Siyaseti yiitksek lisanst ile Londra Universitesinde (UCL) devam etti.
Yiiksek lisans bitirme tezini Istanbul il Ozel idaresi iizerine yazdi. Hiir
Briiksel Universitesinde (VUB) Siyaset Bilimi Doktora programimi ise
Dijitallesme Caginda Biiyiiksehir Yonetisimi adli aragtirma tezi ile tamamlada.

Is hayatina 2001 yilinda Londra'da Citizen Advice Bureauwda (Vatandas
Danisma Merkezi) danigman olarak bagladi. Konut, borg, istihdam ve
sosyal haklar konularinda vatandaglara bilgi ve danmigmanlik hizmetleri
sundu. Tirkiyede kariyerine, 2007 yilinda Istanbul Il Ozel Idaresinde
Avrupa Birligi (AB) ve Dig iligkiler Uzmamni olarak bagladi. 2009—2013
yillari arasinda ise Sariyer Belediyesi AB ve Dig [ligkiler Koordinatérii olarak
devam etti. Yerel yonetimler-AB iligkisi, proje gelistirme ve uygulama
ile yerel kalkinma, saglik, mesleki egitim ve atik yonetimi gibi cesitli
alanlarda caligmalar1 yonetti. 2013—2017 yillar1 arasinda ise 6zel sektorde
stirduiriilebilirlik stratejisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve proje yénetimi
gibi alanlarda danigmanlik yapti.

2017 yilinda Argiden Yonetisim Akademisi biinyesinde yonetisim
aragtirmacist olarak gorev aldi. Bu donemde, Belediye Yonetisim Karnesi,
Kapsayicr Belediye Yonetisim Karnesi projelerinde yer aldi, stirduirtilebilir
kentsel kalkinma tizerine ¢aligti. 2019 yilinda Diinya Bankasi'nin yliruittiigii
Belediye Mali Yonetisim projesinde danigman olarak gorev aldi. 2021-2022
doneminde Biiyiiksehir Belediye Yonetisim Karnesive Avrupa Konseyi ile ortak
yirutillen Entegre Belediye Yonetisim Modeli projelerinin koordinatérliigini

tistlendi.

Dr. Izci Birlegmig Milletler, OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslararast
kuruluglarca gerceklestirilen cesitli kiiresel etkinliklerde konugmaci olarak
yer aldi. Halen Argiiden Yonetisim Akademisi'nde danigman ve Akademik
Kurul Uyesi gérevlerini stirdiirmektedir.
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Dr. Erkin Erimez

Bogazici Universitesi Elektronik Miihendisligi Bslimiinden 1986 yilinda
mezun oldu. Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Bolumiinde yiiksek lisansimi 1989 yilinda, doktorasini 1998 yilinda
tamamladu.

Galigma hayatina 1987 yilinda Bogazici Universitesi Matematik Béliimii'nde
Aragtirma Gorevlisi olarak bagladi. 1990 yilinda Borusan Holdingde
calismaya basladi. Borusan Grubunda ¢aligtigi 23 yil boyunca farkli
alanlarda tist diizey sorumluluklar aldi. Sorumluluk alanlar1 i¢inde finansal
siirecler, kurumsal yonetisim, stirdiiriilebilirlik, kamu ile iligkiler, ticaret
hukuku, yonetim kurulu caligmalari, ortaklar ile iligkiler ve uluslararasi
yatirnmlar gibi konular bulunuyor.

2013 yihindan bu yana ARGE Damigmanlik’ta yonetici ortak olarak
siirduiriilebilirlik, yonetim kurullar, strateji, yonetisim ve entegre raporlama
konularinda Tiirk ve uluslararasi girketlere hizmet sunmaktadar.

2014 yilindan bu yana Argiden Yonetisim Akademisi Akademik Kurul
ityesidir. Argiiden Yonetigsim Akademisi ¢atist altinda kapsayicr yonetisim
ve siirdiirtilebilir kentsel kalkinma konularinda yapilan caligmalarda yer
aldi. 2021—2022 déneminde Avrupa Konseyi ile ortak yiiriitillen Entegre
Belediye Yonetisim Modeli projesinde gorev aldi.

Dr. Erimez Birlegmig Milletler, OECD, AB, Avrupa Konseyi, IFC, EBRD
gibi uluslararas: kuruluglar tarafindan gelistirilen politika 6neri ve mevzuat
caligmalarina goriig ve katkilar sunmaktadir. 2015 yilindan bu yana B2o
Gorev Gliglerinde gorev almakta ve hazirlanan politika 6nerilerine katka
sunmaktadir. UN Global Compact (Kiiresel ilkeler Sozlegmesi) Tiirkiye Ag1
Yonetim Kurulu tiyesidir. TUSIADda Vergi, Cevre, Sermaye Piyasalari, Yeni
Nesil Sanayi Caligma Gruplar’'nin iiyesidir. T.C. mevzuat ¢aligmalarina, tiye
oldugu caligma gruplari vasitasiyla goriis ve éneriler sunmaktadir.
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Kaliteli Yasam

Argiiden Yonetisim Akademisi, daha kaliteli bir yasam ve siirdiiriilebilir bir Siirdiiriilebilir ve
gelecek amaciyla kurumlara duyulan giivenin artirilmasini saglamay: gérev kapsayici bir gelecek,
edinen bir vakaftir. ancak giiven duyulan

kurumlar ile insa edilir.
Iyi yonetigim kiiltiiriintin geligimi ve yayithminda ulusal ve uluslararasi

diizeyde bir “mitkemmeliyet ve ilk bagvuru merkezi” olmay: tilkii olarak
benimseyen Akademi; c¢ocuklarin ve geng¢ liderlerin yetkinliklerini
geligtirmekten baglayarak, toplumun biitiin kesimlerini (kamu, sivil toplum
ve ozel sektor kuruluglar ile kiiresel aktérler) kapsayan; egitim, aragtirma,
iletigim ve savunuculuk ¢aligmalar gerceklestirir.

“lyi Yonetigim ilkeleri’ni (tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik,
seffaflik, etkililik, katilimcilik) tiim ¢aligmalarina ve ig birliklerine yansitarak
ornek olmay:1 benimseyen Akademi;

o lyi yonetisim kavraminin yayginlagtirilmasi ve bir kiiltiir olarak
benimsenmesini saglamaya,

e Yonetisimin “diinyanin siirdiiriilebilirligi ve yagam kalitesinin
yiikseltilmesindeki anahtar roliinii” vurgulamaya,

o lyi yonetisim ilkelerinin kolaylikla uygulanabilmesine yonelik
yontemler geligtirerek kurumlara yol gosterici olmaya,

o Yonetisim alanindaki “iyi uygulamalar1” 6ne ¢ikarip édiillendirerek
gelecegin liderlerine ilham vermeye,

o Yeni nesil liderlerin iyi yonetigim kiiltiriinti 6ztimseyerek bu yondeki
deneyimlerini artirmaya,

o Kiiresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayigla toplumun her
kesimine aktarmaya,

o Ulusal ve kiiresel aktorlerle igbirlikleri gelistirerek, evrensel sorunlara
miigterek ¢6ziimler bulmaya caligmaktadir.

Etki Raporu basta olmak iizere, Akademi'nin biitiin siirecleri ve finansal Giiven, iyi yénetisimin
belgeleri “Bagimsiz Denetgiler” tarafindan denetlenmektedir. Akademi, o6zii ve siirdiiriilebilir
2015’te Tirkiye'nin G2o liderligi déneminde savunuculugunu tstlendigi kalkinmanin temelidir.

“Entegre Diigtince”yi kendi ¢aligmalarinda da benimsemis olan, kuruldugu
yildan itibaren faaliyetlerini Entegre Rapor olarak yayimlayan diinyadaki ilk
sivil toplum kurulusudur.
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Belediye Yonetigim Karnesi® Modelimiz ya da Aragtirmamz ile ilgili sorulariniz,
bilgi ya da belge talepleriniz iin liitfen iletisgime geginiz.
Argiiden Yonetisim Akademisi

Akasya Caddesi No: 2 Goztepe Mah., Goksu
Anadolu Hisarl, 34815 Istanbul, Tiirkiye

Telefon:
+90 (216) 280 51 14

E-posta:
info@argudenacademy.org



mailto:info@argudenacademy.org

lyi yénetisim,
kaliteli yasam
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