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ONSOZ

Diinyada degisimin hizi her gegen giin artiyor. Teknoloji, ekonomi, cevresel
konular, toplumsal hayat gibi bir¢ok alanda degigim kendini gésteriyor. Ozellikle
kurumlara duyulan giivenin azaldig1 bir ortamda iyi yonetigimin 6nemi de artiyor.
Kriz ve doniigiimler ile baga ¢tkmaya ¢alisan bir diinyada giivene her zamankinden
daha fazla ihtiyag var.

Ister devlet-vatandag ister sirket-miisteri isterse de STK—goniillii iligkisi olsun,
giiven diizeyi kaynaklara erigim agisindan énem kazaniyor. Kurumlarina giiven
duyulan toplumlar ve sektorler, giivenin sagladig: etkin risk ve kaynak yonetimi
sayesinde daha kapsaml, etkili ve hizli ¢6ziimler iiretebiliyor. Giiven ortami ve
beraber hareket etme imkanlar ise iyi yonetigim kiiltiriiniin giiclii olmasindan
geciyor. lyi yonetigim; risklerin erken tespit edilmesi, dogru ve yerinde kararlar
alinmasi, kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi, esgiidiimiin olugturulmasi ve
siireclerin saglikh gekilde izlenerek stirekli gelistirilmesine hizmet ediyor.

Argiiden Yonetigim Akademisi olarak kuruldugumuz 2014 yilindan beri iyi yénetigimi
kamu, sivil toplum, 6zel sektor ve kiiresel alanda yayginlagtirmak icin ¢aligiyoruz.
Surdiirtilebilir gelecek, toplumsal gelisim ve insan refahi i¢in bu ¢aligmalarimizin
biiyiik 6nem tagidigini diistinityoruz. Yiruttigiimiiz aragtirma, egitim ve iletigim
faaliyetleri ile iyi yonetigimi giindelik hayattan baglayarak ulusal ve kiiresel 6lcekte
giiclendirmeye caligiyoruz. Bu dogrultuda kamu, ¢zel sektér ve sivil topluma
yonelik arasgtirmalar yiiriitiiyor, model ve araclar gelistiriyoruz. Iyi yonetisimi
somut, dlctilebilir ve siirekli gelisime uygun hale getirmeye 6zen gosteriyoruz.
Boylece kurumlarin yonetim kalitesi ve performansinin siirekli geligimesine katk:
yaparak siirdiiriilebilir gelecek ve artan yagsam kalitesini destekliyoruz.

Caligmalarimizda yerel yonetimler ve gehirlerde iyi yonetisim 6zel bir yere sahip.
Bunun nedeni ise yerel yonetimlerin vatandaslarin yasamina dogrudan ve kapsaml
etkisi olmasi. Iyi ydnetigim kiiltiiriiniin giiclii oldugu yerel yénetimler cevre, insan
ve ekonomi tizerinde daha kapsayici, stirdiiriilebilir ve etkin ¢éziimler sunuyor.

2018'de Belediye Yonetisim Karnesi, 2019°'da Kapsayici Belediye Yonetisim Karnesi
ve 2020’de Is Diinyas icin Yerel Kalkinma Rehberi gibi projeler ve yayinlarla yerel
yonetisim ve kalkinma alaninda bilgi birikimini gelistirmeye ve yaymaya gayret
gosterdik. Covid 19 salginin ilk yilinda yerel yonetimlerde risk yonetigimine dontik
olarak Entegre Sosyal Hizmet Yonetisim Modeli projesini gerceklestirdik. Bunlarin
yani sira bir¢ok proje, egitim ve iletisim c¢aligmas: yuriittiikk. Bu ¢aligmalar ile
iyi yonetigim kiilttirii ve uygulamalarinin yerelde, giindelik hayatta daha somut,
anlagilir, agik ve geligmeyi tetikleyici hale getirmeyi hedefledik.

Kurumlarina giiven
duyulan toplumlar
ve sektérler, giivenin
sagladigi etkin risk
ve kaynak yénetimi
sayesinde daha
kapsamli, etkili

ve hizli ¢oziimler
iiretebiliyor.

lyi yénetisim
kiiltiiriiniin

gticlii oldugu
yerel yonetimler
cevre, insan ve
ekonomi iizerinde
daha kapsayici,
siirdiiriilebilir ve
etkin ¢oéziimler
sunuyor.
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2022 senesinde de kiiresel 6lcekte yenilik¢i bir model olan Biiyiiksehir Belediye
Yonetigim Karnesi'ni (BBYK) kamuoyuna sunuyoruz. Diinyada ilk defa biiytiksehir
yonetimlerinin yonetigim kiltiir ve uygulamalarini vatandag merkezli bir
yaklasimla 6lcen ve degerlendiren modelimiz, iyi yonetisim ilkelerini merkeze
alan, vatandaglarin kullanimina déniitk ve dijital alanda bulunan resmi belge,
bilgi ve verilere dayanarak igleyen, demokratik ve yenilik¢i bir ara¢ olma 6zelligi
tasiyor. Bu model, vatandaglara kendilerinin yetki ve kaynak verdigi biiyitksehir
yonetimlerini iyi yonetisim agisindan izleme ve degerlendirme imkén: sunuyor.
Biiytiksehir yonetimlerinin paylastig1 verilere dayanarak, bu kurumlarda mevcut
olan yonetigim kalitesini 6l¢meyi ve degerlendirmeyi miimkiin hale getiriyor. Ayni
zamanda elde edilen karneler ve tespit edilen iyi yonetisim uygulama 6rnekleri ile
buiytikgehir yonetimlerinin kendi geligimlerine destek olacak bir yaklasim da ortaya
koyuyor. Sivil toplum kuruluglari, medya ve akademik kuruluslar da bu modeli
kullanarak bitytiksehir yonetimlerini iyi yonetigim ilkeleri ac¢isindan arastirma,
izleme ve degerlendirme imkanina sahip olacaklar.

Biiytikgehir belediyelerinde iyi yonetigimin gelismesi en bagta vatandagin yagam
kalitesinin giiclenmesine hizmet eder. Artan stirduiriilebilir kalkinma ¢abalarinin
ve kapsayici sosyal politikalarin geligmesi ile farkli sosyal gruplarin yasam kalitesi
artar. Katiimin daha anlaml ve etkili olmasi kurumlarin karar alma ve kaynak
kullanim kalitesini destekler. Vatandaglara déniik bilgilendirme kalitesinin
giiclenmesi ise biiylikgehir belediyelerine duyulan giiven diizeyini yiikseltir. Ayni
zamanda, iyl yonetisimin gelismesi kurumsal igleyis kalitesini ve buna bagh
olarak kurumsal kapasite ve is yapma alanimi giiclendirir. Ozetle, biiyiikgehir
belediyelerinde iyi yonetisim kiiltiirtiniin gelismesi bir¢ok 6nemli alanda
kazanimlar elde edilmesini saglar.

Elinizdeki ¢aligma ile biiytikgehir yonetimlerinin daha biitiinsel, kapsayici, etkin
ve ig birligi icinde ¢aligmasina katk: vererek hem {ilkelerin hem de diinyanin daha
stirdtiriilebilir, iyl ve yasanabilir olmasina yerel yonetimler diizeyinden destek
olmay1 hedefledik. istanbul merkezli goniillii, kiiresel bir diisiince kurulusu
olarak, Biiyitksehir Belediye Yonetisim Karnesi'nin bagta iilkemizde olmak tizere
diinyadaki tiim yerel yonetimlerde demokrasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam
kalitesine yonelik ¢caligmalara katki yapmasini iimit ediyoruz.

Saygilarimla,

Dr. Yilmaz Argiiden
Argiiden Yonetigim Akademisi,
Miitevelli Heyeti Bagkan

Diinyada ilk

defa biiyiiksehir
yonetimlerinin
yonetisim kiiltiir

ve uygulamalarini
vatandas merkezli
bir yaklagimla élgen
ve degerlendiren bir
model gelistirdik.

Biiyiiksehir
belediyelerinde

iyi yonetisim
kiiltiiriiniin gelismesi
bircok 6nemli alanda
kazanimlar elde
edilmesini saglar.




YONETICI OZETI

Déntigtim icinde olan bir diinyada giiven ve bunu saglayan iyi yonetigim kiiltiiriine

olan ihtiya¢ her gecen giin artiyor. Biiyitksehirler niifus ve ekonomik faaliyet
yogunlugu, altyapilarin fazlahigi, kiltiirel birikim ve uluslararas: etkilegimleri
nedeniyle demokrasi, kalkinma ve yagam kalitesini giiclendirmek icin 6ncelikli
alanlar olarak gériilmeli. Bityiiksehirlerde yerel yonetisimin giiclendirilmesi, yagsam
kalitesinin artmasini ve suirdiiriilebilir kalkinmanin giiclenmesini saglayacaktir.
Bu nedenle, Argiiden Yonetisim Akademisi olarak biiyitksehir yonetimlerinde iyi
yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini desteklemek tizere kiiresel 6lcekte yenilikgi bir
model gelistirdik.

Biiytikgehir Belediye Yonetisim Karnesi (BBYK) modeli iyi yonetigim ilkelerini
temel alarak, vatandaglarin biiyiiksehir yonetimlerini resmi belge, belediyeler
tarafindan sunulan bilgi ve verilere dayanarak izleme ve degerlendirmesine imkéin
sagliyor. Boylece secimler yoluyla verilen yetkiler ve vergilerin toplanmasiyla
olusturulan kaynaklarin nerede, ne yonde ve nasil kullanildigini iyi yonetigim
bakigiyla, biittinsel gekilde haritalayarak cl¢meyi miimkiin hale getiriyor. Bagka
bir ifadeyle, biiytiksehir belediyelerinin tutarlilik, sorumluluk ve duyarlilik, hesap
verebilirlik, adillik ve kapsayicilik, seffaflik, etkililik ve verimlilik ile temsil ve
katilim ilkelerini nerede, ne yénde ve nasil uyguladiini gérme firsat: veriyor.

Modelin sundugu faydalarin baginda gehirlerin ana paydagi olan vatandaglarin
biyiikgehir yonetimlerini iyi yonetisim acisindan degerlendirebilmesi geliyor.
Bununla birlikte biiytiksehir yonetimlerinin kendilerini bu alanda degerlendirme,
kiyaslama ve gelistirmeleri i¢in yol gosterici bir nitelik tagiyor. Karnelerin
olugturulmasinda kullanilan her bir gosterge ayni zamanda bir gelisim alanim
temsil ediyor. Tespit edilen iyi uygulama 6rnekleri ise bityitksehir yonetimlerini
birbirlerinden 6grenmeye tegvik ediyor. Belediyelerin iyi yonetigim kultiirii ve
uygulamalarini giiclendirmeleri en bagta vatandaglarin giivenini artirir. Bununla
beraber, yetki ve kaynaklarin stirdiirtilebilir ve kapsayia sekilde kullanilmasina
ve etkin faaliyetler yuriitiilmesine katkida bulunur. Nihai olarak, BBYK sonuglar
biyiikgehir yonetimlerinin yagam kalitesi ve siirdiirtilebilir kalkinmaya déniik
caligmalarinin, katihm ve ig birligi iligkilerinin kalitesi ile kurumsal igleyis
kalitesinin giiglendirilmesi i¢in bir degerlendirme ve gelisim arac olarak
gortlmelidir.

Tasarimi agisindan kiiresel kullanima agik olan model, ilk olarak Tiirkiye'de se¢ilmis
bagkanlar tarafindan yonetilen 27 biiyitksehir belediyesini degerlendirmek tizere
kullanildi. Veriler, dijital alanda bulunan belge ve bilgilere dayanarak 337 gosterge
1g181nda toplandz. Yapilan incelemeler sonucunda biiyiiksehir belediyelerinin farkl:
diizeylerde iyi yonetigim kiiltiiriine ve uygulamalarina sahip oldugu tespit edildi.

Biiyiiksehirlerde
yerel yonetisimin
giiglendirilmesi,
yasam kalitesinin
artmasini ve
siirdiiriilebilir
kalkinmanin
gliclenmesini
saglayacaktir.

BBYK sonuglari
biiyiiksehir
yonetimlerinin
yasam kalitesi

ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya déniik
calismalarinin,
katilim ve is birligi
iliskilerinin kalitesi
ile kurumsal

isleyis kalitesinin
giiglendirilmesi igin
bir degerlendirme ve
gelisim araci olarak
goriilmelidir.
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Belediyelerin iyi yonetisim karne puanlarinin genel olarak 35-74 puan araliginda
toplanmig olmas: gelisim i¢in énemli alanlar oldugunu ortaya koyuyor. Aragtirma
sirasinda tespit edilen iyi yonetisim ilkelerinin 6rnek uygulamalar1 zengin bir
dgrenme havuzu olusturmayr da sagladi. Bir biitiin olarak bakildiginda, BBYK
modelinin uygulanabilirligi dogruland: ve 6ngoriilen faydalar: sunacag: anlagildi.

Bunlara ek olarak, aragtirma sonuglarina dayanarak belediyeler, vatandaglar,
merkezi yonetim, sivil toplum ve diger paydaglar icin bilyiiksehirlerde iyi
yonetisimin giiclendirilmesine yénelik somut éneriler sunuldu. Iyi yonetigimin
btiytiksehir yonetimlerinde giiclendirilmesi ve bunun igin bir¢ok paydagin etkin
sekilde ¢caba gostermesi gerektigi ortaya kondu.

Aragtirma stirecinde biiyiiksehir belediyelerinde iyi yonetigim kiiltiiriic ve
uygulamalarini vatandag bakig agisiyla degerlendirmek, modelimizin demokrasi,
stirdtiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin artmasina katki saglayacagina olan
inancimizi giiglendirdi. Modelimizin yerel yonetimlerde yonetigim kalitesi ve
uygulamalarini izlemek, degerlendirmek ve siirekli gelistirmek agisindan énemli
bir yenilik¢i yonetigim yaklasimi oldugunu dugiintiyor, BBYK'nin iyi yonetisimi
olcerek gelistirmek agisindan tiim yerel yonetimlere 6rnek olacagini umuyoruz.

Biiyiiksehir Belediyelerinin lyi Yonetisim Karne Puanlarina Gére

Modelimizin

yerel yénetimlerde
yonetisim kalitesi

ve uygulamalarini
izlemek,
degerlendirmek ve
siirekli gelistirmek
agisindan énemli bir
yenilik¢i yonetisim
yaklasimi oldugunu
diisiiniiyor, BBYK’nin
iyi yonetigimi
dlcerek gelistirmek
agisindan tiim yerel
yénetimlere érnek
olacagini umuyoruz.
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BIiR BAKISTA BBYK

KATILIM

Aragtirma kapsaminda incelenen 27 biiyiikgehir belediyesinin katilim, bilgilendirme, kurumsal isleyis

ve yasam kalitesine dair iyi yonetigimi ne kadar hayata gecirdigini agagidaki tablolarda gorebilirsiniz.

Bu tablolar soldaki ifadelerin, incelenen biiyiiksehir belediyelerin kagi i¢in dogru oldugunu yansitiyor.

Stratejik Plana Katilim Siireci

Katihmailk Hedefleri

Katilimi Misyon-Vizyonunda
ifade Edenler

Stratejik Planda Katilim Hedefleri
Oldugunu Paylasanlar

# NN EEEEEEEEEEEEEE
2NN EEEEEEEEEN

Katilimin Kapsayicihigi ve Etkinligi

Stratejik Plan icin Tek Tarafli Soru
ile Goriig Aldigini Paylasanlar

Goriis Aldigi Paydaslarin
Listesini Paylasanlar

Stratejik Plan icin Etkilesim Yolu
ile Goriig Aldigini Paylasanlar

SR
“EENENENEEEEEEE
"EENNEEEEEE

Geri Bildirim
Stratejik Plan Siirecinde Aldigi
Goriigleri Planda Paylasanlar

Aldigi Goriisleri Nasil
Degerlendirdigini Paylaganlar

2NN EEEEEEEEEE

0

Hizmet Siirecine Katilim

Vatandaglardan Hizmetlere Dair
Goruis Aldigini Paylasanlar

Vatandaglarin Hangi Alana Yonelik
Katilim Sagladigini Paylasanlar

Vatandag Katilim Yéntemi Konusunda
Bilgi Paylasanlar

Hizmetlere Yénelik Vatandaslardan
Alinan Gériisleri Paylasanlar

Vatandas Katilimina Yénelik
Sayi Temelli Bilgi Paylasanlar

VNN ENEEEEEEEEE
sEENEEEEEEEEEE
"HNEEEEEEEEE

g

« HNEN
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BILGILENDIRME KALITESI

Raporlama Kalitesi

Farkli Sosyal Gruplara Yénelik
Faaliyetleri Konusunda Bilgi Paylasanlar

Mali Konularda
Bilgi Paylasanlar

Mali Sonuglari, Gergeklesen Biitce
Kargilastirmasi ile Paylaganlar

Gelir ve Gider Gergeklesmelerine Yonelik
Degerlendirme Yaptigini Paylasanlar

istiraklerinin Gelir ve Giderlerini
Paylaganlar

Faaliyet Temelli Biitge Gergeklesme
Kargilastirmasi Yaptigini Paylaganlar

Mali Tablolarini Gegmis Dénemler ile
Kargilastirmali Olarak Paylaganlar

Belediye Mali Tablolarini istirakleri ile
Konsolide Paylaganlar

Vatandas Karnesi Formatinda
Bilgi Paylasanlar

27

26

18

15
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KURUMSAL iSLEYIS

Sikayetlerin ve Memnuniyetin Ele Alinmas:

Vatandas Memnuniyet Anketi
Yapanlar

Vatandas Sikayet Sayisini
Paylasanlar

Memnuniyet Anketi Sonuglarini
Paylaganlar

Gelen Sikayetlerin Niteligini
Paylaganlar

Sikayetlerin Nasil Degerlendirildigini
Paylaganlar

oSNNS NN EEEEEEEEEN
NN EEEEEEE
v HENNEEEEEN
" ENNNEEEEER
" ENNNEEEEEE

Kurumsal Gelisim

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve
Gelisim Hedefi Oldugunu Paylasanlar

Kurumsal Siirdiriilebilirlik ve Gelisim
Faaliyetleri Gergeklestirdigini Paylasanlar

Personel Gelisimi igin Egitim
Gergeklestirdigini Paylasanlar

Faaliyetlerin Gergeklesme Performansini
Degerlendirdigini Paylasanlar

Etik Komisyonu Oldugunu
Paylasanlar

Ar-Ge Faaliyetleri Gergeklestirdigini
Paylaganlar

Kalite Sertifikalarini
Paylasanlar

insan Kaynaklari Politikasini
Paylasanlar

Etik Komisyonu Calismalarina Dair
Bilgi Paylasanlar

7 NN EEEEEEEEEE
7 NN EEEEEEEEEEEEEE
7 NN EEEEEEEEEE
xS NNEEEEEEEEEEEE
s NN EEEEEEEEEEEEN
2NN NNNNEEEEEEEEEE
sEENNNENEEEEEEEEE
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YASAM KALITESI

Kallanma Faaliyetleri
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Faaliyetlerinin SKA'lar ile iligkisini
Degerlendirdigini Paylaganlar 2 ..

Kadinlarin Yasam Kalitesine Yonelik Hizmetler
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GELiSIM ONERILERI

BBYK arastirma
sonuglari
incelenerek
biytiksehir
belediyelerinde

iyl yonetigimin
geligimi icin cesitli
tespitler yapildi ve

oneriler sunuldu.

Geligim onerileri
doért ana alanda
ve 6zet sekilde
paylagilmigtir.
Bu é6neriler ile
ilgili detayl
bilgilendirmeyi
Sonuglarin
Degerlendirilmesi
ve Gelisim
Onerileri
boliimiinde
bulabilirsiniz.

1. Siurdiiriilebilir Kalkinma ve Yasam Kalitesinin
Giiclendirilmesi icin

— Planlama siirecinde ilgelerin, mahallelerin ve farkli sosyal gruplarin daha
detayl degerlendirilmesi

o Ttim planlama ¢aligmalarinda mevcut durum analizlerinin detayh olarak
gerceklestirilmesi

o Veri toplama siireglerinin giiclendirilmesi

o Kisa, orta ve uzun vadeli bakig agisinin her degerlendirme siirecinde goz éniinde
tutulmasi

— Siirdiiriilebilir kalkinmaya entegre (biitiinsel) bakis acis1 ile yaklagilmas:
o Ekonomik
o Cevresel
e Sosyal
o Yonetigime dair alanlarin birbirini nasil etkiledigini ve bu etkilesimin nasil

sonuglair olabileceginin degerlendirilmesi

— Yerel, ulusal ve kiiresel kalkinma faaliyetlerinin uyumunun gézetilmesi

o Ulusal kalkinma plamni ile iligki ve uyumun gii¢lendirilmesi

o Yerel kalkinma planu ile iligkili hedeflerin belirlenmesi, faaliyetlerin yapilmasi ve
kalkinmanin desteklenmesi

o Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile iligki ve uyumun artirilmas:

— Tlge belediyeleri ile daha fazla is birliginin ve es giidiimiin saglanmasi

o flge belediyeleri ve biiyiiksehir belediyeleri arasinda planlama ve faaliyet
siireclerinde uyumun giiclendirilmesi

o Kaynak israfinin engellenmesi ile verimliligin artirilmas:

— Belediye istirakleri ile es giidiimiin giiclendirilmesi

o Igtirakler ile eg giidiimiin planlama, uygulama ve raporlama cercevesinde giiglii
tutulmasi

o Kaynak israfinin engellenmesi ile verimliligin artirilmasi

— Stratejik alanlarda katilima eylem planlarinin hazirlanmasi

o Eylem planlarinin veri temelli ve tiim ilgili kesimleri temsil eden paydaglarin
katilimu ile hazirlanmasi

o Sehir paydaglar nezdinde ortak bakig ve vizyonun birlikte olugturulmas:

— Her kesimden vatandagin yagsam kalitesinin artirilmasi

« Ttim sosyal gruplara adillik ve kapsayicilik ¢ergevesinde uygun hizmetlerin
sunulmasi

12
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2. Katihm Kalitesinin Giiclendirilmesi igin

— Planlama siirecinde anlaml ve etkili katilim yontemleri kullanilarak dogrudan vatandas katihiminin
giiclendirilmesi
o Kararlardan etkilenecek ve kararlar etkileyecek tiim paydaglarin belirlenmesi
o Paydaslarin sorun, ihtiyag, talep ve énerileri konusunda 6n ¢aligma yapilmasi
» Hedeflenen katiimalarin énceden giindem konular: hakkinda bilgilendirilmesi

o Katihm yontemlerinin belirlenmesi (¢aligtay, odak grup, vd.) ve miizakereye dayal karar alma yontemlerinin
tercih edilmesi

o Katilimun cift tarafli ve yonlendirme olmadan gerceklestirilmesi
o Katilim konular1 hakkinda alinan kararlarin nedenleri ile birlikte katilimcilara anlatilmas:

o Kararlar1 hayata gegirdikten sonra katihmcilarla (tiim paydaslarla) diizenli bilgi paylasilmasi

— Katilima planlamada tiim ilgili paydaslarin daha etkin yer almasinin hedeflenmesi
o Universiteler
o Sivil toplum kuruluglar
o Ig diinyas: temsilcileri

o Kamu kurumlar

— Kent hakkinin ve aktif hemgerilik kimliginin desteklenmesi
o Paydaglarla iligki, istigare ve miizakere mekanizmalarinin siirekliliinin saglanmas:

o Dijital katilim imkanlarinin artirilmas: ve kullaniminin tegvik edilmesi

— Kent konseylerinde iyi yonetigimin giiclendirilmesi
o Kent konseylerinin daha kapsayici hale gelmesi
o Kent konseylerinin belediye meclislerine goriig sunmalari ve belediye kararlarina katilmi i¢in
mekanizmalarn giiglendirilmesi
— Vatandaglar ile belediye bagkan1 ve meclis iiyeleri arasinda etkilesimin artirilmasi

o Belediye bagkani ve meclis iiyelerinin vatandaslar ile toplu olarak diizenli goriigmesini saglayacak
mekanizmalarin hayata gegirilmesi

o Yapilan goriismelerin kayit altina alinmas: ve planlama ile hizmet siirecinde girdi olarak kullanilmasi

— Katilimu giiclendirecek yeni uygulamalarin hayata gecirilmesi
o Katihma biitge
o Mahalle meclisleri
o Paydaglarin da katilima oldugu tematik ¢aligma gruplar (6rnegin gocuk sorunlari ile ilgili) gibi
mekanizlamarin kurulmas: ve giiclendirilmesi
— Sehir paydaglar ile is birliginin giiclendirilmesi
o Universite, is diinyas1 ve sivil toplum kuruluglan ile hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasinda
ig birligi geligtirilmesi

o Goniillii katilim ve katkinin tegvik edilmesi
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3. Bilgilendirme Kalitesinin Giiclendirilmesi icin

— Vatandas merkezli ve daha anlaml bilgilendirme yapilmasi
o Bilgi sunulan tiim ortamlarda (raporlar, internet sitesi, vd.) anlagilabilir bir dil kullanilmas:
o Plan ve faaliyetlerin olas1 sonuglarinin ve etkilerinin anlagilabilir bir dille paylagilmas:

e Vatandasg karnesi hazirlanmas:

— [ll¢e, mahalle ve sosyal gruplara dair bilgi paylagilmasi
 Raporlamalarin sosyal grup, ilge ve mahalle temelli hazirlanarak ilgili gruplara ayr1 ayr1 anlatilmas:

 Hedeflenen ve gerceklesen faaliyet ve kaynak kullanimina dair bilgilerin farkh sosyal gruplara yonelik,
ilce ve mahalle diizeyinde raporlanmas: ve paylagilmas:

— Kalkinma ve yagam kalitesinin biitiinsel gekilde planlanmasi ve raporlanmasi
o Belediye faaliyetlerinin ulusal, yerel ve uluslararasi planlarla uyumunun paylagilmas:

o Belediyelerin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkilarinin anlatilmas:

— Seffaflik ve demokratik hesap verebilirligin giiclendirilmesi
o Meclis goriigmelerinin yayinlanmasi
o Meclis goriigmelerinin argivlenmesi ve vatandag erigimine agik tutulmasi

o Meclis kararlarinin ve komisyon raporlarinin, karar siirecinde kullanilan bilgi ve belgeleri
kapsayacak gekilde paylagilmas:

o Etik kurul raporlarinin paylagilmasi

o I¢ denetim raporlarinin paylagilmas:

— Kent konseyi faaliyetlerinin raporlamasi
o Kent konseylerinin faaliyet raporu yayinlanmasi

e Yayinlanan raporun veri ve etki temelli olmas:

— Mali seffaflik ve hesap verebilirligin giiclendirilmesi

o Sunulan mali verilerin, sadece konunun uzmanlan tarafindan anlagilir bir sekilde degil, tiim paydaglarin
anlayacag dil ve sadelikte olmas:

o Mali verilerin (gelir/gider tablolar: ve bilangolar) biitge ve gerceklesmelere gore kargilagtirmali olarak
sunulmas: ve aradaki farklarin agiklanmas:

o Planlanan ve gerceklesen mali degerler arasindaki farklarin iyilegtirilmesine yonelik plan ve
adimlarin paydaglar ile paylagiimas:

o Sunulan mali verilerin (gelir/gider tablolar: ve bilan¢olar) ge¢mis yillar ile kargilagtirmali olarak sunulmas:
o Gegmis yillarla kargilagtirmali olarak sunulan mali verilerdeki énemli farkliliklarin agiklanmasi

o Bu farklarin iyilestirilmesine yonelik plan ve adimlarin paylagilmas:

o Belediyenin mali verilerinin, igtiraklerini de kapsayacak gekilde detayh ve karsilagtirmali olarak paylagilmasi
o Igtirakleri ile birlikte degerlendirilecegi konsolide mali verilerin kargilagtirmali olarak paylagilmas:

o Paylasilan mali verilerde gelecege yonelik tiim taahhiitlerin kapsanmasi

o Vatandas biitcesi ¢aligmalarinin desteklenmesi
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— Performans programlarinda hazirlanmis olan faaliyet temelli biitcelerin gerceklesmesine yonelik
bilgilerin paylasilmas:
o Performans programinda belirlenmis olan hizmet ve hedef temelli biitcelerin gerceklesmelerinin paylagilmas:
o Biitce gerceklesmelerinde ortaya ¢ikan farklarin agiklanmasi ve iyilegtirmeye déniik plan ve
adimlarin paylagilmas:
— Sehir verilerinin toplanmasi ve paylagilmasi
o Sehre dair idari, cografi, sosyoekonomik vb. verilerin diizenli olarak toplanmas ve paydaslar ile paylagiimas:
o Sehir verilerinin paylagilmasi ile is diinyasinin yatirim kararlarinin kolaylagtirilmasi,
boylece kalkinmanin desteklenmesi
— Vatandaglarin goriis ve talepleri hakkinda bilgi verilmesi
o Sikayetlerin degerlendirilmesi ve kurumun gelisim alanlarinin tespit edilmesi
o Vatandag memnuniyetinin takip edilmesi
o Talep ve sikayetlere yonelik etkin ¢oziimlerin tiretilmesi ve kuruma duyulan giivenin giiclendirilmesi

o Vatandaglarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi ve bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin
verilerin paylagilmasi

4, Kurumsal isleyis Kalitesinin Giiclendirilmesi icin

— Entegre (biitiinciil) kalite yonetim sistemlerine dayal: isleyisin saglanmasi
o Toplam kalite yaklagiminin hayata gegirilmesi

o Suirekli 6grenmenin igletilmesi

— Mali kaynak yonetiminin giiclendirilmesi
o Verimsizliklerin engellenmesi
o Oz gelirlerin giiclendirilmesi

o Eldeki gayrimenkullerin etkin kullanilmasi

— Paydaslarin kaynaklarinin ortak hedefler i¢cin harekete gecirilmesi
o Paydaglar ile ortakliklarin ve is birliklerinin kurulmas:
o Paydaslarin kaynaklarinin mobilize edilmesi

o Ortak caligma platformlarinin olugturulmas:

— Vatandasg goriislerinin kurumsal gelisim icin firsata ¢evrilmesi
o Vatandasg gikayet, goriis ve dnerilerinin diizenli toplanarak analiz edilmesi
o Analiz sonuglari ¢ergevesinde iyilegtirme 6nerileri gelistirilerek hayata gegirilmesi

o Paydaslarin ihtiyac, talep, 6neri ve memnuniyetine dair devaml olarak bilgi alimmas:
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YONETISIM

Yonetisim, tim vatandaglarin yagam kalitesinin iyilegmesini ve bunun

siirdiiriilebilirligini saglayan bir kiiltiirdiir'. Kurumlarin karar siireglerini ve alinan
kararlarin uygulanmasinin denetimini kapsar. Yonetisim kurumun;

o Dbugiin ve gelecekte hangi hedeflere ulasacag: konusunda kararlar alarak

yon gostermesi,
e bu kararlarin kurum degerleri ve énerilen yon ile uyumunun denetlenmesidir.

Yonetim ise tanimlanmug yetkiler ve ¢izilmis olan yon dogrultusunda caligmalarin
kurum degerleri ile uyumlu olarak yiirtitiilmesidir.

iYi YONETISIM

Iyi yonetisim esas olarak giiven kavramina dayanir. Kurumlarin bagarisi ve fayda

yaratmasi ancak paydaglarin kuruma giiven duymasi ile saglanabilir. Bu durum

ayn1 zamanda bagkalarimin kaynaklarimi kullanabilmek ve ortak kaynaklara

erigebilmek i¢in de énemlidir. Iyi yonetisim kiiltiirii tutarlilik, sorumluluk ve

duyarlilik, hesap verebilirlik, adillik ve kapsayicilik, seffaflik, etkililik ve verimlilik

ile temsil ve katihm ilkeleriyle sekillenir. Boyle bir kiiltiiriin benimsenmesi

kurumlarin yénetim siireglerinde;

o Tlgili tim paydaslarin ihtiyac ve taleplerinin adil ve kapsayici bir yaklagim ile
degerlendirmesi,

o Kaynaklarin tahsisinde ve kararlarin verilmesinde sorumlu, adil ve katihma

olunmasi,

e Alinan kararlarin nedenleri, beklenen etkileri ve kararlar uygulandiktan sonra
ortaya ¢ikan sonugclarin tiim paydaglar tarafindan anlagilir, geffaf ve veriye
dayali sekilde paylagilmast,

o Karar ve faaliyetler ile ilgili tiim siire¢ ve sonuglara dair kamuoyuna hesap

verilmesi,

o Karar alma siireglerinin etkililik ve verimliliginin 6l¢tilmesi ve
degerlendirilmesi,

o Paydaglarla anlamh bir etkilegim kurulmas: ve ig birligi saglanmasi,
o Kurumsal 6grenme ve siirekli geligime agik olunmast,

o Kurumsal igleyiste entegre (biitiinsel) ve tutarl bir anlayigin gelistirilmesi

anlamina gelir.

Yonetisim tiim
vatandaslarin
yasam kalitesinin
iyilesmesini

ve bunun
siirdiiriilebilirligini
saglayan bir
kailtiirdiir.

Iyi yénetisim
kiiltiirii tutarhilik,
sorumluluk ve
duyarlilik,

hesap verebilirlik,
adillik ve
kapsayicilik,
seffaflik, etkililik ve
verimlilik ile

temsil ve katilim
ilkeleriyle sekillenir.

1 Yilmaz Argiiden, Keys to

Governance (London: Palgrave
Macmillan, 2011), xi.
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IYI YONETISIM ILKELERI

Tutarlilik: Plan, hedef, karar ve faaliyetlerin hem birbiri ile hem de zaman i¢inde
uyumlu olmasini ifade eder. Ayni zamanda kurum ici paydaslar, diger alt ve iist
yonetimler, ulusal dlcekteki plan ve hedefler ile uluslararasi vizyon ve yol haritalar
ile uyum ve es giidiim saglanmasi anlamina gelir. Bu uyum, kurumun kendi
gelisimini izlemesini, gelisim alanlarini tespit ederek gerekli iyilegtirmelerin
yapmasini ve gelecekteki karar ve faaliyetlerinin tiim paydaglarin goéziinde

ongortilebilirligini mtimkiin kilar.

Sorumluluk ve Duyarlilik: Kurumlarin karar alirken, kaynak tahsis ederken ve
faaliyetlerini yiiruitiirken tiim paydaglarin, yaganan ¢evrenin ve gelecek nesillerin
menfaat ve beklentilerini dikkate almasini ifade eder. Boylece farkli sosyal
gruplarin ihtiyag ve taleplerine etkin ve zamaninda cevap verilirken, tiretilen deger
ve faydanin stirdiirtilebilirligi saglanir.

Hesap Verebilirlik: Kamu kaynaklarinin vatandaglara ve hukuka kars: sorumlu bir
sekilde kullanilmasini ifade eder. Karar vericilerin verdikleri kararlar ile kaynaklar
nasil kullandiklarina dair kamuoyu ve diger paydaglara dogru ve eksiksiz bilgi
vermesini gerektirir. Faaliyetlerin hem vatandaglarin ihtiyaglarina cevap vermesi
hem de mevzuata uygunlugu agisindan degerlendirilmesine yonelik denge ve

denetleme mekanizmalari ile saglanir.

Adillik ve Kapsayicilik: Kaynaklarin kullanilmasinda, kararlarin alinmasinda
ve kararlarin uygulanmasinda farkl sosyal gruplara yonelik ihtiyag¢ ve taleplerin
dikkate alinmasini ifade eder. Boylece sunulan hizmetler ile tiim gruplara
ihtiyaglar1 dogrultusunda ve dengeli bir sekilde fayda saglanir. Vatandaglar ile
kurumlar arasindaki giiven olugur.

Seffaflik: Tim karar siirecleri, bunlarin uygulanmasi, kaynaklarin kullanilmasi Seffaflik, hesap

ve ortaya ¢ikan etkiler ile ilgili anlagilir, dogru ve eksiksiz bilginin kamuoyu ve verebilirligin ve
tiim paydaslarin erigimine acik olmasini ifade eder. Boylece kurumlari izleme ve vatandaslar ile
degerlendirme imkani yaratir. Hesap verebilirligin ve vatandaglar ile kurumlar kurumlar arasinda
arasinda giivene dayanan bir iligki kurulmasinin 6n koguludur. giivene dayanan bir

iliski kurulmasinin
Etkililik ve Verimlilik: Miimkiin olan en az kaynak ile amagclanan ve miimkiin 6n kosuludur.

olan en fazla etkiyi yaratmay: hedefler. Bu hedefin gerceklesmesi kararin hayata
gecirilmesi asamasinda beklenen etkinin olustugu ve c¢alismanin 6ngériilen
kaynak ve stire icerisinde gergeklestirildigi anlamin tagir.

Temsil ve Katilm: Tiim planlama ve karar alma siireclerinde vatandaglar ve
sivil toplum bagta olmak tizere tiim paydaslarin anlamli bir sekilde yer almasim
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ifade eder. Dolayisiyla giindemin belirlenmesinden uygulama ve sonuglarin
degerlendirilmesine kadar biitin siireglerde paydaslarin haberdar olmasi, ilgili
bilgiye erigiminin olmasi, etki yaratabilmesi ve bu stireclere katki saglayabilmesi
anlamina gelir. Katithm stireci karar vericilerin farkl fikirleri degerlendirerek
eldeki bilgi, imkanlar ve belirlenmig olan politika hedefleri cercevesinde en etkin

karar1 almasina yardimar olur. Anlaml katilim:

o Katilimi saglanan tiim paydaglarin katilim 6ncesi konu ile ilgili
bilgilendirilmesini,

o Katillim siirecinin etkilegim yoluyla (cift tarafl bilgi akig1) yiirtitillmesini,

o Kararlarin hangi goriisler ve nedenler dogrultusunda alindig1 konusunda
paydasglar ile bilgi paylasilmasini,

o Kamuoyunun kararlar uygulandiktan sonra istenilen etkiye ulagilip
ulagilmadigina dair bilgilendirilmesini

o Katilim mekanizmalarinin siire¢ boyunca diizenli olarak ¢aligmasini ve

gelisim icin 6nerilerin alinmasini ifade eder.

Anlamli katihm paydaglarin goriis ve onerilerinin alinmas: ile fikir zenginligi
yaratir, etkili ve verimli planlama ile kaynak tahsisini destekler ve bu yolla karar

kalitesini artirir.

SURECLER

Tyi yonetisim kiilttirti belirli ilkelerin farkli yénetim siireclerinde hayata gegirilmesi
ile saglanabilir.

Giindem Belirleme ve Karar Alma Siirecleri: Herhangi bir konunun, talep ya da
ihtiyacin karar vericilerin giindemine alindig: ve ilgili kararlarin verildigi stirecleri
ifade eder.

Kaynak Kullanma Siireci: Yonetim stirecinin herhangi bir agamasinda (bir konunun
giindeme alinmasi, bir hizmetin sunulmasi, sonuglarin degerlendirilmesi,
iyilegtirmeye yonelik adimlarin atilmasi vb.) kaynaklarin olugturulmasi, tahsis
edilmesi ve kullanilmasi siireclerini ifade eder.

Hizmet Sunma Siireci: Herhangi bir konuda faaliyetler yiiriitiilmesi, yatirimlar
yapilmasi ya da farkli gruplara yonelik hizmetlerin saglanmas: siireglerini ifade
eder.

Kurumsal Isleyis Siirecleri: Kurumsal yap1, kapasite, isleyis ve is yapis sekilleri
ile bunlarin degerlendirilmesi ve giiglendirilmesini kapsayan stiregleri ifade eder.

Anlamli katilim
paydaslarin goriis ve
énerilerinin alinmasi
ile fikir zenginligi
yaratir, etkili ve
verimli planlama

ile kaynak tahsisini
destekler ve bu yolla
karar kalitesini
artirir.
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KURUMSAL OGRENME DONGUSU

Kurumsal 6grenme, kurumlarin kapasite, isleyis ve hedeflerine yonelik olarak
bilgi, tecriibe ve performansinin elde edilen deneyimler 15181nda gelistirilmesini
ifade eder. Kurumlarin biitiinsel ve veri temelli bir yaklagim geligtirmeleri ile
kapasite ve performanslarini slgmeleri, kiyaslamalar1 ve gelisime yoénelik karar
alip kaynak tahsis etmeleri saglanir. Boylece kurumlar degisen kogullara ve olas:
risklere hazirlikli hale gelirken, iirettikleri fayda, bunun kapsayicilig: ve kurumsal
dayanikhilik artar.

Tyi yonetigim kiiltiirii ve uygulamalarinin kurumsal 6grenmenin bir parcasi olmasi,
siireklilik gosteren bir 6grenme déngiisiiniin ¢ farkli basamag: ile miimkiindiir.

Yap1 ve Yon: [yi yénetisim ilkesinin hayata ge¢mesi i¢in kurulmusg ya da kurulmasi
planlanan yap: ya da yapisal cerceveleri ifade eder. Kurumsal igleyis, bu yapilan
tayin ettigi yon ve hedefler dogrultusunda ilerler.

Uygulama: lyi yonetigim kiiltiiriinii ve ilgili ilkeleri hayata geciren her tiirlii faaliyeti
ifade eder. Etik komisyon toplantilarinin yapilmasi ve burada alinan kararlarin
hayata gecirilmesi ya da planlannug hizmetlerin sunulmasi 6rnek olarak verilebilir.

Ol¢me ve Degerlendirme: Kurumun karar alma ve uygulamada, hizmet sunumunda
ve kaynak kullaniminda kalitenin artmasi ve iyi yonetigimin saglanmasina yénelik
veri toplama, raporlama, inceleme siiregleri ile ilgili dl¢me ve degerlendirme
faaliyetleriniifade eder. Bunlar giindemin ve hedeflerin belirlenmesinden uygulama
ile etki ve sonuglarin degerlendirilmesine kadar her agsamada gerceklegebilir.

Iyi yénetisim
kiiltiirii ve
uygulamalarinin
kurumsal
égrenmenin bir
pargasi olmasi,

siireklilik gésteren

bir 6grenme
dongiisiiniin ii¢

farkli basamagi ile

miimkiindiir.
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GiRIS

Diinyada Sehirlesme ve Biiyiiksehirlerin Artan Onemi

Diinyada demokrasi, kalkinma ve insan refahi acisindan sehirlerin etkisi ve yerel
yonetimlerin 6nemi her gecen giin artiyor. Artan niifus ve gehirlesme diizeyi goz
oniine alindiginda, sehirler mevcut sorunlarin ¢oziilmesi ve gelecegin sekillenmesi
agisindan 6n plana ¢ikiyor. 2020 yili verilerine goére diinya niifusunun %55'i
sehirlerde yagiyor' ve diinyadaki ekonomik degerin %8o'den fazlasi yine gehirlerde
itretiliyor?. 20. yiizyildan itibaren kirsal alanlardan endiistri ve ticaret merkezi
olan gehirlere artan go¢ hareketleri ile gehirlesme giiniimiizde artik ‘gezegenin
sehirlesmesi’ diizeyine sigramig durumda?.

Bugiin sehirleri ve gehirlerde yagayanlar inceledigimizde diinyadaki sera gazinin
%70’inin gehirlerde ortaya ¢iktigini ve sehirlerde yasayanlarin %99 unun kirli hava
soludugunu gorityoruz®. 2050 yilinda ise diinya niifusunun 5 milyarinin gehirlerde
yagsamasi ongorillilyor. Ote yandan OECD tarafindan, 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar’nin %65’inin bolgesel ve yerel yonetimler olmadan hayata
gecmeyecegi tespit edildi®. Bu durum gelecegin agirlikli olarak yine sehirler
iizerinden sekillenecegini igaret ediyor. Kisacasi gehirlerin cevresel, mekansal,
ekonomik ve sosyal agidan insan yasami ve gezegen tizerindeki etkisi ¢ok buiytik.
Gezegenin ve insanlifin gelecegi, gelisim diizeyi ve yagsam kalitesi biiyiik oranda
sehirler iizerinden belirleniyor.

Yerlesim Alanina Gére Niifus, 1975-2050

== Sechirler === Kasaba ve orta yogunlukta yerlesmeler === Kirsal yerlesmeler

5 Milyar

4 Milyar

3 Milyar

2 Milyar

1 Milyar

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Kaynak: OECD, https://www.oecd.org/cfe/cities/Cities-in-the-World-Policy-Highlights.pdf

Sehirlerde ortaya ¢ikan olumsuz etkilerle baga ¢ikmak, yaganan ekolojik, ekonomik,
teknolojik, cevresel ve sosyal gelismeleri demokratik ve etkin sekilde yonetmek,
merkezi ve yerel yonetimlerin giiclenmesi ve ¢evik kilinmasini gerektiriyor. Merkezi
ve yerel yonetimler farkl riskleri 6ngérmek, mevcut sorunlari ¢6zmek ve uzun
vadede ortaya ¢ikmasi olasi ihtiyaglar: tespit etmek icin hazirlanmak durumunda.
Bunu saglamak ise basta vatandaslar olmak tizere 6zel sektér, sivil toplum, medya

Sehirlerin gevresel,
mekdnsal, ekonomik
ve sosyal agidan
insan yasami ve
gezegen lizerindeki
etkisi ok biiyiik.

1 OECD/European
Commission, Cities in the
World: A New Perspective on
Urbanisation (Paris: OECD
Publishing, 2020), https://doi.
org/10.1787/doefcbda-en.

2 World Economic Forum, Arup
and AlphaBeta, BiodiverCities
by 2030: Transforming Cities’
Relationship with Nature
(World Economic Forum:

2022), https: //www3.weforum.
org/docs/WEF_BiodiverCities_

by_2030_2022.pdf.

3 Neil Brenner. “Debating
planetary urbanization:
For an engaged pluralism.”
Environment and Planning D:
Society and Space 36 (2018):
570-590-

4 hitps: //unstats.un.org/sdgs/
report/2022/The-Sustainable-
Development-Goals-Report-2022.pdf

5 hitps: //www.oecd.org/about/impact/
achieving-sdgs-in-cities-and-regions.
htm
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ve iiniversiteler gibi 6nemli aktorlerin giiven ve destegini kazanmaktan gegciyor.
Farkli paydaslar ile ig birligi ve istisare halinde olmak, onlar1 yonetim siireclerine
dahil etmek ve onlarin desteklerini almak daha demokratik, kapsamli ve etkin bir
yonetimin geregidir.

Temsili demokrasi ve biirokratik kamu yonetimi anlayig1 21. yiizyihn 6zgiin ve
dnemli sorunlarimi ¢ozmekte yetersiz kaliyor®. Glintimiiz kogullarinda giiven ve
destegin saglanmasi asli olarak katilimci demokrasi ve iyi yonetisimin daha yaygin
ve etkin kilinmasina bagli. Alinan kararlarin daha yerinden, kapsayici, adil ve etkili
olmas: farkl kesimlerin goriiglerini almaya ve ig birligini saglamaya dayaniyor.
Farkl bakig agilari, uzmanlik alanlar: ve kaynaklar: ortak belirlenmis hedefler i¢in
harekete gecirmek gerekiyor.

Ote yandan siirdiiriilebilir kalkinma vizyonu, cevre ve insamin korunmasi
gibi konularda artan farkindalik ve hassasiyet diizeyi gehirleri ve giindelik
hayat davraniglarini 6nemli hale getiriyor. Giindelik hayatta alinan kararlar ve
gerceklestirilen faaliyetler yerel diizeyin 6tesinde gezegen ve canlilar tizerinde
onemli etkiler yaratiyor. Kiiresel diizeyde devam eden mega trendler ile birlesen
artmig farkindalik ve hassasiyet diizeyine bagl olarak yerel yonetimlerin 6nemi de
her gecen giin artiyor. Bunun en 6nemli géstergelerinden birisi yerel yonetimlerin
aldig1 sorumluluk ve sundugu hizmetlerin cesitlenerek artiyor olugu. Ornegin,
Covid 19 salginin yol a¢ctig1 olumsuzluklarla en fazla ve dogrudan yerel yonetimler
miicadele etmek durumunda kaldi. Benzer gekilde yerel yonetimler vatandaglarin
atik geri doniigiimil, tasarruflu enerji kullanimi ve alternatif ulagim imkanlarini
tercih etmesi igin caligmalar yiiriitityor. Gerek vyerel yonetimlerin gerek
vatandaglarin giindelik hayatta aldiklari kararlar ve gosterdikleri davramiglarda
artan bir sorumluluk ve duyarhilik gozlemlemek mumbkiin.

Diinya niifusunun yaridan fazlasinin gehirlerde yagiyor olmasi, ekonomik ve
ekolojik etkilerin sehirlerde yogunlagsmasi nedeniyle demokrasi, kalkinma ve
yasam kalitesini sehir ol¢eginde analiz etmek yerinde olacaktir. Sehir kavrami
cografi alan ve niifus agisindan farkhilik gosteren yerlesimleri ifade etmek
i¢in kullaniliyor. Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birligi (AB) dahil bircok
uluslararas: kurulug tarafindan gehirler km2 bagina diigen insan sayisi, yogunlugu
ve bitigikligi baz alinarak simiflandiriliyor”. Bu simiflandirmaya gore bir yerin gehir
olarak degerlendirilmesi i¢in km?2 basgina en az 1.500 kiginin ikamet etmesi ve
merkezinde en az 50 bin kisilik niifusa sahip olmasi gerekiyor. Ayni yaklagima gore
btiytiksehirler, sehir merkezine ek olarak ige gelip gitme mesafesinde yer alan ve
ekonomik olarak sehir merkezine entegre olan alanlar: (fonksiyonel kentsel alan)
kapsayan yerler olarak tanimlaniyor. 2020 yili verilerine gére diinyada, niifusu 300
bini gegen 1.934 bityiiksehir bulunuyor ve bu sehirlerde 2,59 milyar kisi yagiyor®.

Alinan kararlarin
daha yerinden,
kapsayici,

adil ve etkili olmasi
farkli kesimlerin
goriislerini almak
ve is birligini
saglamaya
dayaniyor.

Gerek yerel
yonetimlerin gerek
vatandaslarin
giindelik hayatta
aldiklari kararlar
ve gosterdikleri
davraniglarda
artan bir
sorumluluk

ve duyarlilik
gozlemlemek
miimkiin.

6 Fung Archon, Erik Olin
Wright, Rebecca Abers.
Deepening Democracy:
Institutional Innovations in
Empowered Participatory
Governance (London: Verso,
2003).

7 https://ec.europa.eu/eurostat/
documents/3859598/1251 KS-

02-20-499-EN-N.pdf

8 https://unhabitat.org/global-state-

of-metropolis-2020-%E2%80%93-
population-data-booklet
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Biiyiiksehir Niifusu Biiyiiksehir Sayisi

300 bin—1 milyon kisi 1.355
1-5 milyon kisi 494
5-10 milyon kisi 51
10 milyon+ kisi 34

Kaynak: BM Habitat, https://unhabitat.org/global-state-of-
metropolis-2020-%E2%80%93-population-data-booklet

Tirkiye'deki durum ise diinya ortalamasinin iistiinde seyrediyor. 2021 yili itibari
ile Tiirkiye'nin toplam ntifusunun %781 bityiiksehir belediyeleri sinirlar iginde,
diger bir deyigle buiyiiksehir belediyelerinin yetki ve sorumluluk alaninda yagiyor®.
Diinya ile kargilagtirildiginda Tiirkiye niifusunun biiyiik oranda biiyiiksehirlerde
yasamast dikkat ¢ekiyor.

Biiytikgehirler kapsadig1 niifus, tirettigi ekonomik deger ve yol actigi cevresel
etkiler nedeniyle kritik yerlesim alanlar1 ve aktorleri olarak ele alinmalidir.
Bu bakig agisina gore biiytiksehir yonetimleri bu yerlesim alanlarinda asli kamu
kurumlar olarak goriilebilir. Her bir bityiiksehir yonetimi demokrasi, iyi yonetigim
ve kalkinma agisindan 6nemli bir kurumsal aktor olarak degerlendirilmelidir.
Nihai olarak, biiyiiksehir yénetimlerinin daha demokratik, kapsayici, adil ve etkili
iglemesi sadece sehirlerin degil, i¢cinde yagadigimiz diinyanin daha siirdiirtilebilir
olmasina, insanlarin yagam kalitesinin artmasina ve esit yurttaglar olarak

hayatlarini siirdiirmelerine 6nemli katk: saglayacaktir.

Demokrasi ve iyi yonetigim zaman zaman iki ayr1 alan olarak degerlendirilmekte.
Ancak, demokratik kurumlarin ayni zamanda iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda
caligmas: bekleniyor. Bir bagka ifadeyle, demokratik yonetim iyi yonetisimi gerekli
kiliyor. Bu da hem demokrasinin derinlegsmesi hem de kalkinma i¢in gerekli kamu
sektorii kapasitesinin giiclendirilmesi adina biiyiik 6nem tagiyor™®.

Demokratik ve iyi yonetisim ilkelerine dayali biiyitksehir yonetim yaklagimi
sehirlerin cevresel agidan korunmasi, ekonomik ve sosyal olarak geligmesinde
temel bir gereklilik olarak goriilmeli'. Yerelde iyi yonetisimin, 6zellikle vatandag
katilimi ve mali seffafligin, bireylerin yagam kalitesi tizerinde olumlu yonde etkiler
yarattifi aragtirmalar tarafindan destekleniyor'?. Risk ve firsatlar1 farkli a¢ilardan
dngoren, yetki ve kaynaklari bu yonde en etkin sekilde yonetebilen gehirler
giintimiiziin ihtiyaglarina tatmin edici ¢oziimler tiretebilirken gelecege de daha
iyi hazirlanabiliyor.

10

1

-
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Biiyiiksehir
yoénetimlerinin

daha demokratik,
kapsayici, adil ve
etkili islemesi sadece
sehirlerin degil,
icinde yasadigimiz
diinyanin daha
stirdiiriilebilir
olmasina, insanlarin
yasam kalitesinin
artmasina ve

esit yurttaslar
olarak hayatlarini
siirdiirmelerine
énemli katki
saglayacaktir.
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Biiyiiksehir Yonetimleri ve lyi Yonetisimin Giiclendirilmesi

Demokratik olarak secilmis temsilciler tarafindan yonetilen biuiyiikgehirler, bir
kamu kurumu olarak stirdiiriilebilir yagam kogullarinin saglanmasi ile toplumsal
gelisim ve refahin artmasina yonelik hizmet etmek icin varlar. Bu nedenle
olugturulan politika ve planlarda, yiiriitiilen faaliyetlerde s6z konusu iki iglevin en
iist seviyede yer almasi beklenir. Alinan kararlar, tahsis edilen kaynaklar, tasarlanan
faaliyetler ve sunulan hizmetler bu iki hedef tizerinden degerlendirilebilir.

Biiytiksehir yonetimleri ve demokratik/iyi yonetigsim hakkindaki tartismalar uzun
yillara dayaniyor'®. Bu tartigmalarin temelinde merkezi—yerel yonetim iligkileri,
yetkilerin dagilimi, kurumlar arasi ey giidiim, kurumsal yapilarin niteligi ve
kaynak kullanimi gibi meseleler yatiyor.

Her iilkenin devlet yapisi ve biiyiikgehir yonetim bicimi, kendi tarihsel geligimi,
cografi ve sosyal yapisina gore farklhiliklar gosteriyor. Buna ragmen, kamu
kurumlarinda olmasi gereken bazi nitelikler demokrasinin temel 6zellikleri
ve iyi yonetisim ilkelerine dayanarak tanimlanabilir. Bu 6zellikler tizerinden iyi
yonetisimi degerlendirmek, 6lgmek ve gelisim i¢in oneriler sunmak mtimkiin
olabilir.

o Kamu yarar saglamak: Gerek secilmig (siyasi) gerekse atanmig (biirokrat)
kigiler, karar ve faaliyetlerinde sehirlerdeki ¢evresel ve toplumsal sorun, ihtiyag
ve taleplerin kisa, orta ve uzun vadede kargilanmas: amaciyla gérev yaparlar.

o Temsiliyet ve hesap vermeye dayali mesruiyet: Bityiiksehir yénetimlerinin
megruiyeti vatandaslarin bu kurumlarin karar alicilarini (meclis iiyeleri)
demokratik yollarla segmesine ve kamu goérevlilerinin hukukun istiinltigiine
gore hareket etmesi, vatandaglara ve diger kamu kurumlarina hesap vermeleri
gerekliligine dayanir.

o Kamuya ait kaynaklar1 kullanmak: Biiyiikgehir yonetimleri kaynaklarim
vatandaglar ve diger ekonomik aktérlerin vergileri ve 6demeleri ile kamu
varliklar (61: gayrimenkuller) tizerinden saglar.

o Kamu caliganlari ile faaliyet yiiriitmek: Biiyiiksehir yonetimlerinde ¢aligan
biirokratlar ve diger caliganlar yasal mevzuata bagli olarak istihdam edilir ve
iglerini resmi usul ve kurallara gore gerceklestirmekle yiikiimliidiir.

o Kanun ve kurallara gore islemek: Biiyiiksehir yonetimlerinin kurulusu,
yapilari, sorumluluklari, yetkileri ve igleyisi belirli kanun, kural ve usullere
gore diizenlenir ve bunlara gore igletilir.

Biiyiiksehir
yonetimleri, bir
kamu kurumu
olarak siirdiiriilebilir
yasam kosullarinin
saglanmasi ile
toplumsal gelisim ve
refahin artmasina
yonelik hizmet
etmek igin varlar.

13 Daniel Kiibler, “Governing
the Metropolis: Towards
Kinder, Gentler Democracies,”
European Political Science 11,

10.3 (2012): 430—-445.
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e Tanimlanmig yonetim siireclerine gére islemek: Biiyitksehir yonetimleri
nitelikleri geregi belirli yonetim siireclerine gore isler ve kamu yarar iiretirler.
Bunlar kisaca goyledir:

o Siyasi/demokratik karar ve faaliyetler: Temel hedef ve faaliyetler siyasi
aktorler tarafindan tayin edilir. Bu hedefler ve faaliyetlerden ilgili meclis
veya secilmisg kisiler sorumludur.

o Idari karar ve faaliyetler: Siyasi olarak belirlenen hedef ve faaliyetleri hayata
gecirmek i¢in alinan idari kararlar, yapilan uygulamalar ve uyulan kurallar
mevcuttur.

o Mali karar ve faaliyetler: Belirlenmig biitce dahilinde ilgili hedef ve
faaliyetler i¢in kaynaklar tahsis edilir, kullanilir ve izlenerek raporlanir.

Yukarida paylasilan 6zellikleri nedeniyle, biiyiiksehir yonetimlerini iyi yonetigim
ilkeleri 1g1ginda erigilebilir verilerle izlemek ve degerlendirmek miimkiindiir.
Boyle bir ¢aligma ile 6rnegin su sorulara cevap aranabilir;

o Karar alicilar kendilerine emanet edilen kamusal yetki ve kaynaklar1 nerede ve Bu gibi sorular,
nasil kullaniyor? biiyiiksehir
o Biiyiiksehir belediyelerinin yap, igleyis ve uygulamalar1 iyi yonetigim ilkeleri yonetl.mlermm
I yoénetim
agisindan nasil bir nitelik tagiyor?
performanslarini
o Vatandaglar buiyiikgehir yonetimlerine ne kadar giiven duyuyor? degil, yonetisim
o Vatandaglar ve sehrin diger paydaslar yonetim siireclerine nerede, ne kadar ve yapi, siire¢ ve
nasil dahil ediliyor? adimlarinin
N o . . e niteligini
o Biytiksehir belediyelerinin faaliyetleri ne oranda siirdiirtilebilir kalkinma ve degerlendirmek

yasam kalitesi odakli yiiriitiilityor: agisindan Gnem

o Yapilan yatinmlar, sunulan hizmetler ve yiiriitiilen projeler ne kadar adil ve tasiyor.
kapsayic1?

 Kirilgan sosyal gruplarin (cocuk, engelli, yoksul vb.) ihtiyag ve talepleri ne
kadar kargilaniyor?

e Biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal kapasitesinin artmasi ve siirekli geligimi

i¢in ne tiir faaliyetler yiirtitiilityor ve harcamalar yapiliyor?

o Ozel sektér, sivil toplum kuruluglar ve tiniversiteler ile hangi alanlarda ve
ne gibi ig birlikleri mevcut?

Yukarida paylagilan ornek sorular esas itibariyle biiyiiksehir yonetimlerinin
yonetim performanslarini degil, yonetisim yaps, siire¢ ve adimlarinin niteligini

degerlendirmek agisindan énem tagiyor. lyi yonetisim temelde vatandaglar ile
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buiytiksehir yonetimleri arasinda giiven ve memnuniyet ikliminin olugmasin
saglayacak konular ile ilgilidir. Kamu sektoriinde iyi yonetisim, yonetenler
ve yonetilenler arasinda giivene dayal iligkilere ve yonetimin yapi, isleyis ve
faaliyetlerinde belirli ilkelerin mevcut olmasi gerektigi varsayimina dayanir.
S6z konusu ilkeleri, iyi yonetigim ilkeleri olarak goyle siralayabiliriz:

o Tutarliik

o Sorumluluk ve Duyarlilik
e Hesap Verebilirlik

o Adillik ve Kapsayicilik

o Seffaflik

o Etkililik ve Verimlilik

o Temsil ve Katihim

Bu ilkelerin her biri, bir biitiiniin parcalar1 olarak biiyliksehir yoénetimlerinin
daha demokratik, kapsayic ve etkin olmasina hizmet ederek vatandaglarin giiven
ve memnuniyetini artirir. Ayrica, toplum tarafindan emanet edilen yetki ve
kaynaklarin ortak ¢ikarlari azami sekilde kargilamasina hizmet eder. Artan giiven
diizeyi bityiiksehir yonetimlerinin o6zel sektor, sivil toplum ve tiniversite gibi
kuruluglar ile daha etkili ig birlikleri ve ortakliklar olugturmasina imkan sunar.

Biiytikgehir yonetimlerinde iyi yonetigim kiltiiriiniin giiclenmesi, kurumsal
kapasitesini devaml gelistiren, yeniliklere acik, kaynaklar1 verimli kullanan, hizhi
ve etkili kararlar alabilen kurumlarin olugsmas: anlamina gelir. Bu kurumlarin
sundugu hizmetlerin de veriye dayali ve katihm siirecleri ile zenginlestirilmig
olmasi beklenir.

Biiytiksehir yonetimlerinin giindelik hayat tizerindeki kapsaml etkilerini anlamak,
buralarda iyi yonetisimin saglayabilecegi kazanmimlar1 gostermek i¢in sorumlu
olduklar1 bazi temel iglevleri paylagmak yerinde olur. Bir sonraki sayfada siralanan
bu politika ve faaliyet alanlar iilkelere gore degisiklik gosterse de genel olarak
bityiikgehir yonetimlerinin sorumlu oldugu alanlan yansitiyor. Iyi yénetigimin
biiytiksehir yonetimlerinde giiclendirilmesi, bu alanlarda mevcut sorunlari, riskleri
ve ihtiyaclar daha iyi tespit etmeye ve sehrin geneline doniik daha kapsayic, etkin
ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunmaya hizmet edecektir.

Iyi yénetisim
temelde vatandaslar
ile biiyiiksehir
yonetimleri
arasinda giiven

ve memnuniyet
ikliminin olugmasini
saglayacak konular
ile ilgilidir.

Biiyiiksehir
yonetimlerinde iyi
yonetisim kiiltiiriiniin
giliglenmesi, kurumsal
kapasitesini devamli
gelistiren, yeniliklere
acik, kaynaklari
verimli kullanan,
hizli ve etkili kararlar
alabilen kurumlarin
olusmasi anlamina
gelir.
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Politika Alani | Temel iglevler

Ekolojik
Politika

Yapili Alan
Politikasi

Demokratik
ve Sosyal
Politika

Ekonomik
Politika

Kurumsal
Politika

Cevre koruma ve atik yénetimini saglamak
Hayvan haklar ve refahini saglamak

Hayvan bakimevleri agmak ve kurmak
Agaclandirma yapmak

Tarim alanlar ve su havzalarini korumak
Dogal afet planlamas: yapmak

Afetlere doniik acil eylem planlar hazirlamak
iklim eylem planlar1 hazirlamak ve uygulamak
Enerji tasarrufunu desteklemek

Arazilerin iglev ve kullanimi tayin etmek

Imar planlamasi yapmak

Kentsel dontigiim ve gelisim planlamasi yapmak

Yol, koprii, gegit vb. kentsel altyapilar yapmak,
bakimini saglamak ve diizenlemek

Kiiltiir ve tabiat varliklarimi korumak

Kanalizasyon, su, enerji ve benzeri altyapilar1 kurmak,
bakimini saglamak ve igletmek

Ulagim altyapisi ve hizmetleri saglamak

Alkall gehir doniigtimiinii saglamak

Demokratik katilim ve kent hakkini saglamak

Sivil toplum, 6zel sektér ve tiniversiteler ile ig birligi ve ortakliklar kurmak
Sosyal yardim ve hizmetler sunmak

Psikolojik ve sosyal destek saglamak

Cocuklar, engelliler, kadinlar, gencler, yaglilar, evsizler, yoksullar ve
gogmenlere 6zel hizmetler sunmak

Saglik taramasi yapmak ve saglikli yagam igin destekleyici
faaliyetler yiirtitmek

Kiiltiir ve sanat tesisleri yapmak, bu alanlarda hizmetler saglamak
Ekonomi ve ticareti gelistirmek

Meslek ve beceri kazandirmak

Tarim ve hayvancilig: giiclendirmek

Girigimciligi desteklemek

Yatirimlar tegvik etmek ve desteklemek

Aragtirma, gelistirme ve inovasyon i¢in faaliyetler yiriitmek
Bilisim kaynaklar1 ve teknoloji kullanimimi giiglendirmek

Mali yonetigim kapasitesini artirmak

Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve siirekli geligimi saglamak

Iyi yénetisimin
biiyiiksehir
yénetimlerinde
giiglendirilmesi,

bu alanlarda mevcut
sorunlari, riskleri
ve ihtiyaglari daha
iyi tespit etmeye
ve sehrin geneline
doniik daha
kapsayici, etkin

ve siirdiiriilebilir
¢oziimler sunmaya
hizmet edecektir.
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Amac ve Hedefler

Diinyada ve Tiirkiye'de artan gehirlesme ile kritik 6nem kazanan biiyiiksehirlerde
iyi yonetisimin giiglendirilmesi de ayni oranda 6nemli. Biiyiitksehir yonetimlerinde
iyi yonetisim diizeyini 6lcerek giiclendirmek, siirduiriilebilir bir gelecege ve
yagsam kalitesinin artmasina katkida bulunacaktir. Bityiiksehirlerde iyi yonetisim
iizerine farkl degerlendirme, yaklagim ve araglar mevcut. Ancak bu yaklagimlar
biiyiikgehirlerin ana paydagi olan vatandaglari merkeze alan ve onlarin
btiytikgehirlerde iyi yonetigimi biitiinsel sekilde ve nesnel olgiitlere dayanarak
degerlendirmesine izin vermiyor. Bu nedenle Argiiden Yonetisim Akademisi
olarak sz konusu ihtiyaci gidermek, biiytiksehir yonetimlerinde iyi yonetigimi
giiclendirmek ve vatandaglarin bu yonetimlere duydugu giiveni artirmak icin
Biiyitkgehir Belediye Yonetisim Karnesi (BBYK) Modelini gelistirdik. Model
kiiresel lcekte yenilik¢i bir yonetigim yaklagimi olarak tasarlandi.

BBYK'nin kokleri 2018 yilinda Tirkiyeden diinyaya 6zgiin bir model olarak
paylasilan Belediye Yonetisim Karnesine dayaniyor. Ayni BBYK modeli gibi
uluslararas: kullanima yonelik olarak tasarlanan Belediye Yonetisim Karnesi Modeli
[stanbul ilceleri 6zelinde uygulandi. Ilce belediyelerinde iyi yénetigim kiiltiir ve
uygulamalarin 6lgmek icin gelistirilen ve kullanilan 227 gosterge ile uygulanan
aragtirma yontemi Tiirkiye ve diinyada bir ilk olarak dikkat ¢ekti. Birlegmig
Milletler (BM)'* ve Ekonomik [g birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)'® tarafindan
iyi uygulama 6rnegi olarak kabul goérdii. Her iki model farkli yonetim stireglerini,
vatandagi merkeze alan bir agidan, biitiinsel ve veri temelli olarak haritalamak ve
Slgmek icin geligtirildi.

BBYK modeli i¢in kullanilan veriler dijital ortamda kamu erigimine agik
kaynaklardan elde ediliyor. Bu nedenle karne sonugclari; paylagilan veri miktari,
yayginhig: ve kalitesi ile dogru orantili olarak elde ediliyor. Belediyelerin bilgi ve
veri paylagmadig1 faaliyetleri vatandagin bilmesi ve degerlendirmesi miimkiin
degil. Belediyelerin vatandag merkezli kamu yonetimi anlayisi geregi ve mevzuatin
ongordigii sekilde kaynak harcadig: her faaliyeti kamuoyunun bilgisine sunmasi
gerekiyor.

2018 yilinda gelistirilen Belediye Yonetisim Karnesi Modelinin yarattig etki ve
uluslararas1 kabul goérerek iyi 6rnek gosterilmesi, yaklagimimizi biiyitksehir
yonetimlerine uygun hale getirme konusunda bizi cesaretlendirdi.

Bkz: Ek B. Uluslararas:
Yaklagimlar, sayfa 142

BBYK farkh
yonetim siireglerini,
vatandagsi merkeze
alan bir agidan,
biitiinsel ve veri
temelli olarak
haritalamak

ve élgmek icin
gelistirildi.

14 https://sdgs.un.org/partnerships/
municipality-governance-scorecard

15 https://oecd-opsi.org/innovations/

municipality-governance-scorecard/
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETISIM KARNESI

BBYK gelistirilirken agagidaki yaklasimlar ve kurumlarin politikalari referans
alind1 ve modele cesitli gostergelerle dahil edildi:

o Vatandag merkezli kamu yonetimi anlayig

o Avrupa Konseyi'nin lyi Yonetigim ilkeleri ve Avrupa Yénetigim Miitkemmelligi
Markas: gostergeleri

o Birlegsmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Vizyonu ve Amaglari

o Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitiniin Yagam Kalitesi Endeksi yaklagimi
o Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'min Kalite Cergevesi

o Tlgili ulusal mevzuat

o Ulusal, bolgesel ve sektorel kalkinma planlar

BBYK temel olarak vatandaglarin, verdikleri yetki ve kaynaklar ile biiyitksehir
belediyelerinin neyi, neden, nerede, nasil ve ne oranda kullandiklarini izlemeleri,
degerlendirmeleri ve bu siire¢lere miidahil olabilmeleri i¢in hazirlandi. Kurumsal
acidan, biiyitksehir belediyelerinin kendi yapi, isleyis ve faaliyetlerinde iyi
yonetisim kiltiir ve uygulamalarini giiglendirmelerine destek olmak {izere
tasarlandi. Ayrica, sivil toplum, 6zel sektér ve akademik kuruluglar ile biiyiiksehir
belediyeleri arasinda giiveni ve buna dayanan ig birligi ve ortakliklar: artirmak icin
geligtirildi. Bunlara ek olarak, biiyiiksehir belediyelerinin igleyis ve faaliyetlerini
verilerle ortaya koyarak, merkezi yonetim ile bityitksehir yénetimi arasinda istigare
ve eg giidiimii kolaylagtirmay: hedefledi.

Model ile 6ncelikle biiyiiksehir belediyelerinde iyi yonetisim diizeyini iyilestirmek
hedeflendi. Biiyiiksehir yonetimlerinin kendi katihm, bilgilendirme ve kurumsal
igleyis siireclerinin kalitesine katki yapacag: ongoriildii. Boylece biiyiiksehir
belediyelerinin siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesini yonelik faaliyet ve

hizmetlerini iyilegtirmesine hizmet edecegi varsayildi.

BBYK ile iyi yonetigimi biiyiiksehir yonetimlerinde gtiglendirerek, kiiresel, ulusal
ve yerel diizeyde demokrasiyi, siirdiiriilebilir kalkinmay: ve yasam kalitesini
desteklemek amacglanda.

Model, biiyiiksehirlerde demokrasi, iyi yonetisim ve kalkinmanin sistematik
bi¢imde anlagilmasinda ve giiclenmesinde yonetigim yaklagimina dayali bir 6l¢me,
degerlendirme ve geligim araci olarak tasarlandi.

Model,
biiyiiksehirlerde
demokrasi, iyi
yonetisim ve
kalkinmanin
sistematik bicimde
anlasilmasinda

ve giiglenmesinde
ybnetisim
yaklasimina
dayali bir 6lgme,
degerlendirme ve
gelisim araci olarak
tasarland..
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Bu genel amag ile uyumlu olarak BBYK ile su hedeflere ulagilmas: éngoriildii:

o Vatandaslar ve sivil toplum temsilcilerinin buiyiikgehir belediyelerinin yetki
ve kaynaklarini ne yonde, ne i¢in ve nasil kullandigini degerlendirmelerini
kolaylagtirmak ve kurumlara duyulan giiveni artirmak.

o Biiyiiksehir belediyelerinde iyi yonetisimin giiclenmesi icin gerekli geligim
alanlar1 ve adimlari tespit etmek.

o Biiyiiksehir belediyelerinin yetki ve kaynaklari ile daha kapsayic, etkili ve
suirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmesine destek olmak.

o Sivil toplum, ig diinyasi, akademi ve diger paydaglar ile daha fazla ig birligi ve
ortakliklarin yapilmasi icin giiven ortami saglamak.

o Vatandaglarin biiyiiksehir yonetimlerinin sagladig: hizmetlerden
memnuniyetini ve karar alma siireglerine aktif katilimini giiclendirmek.

Vatandaglarin genel olarak kamu kurumlarini ve 6zel olarak biyitksehir
belediyelerini veri temelli izlemesi ve degerlendirmesi milli egemenlik, demokrasi
ve iyi yonetisimin 6n kosulu olarak degerlendirilmelidir. Secilmis siyasetciler ile
atanmig biirokratlarin kararlar ve uygulamalarini takip etmek daha demokratik,
kapsayict ve etkili yonetimin sigortasi olarak goriilmelidir. Artan sorunlar,
farklilagan beklentiler ve kisith kaynaklar karsisinda geleneksel temsili demokrasi
yetersiz kalmaktadir. Vatandaglarin yonetim siireclerini belirli araliklar ile yapilan
secimler diginda izleme, degerlendirme ve etkileme imkanina sahip olmasi,
kamu kurumlar ve karar alicilarina duyulan giiven ve memnuniyeti artirir. Farkh
kesimlerin degisen beklentilerini kargilamak, hizli ve beklenmedik degigimler
kargisinda ¢6ziim iiretmek icin kamu kurumlarinin kapasite ve kaynaklarini daha
etkili kullanmalarini da tegvik eder.

BBYK modeli biiyiiksehirleri birer iyi yonetigim alani, belediyeleri ise iyi yonetigim
aktorleri olarak ele aliyor. Bununla beraber sehir yonetiminin sadece biiytiksehir
belediyelerine veya bagh istiraklere ait bir sorumluluk olmadiginin altin1 ¢izmek
gerekir. Biyitkgehirlerde kamusal yetki ve sorumluluklar farkli kamu kurumlarina
dagilmig durumda. Merkezi yonetimi temsil eden vali ve kaymakamlar ile bagh
il ve il¢e miidiirliikleri ve bagimsiz kamu kurumlar gehirlerin tizerinde 6nemli
etkilere sahip oluyor. Daha alt 6lcekte ise ilge belediyeleri ve muhtarliklar etkili
oluyor. Bu nedenle, biiyitksehirlerde demokrasi, kalkinma ve yagam kalitesinin
giiclendirilmesi, biitiin kamu kurumlar: arasinda istisare, ig birligi ve es giiddiim
saglanmasini gerektiriyor. Farkli bicimde ifade edersek, ©zel sektér ekonomik
faaliyetleri, sivil toplum savunuculuk caligmalari ve iiniversiteler ise aragtirma
ve egitim gibi faaliyetleriyle biiyiiksehirlerin yonetimini dogrudan ve dolayl

Vatandaslarin
yonetim siireglerini
belirli araliklar ile
yapilan secimler
disinda izleme,
degerlendirme ve
etkileme imkanina
sahip olmasi,
kamu kurumlari

ve karar alicilarina
duyulan giiven ve
memnuniyeti artirir.
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etkiliyor. Bu nedenle dikeyde devlet kurumlari, yatayda ise 6zel sektor, sivil toplum
ve akademik aktorler ile istisare, is birligi ve es giiddiim, bityitksehirlerin daha iyi
yonetilmesine katk: saglar.

Bu ¢aligma ile biiyiiksehirler iizerinden siirdiiriilebilir gelecege, toplumsal
bariga, bireysel ve toplumsal refaha ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasina
katk: saglamayr hedefledik. Bunun cografya, inang, kiiltiir ve sosyo-ekonomik
statiiden bagimsiz olarak insanligin ortak ¢ikarina hizmet edecegini diistiniiyoruz.
Dilegimiz bu modelin ve aragtirma sonuglarinin ttim biiyiiksehir yonetimleri ve
kamuoyu tarafindan ilgili ve degerli bulunmasidur.

Bu ¢alisma ile
biiyiiksehirler
iizerinden
siirdiiriilebilir
gelecege, toplumsal
barisa, bireysel ve
toplumsal refaha ve
kaynaklarin daha
etkin kullanilmasina
katki saglamayi
hedefledik.
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Argiiden Yonetigim Akademisi, bityitksehir yonetimlerinin iyi yonetigim kiiltiirii

ve uygulamalarini 6lgmek, degerlendirmek ve suirekli gelisimlerini desteklemek
icin Biiyiikgehir Belediyesi Yonetisim Karnesi (BBYK) adli modeli gelistirdi. Bu
bosliimde BBYK modelinin gelistirilme nedenleri, siireci ve igerigi yer aliyor. Model
belediye bagkanlar ile biiyiikgehir belediyelerinin yonetim performansini veya
belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyini 6l¢mek icin geligtirilmedi. Model,
belediyeler ile vatandaglar arasinda giiven diizeyini artirmak ve biiytiksehirlerde
surdiirtilebilir kalkinma ile yagam kalitesinin artmasina iyi yonetigsim kiilturii
tizerinden katk: yapmay1 amaghyor.

BBYK bu amaca uygun olarak bir biiytiksehir yonetimde iyi yonetigim kiiltiiriintin
hayata ge¢mesini saglayan yapilari, hedefleri, kaynak kullanimini, faaliyetleri
ve kurumsal igleyigi vatandas merkezli bir yaklagimla degerlendiriyor. Boylece
biiytiksehirlerde belediye yoneticileri, sivil toplum kuruluglar ve diger aktorlerin
buiytiksehir yonetiminde iyi yonetisimi giiclendirmesini hedefliyor. En basta
vatandaglarin kent hakkini somut bir izleme ve degerlendirme araciile desteklemeyi
dngoriiyor. Vatandaglar ve diger paydaglarin biiyiiksehir belediyelerine duydugu
giiveni artirmak icin olgme, degerlendirme ve yonlendirme imkani sunuyor.
Biiytiksehirlerde bagta belediyeler olmak iizere sivil toplum kuruluglar1 (STK),
ig diinyas: ve universiteler dahil tiim paydaglarin iyl yonetisgim temelinde
siirdiirtilebilir kalkinma ve yagam kalitesini giiclendirmelerini tegvik ediyor.

BBYK modeli; igerigi, 6zellikleri ve sundugu faydalar ile kiiresel 6lgekte kullanima
uygun, yenilik¢i bir yonetigim yaklagimi olarak tasarlandi. Modelin temel 6zellikleri,
ilk uygulamanmin yapildigr Tiirkiye'deki 27 bityitksehir belediyesine ek olarak
diinyadaki diger biiyiiksehir yonetimlerinin kullanimina uygun olarak gelistirildi.
BBYK, vatandaglarin kullanimi i¢in hazirlanmig olan, biiyitksehir yonetimleri
tarafindan paylagilan belge ve bilgileri veri olarak ele alan, iyi yonetigim kiiltuirtinii
ilkeler bazinda 6lgme ve degerlendirmeye imkan veren bir model. Model esas
olarak mevcut yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini tespit ederek iyilestirmelerin
yapilmasini tegvik etmeyi ve bu konuda yol gostermeyi hedefliyor. Bu amaglarla
ilk defa Turkiye 6zelinde uygulanarak hem iglevselligi hem de éngoriilen faydalar
acisindan test edildi. Ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda modelin hedeflenen
iglevi gordiigii ve ongoriilen faydalar1 sundugu anlagildi. Dolayisiyla modelin
esas ozellikleri temel alinarak farkli cografyalarda farkli belediyelere uyarlanarak
kullanilabilir.

Diinyada biiyiiksehirler ekolojik, ekonomik ve sosyal etkileri agisindan her gecen
giin 6nem kazaniyor. Ulkelerin ve kiiresel niifus ile ekonominin tagiyicilar1 olan
buiytikgehirler; ulusal ve uluslararas: diizeyde fiziki altyapiyi, ekonomik yatirimlar
ve yetismis insan kaynagini barindiriyor. Diger taraftan biiyiiksehirler iklim

Model, belediyeler
ile vatandaglar
arasinda giiven
diizeyini artirmak
ve biiyiiksehirlerde
siirdiiriilebilir
kalkinma ile yasam
kalitesinin artmasina
iyi yénetisim kiiltiirii
iizerinden katki
yapmayi amagliyor.

Model esas

olarak mevcut
yonetisim kiiltiir

ve uygulamalarini
tespit ederek
iyilestirmelerin
yapilmasini tesvik
etmeyi ve bu konuda
yol géstermeyi
hedefliyor.
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degisikligi, yoksulluk ve esitsizlikler gibi 6nemli kiiresel sorunlarin yogunlagtig
yerlesim alanlari. Biiyitksehirlerde iyi yonetisimin giiclendirilmesi gerek cesitli
olumsuz etkilerin (gevre kirliligi, gog, esitsizlikler gibi) azaltilmasi gerekse
siirdiiriilebilir ve kapsayici kalkinma ¢abalarinin desteklenmesi i¢in 6nem tagiyor.
Yerelden baglayarak ulusal ve kiiresel ¢oziimlerin tasarlanmasi ve uygulanmas:

icin 6nemli alanlar olarak 6ncelik tagiyorlar.

Agagidaki grafikte gosterildigi tizere biiyiiksehirler, iilke ve diinya 6lgeginden
bagimsiz yerler olarak ele alinamaz. Biiyiiksehirler diinyadaki cevresel, ekonomik
ve sosyal siireclerden etkileniyor ve bunlari etkiliyorlar. Bu etkilegim icerisinde yerel
kogullar ve aktorler kadar uluslararasi kurumlar, ulusal hiikiimetler, ekonomik ve
sosyal yapilar da etkin rol oynuyor.

Diinya

Haklar
Evrensel Degerler

Uluslararas Politika
ve ilkeler

Uluslararasi
Anlagmalar

Ulke

Merkezi Yénetim
Mevzuat

— Anayasa

— Kanunlar

— Yénetmelikler

Politikalar ve
Politika Hedefleri

Ulusal Kaynaklar
Cevre ve Iklim

Ekonomi ve
Cikar Gruplan

Vatandaglar ve
Sivil Toplum

Biiyiiksehir p

Vatandasglar

Orgiitlii Sivil Toplum
Yerel Kaynaklar
Cevre ve iklim
Kiiltiir

Yerel Ekonomi ve
Cikar Gruplari

Biiyiiksehir
Belediyesi

Giindemin
Belirlenmesi

Karar Alma Siireci
Kaynak Kullanimi
Uygulamalar

Kurumsal isleyis

Bu alanlar en sade
bicimde cevresel,

ekonomik ve sosyal
alanlar ile bunlarin

Bu kadar karmagik ve yogun bir etkilesimi belirli alanlar tizerinden anlamak ve
btiytiksehirlerde iyi yonetisimi buna gore giiclendirmek, cesitli risk ve faydalarin
yonetilmesine katki saglayacaktir. Bu alanlar en sade bicimde cevresel, ekonomik
ve sosyal alanlar ile bunlarin yonetisimi tizerinden tanimlanabilir ve etkin sekilde

yonetilebilir.

yonetisimi iizerinden
tanimlanabilir

ve etkin sekilde
yénetilebilir.
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Modelin Ozellikleri

Biiytikgehirlerde yagam kalitesinin yiikselmesi ancak ¢evresel, fiziksel, ekonomik
ve sosyal altyapilara yapilacak yatinnmlar ve yiiriitillecek kalkinma politikalar ile
saglanabilir. Biiyiiksehirlerde her agidan kapsayiciligin saglanmas: toplumsal
giivenin olugmasina ve esitsizliklerin azalmasiyla yoksulluk diizeyinin diigmesine
yardimct olur. Model kapsaminda biiyiiksehir yonetimleri bu gehirlerin
demokratik, idari ve mali agidan lider yonetigim paydas: olarak degerlendirildi.
Biiytikgehirlerde stirdiiriilebilir kalkinma ve kaliteli bir yagam i¢in iyi yénetisim
kultiirtinii benimsemek ve yayginlagtirmak gerekiyor.

Diinyada uluslararas: kuruluglar, hiikiimetler ve farkli kurumlar biiyiikgehirlerde
yonetisim kalitesini ol¢mek ve degerlendirmek icin cesitli yontem ve araclar
kullaniyor. Ancak bunlar biiyitksehir yonetimlerinde iyi yonetigim kiiltiirii ve
uygulamalarini vatandag merkezli bir yaklagimla ve ilkeler temelinde 6lgmek i¢in
yeterli gériinmiiyor'. BBYK yonetigim kalitesini yapilar, siiregler ve uygulamalar
temelinde 6lcerek izleme, degerlendirme ve gelistirme amaci tagiyor. Dolayisiyla
BBYK biiyiikgehir yonetimlerinin yonetim performansini dlgmeye yonelik bir
arag niteligi tagimiyor. Yonetim performans: ve yonetigim kalitesini ayr1 olgular
olarak ele almak gerekiyor. Yonetim performans: kurumlarn faaliyetleri ile
ilgili sonuclarin ve ortaya ¢ikan etkilerin paydaglar (vatandaglar, STKlar, siyasi
partiler vb.) acisindan analizi ile 6l¢tilebilir. Yonetigim kalitesi ise iyi bir yonetim
performansini saglayacak nitelik ve siire¢lerin neler oldugu konusunda yol gosterir.
Bu bakig agis1 ile BBYK esas itibari ile kurumlarin karar alma ve kaynak kullanma
stireci ile faaliyetleri ve kurumsal isleyiglerinin tutarli, sorumlu ve duyarli, hesap
verebilir, adil ve kapsayici, seffaf, etkili, verimli ve katthma olup olmadigina
odaklanan bir model.

Kurumsal iyi Yonetisim Kiiltiirii

Siyasi, Idari ve Mali Boyutlar

Yonetim Siirecleri
Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis [ Kapasite

Giindem Belirleme [ Karar Alma  Kaynak Kullanma

Ogrenme Déngiisii

Yapive Yon Uygulama Ol¢me ve Degerlendirme

337 Gosterge

lyi Yonetisim ilkeleri
Tutarhlik ~ Sorumluluk ve Duyarlilk  Hesap Verebilirlik  Adillik ve Kapsayicihk ~ Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik  Temsil ve Katiim

Biiyiiksehirlerde
siirdiiriilebilir
kalkinma ve
kaliteli bir yagam
igin iyi yonetisim
kiiltiiriinii
benimsemek ve
yayginlastirmak
gerekiyor.

1 lyi yonetisimin &l¢iilmesine
yonelik cesitli yaklagimlari
Ek B. Uluslararas: Yaklagimlar
boliimiinde (sayfa 142)
bulabilirsiniz.
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Yonetisim kavrami karar alma, kaynak kullanimi, kurumsal igleyis ve uygulamalarin
biitiinsel bir siireg olarak kalitesine odaklanir. Yonetigim anlayigina gore yonetim
siireclerinin kalitesi en bagta giiven diizeyine baghdir. Kurum icinde ve diginda
saglanan katihm, ig birligi ve ortak hareket siirecleri, paydaglar nezdinde giiveni
olusturur; giiven ise kaynaklarin en dogru yerde ve etkin sekilde kullanilmasina
katk: saglar. Yonetim siireclerinde rol oynayan yapi, hedefler, kurumsal igleyis ve
sonuglarin belirli deger ve ilkelere gore sekillenmesine dayanur.

Iyi yonetigim kiltirtinti 6lgmek ve degerlendirmek biiyiiksehir yonetimlerinin
yapisint ve igleyigini belirli kesitler ve noktalar tizerinden incelemeyi gerektirir.
Onceki sayfalarda gosterildigi iizere biiyiiksehir yonetimleri siyasi, idari ve mali
boyutlar1 iceren kamu kurumlaridir. Secilmis temsilcilerden olusan siyasi yap:
(meclis, konsey vb.) eliyle temel kararlar alinir ve planlar olusturulur. Bu karar ve
planlar biirokratik idari siire¢ ve usuller ile hayata gegirilir. Her faaliyet icin belirli
mali kaynaklar (para, insan giicii, teknoloji vb.) kullanilir. Her y6netim siireci ise
belirli yapilarin (meclis, komisyon, miidiirlitk vb.) mevcudiyeti ile iglev kazanir. Bu
yapilar kuruma cesitli hedef ve araclar ile yon verirler. Stratejik plan, biitce, eylem
planlar gibi araglar kuruma yon verecek hedef, siire¢ ve adimlar icerir. Cesitli
birimler, kurumsal olarak tayin edilen yonler dogrultusunda faaliyetler yiiriiterek
kararlar hayata gegirir. Yatirimlar, hizmetler ve projeler birer uygulamadir. Her bir
uygulama belirli sonuglara/cgiktilara yol acar. Bu sonuglar ise gerek kurum gerekse
vatandaglar ve diger paydaglar tarafindan degerlendirilir. Kurumsal performans,
mali hesaplar, kilit performans gostergeleri ve vatandag memnuniyet anketi gibi
Slgimler yapilarak kayit altina alimir. Tum bu siirecler ise kurumsal igleyiste
karar alma, kaynak tahsis etme, uygulama ile izleme ve degerlendirme gibi
yonetim siirecleri déngiisiinii olugturur. Kamu kurumlarinin igleyisi siyasal rejim,
ekonomik ve sosyal kogullardan etkilenmesinin yaninda bu siireclerden olugur.

Modelin bir diger 6zelligi ise entegre stratejik planlama ve yonetimi merkezine
almas1. Stratejik planlar genel olarak kamuoyu tarafindan teknik bir arag olarak
goriilir. Ancak stratejik plan, esas olarak bugiiniin (mevcut durumun) resmini
cekerek istenilen gelecek o6ngoriisiinii (vizyonu) ortaya koyar. Bugiinden
hedeflenen gelecek faaliyetleri ve bunlar i¢in 6ngoériilen yol haritasini (strateji) ve
¢iktilar icerir. Kisaca bugiiniin, istenilen gelecegin ve buna gidecek yolun resmini
sunar. Biiyitksehir belediyeleri, yonetim siireclerinde bu planin 6ngérdiigi
hedeflere ulagmak i¢in faaliyetler ytriitiir ve bu plan cercevesinde tahsis edilen
biitgeyi kullanir. Elde edilen sonuglar ise kilit performans gostergeleri kullanilarak,
veri temelli bir sekilde ve agiklamalar ile raporlanarak kamuoyu ile paylagilir.

Yonetisim kavrami
karar alma,

kaynak kullanimi,
kurumsal isleyis

ve uygulamalarin
biitiinsel olarak

ve siire¢ temelli
kalitesine odaklanir.
Yonetisim anlayisina
gore yonetim
siireglerinin kalitesi
en basta giiven
diizeyine baglidir.
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BBYK iyi yonetisim kiiltiirinii 6lgmek icin asagida gorebileceginiz kurumsal,
entegre ve analitik cerceveyi temel aliyor. Model her bir iyi yonetigim ilkesini
belirli siyasi, idari ve mali boyutlari ile gozeten ve ayrica yonetim siiregleri, stratejik
planlama ve uygulama noktalarini temel alan géstergelerden olusuyor.

Entegre Stratejik Yonetigsim Anlayisi

Stratejik Uygulama,
Hedef ve } Degerlendirme
Faaliyetler

Mevcut
Gelecek
Durum } o ece

Analizi Vizyonu

A 4

ve Raporlama

BBYK modeli iyi yonetisim ilkeleri, entegre yonetisim ve vatandas merkezli kamu
yonetim anlayigina dayanarak gelistirildi. Model 77 iyi yonetigim ilkesini, 4 yonetim
siirecinde ve 3 yonetim basamaginda gozeten 337 adet géstergeden olusuyor.

BBYK modeli 7 iyi yénetisim ilkesini iceriyor:
o Tutarhlik

e Sorumluluk ve Duyarlilik

e Hesap Verebilirlik

o Adillik ve Kapsayicilik

o Seffaflik

o Etkililik ve Verimlilik

o Temsil ve Katihm

BBYK modeli 4 yonetim siirecini referans aliyor:
e Giindem Belirleme ve Karar Alma,

o Kaynak Tahsisi ve Kullanma,

e Hizmet Sunma,

o Kurumsal Kapasite ve Isleyis

BBYK modeli stirekli 6grenme dongiistiniin 3 basamagini gozetiyor:
e Yapive Yon
e Uygulama

o Olgme ve Degerlendirme

BBYK Modeli

7 iyi yonetisim
ilkesini, 4 yonetim
siirecinde ve

3 yonetim
basamaginda
gozeten 337 adet
gostergeden olusuyor.
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Modelin gostergeleri, vatandaglar ve biiyitksehir yonetimleri basta olmak tizere
her paydagin internet ortaminda erigebildigi belge ve bilgilerden yararlanarak
cevaplanabiliyor. Biiyiitksehir belediyelerine dair dijital alanda yer alan belge ve
bilgilere bagvurularak “mevcut” (evet) ya da “mevcut degil” (hayir) seklinde cevaplar
verilmesini ongorityor. Cevabi evet olan gostergeler 1 puana karsilik geliyor.
Bu puanlarin iyi yonetigim ilkeleri, yonetisim stirecleri ve kurumsal 6grenme
dongiisii (yapr ve yon, uygulama, olgme ve degerlendirme) dogrultusunda
agirliklandirilarak toplanmasiyla iyi yonetigim karne puanlar: elde ediliyor.

Modelin Odaklandigi Alanlar ve Konular

Model kapsaminda gelistirilen gostergeler, belirli bir yaklagim ile ortiigen cesitli
politika ve hizmet alanlar icerisinde yer aliyor. Diger bir deyisle, gostergeler ayn
zamanda iyi yonetigimin etki edecegi farkli konular ¢ercevesinde gruplandirabilir.
Iyi yonetisimin giiclendirmesinin hangi alanlarda ve ne tiir faaliyetlerde geligimi
saglayacagini anlamak agisindan bu konu 6nem tasiyor. Yonetim stireglerinin
kalitesi ve performans: artinca buna bagh hizmetlerin kalitesi de yiikselir. BBYK
icinde bulunan gostergelerin yagam kalitesi ve stirdiirtilebilir kalkinmanin hangi
alanlarini inceledigi bu kapsamda 6zetlenebilir.

Gostergelerin Kategorileri

Yasam o Kalkinma
Kalitesi ve o Saghk
Surdurilebilir Cevre
Kalkinma

o Giivenli yagam

o Katihm

o Sosyal politika

e Barinma

o Istihdam ve gelir

o Kigisel geligim ve refah
o Paydas iligkileri

Gostergelerin Odaklar

o SKA'lar ile iligkilenme

o Ulusal, bolgesel ve sektorel planlar ile
uyum

e Cocuk, kadin, engelli vd. dezavantajli/
karilgan gruplar

o Koruma, destekleme, giiclendirme ve
rehberlige yonelik faaliyetler

o Sosyal politikalar
o STK’lar ve diger paydaslarla iligkiler
o Cevre politikalar (iklim degisikligi,
enerji verimliligi, deniz ve su
kaynaklarinin korunmasi, orman ve

yesil alanlarin korunmasi, atiklar vb.
konularinda politikalar)

o Yerel kalkinma
o Kirsal ve kentsel kalkinma
o Sehre yatirimlar
o Istihdam
o Turizm
o Kiiltiirel mirasin korunmasi

BBYK iginde bulunan
gostergelerin

yasam kalitesi

ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin hangi
alanlarini inceledigi
bu kapsamda
ozetlenebilir.
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Gostergelerin Kategorileri Gostergelerin Odaklar

Kapsayici o Katilim alanlar1
ve Anlaml

Katihim

o Katilm aktorleri
o Katihm siirecleri

o Katihm yéntem ve
araglan

o Katilmalarin
bilgilendirilmesi ve
geri bildirim verilmesi

Acik ve
Kaliteli Bilgi

o Seffaf ve hesap verebilir
entegre yonetisim
o Mali yonetisim
o Veri temelli yénetisim
o Kurumsal isleyise dair
bilgi
o Sehre dair bilgi
o Harcamalara dair bilgi
o Performansa dair bilgi
Kurumsal
isleyis, Kiiltiir
ve Kapasite

» Entegre yonetisim

o Kurumsal 6grenme

o Stirekli geligim

o Saglam mali yonetim

» Kisa, orta ve uzun
vadeli biittinsel politika
anlayist

e Kurum icinde,
diger kurumlarla ve
aktorlerle ig birligi ve
esgiidiim

o Stratejik planin hazirlanmas:
 Hizmet ve faaliyetlerin belirlenmesi
 Halk guinii

o Bagkan ve meclis iiyelerine erigim

« Dijital araglar (belediyelerin internet
siteleri, mobil uygulamalar1 vb.)

o Kent konseyleri

o STKlar

e Muhtarlar

o I diinyas1 ve sendikalar

o Universiteler ve aragtirma kuruluslar

o Stratejik plan, faaliyet raporu,
performans programi ve diger ilgili
belgelerin icerigi

o Bilgi edinme hakk:

o Vatandaglardan gelen sikayet
ve taleplerin raporlanmasi ve
degerlendirilmesi

o Kargilagtirmali veri sunumu
o Konsolide biitiinsel mali veri paylagimi

o Ust politika belgeleri ve planlar ile
uyum

o [lgeler ile eggtidiim

o Kurumsal gelisim ve kalite

« Bilgi islem ve teknoloji

o Insan kaynaklar

e Performans yonetimi

o Entegre kalite yonetimi

o Aragtirma, gelistirme ve inovasyon

o Kaynak gelisgtirme

o izleme ve degerlendirme siirecleri

Bireysel ve toplumsal olarak yagam kalitesinin artmasinda siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi ve kapsayic politikalarin hayata gegirilmesi belirleyici
oluyor. Bunlar ise ancak kamu kurumlarinda iyi yonetisimin giiclendirilmesi ile
miimkiin olabilir. En riskli konular ile sosyal beklentilerin 6nceden anlasilmasi,
biitiinsel ve kapsayici politikalar ile yonetilmesi i¢in stirekli veri kullanimi, paydag
katilim, etkin kaynak kullanimi gibi siirecleri zorunlu kiliyor. Benzer nedenlerle,
iyl yonetisim kiiltiirii butytiksehir yonetimlerinin yetki ve kaynaklarini en kapsayic
ve etkin gekilde kullanmalarini éngériiyor.

Iyi yénetisim
kiiltiirii biiyiiksehir
yénetimlerinin

yetki ve kaynaklarini
en kapsayici ve
etkin sekilde
kullanmalarini
ongoriiyor.
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Cevresel ve toplumsal riskler ile firsatlarin biitiinsel gekilde, erken dénemde,
katihma ve veri temelli sekilde yonetilmesi ancak yonetim karar ve siireclerinin
bu yaklagimi icermesi ile saglanabilir. Katthma ve veri temelli yaklagim karar
kalitesinin artmasini saglar. Giindem ve faaliyetlerin kisa, orta ve uzun vadeli etki
ve fayda temelli olarak ele alinmasi giincel ¢6ziimler sunarken, kurum dahil tiim
paydaglar: gelecek risklerden koruyup elde edilecek faydalar artirir. Ayni zamanda
bagta dezavantajli ve kirillgan gruplar olmak iizere farkl kesimlere 6zgii ihtiyag,
sorun ve taleplerin dikkate alinmasina, kapsayiciliga ve kaynaklarin etkin ve
yerinde kullanimina imkan saglar. Nihai olarak, kurumlarin kendi igleyis, faaliyet
ve hizmetlerini veri temelli ve diizenli olarak 6l¢mesi, ge¢mis ve diger kurumlar
ile kiyaslama gerektirir. Bu gekilde gelisim alanlarini tespit ederek gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi yoluyla stirekli gelisim saglanabilir. Kurumlarin kendi
misyonlarini en iyi sekilde yerine getirebilmesi, kalkinmay: ve yagam kalitesini her
alanda dengeli sekilde desteklemesine ve stirekli gelisimlerine baglhdir.

Birbtitiin olarak, Argiidden Yonetigim Akademisi tarafindan geligtirilen ve yukaridaki
ozellikleri iceren BBYK modeli, iyi yonetigimi bilyitksehir yonetimlerinde
giiclendirmek yoluyla her kesimden vatandagin yasam kalitesinin artmasini ve
siirduiriilebilir kalkinmanin desteklenmesini hedefliyor.

Modelin Kapsadigi Yaklagimlar

Modeli gelistirme siirecinde farkl diisiince bigimleri, planlar ve yaklagimlardan
faydalanildi. Amacimiz, modelin kapsamini genig tutarak bu farkl diigtince ve
yaklagimlarla iyi yonetigim kiiltiirtiniin gelismesine de katk: saglamakti. Modelin

kapsadigi cesitli yaklagimlar agagida kisaca ele alinmugtir.

Vatandag Merkezli Kamu Y6netisimi Anlayigi

Demokratik kamu yonetigimi anlayigi vatandaglarin deneyim, sorun, ihtiyag
ve beklentilerini yonetim siireglerinin merkezine koymay:1 gerektirir. Politika,
plan ve hizmetleri demokratik temsil ve katihm ile belirlemeye dayanir. Aymi
zamanda hizmetlerin sunumu, erigilebilirligi ve tarafsizligini saglamay: 6ngoriir.
Ek olarak, vatandaslarin yetki ve kaynaklarin asil sahibi olmasi nedeniyle izleme,
degerlendirme, katilma ve bilgi edinme gibi haklari oldugunu kabul eder. BBYK,
demokrasi ve iyi yonetigim anlayisina uygun olarak vatandaglarin biiyitksehir
yonetimlerine yonelik vatandaslik ve kent hakkini kullanmalarini kolaylagtiran ve
destekleyen bir nitelik tagiyor.

BBYK modeli, iyi
yonetisimi biiyiiksehir
yonetimlerinde
giiglendirmek
yoluyla her kesimden
vatandasin yasam
kalitesinin artmasini
ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin
desteklenmesini
hedefliyor.
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Entegre Diisiince ve Yoénetisim Anlayis1

Entegre? diistince, kurumlar1 meydana getiren farkl birim ve faaliyetleri bir biitiin
olarak ele alma anlayigini ifade ediyor.? Her kurumda bir biitiin olarak;

o Uretilen degerin nasil yaratildigini,

o Degeri yaratirken kaynaklar, paydaslar, kurum ici birimler arasinda nasil bir

etkilesim oldugunu,
e Yaratilan degerin, deger zinciri iizerinden nasil dagildigini,

o Kisa, orta ve uzun vadede nasil etkiler yaratildigini degerlendirme yaklagimim
sunuyor.

Biiyitksehir belediyeleri vatandaglarin verdigi yetki ve kaynaklar ile mevzuata
dayanarak hizmet ve faaliyetler yiiriitityor. Entegre yonetisim, belediyelerin
kurumsal yapilarindan baglayarak politika, plan, igleyis ve faaliyetlerine biitiinsel
sekilde yaklagmay1 6ngérityor. Bu biittinsellige 6zellikle kamusal deger yaratma
zinciri agisindan bakmay: gerektiriyor.

Avrupa Konseyi Iyi Yonetisim ilkeleri ve
Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markas1 (ELoGE) Gostergeleri

Avrupa Konseyi 2008 yilinda yerel diizeyde yenilik¢i bir iyi yonetigim stratejisi
olugturmaya karar verdi. Bu strateji kapsaminda 12 iyi yonetisim ilkesi belirledi.
Bu ilkeler adil se¢imler, katilima siyasi siirecler, insan haklari, mali yonetim gibi
farkli alanlan kapsiyor. Konsey, yerel diizeyde iyi yonetisim kalitesini standart hale
getirmeye ve buna uygun hareket eden yonetimlere ELoGE markasini vermeye
yonelik bir ¢aligma baglatti. Bu sekilde iyi yonetigimi yerel diizeyde bir standart
getirmek ve giiclendirmek yoluyla yaymay: hedeflemektedir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Vizyonu ve Amaclar

BM'nin belirledigi Suirdiiriilebilir Kalinma Amaclarn gezegen 6lceginde cevresel,
ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oztimii i¢in sorumlu ve duyarli davranmay:
ongorityor. Bu vizyon kiiresel, ulusal ve yerel sorunlarin ¢éziimii igin rehber
gostergeler sunuyor. Ulusal seviyede yine bu konulara yonelik hazirlanmig politika
ve kalkinma planlar1 bulunuyor. Iyi yénetisim kiltiirii ulusal ve kiiresel élcekteki
risklere karg1 duyarlh faaliyetler yiirtitmeyi gerektiriyor. Sorumluluk ve duyarhilik
ilkesi yerelden baglayarak ulusal ve kiiresel olceklere yayilmayr oncelik haline
getiriyor. Ayni zamanda farkli sosyal gruplarin yagam kalitesini etkileyen egitim,
saglik, gelir ve esitlik gibi konularda adil ve kapsayici olmayr oncelikli kiliyor.
Biiytiksehir yonetimleri yetki ve kaynaklar ile gerek yerel gerekse kiiresel etkilere
yol acan kurumlar. Bityiiksehir belediyeleri de faaliyet ve hizmetleri ile yerel, ulusal
ve kiiresel stirduiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesini etkiliyorlar.

Entegre yonetisim,
belediyelerin
kurumsal
yapilarindan
baslayarak politika,
plan, isleyis ve
faaliyetlerine
biitiinsel sekilde
yaklasmayi
ongoriiyor.

2 Biitiinlesmis veya biitiinlegik
kavramlari yerine entegre
kullanilmigtir. Bunun nedeni
biitiinsel kavrami homojen bir
yapiya agrilik verirken entegre
kavrami otonom yapilarin
etkilegimini igaret eder.

3 Value Reporting Foundation,
Integrated Thinking Principles:
Supporting Holistic Decision-
Making (2021).
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Yasam Kalitesi Endeksi

OECD tarafindan geligtirilen ve farkl iilkelerde yagam kalitesini 6l¢erek kiyaslama
imkini sunan bir yaklagimdir. Bu yaklagim yasam kalitesini hangi faktsrlerin
etkiledigini ve yagam kalitesinin nasil 6lgiilebilecegini yansitiyor. Saghk, egitim,
sosyal iligkiler, giivenlik, gelir diizeyi, konut ve kigisel yagam kalitesi algis1 gibi
psikolojik, sosyal ve maddi boyutlar1 kapsiyor. Biiyiiksehirlerde yasayan her birey
ve sosyal grubun yasam kalitesini artirmak yerel yonetimlerin temel amaglarindan
biri olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle biiyiiksehirlerde yagam kalitesini
olegmek, mevcut diizeyi iyilegtirmek ve buna doniik faaliyetler yiiriitmek oncelik
tagiyor.

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) Miikemmellik Modeli

Birer organizasyon olarak biiyiiksehir belediyelerinin etkin ve verimli ¢aligmasi,
istenilen sonuglar1 tiretmesi kurumsal kapasitesine baghdir. Biiyiiksehirlerin
demokratik, siirdiiriilebilir ve herkes icin fayda iireten gekilde yonetilmesi ancak
giiclii ve siirekli gelisen kurumsal kapasite ile miimkiin olur. Ancak insan kaynaklari
basta olmak tizere mali, teknolojik ve bilimsel firsatlari en iyi sekilde kullanabilen
biiytiksehir belediyeleri rollerini etkin sekilde icra edebili. EFQM belirli bir
yaklasim ile kurumsal kapasite ve igleyisi 6lcerek siirekli mitkemmellegtirmeyi
hedefliyor. Bu yaklasim, iyi yonetisimin 6zellikle etkililik, verimlilik ve tutarlilik

ilkeleri agisindan 6nem tagiyor.

Ulusal Mevzuat

Gostergeler gelistirilirken ulusal mevzuatta biiyiiksehir belediyelerinin yetki ve
sorumluluklarini tanimlayan ilgili kanunlar, yonetmelikler ve diger diizenlemeler
incelendi. lyi yonetisimi, vatandag haklarim1 ve cesitli politika alanlarim
ilgilendiren kanun maddeleri, kurumsal mekanizma ve standartlar degerlendirildi.
Boylece mevzuat ile iyi yonetigim arasindaki iligki tanimlandi. Bununla beraber,
belediyelerin yetki ya da sorumluluk sahibi olmadif1 alanlarda degerlendirme
yapmamak icin gostergeler s6z konusu sinirlarda tutuldu.

Ulusal, Bélgesel ve Sektorel Kalkinma Planlar

Ulusal Kalkinma Plans, farkl bolgelere ait kalkinma planlari ve sektorel politikalar
incelendi. S6z konusu planlarda hem iyi yonetisim hem de siirdiiriilebilir kalkinma
ile ilgili hedefler saptandi. Bu cergeve kullanilarak buiyiiksehir belediyelerini
degerlendirmek i¢in uygun gostergeler olusturuldu. Bu sayede modelin, ulusal
planlarin yerel diizeyde uygulanmasina katki sunmas: ve yerel diizeyde daha etkili
ve verimli politikalarin geligtirilmesine destek vermesi hedeflendi.

Biiyiiksehirlerin
demokratik,
stirdiiriilebilir ve
herkes igin fayda
iireten sekilde

yonetilmesi ancak

giiclii ve siirekli

gelisen kurumsal

kapasite ile
miimkiin olur.
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Modelin Sundugu Faydalar

Onceki sayfalarda paylagilan siire¢ ve niteliklere gére gelistirilen BBYK Modeli,
buiytiksehir yonetimlerinde iyi yonetisimin o6lciilerek degerlendirilmesini ve
giiclendirilmesini hedefliyor. Bunun kisa, orta ve uzun vadede biiyiiksehirlerde
siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin artmasina biitiinsel katk: yapacagin
dngoriiyor. Bir biitiin olarak ve detayll gekilde ele alindiginda BBYK baglica
asagidaki faydalar1 sunuyor:

o lyi yonetigimi hayata gecirmeyi 6ngéren mevzuatin farkh alanlarda etkin
sekilde uygulanmas: i¢in yonlendirici ve destekleyici bir ¢cergeve veriyor.
Halihazirda mevzuatta iyi yonetigim ilkelerini hayata gecirecek bircok
diizenleme, kurumsal mekanizma ve siire¢ tanimlanmig durumda. BBYK,
bunlarin etkin gekilde uygulanmasi i¢in geligim alanlarinin tespit edilmesi ve
iyilestirilmeler yapilmasina destek sunuyor.

o Vatandag merkezli kamu yonetigimi anlayigini giiclendirmek i¢in vatandaglar
ve sivil topluma, bityiiksehir belediyelerini iyi yonetisim acisindan izleme
ve degerlendirmeyi saglayacak bir arag veriyor. Boylece vatandaglar ve kamu
kurumlar arasinda giivene dayanan daha giiclii bir iligki kurulmasini
destekliyor.

o Demokratiklesme, suirdiiriilebilir kalkinma ve insan refahina yerelden
baslayarak katk: sagliyor. Ozellikle sorumluluk ve duyarhlik ile adillik ve
kapsayiciligin biiytiksehir yonetimlerinde giiclendirilmesine yonelik slgme,
degerlendirme ve iyilestirme i¢in kilavuz niteligi tasiyor.

o Ulusal kalkinma ve iklim, turizm, istthdam, akilli sehir gibi sektorel
politikalarin yerelde uygulanmas: icin bir bakig agis1 sunuyor. Bu alandaki
gostergeler ile bityiitksehir yonetimleri ve merkezi idarenin neleri
giiclendirmesi gerektigine isaret ediyor.

o Biytiksehir belediyelerinin kurumsal isleyisinde ve kaynaklar yonetiminde
dogru ve eksiksiz bilgi paylagimini 6zendirerek seffaflik ve hesap verebilirligin
giiclenmesine zemin hazirhyor.

o STK'lar, 6zel sektor, kamu kurumlar ve diger paydaglarin biiytikgehir
belediyeleri ile uyum ve ig birligine dayanarak beraber deger iiretmesini
tegvik ediyor.

o Entegre ve stratejik yonetisim anlayisini yansitarak planlama ve karar verme
stireclerinin biitiinsel, veri temelli, katilimci ve gelecegi gozeten bicimde
yuriitiilmesine katk: yapiyor.

BBYK Modeli
biiyiiksehir
yonetimlerinde iyi
yonetisimin él¢iilerek
degerlendirilmesini
ve giiglendirilmesini
saglamayi hedefliyor.
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o Hizmet planlamas: ve sosyal politikalarin énleyici, koruyucu, gelistirici ve
giiclendirici unsurlar icermesi i¢in farkli adimlara igaret ediyor.

e Veriye dayal planlama, hizmet sunma ve kurumsal 6grenme siireclerinin
onemine dikkat cekiyor.

o Yenilikgi bir yaklagimla aragtirma-gelistirme faaliyetleri yapilmasina ve
paydaglarla ortak ¢oztimler gelistirilmesine yonelik él¢timler yapiyor ve
geligsimi destekliyor.

Bunlara ek olarak, BBYK bir¢ok alanda orta ve uzun vadede geligime agik bir model.
Ornegin, paydaslarla iligkilerin giiclenmesi, veri temelli izleme ve degerlendirme
kulturtiniin gelismesi, sehir Slgeginde kalkinma planlarimin ve faaliyetlerinin
kurumsal tutarhilikla ve ilgili diger aktérlerle uyum iginde yiiriitiilmesi gibi alanlara

katk: sagliyor.

Sonug olarak, BBYK modeli vatandag merkezli, ilke temelli ve buitiinsel bir yaklagim
ile kamuoyuna agik verilere dayanarak iyi yonetigim kiiltiir ve uygulamalarim
Slgmek ve degerlendirmek icin gelistirildi. Boylece iyi yonetigim kultiir ve
uygulamalarinin  biiytiksehir belediyelerinde gelismesi yoluyla vatandaglarin
giiven ve memnuniyet diizeyinin artmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam
kalitesinin giiclenmesi, daha kapsayici ve adil politikalarin tiretilmesi ve kurumsal
kapasitenin siirekli gelismesine katk: saglamay1 hedefliyor.

Iyi yénetisim kiiltiir
ve uygulamalarinin
biiyiiksehir
belediyelerinde
gelismesi yoluyla
vatandaslarin giiven
ve memnuniyet
diizeyinin artmasi,
siirdiiriilebilir
kalkinma ve

yasam kalitesinin
gliglenmesi, daha
kapsayici ve adil
politikalarin
iiretilmesi

ve kurumsal
kapasitenin siirekli
gelismesine katki
saglamayi hedefliyor.
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ARASTIRMA YONTEMI

Biiyitkgehir Belediye Yonetisim Karnesi projesi, bityitkgehir belediyelerinde iyi

yonetigimi, kamuoyuna agik belge ve bilgilere dayanarak degerlendirmek amaciyla
yurutildii. Tirkiye'deki buiytiksehir belediyelerinde iyi yonetigim ilkelerinin nasil
ve ne kadar hayata gecirildigi incelendi, geligim alanlar1 ve kargiikli 6grenmeyi
hizlandiracak iyi uygulamalar tespit edildi. Belediyelerin kurumsal yonetim ve
sundugu hizmetler konusundaki performansini 6l¢gmeyen, yerel yénetimin farklh
asamalarinda iyi yonetigim kiiltiiriintin gelismesine yonelik bir aragtirma yapildi.
Aragtirma kapsaminda secimle goreve gelmis belediye bagkanlarinin yonettigi
27 biiyiiksehir belediyesi ele alinda.

Aragtirmamizda iyi yonetigimi, karar alma ve uygulama stireclerinin kalitesi ile
ilgili ve ¢ok boyutlu bir kavram olarak kullaniyoruz. Bu nedenle iyi yonetigim
ilkelerini tanimlarken, bunlarin yénetimin farkl stireclerinde hayata gecebilecegini
ve kurumsal 6grenme agisindan farkl rolleri olabilecegini gz éniine aldik.

Iyi yonetisimi hem iyi yonetisim ilkelerinin hayata ge¢mesi temelinde, hem de
yerel yonetisim siireclerinin ve belediyelerin kurumsal 6grenme déngiistiniin bir
pargast olarak tanimladik.

lyi yonetigim Tutarlhilik

ilkelerinin hayata

gecirilmesi Sorumluluk ve Duyarhilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik
Temsil ve Katilim

Cesitli siireclerde
iyi yonetisim

Giindem Belirleme / Karar Alma
Kaynak Kullanma
Hizmet Sunma

Kurumsal Igleyis / Kapasite

lyi yénetisimin Yapi ve Yon
kurumsal 6grenme
dongisii ile iligkisi ~ Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

lyi yénetisimi

hem iyi yénetisim
ilkelerinin hayata
ge¢mesi temelinde,
hem de yerel
yonetisim siireglerinin
ve belediyelerin
kurumsal 6grenme
dongiisiintin bir
pargasi olarak
tanimladik.




BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETISIM KARNESI

Aragtirma Siireci ve lyi Yonetisimin Olciilmesi

[yi yonetisimin tanimlanmas: i¢in éncelikle ilgili akademik yazin ve uluslararasi
yaklagimlar tizerinde ¢aligildi. Sonrasinda aragtirmanin Tiirkiye 6zelinde gecerli
bir gekilde yiiriitillebilmesi i¢in bityiiksehirlerin gérev ve yetki alanlar: tanimlanda.
[lgili kanun, yénetmelik ve iist politika belgeleri ile iyi yénetisim ilkeleri arasindaki
iligkinin analiz edilmesi ile biiyiiksehir belediyelerinde hangi ilkenin nasil hayata
gecebilecegi degerlendirildi. Yapilan mevzuat analizi ayrica Birlesmig Milletlerin
(BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Ekonomik igbirligi ve Kalkinma
Tegkilatinin (OECD) lyi Yasam Endeksi (IYE) ile eslestirildi.

Akademik Mevzuat ve Mevzuat
Yazin ve } Ust Politika } SKA ve iYE Gostergelerin } Pilot Gostergelerin }
Yaklagimlarin Belgelerinin Olusturulmasi Galismalar Revizyonu

A o Eslestirmesi
Incelenmesi Analizi 3ie3

Bu asamalar sonunda 337 adet gosterge tanimladik. Gostergelerin temelinde yatan
mevzuat-SKA-IYE eglestirmesi ile aragtirmanin Tiirkiye 6zelinde gerceklesmesine
ragmen bagka tilkelerdeki yerel yonetimler i¢in uygulanabilirligi amaglandi. Diger
bir deyisle, olugturulan gostergelerin ulusal mevzuat ile uyumlulugunu dikkate
alirken, sadece Tiirkiye baglamina 6zgii gostergeler gelistirmekten kacinarak,
uluslararas: 6lcekte yapilabilecek aragtirmalara katk: saglamay: hedefledik.

Aragtirmamiz, iyi yonetigimin 6znel degerlendirme ve algilar tizerinden degil Arastirmamiz,
nesnel olarak ol¢iilmesine odaklaniyor. Bu amacla kamuoyuna acik bilgi ve iyi yonetisimin
belgelere erigmek icin baglica kullandigimiz kaynaklar su sekilde: 6znel degerlendirme

ve algilar iizerinden
degil nesnel olarak
élgiilmesine
 Biiyiiksehir belediyelerinin faaliyet raporlar (2021) odaklaniyor.

o Biiytiksehir belediyelerinin stratejik planlar1 (2020-2024)

o Biiyiiksehir belediyelerinin performans programlar (2021 ve 2022)

« Biiyiiksehir belediyelerinin internet siteleri

o Internet arama motorlar araciligiyla ulagtigimiz haber ve duyurular

Gerekli durumlarda, buiytikgehir belediyelerinin kamu mali durum ve beklentiler
raporlar1 ya da kesin hesaplar1 gibi kaynaklardan da faydalandik. Dolayis: ile
aragtirmamizin sonuglari, ilgili bilgilerin raporlama kalitesinden biiyitk 6lciide
etkilendi. Bu yontem ile toplanan veriler, raporlari yazan idareler tarafindan
sekillendiriliyor. Aragtirma kapsaminda bunlarin dogrulugunu ya da ne kadar
eksiksiz oldugunu sl¢medik. Ancak raporlama kalitesini, seffafligin saglanmas:
ve vatandaglarin belediyeleri izleme ve degerlendirme kapasitesini artirmasi
acisindan ele alarak, bilginin veri temelli, anlagilir ve kiyaslamaya imkan verecek
sekilde paylagilmasini iyi yonetisimin baglica gerekliligi olarak ele aliyoruz.
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ARASTIRMA YONTEMI

Puanlama ve Karne Yéntemi

Veri toplamak ve karneleri olusturmak igin 7 iyi yonetisim ilkesini, 4 yonetigim Bkz: Ek D. Gosterge Listesi,
siirecini ve kurumsal 6grenmenin 3 boyutunu yansitacak 337 gosterge gelistirdik. sayfa 146

Bu gostergeler, vatandaglar bagta olmak tizere biiyiiksehir yonetigiminin tiim

paydaglarinin, biiytiksehir belediyelerine dair dijital alandaki belge ve bilgilere

bagvurarak “mevcut” (evet) ya da “mevcut degil” (hayir) seklinde cevaplar vermesini

éngorityor. Cevabi evet olan gostergeler 1 puana tekabiil ediyor. Iyi yonetisim karne

puanlari, agirhiklandirilmig gosterge puanlarinin toplanmasi ile elde edildi.

Gostergelerin Dagilimi

Iyi Yonetisim Ilkelerine Gére

Tutarhlik  Sorumluluk ve Hesap Adillik ve Seffaflik Etkililik ve Temsil ve
Duyarlilik Verebilirlik Kapsayicilik Verimlilik Katihm

Yonetim Siireclerine Gore

I O R

Giindem Belirleme [ Karar Alma Kaynak Kullanma Hizmet Sunma Kurumsal ileyis | Kapasite

Ogrenme Déngiisiine Gére

I N

Yapi ve Yon Uygulama Olgme ve Degerlendirme

Gostergelerin igaret ettii sorularin cevaplarini temel olarak belediyelerin
stratejik planlari, performans programlari, faaliyet raporlari ve internet siteleri
icinde aradik. Her bir aragtirmacinin kargilagtirmali gekilde inceledigi pilot
belediyelerin ¢aligilmasindan sonra gostergelerimizi tekrar diizenledik. Bu siiregte
aragtirmacilar arasinda giivenirligin saglanmas: icin bir kod defteri olugturduk ve
yorum farkliliklarindan kaynaklanabilecek hatalar: en aza indirgemeyi hedefledik.

Karneleri olustururken her gostergeyi hem ilke hem siire¢ hem de &grenme
dongiisii iizerinden agirhiklandirdik. Agirliklandirma siireci, projenin kavramsal
cercevesi ve iyi yonetigim kiiltiiriine dair tercihlerimize bagl olarak sekillendi.
[lkelerin ve siireclerin kendi aralarinda agirhiklar hemen hemen egit dagilmigken,
kurumsal 6grenme agisindan ilgili yap: ve yoniin inga edilmesi ile faaliyetlerin
gerceklesmesine oncelik verdik.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI

Ortaya citkan karneler, her belediyenin genel olarak iyi yonetisimi ne kadar
sagladigina yonelik bir puani yansitiyor. Yontemimiz, toplam karne puanimin {ig
farkli agidan incelenmesine izin veriyor. Karneleri incelerken, bir belediyede iyi
yonetisimi toplam karne puanina ek olarak, farkli ilke ve siirecler ile kurumsal
dgrenme acisindan degerlendirmek miimkiin. Ornegin toplam karne puam
yiitksek olan belediyeler iyi yonetigimin her ilkesinde en yiiksek puani alan
belediyeler olmadig gibi, toplam puani diigiik olan belediyelerin farkl siireclerde
ya da kurumsal 6grenme agisindan digerlerinden daha yiiksek puan alabildigini
goriiyoruz. Olusturdugumuz karnelerin yakindan incelenmesinin ve iyi érnekler
ile tespit ve oneriler 113inda degerlendirilmesinin, biiytiksehir yonetisiminde
gelisim alanlarinin belirlenmesi ve iyi yonetisim kiltiirtiniin geligmesi agisindan
faydali olacagini umut ediyoruz.

Olusturdugumuz
karnelerin yakindan
incelenmesinin ve

iyi rnekler ile tespit
ve oneriler isiginda
degerlendirilmesinin,
biiyiiksehir
yonetisiminde
gelisim alanlarinin
belirlenmesi ve iyi
yonetisim kiiltiiriiniin
gelismesi agisindan
faydali olacagini
umut ediyoruz.

47




KARNELER VE iYi ORNEKLER

*&‘\\\‘\“ BT oo,
H |hl||!

ADANA Biiyiiksehir Belediyesi sovoxsenie |

. BELEDIYE ;
*, YONETISIM &
“ KARNESI ©
KARNE PUANI
0 15 25 35 45 55 65 75 85 95 100

Genel degerlendirme sonuglarina gére 55-64 puan bandindaki 5. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Sorumluluk ve Duyarhlik ile Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde
3. grupta (75-84 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili
sekilde hayata gecirdigi ilkeler. Bu ilkelerde az da olsa gelisim
alam bulunuyor. Sorumluluk ve Duyarhilik planlama ve faaliyet
siireclerinde hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyag,
beklenti ve yagam haklarimi dikkate almay1 gerektiriyor. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli gekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: iiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkelerde belediye i¢in az da olsa gelisim alan1 bulunuyor.

Temsil ve Katihm ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer aliyor.
Ozellikle hizmet ve yatinmlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke 6nemli bir gelisim alam
olarak goriiniiyor.

Tutarhlik, Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik ile Seffaflik
ilkelerinde 6. grupta (45—54 puan) yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin
caligmalari ile diger paydaglarin ¢aligmalari ve planlari ile uyumun
saglanmasini gerektiriyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin
kazanilmasi ve korunmasi agisindan énemli. Adillik ve Kapsayicilik
ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarini géz oniinde
tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirnmlarini bu beklenti ve ihtiyaclara
uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan
giiveni artirmak ve siirekli geligim i¢in izleme ve degerlendirmeyi
saglamak adina énemli. Bu ilkeler énemli geligim alanlari olarak
gortiniiyor.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B__e
lyi Uygulama

Belediye, faaliyet raporunda 3 yillik karsilastirmali
bilango yayinliyor.

Uygulamanin Onemi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediye bilangosunun ge¢mis yillarla karsilagtirmaya imkan
verecek sekilde paylagilmasi, mali agidan yasanan degisimlerin takip
edilebilmesini saglar. Boylece borg, alacak ve kaynak yapisindaki
degisimleri izlemek tiim paydaglar i¢in miimkiin olur.

111-Faaliyetlere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler
N /- Mali Bilgiler I
A-Mali Bilgiler

Tablo 27: Adana Bilyiiksehir Belediyesi 2021 Yil Bilangosu (Devami)

3 Kisa Vadel Yabanci Kaynaldar 244321280855 277966147374 260597861100
30 Kisa Vadel. i Mali Borclar 87521989415 109031656833 81739530369
300 Banka Kredileri Hesabi 13350689756 2080129581 16239547719
303 Kamu idarelerine Mali Borglar Hesab 74171299659 88230361022 65499947719
2 Faaliyet Borclan 113529362671 121679285141 13809568133
320 Bitge Emenetleri Hesabr 113529362671 121679285141 138095681336
3 Emanet Yobanci Kaynaklar 8808417345 8213261063 6925660945
30 Alinan Depozito Ve Teminatler Hesabr 2962449297 1967556525 3295687628
333 Emanetler Hesabr 5845968048 6245704538 3629973317
£ Alinan Avanslar 1021836 000 000
49 Alinan Diger Avanslar Hesabr 1021836 000 000
36 Odenecek Diger Yukumloluider 23523683604 26117508541 24776717540
360 Gdenecskc Vergi Ve Fonlar Hasatn 644796207 1061762627 4264755442
361 Odenecek Sosyal Giiventk Kesintler Hesab 644510725 774220334 348667732
62 Fonlar Veya Diger Kamu Idareleri Adina 46179164 50118877 23573269

Yepilan Tahsiat Hesabr

363 Kam Idareleri Paylan Hesabt 987614934 1981670866 12437324747

368 Vadesi Gegis, Etelenmis Veya Taksitendirlmis 21200584574 22249735857 2777300180
Vergi Ve Diger Yokimiclikler Hesabr

37 Borg Ve Gider Kargilklari 2048556146 3606479016 3606479016
n Kidem Tazminats Karsis Hesabi 2048556146 3606475016 2777300180
38 Gelecek Aylara At Geliler Ve Gider Tshakkukian 8888249338 9317956780 6282970810
380 Gelecek Aylara Ait Gelirler Hesabi 215486382 215486382 215486382
381 Gider Tahakkuklan Hesab: 8672763456 9102470398 6067484428
4 Uzun Vadeli Yebanc: Kaynaklar 1604838969.89 129687167219 126763824200
40 Uzun Vedeli  Mal Borclar 98817436039 7422208171 66581383207
400 Banka Kredileri Hesabi 42457600968 3382665483 24717449732
403 Kamu Idarelerine Mali Borglar Hesabi 56359835071 4359557196.88 41863933475
& Uzun Vadeli Dig Mali Borglar 2746476902 2572857669 3081461501
410 Dig Mali Borglar Hesabi 2746476902 2572857669 3081461501
43 Diger Borglar 38004171679 35223822620 42463364536
430 Alinan Depozito Ve Teminatlar Hesabi 61173682,81 7160634780 6872140693
a8 Kamuya Otan Eelenmis Veya 31886803398 28063187840 35591223843

Taksitlendirioms Borglar Hesabr

a1 Borg Ve Gider Kargllan 4631817147 32942995 7163459210
4n Kidem Tazminat Karsil Hesab: 4631817147 2942956 7163459210
a8 Gelecek Yillara At Gelirer Ve Gider Tahakkukizn 16283995222 11176851803 7474155822

Kaynak: Adana Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 57—6o

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

ligili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke ro: Saglam Mali Yénetim
flke 12: Hesap Verebilirlik

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 65-74 puan bandindaki 4. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Sorumluluk ve Duyarhlik ilkesinde 2. grupta (85-94 puan) yer
aliyor. Bu ilke belediyenin en bagarili sekilde hayata gecirdigi ilke.
Sorumluluk ve Duyarlhilik belediyenin planlama yaparken hem
giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiya¢, beklenti ve yagam
haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Belediyenin bu ilkeyi bitytik
olctide hayata gecirdigini goriiyoruz.

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer aliyor.
Etkililik ve Verimlilik kaynaklari olabilecek en verimli sekilde
kullanirken, hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday:
tiretmek anlamina geliyor. Bu ilkede belediye i¢in az da olsa geligim
alan1 bulunuyor.

Adillik ve Kapsayicilik ile Seffaflik ilkelerinde 4. grupta (6574 puan)
yer aliyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin
ihtiyaglarini géz dntinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatinmlarim
bu beklenti ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasini gerektiriyor.
Seffaflik kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli gelisim icin
izleme ve degerlendirmeyi saglamak adina onemli. Bu ilkelerde
geligime ihtiya¢ oldugunu goriiyoruz.

Tutarhilik ile Temsil ve Katihm ilkelerinde 5. grupta (55-64 puan)
yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin ¢aligmalan ile diger paydaglarin
caligmalar1 ve planlarn ile uyumun saglanmasini gerektiriyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan 6nem tagir. Bu ilkeler 6nemli geligim
alanlar1 olarak goriintiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
acisindan 6nemli. Bu ilke 6nemli bir geligim alani olarak goriiniiyor.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi en yiiksek puan alan ilk 5 belediye arasinda yer aliyor. Belediyenin

yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde iyi yénetisimi giiclendirmek icin gelisim

firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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B e
lyi Uygulama

Belediye, performans programinda éngériilen hedef ve
alt hedeflerin gerceklesmelerine dair faaliyet raporunda
bilgi veriyor. Ayrica ilgili biitce gerceklesmelerini
paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

ANKARA

T.C.
ANKARA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediyelerin kaynaklarini nasil kullandigina dair kamuoyu ile
bilgi paylagmas: oncelikle mali seffafligi destekler. Farkli hedef ve
faaliyetler icin yapilan harcamalarin paylagilmasi hem vatandaglara
kaynak dagilimi konusunda bilgi verir, hem de belediyenin stratejik
plan hedefleri, performans programi ve 6ngoriilen biitge arasinda
saglanan uyumu gosterir.

2. Performans Sonuclari Tablosu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Yasam kaltesi yiksek,

Stratefk Ama. n Koo yapiag
Stratefk Hedef 1
Performans Hedefi  PHLLL y
Gosterge Kodu Performans Gostergesi Ol Birimi Hedef Gerceklesme Oran (%)  Acklamalar
562 konusu hedef iller Bankasile birfikte yapilacak
Halihazr harta iretim " 30 0lp,ller Bankasinca hentz projeni yapimasina
FaLLL sired 2 3 000% " iskin onay vrimediginden projede ferleme sagla-
namamstr:
562 konusu hedef il Bankasi e birkte yapiacak
. olup e Bankasica heniiz projenin yapimasina
PaLLL2 Halihazr harita onay sireci  Yizde s o o | e e
namamstr.
Kurumumuz tarafindan yapiacathdisinilen hedef
Krsalyerlesme alanlarnin calsmasi e belediyelei e isbir erisinde
FaLLL s tespti et 2 B B33% yiritiiguginden talbin fara omasi nedeniyie
belienen hedefn zerine chimstr:
PLLLG LB proje yerie L i Yazde 100 80 80%
Faaliyet Kodu Faalyet Ach OiciBirmi Hedef Gergeklesme  Oran(¥)  Acklamalar
Stz konusu hedef e Bankasi e birikte yapiacak
Haritasi yaplacak alaniar olup, e Bankasinca heniiz projenin yapimasina
L m o U % lskin onay veriimediinden projede ferleme sagla-
namamistr.
; Hler Bankasinca projeyapimasna onay verime-
112 "‘r"e"::;:;’img’"' i 900000000 0 0% digindensoz konusu faalietle g herhangi b
= harcama yapimamistr
Sozkonusu hde ller Bk ebrtkteyapiacsk oup,
113 e . 0 0 0% Her Bankasnca heniz prjenin yapimasina sk onay.
encEil verimediginden projce ferleme safanamamst:
KrsalYerlesme Alanlarmin
F114 e n ) 0 0%
Tip Proje Veriimesi teknik
FL115 R n 150000 176000 s

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 288—367

Tutarlilik
Hesap Verebilirlik
Seffaflik

ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4. Agiklik ve Seffaflik
Ilke ro. Saglam Mali Yoénetim
ilke 12. Hesap Verebilirlik

ligili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

Amag 16.10. Ulusal mevzuata ve
uluslararasi anlagmalara uygun olarak
bilgiye kamu erigiminin saglanmasi ve
temel ozgiirliiklerin korunmasi

Igili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetisim ve Karar Siireclerine Katithm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 65-74 puan bandindaki 4. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 2. grupta (85-94 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Belediyenin bu ilkeyi biyiik 6lciide hayata gegirdigini
goriiyoruz.

Sorumluluk ve Duyarlilik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer
aliyor. Sorumluluk ve Duyarlilik belediyenin planlama yaparken
hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyag, beklenti ve yagam
haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Bu ilkede belediye i¢in az da
olsa geligim alan1 bulunuyor.

Adillik ve Kapsayicilik ile Temsil ve Katilim ilkelerinde 4. grupta
(65—74 puan) yer aliyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin
farkl gruplarin ihtiyaglarini géz éntinde tutmasini, hizmet, faaliyet
ve yatirimlarini bu beklenti ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasim
gerektiriyor. Ozellikle hizmet ve yatrimlarn planlanmasinda
paydaglarin = aktif katihminin saglanmasi hem Dbeklentilerin
kargilanmas: hem paydas memnuniyeti agisindan 6énem tasir. Bu
ilkelerde geligime ihtiya¢ oldugunu gériiyoruz.

Hesap Verebilirlik ile Seffaflik ilkelerinde 5. grupta (55-64 puan)
yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi
ve korunmasi agisindan onemli. Seffaflik kuruma duyulan giiveni
artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak
adina onemli. Bu ilkeler 6nemli geligim alanlar olarak goriiniiyor.

Tutarhlik ilkesinde 9. grupta (15-24 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalar ile diger paydaglarin ¢aligmalar1 ve planlar
ile uyumun saglanmasini gerektiriyor. Bu ilke agisindan gelisim
potansiyeli en st diizeyde.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi en yiiksek puan alan ilk 5 belediye arasinda yer aliyor. Belediyenin

yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde iyi yénetisimi giiclendirmek icin gelisim

firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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lyi Uygulama

Belediye, kendisine farkli kanallar iizerinden gelen
basvurularin sayisini ve niteligini faaliyet raporunda
paylasiyor. Ayrica basvurulara ortalama cevap verme
siireleri hakkinda bilgi veriyor.

Uygulamanin Onemi

ANTALYA
® 3 BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediyeye iletilen talep ve sikayetler konusunda bilgi paylasilmasi,
belediyenin hizmetlerine yonelik vatandag memnuniyeti ve ihtiyaglar
konusunda tiim paydaglara bilgi saglar. Boylece hem belediyenin
kendisini hem de vatandaglarin belediyeyi degerlendirmesi ve

gelisim alanlarinin tespit edilmesi mtimkiin olur.

Faaliyet No
3 | ABIM ve CIMER'den gelen basvuru i

Faaliyet Adi
inin yapilmasi

Vatandaslar dilek, Sneri ve sikayetlerini sahsen
bavurarak, abim@antalyabeltr adresine elektronik posta
gondererek, 444 94 20 numarali telefonu arayarak, +90530 678
07 07 numaral Whatsapp hatti ve mobil uygulama hizmetleri
yoluyla iletebilmektedir. Antalya Buyiksehir Belediyesi

TABLO 40: YILLARA GORE ABIM KANALI ile GELEN
BILDIRIMLERIN ORTALAMA CEVAP SURES|

Agiklama (Giin) 2019 2020

Ortalama Cevap Siiresi 7 giin O saat| 7 giin 9saat | 7 giin 6 saat

lletisim Merkezi (ABIM) gelen

ytiksehi iyesinin ilgili birimlerine ileterek sonuglanana
kadar takibini saglamaktadir. Asagidaki tabloda yillara gére
gelen bildirimlerin tirlerine gére analizleri yer almaktadr.

TABLO 41: YILLARA GORE ABIM KANALI ile GELEN BILDIRIM
SAYISI

TABLO 39: YILLARA GORE ABIM KANALI ile GELEN Agiklama 2019 2020 2021
BILDIRIMLERIN GELI§ YONTEMI DAGILIMI Tesekkir 237

Asiklama | 2019 | 2020 | 2021 Sikayet 24151 11.940 10.901
Telefon 13.756 | 11.245| 10.151 Oneri 6668 135 153
e-posta 8125] 8065 8505, o

Whatsapp 7640 4937 5712 | 18446 30152 26486
CIMER 4230 3580 5441 Bilgilendirme 1681 876 773
e-Belediye 3725 3115 3814 |Temenni 961 248 595
Sosyal Medya 10.594| 6.047| 424 Toplam (Adet) 52.144 43.487 39.153

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Gelen Bildirimler 25| S618| 3452

dilek, éneri ve sikayetlerinde abim@antal-
yabeltr adresine elektronik posta gondererek ve sosyal medya
mecralarini (Antalya Biyaksehir Belediyesi Facebook, Twitter ve

Asagidaki tabloda yillara gore gelen bildirimlerin tirle-
rine gére analizleri yer almaktadir.
TABLO 42: YILLARA GORE SOSYAL MEDYA KANALI ile GELEN

BILDIRIMLERIN GELI$ YONTEMI DAGILIMI
Agiklama 2019 2020 2021

ABB Facebook 2289 14204 21226
ABB Twitter 1.268 9.879 14.893
ABB Instagram 7.037 14362 26332
Toplam (Adet) 10594 38.535 62.451

ir Belediyesi ile dijital ortamda

Sosyal Medya iizerinden gelen bildirimler, Bilyiiksehir
kadar taki-

Sahsen Elden 465 45 3
Antalya Akilli Sehir 461 387| 1373
Acik Kapi 170 441 278 kullanarak
e Bl dzerinden Gelen Gagn 8 2 anlik letisim kurabilmektedr,
ydi
Sehir Bilgi Ekrani (Kiosk) 12| 5 - in ilgili birimlerine iletilerek
Toplam (Adet) 52.144| 43.487 30.153

bi saglanmaktadr.

TABLO 43: YILLARA GORE SOSYAL MEDYA KANALI ile GELEN
BILDIRIM SAYISI

Agiklama 2019 2020 2021

Sikayet 4238 28292 39.542
Oneri 6356 5.666 9351
Istek - 4577 13558
Toplam (Adet) 10.504 38.535 62.451
Antalya BuyUksehir Belediye Meclisinin 07.06.2021 tarihli ve 43T sayili Karari

ile Sosyal Medya lletisim Sube Madurluga birimi kaldinlmis ve Kaltdr ve Sosyal
Isler Dairesi Baskanligina ba Tanitim Sube Midrlig birimi kurulmus olup
gorevleri de s6z konusu birime devir olmustur.

Kaynak: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 62—63

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Seffaflik

ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 2: Duyarlihk
ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
flke 12: Hesap Verebilirlik

ligili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16
Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap

verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:
Amag 16.7. Her diizeyde duyarly,
kapsayici, katilimar ve temsil edici karar
verme mekanizmalarinin olugturulmasi

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Yonetisim ve Karar Siireclerine Katithm

53




KARNELER VE iYi ORNEKLER

5j*¢w\\‘\‘ { I &%"Q‘?
R

AYDIN Biiyiiksehir Belediyesi sovoxsenie |

BELEDIYE

YONETiSIM
“ KARNESI ©
KARNE PUANI
0 15 25 35 45 55 65 75 85 95 100

Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim GRUP 8

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon m
Olgme ve Degerlendirme GRUP 8

Sorumluluk ve Duyarhhk ile Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde 4. grupta
(65-74 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili sekilde
hayata gecirdigi ilkeler. Sorumluluk ve Duyarliik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyac,
beklenti ve yagam haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli gekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yitksek fayday: iiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkelerde gelisime ihtiyag oldugunu goriiyoruz.

Adillik ve Kapsayicilik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor.
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarini
gbz oniinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirimlarini bu beklenti
ve ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilke 6nemli
bir gelisim alani olarak goriiniiyor.

Hesap Verebilirlik ile Seffaflik ilkelerinde 7. grupta (35-44 puan)
yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaslarin giiveninin kazanilmasi
ve korunmas: agisindan onemli. Seffaflik kuruma duyulan giiveni
artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak
adina 6nemli. Bu ilkeler belediye i¢in 6nemli gelisim alanlari olarak
gortintiyor.

Temsil ve Katihm ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer alyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli
bir geligim alani olarak gériintiyor.

Tutarhlik ilkesinde 9. grupta (15-24 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalar ile diger paydaglarin ¢aligmalar1 ve planlar
ile uyumun saglanmasim gerektiriyor. Bu ilke agisindan gelisim
potansiyeli en st diizeyde.

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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Belediye muhtarlar diizenli araliklarla ziyaret ederek,
mahallelerin ihtiyag, talep ve sikayetlerini 6greniyor ve
bunlara yénelik ¢oziimler gelistiriyor. Ayrica belediye
meclis iiyeleri vatandaslar ile diizenli olarak bir araya
geliyor.

Uygulamanin Onemi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Katilimc: demokrasinin ve vatandag iradesinin yénetime yansimas,
biirokratlarin yaninda segilmis temsilcilerin de vatandaglar ile
dogrudan iletisim icinde olmasini gerektirir. Dolayisiyla belediye
meclis iiyelerinin vatandaslar1 dinlemesi ve mubhtarlar ile diizenli
goriismeler, kararlarin halkin beklentileri ile uyumlu olmasina katk:
saglar.

Buyetki, gorev bagli olarak

< Muhtarlanmizin Muhtarlik Isleri Bilgi Sistemi (MUHBIS) tizerinden veya telefon, dilekce vb. yollardan gelen
talepleriilgili birimlere letilerek ¢dzime kavusturulmasi saglanmistir.

< Katiimai belediyecilik anlayisiyla dizenledigimiz muhtar ziyaretleri 2021yilinda da devam etmistir.

« Biiytksehir Belediyemizin brokratlari ve meclis tyelerimiz tarafindan vatandaslar ve muhtarlanmiz yerinde
ziyaretedilerekistek, talep ve sikayetlerialinmistir.

Kaynak: Aydin Biiyiikgehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 83

Sorumluluk ve Duyarlilik

Temsil ve Katihm

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 1: Katilim, Temsiliyet, Secimlerin
Adil Yapilmas:

ilke 2: Duyarlihk

[lke 11: Insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik
ve Sosyal Kaynagma

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.7. Her diizeyde duyarly,
kapsayici, katilima ve temsil edici karar
verme mekanizmalarinin olugturulmas:

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm

Sosyal Etkilegim
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 55-64 puan bandindaki 5. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 2. grupta (85-94 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Belediyenin bu ilkeyi biyiik 6lciide hayata gegirdigini
goriiyoruz.

Sorumluluk ve Duyarlilik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer
aliyor. Sorumluluk ve Duyarlilik belediyenin planlama yaparken
hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyag, beklenti ve yagam
haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Bu ilkede belediye i¢in az da
olsa geligim alan1 bulunuyor.

Tutarhlik ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalar ile diger paydaslarin ¢aligmalari ve planlar
ile uyumun saglanmasini gerektiriyor. Bu ilke énemli bir geligim
alani olarak goriintiyor.

Adillik ve Kapsayicalik, Seffaflik, Temsil ve Katihm ilkelerinde
6. grupta (45-54 puan) yer ahyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi,
belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarini géz oniinde tutmasini,
hizmet, faaliyet ve yatinmlarimi bu beklenti ve ihtiyaglara uygun
olarak planlamasim gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan giiveni
artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak
adina énemli. Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda
paydaglarin  aktif kattlminin saglanmasi hem Dbeklentilerin
kargilanmasi hem paydas memnuniyeti agisindan 6nem tagir.
Bu ilkeler 6nemli gelisim alanlar1 olarak goriiniiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
agisindan 6nemli. Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli bir gelisim alam
olarak goriiniiyor.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'nin yoénetisim yaklagimini gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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B e
lyi Uygulama

Belediye stratejik plan ¢alismalari siirecinde
paydaslardan goriis almak i¢in anket ¢alismasi
ve ayrica farkli gruplar ile miilakat ve ¢alistaylar
gerceklestiriyor.

Uygulamanin Onemi

F

BALIKESIR

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Paydas etkilegim siirecinde farkli konu ve gruplara yoénelik caligtay
ve miilakatlar siirecin kalitesini artirir. Bu yollarla tiim paydaslar
o6nemli bilgilere ulagma imkani yakalar. Dolayisiyla stratejik
plan hazirhik siirecinde benzer uygulamalar temsili giiglendirip,
sunulacak hizmetlerin vatandaglarin ihtiya¢ ve talepleri ile daha
uyumlu olmasini saglar.

Sehir Calistay! Toplantilan

Saha ve miilakat analizleri sonucunda elde edilen temalar tartisimak Uzere sirasiyla 6-8-21-22 Agustos 2019
tarinlerinde Kuzey Bolgesi, Korfez Bolgesi, Gliney Bolgesi ve Merkez Bdlgesinden olusan Stratejik Planlamaya
Esas Sehir Calistay! toplantilar yapimistir. Bu toplantilardaki bes konu bagliginda (Altyapi ve Mobilizasyon, Sehir
Ekonomisi ve istihdam, Sehir ve Cevre, Sosyal ve Kiiltiirel Gelisim, Sehir Yénetimi) elde edilen bulgularin analizleri
gerceklestirilmistir.

Gliney Korfez Kuzey Merkez
Bigadic Edremit Bandirma Karesi
Dursunbey Ayvalik Gonen Altieyltl
ivrinci Burhaniye Erdek

Susurluk Havran Manyas

Kepsut Gdmeg Marmara

Sindirgi

Balya

Savastepe

D
oK
8/ \g
2020-2024
Stratejik Planlamaya Esas

SEHIR GALISTAYI

Kaynak: Balikesir Biiyiikgehir Belediyesi 2020—2024 Stratejik Plani, sayfa 71-99

Sorumluluk ve Duyarlilik

Temsil ve Katihm

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 1: Katilim, Temsiliyet, Secimlerin
Adil Yapilmas:

ilke 2: Duyarlihk

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.7. Her diizeyde duyarly,
kapsayici, katilima ve temsil edici karar
verme mekanizmalariin olugturulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katilim
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 55-64 puan bandindaki 5. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Sorumluluk ve Duyarhlik ile Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde 3. grupta
(75-84 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili sekilde
hayata gecirdigi ilkeler. Sorumluluk ve Duyarliik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyac,
beklenti ve yagam haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli gekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yitksek fayday: iiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkelerde belediye i¢in az da olsa gelisim alani1 bulunuyor.

Adillik ve Kapsayicalik ilkesinde 4. grupta (65-74 puan) yer
aliyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin
ihtiyaclarini g6z dntinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirnmlarim
bu beklenti ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu
ilkede gelisime ihtiyag oldugunu goriiyoruz.

Seffaflik ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer aliyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli geligim icin izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina énemli. Bu ilke énemli bir geligim
alani olarak goriintiyor.

Tutarhlik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalar ile diger paydaslarin ¢aligmalari ve planlar
ile uyumun saglanmasinmi gerektiriyor. Bu ilke énemli bir gelisim
alani olarak goriintiyor.

Hesap Verebilirlik ile Temsil ve Katilm ilkelerinde 7. grupta
(35-44 puan) yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin
kazanilmas1 ve korunmasi agisindan 6nemli. Ozellikle hizmet
ve yatinmlarin planlanmasinda paydaglarn  aktif katihminin
saglanmast hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilkeler belediye i¢in ¢ok
onemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetigim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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B__e
lyi Uygulama

Belediye 2020-2024 yillari igin planlanan stratejik
planini 2021 yili igin degerlendiriyor ve ilerleme raporu
yayinliyor.

Uygulamanin Onemi

*

* *

/=y * BURSA
@ * BUYUKSEHIR

* BELEDIYESi

* o, x

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Stratejik planlarda belirlenen hedeflerin ne kadar gerceklestiginin
degerlendirilmesi hem belediyelerin kurumsal gelisimi i¢cin hem
de vatandaglarin belediyeleri takibi i¢in énemlidir. Bu konuda sade
ve anlagilir bir dille 6zel bir raporun kamuoyu ile paylagilmasi
kurumun tutarhhgim degerlendirmeye imkan verecegi gibi
vatandasin belediyeyi izleme ve degerlendirmesini de kolaylagtirir.

2020-2024

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

STRATEJIK

PLAN

2022 YILI 1.DONEM SONU iLERLEME
RAPORU

Kaynak: https: //www.bursa.bel.tr/yayinlar#tab-5

Tutarlilik
Hesap Verebilirlik
Seffaflik

ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
flke 7: Yetkinlik ve Kapasite
flke 12: Hesap Verebilirlik

ligili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon m
Olgme ve Degerlendirme GRUP 8

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkede belediye i¢in az da olsa gelisim alani bulunuyor.

Sorumluluk ve Duyarhilik ile Adillik ve Kapsayialik ilkelerinde
6. grupta (45-54 puan) yer aliyor. Sorumluluk ve Duyarlilik
belediyenin planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek
nesillerin ihtiyag, beklenti ve yagsam haklarini dikkate almasini
gerektiriyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkl
gruplarn ihtiyaglarini g6z 6niinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve
yatirimlarini bu beklenti ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasim
gerektiriyor. Bu ilkeler 6nemli geligim alanlar olarak goériiniiyor.

Tutarhilik, Seffaflik ile Temsil ve Katilhim ilkelerinde 7. grupta
(3544 puan) yer ahyor. Tutarliik, belediyenin caligmalari ile
diger paydaslarin galigmalar1 ve planlari ile uyumun saglanmasini
gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan giiveni artirmak ve siirekli
gelisim icin izleme ve degerlendirmeyi saglamak adina 6nemli.
Ozellikle hizmet ve yatinimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti acisindan 6nem tagir. Bu ilkeler belediye igin ¢ok
onemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
acisindan 6nemli. Bu ilke belediye igin ¢ok 6nemli bir geligim alani
olarak goriintiyor.

Denizli Bityiiksehir Belediyesi'nin y6netisim yaklasimini gelistirmek ve kurum igleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye stratejik plan hazirlik siirecinde PESTLE
analizini i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile gerceklestiriyor.
Ayrica paydaslarini Pamukkale Universitesi, Giiney Ege
Kalkinma Ajansi ve il Gég idaresi gibi cesitli alan ve
konulari temsil edebilecek bir yelpazede tanimliyor.

Uygulamanin Onemi

)

1376

DENIZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Kurumsal hedeflerin belirlenmesi siirecinde ilgili tiim i¢ ve dig
paydaglarin anlaml bir gekilde yer almasi, katilimin kalitesini
arttirir. Bu anlamda paydaslarin hem kurum caliganlarini, hem de
merkezi idareyi, sivil toplumu, is diinyasini ve akademiyi temsil
edecek gekilde tanimlanmasi gerekir. Boylece alinacak kararlarin
farkli gruplarin ihtiyaglarina uygun sekilde alinmasi ve uygulanmasi
ihtimali daha yiiksek olur.

PESTLE ANALIZi

PESTLE Analizi, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel faktsrlerin analizini ifade eder. Durum analizinde nihai
agama olan GZFT analizine girdi olusturmak icin paydaslar ile birlikte uygulanir.

Belediyemizin PESTLE analizi galigmasina, Belediyeler
icin Stratejik Planlama Rehberinde yer alan paydas
onceliklendirilmesi ile belirlenen paydaslarn katiim
saglamasina 6zen gosterilmigtit. Bunun igin bir galigtay
dizenlenmis, her bir etken icin ayn ayn masalar

I . Dig paydas 26 politika, ekonomi,
sosyo-kuiltir, teknoloji, hukuk ve gevre konusunda uzmanlar
davet edilmigtir. Katiimcilarin uzmanlik konularina gére ayni
masada analize katilmas: saglanmistir PESTLE calistayinin
moderatérligini Prof. Dr. Hiiseyin Ozgiir ve Dog. Dr. ibrahim
Aksel yapmistir.

PESTLE Calistay Di Paydas Katilimei Kurumlar Listesi

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler il Md.
Cevre ve Sehircilik Il Midirligu

Denizli Barosu

Denizli Defterdarligi

1

2

3

4

5  Denizli ihracatcilar Birligi
6 Denizli Sanayi Odasi
7 Denizli Ticaret Odasi
8 Denizli Valiligi

El DESKI Genel Mudiirligi

10 DSi212. Sube Midiirliigii

11 Esnaf Odalan Birligi Bagkanligi

12 Giiney Ege Kalkinma Ajansi

13 ILEmniyet Miidirligi

14 il G idaresi Mildiirligi

15 Kaltdr ve Turizm il Mudurligi

16 Merkez Bankasi

17 Merkezefendi Belediyesi

18 Muhtarlar Demegi Bagkanligi

19 Pamukkale Belediyesi

20 Pamukkale Universitesi

21 Pamukkale Universitesi Teknokent.

22 Saglik Il Miidurliigi

23 Sanayi Teknoloji Il Mudurugi

24 Trkiye istatistik Kurumu

25 TURKSAT

26 Denizli Bilyiikgehir Belediyesi Kent Konseyi

Kaynak: Denizli Biiyiikgehir Belediyesi 2020—2024 Stratejik Plani, sayfa 51—57

Temsil ve Katihm

ligili ELoGE Géstergesi

ilke 1: Katilim, Temsiliyet, Se¢imlerin
Adil Yapilmas:

flke 2: Duyarlilik

Iigili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.7. Her diizeyde duyarl,
kapsayici, katilime ve temsil edici karar
verme mekanizmalarinin olugturulmasi

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katilim
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KARNELER VE iYi ORNEKLER
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 35-44 puan bandindaki 7. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 4. grupta (65-74 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkede geligime ihtiya¢ oldugunu goriiyoruz.

Adillik ve Kapsayicilik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor.
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkh gruplarin ihtiyaglarim
goz 6niinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirimlarini bu beklenti
ve ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilke 6nemli
bir gelisim alani olarak gériintiyor.

Sorumluluk ve Duyarlilik, Seffaflik ile Temsil ve Katilim ilkelerinde
7. grupta (35-44 puan) yer aliyor. Sorumluluk ve Duyarhlik
belediyenin planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek
nesillerin ihtiyag, beklenti ve yasam haklarini dikkate almasim
gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan giiveni artirmak ve siirekli
gelisim icin izleme ve degerlendirmeyi saglamak adina énemli.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydas
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilkeler belediye icin ¢ok
onemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Tutarlilik ile Hesap Verebilirlik ilkelerinde 9. grupta (15-24 puan)
yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin caligmalar: ile diger paydaglarin
caligmalari ve planlari ile uyumun saglanmasini gerektiriyor. Hesap
Verebilirlik paydaglarin  gtiveninin kazanilmasi ve korunmasi
acisindan onemli. Bu ilkeler agisindan gelisim potansiyeli en tist
diizeyde.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yénetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9oo1
Kalite Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghgi ve
Giivenligi sertifikalarina sahip.

Uygulamanin Onemi

BUYUKSEHiR BELEDIYESi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Yerel yonetimlerin stire¢ kalitelerini geligtirmeleri hizmetlerini
etkin ve verimli bir gekilde yonetmelerini saglar. Sertifikal
kalite sistemlerine uygun siirecler olugturmalar1 ve bunlarn
belgelendirmeleri kurumlarin bagarilarim olumlu etkiler. Ornege
konu olan sertifikalar belediyenin faaliyetlerinin ig sagligi ve
giivenligi ilkeleri ile uyumlu oldugunu, ayrica ¢evreye saygili ve
vatandag memnuniyetine odakli bir caligma anlayisini benimsedigi
gosteriyor.

Kalite Yonetim Temsilciligi Medya ve Sosyal Medya Yonetimi egitimi
gergeklestirildi.

Bityiikgehir Belediyemiz ISO 9001:2008 - 1SO
14001:2004 - ISO 10002:2014 belgelerine sa-
hiptir. OHSAH 18001:2007 Is Giivenligi Kalite
Yénetim Belgesine de sahip olmugtur.

SERTIFiKA SERTIFiKA
150 10002:2014 Bl 50 140012004
* Tiim Personellere Problem Cézme ve Stres Yoneti-
Z - mi egitimi verildi.
SERTIFiKA

z
=

forahim Erkal Kaltiir Merkezinde 3 ig giinit Ku-
rumsal Imaj Protokol ve Nezaket Kurallar: egitimi
gerceklegtirildi. +  Proje Gelistirme ve Yénetme Zaman Yénetimi

Kaynak: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 172

Etkililik ve Verimlilik

ligili ELoGE Géstergesi

ilke 3: Etkililik ve Verimlilik

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amac ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Yonetisim ve Karar Siireclerine Katithm

Yaganabilir Cevre
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 65-74 puan bandindaki 4. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Sorumluluk ve Duyarhilhk ile Adillik ve Kapsayialik ilkelerinde
3. grupta (75-84 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili
sekilde hayata gecirdigi ilkeler. Sorumluluk ve Duyarhilik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyac,
beklenti ve yagam haklarim dikkate almasini gerektiriyor. Adillik
ve Kapsayialik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaclarini goz
oniinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatinmlarini bu beklenti ve
ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilkelerde
belediye i¢in az da olsa geligim alan1 bulunuyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 4. grupta (65-74 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
acisindan 6nemli. Bu ilkede geligime ihtiya¢ oldugunu gériiyoruz.

Tutarhilik, Seffaflik, Etkililik ve Verimlilik ile Temsil ve Katihm
ilkelerinde s5. grupta (55-64 puan) yer aliyor. Tutarhilik, belediyenin
caligmalari ile diger paydaglarin ¢aligmalar: ve planlar ile uyumun
saglanmasin1  gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan giiveni
artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak
adina 6nemli. Etkililik ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli
sekilde kullanirken, hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek
fayday: iiretmek anlamina geliyor. Ozellikle hizmet ve yatinmlarin
planlanmasinda paydaglarin aktif katihminin saglanmasi hem
beklentilerin kargilanmasi hem paydas memnuniyeti agisindan
onem tagir. Bu ilkeler 6nemli gelisim alanlar1 olarak goriiniiyor.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi en yiiksek puan alan ilk 5 belediye arasinda yer aliyor. Belediyenin

yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde iyi yénetisimi giiclendirmek icin gelisim

firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETISIM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye sahip oldugu tasinmazlarin kimler tarafindan
kullanildigina dair kamuoyu ile bilgi paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Taginmazlar belediyelerin énemli gelir kaynaklarindandir. Nasil
kullanildiginin kamuoyu ile paylagilmas: seffafligin bir geregi
oldugu gibi tiim paydaglara ayn1 zamanda bu kaynaklarin verimli
kullanilip kullanilmadigini degerlendirme imkani sunar.

2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Sra  Taginmaz Tapu

No Bilgileri lige Mahalle Ada Parsel Alani (m) Maliki Agiklama

29 GagaRestoran Odunpazan  Orhangazi 15457 1 3.00087 EBB Restoran
Odunpazari

174 Odunpazan sit alaninda 9
Odunpazar Akarbas! 13351 15, 1-2 36-40 324354 EBB adet binadan olusan butik
175 otel ile 1 adet restoran

30 Evleri Sosyal
Tesis, Lokanta
ve Konukevleri

Bademlik
31 Turstik Odunpazan  Dede 12810 3 2561248 EBB Tasigo Otel
Tesisleri
32 PorsukKonuk qepenag  cumhuive 626 12 268500 EBB Koprubasi EskiBelediye
Evi Binasi
Genel Amagh
33 Beledive Odunpazan  Kanipinar 15999 1 1102126 EBB  6adetbina
Hizmet Alani
idari Bina ve
34 Bakm Odunpazan  71Evier 16914 434849 10785028 Tahsisli
Adlyeleri
Delikltas Mah Degimen
35 Isyeri Odunpazan  Delikitas 13617 4 4218 EBB  SkNod Ayakkabicilar
Carsist
36 Benzinlik Tepebasi  Isikar 1121 230 339289 EBB Bos
37 Temminal Gitler  Adalar 570 1 259359 EBB  Temminal, ofis ve isyerler
Kisa stireli
38 konaklama,ofis Odunpazan  Sarkiye 12769 33 150476 EBB
Ve isyeri
EGITIM, KULTUR, SANAT VE SOSYAL MERKEZLER
1.200 Kisilik sahne, 2 adet
T sergi salonu, 5 sanat
1 Sanatve Odunpazan  Kurtulus 13741 9 258023 EpBpB calistay odasi ve ok kath

otopark, ek hizmet binasi
(Hukuk Masavirligi, Akill
Sehircilik Galisma Ofisi)

Kongre Merkezi

178 kisilik Turgut Ozakman

Buytksehir I :
; yatro Salonu, 167 Kisili
2 KillrSanat  Odinpazan el 13198 6 AR 66 (WS G
nolu bagimsiz bolam)
567 kisilk fiyatro salonu ve
489 kigilik Senfoni
: Orkestras! Konser Salonu,
vkeehiy 1.250 m? kapalh alanh
e merkezde  dersi 2adet
bilgisayar laboratuvari,

3 Saanie Tepebasi  Mamue 1063 20 797400 EBB pdedariovelven
. 2tolyesi, seramik atolyesi, 3
e et depo, masa tenisi salony, 1

9 dinlenme salonu, 1
kiitiphane ve 1 égretmenler
odasi
210 kisilk kimiz salon,

4 L?,ﬁ:g KOtOr  ogunpazan  Garsi 10586 2 775013 EBB gizel sanatiar galerisi ve

Kafeterya
Blytksehir Belediyesi
Cagdas Cam Sanatlan

Mazesi (376 m?), Kent

5 KentMuzeleri Bellegi Muzesi (464 m?),

omEla] Odunpazan  Sarkiye 12768 42 284146 EBB  yir Horikersen
Balmumu Heykeller Muzesi
(1.243 m), Canli Tarih
Sahnesi (175 m?)
ismet in6na
6 Karargah Binasi OCUMPazan  Pasa 12930 19 38763 EBB Mize
7 SanEv Odunpazan orta 12832 13 30853 EBB

Kaynak: Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa 13—19

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke 6: Etik Davranig
Ilke ro: Saglam Mali Yoénetim

ilke 12: Hesap verebilirlik

ligili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.5. Yolsuzluk ve riigvetin tim
bigimlerinin énemli 6l¢iide azaltilmas:

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

Igili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetisim ve Karar Siireclerine Katithm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik GRUP 8

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Sorumluluk ve Duyarhlik ile Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde
4. grupta (65-74 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili
sekilde hayata gecirdigi ilkeler. Sorumluluk ve Duyarhilik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyac,
beklenti ve yagam haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli gekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yitksek fayday: iiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkelerde gelisime ihtiyag oldugunu goriiyoruz.

Adillik ve Kapsayicilik ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer aliyor.
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarini
gbz oniinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirimlarini bu beklenti
ve ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilke 6nemli
bir gelisim alani olarak goriiniiyor.

Tutarhilik ile Temsil ve Katilm ilkelerinde 7. grupta (3544 puan)
yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin caligmalar: ile diger paydaglarin
calismalar1 ve planlar1 ile uyumun saglanmasini gerektiriyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydas
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilkeler belediye icin ¢ok
onemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Hesap Verebilirlik ile Seffaflik ilkelerinde 8. grupta (25-34 puan)
yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi
ve korunmasi agisindan onemli. Seffaflik kuruma duyulan giiveni
artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak
adina 6nemli. Bu ilkeler belediye icin ¢ok nemli geligim alanlar1
olarak goriintiyor.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin yénetisim yaklagimini gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye kadinlara yénelik meme ve rahim agzi kanseri
tarama islemleri yiiriitiiyor, genetik tani merkezi
faaliyet gosteriyor ve ayrica gebe okulu ve anne oteli
gibi anne-bebek sagligina yonelik hizmetleri bulunuyor.

Uygulamanin Onemi

GAZIANTEP

GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Toplumda sosyal ve ekonomik acidan kirilgan gruplara yonelik
ihtiyag ve taleplere cevap verilmesi adil ve kapsayici yonetigimin
bir geregidir. Bu agidan kadin saghigi, dogum o6ncesi ve sonrasinda
anne ve bebek sagliginin gozetilmesi, gerekli tibbi destege ve uzman
bilgisine erisim saglanmasi hem bireysel hem toplumsal fayda
{iretir.

Kanser Tani ve Tedavi Hizmetlerimiz

Ketem Merkezi

2021 yilinda (Meme Kanseri, Rahim Agz1 Kanseri ve Gaitada
Gizli Kan) 5.377 kisiye kanser tarama islemi yapilmistir. Pandemiden
dolayi merkeze tagima hizmeti yapilmamigtir. 2021 yili igerisinde
3.152kisiye Kadin ve Ureme Saglig ile ilgili egitim verilmistir.

Mobil Mamografi Araci
2021yiligerisinde Pandemiden dolayr hizmet verememistir.

2021 Ust Kuruma Sevk
2021 yil igerisinde 474 vatandasimiz Gst kuruma sevk edilirken, 49 vatandasimiza kanser teshisi
konulmustur.

Tiip Bebek Projesi
Tip Bebek Merkezinde toplam 8.765 vatandasin talebi alinmistir. 2021 yili Ocak ayindan itibaren 4.124 kisi
miracaat etmistir.

Gebe Okulu

Pandemiden dolayi egitimler gegici olarak durdurulmus olup 2022 yili
icerisinde faaliyete gecirilmesi planlanmistir.

Anne Oteli

Anne Otelinden 2021 yilinda 1.570, 2016 yilindan beri toplamda 6.284 kisi
(anne) yararlanmigtir.

Anne Siitiiniin Tesviki ve Bebek Dostu Gaziantep

Bebek ve cocuk sagligina yénelik olarak; saghkli beslenmede dogru
uygulamalarin yerlestiriimesi, emzirmenin korunmasi, 6zendirilmesi ve
desteklenmesi igin “ Anne Sutiiniin Tesviki ve Bebek Dostu Saglikli Kuruluglar”
programi kapsaminda ilimizde “ilk Bebek Dostu Saglik Kurulugu” olmak igin egitim
calismalarina basladik. Ana hizmet binamizdaki tim bayan personeller bu egitimlere
dahil edilmistir.

Kaynak: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 131-132

Sorumluluk ve Duyarlilik

Adillik ve Kapsayicilik

Ilgili ELoGE Géstergesi

flke 2: Duyarlilik

flke 11: Insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik
ve Sosyal Kaynagma

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 3, SKA 10

Amag 3.2. Biitiin tilkelerde yenidogan
olim oraninin her 1000 canh dogumda
en az 12'ye ve 5 yas alt1 cocuk sliim
oraninin da her 1000 canli dogumda
en az 25%e diigmesinin hedeflenmesiyle
2030’a kadar yenidogan ve 5 yas alti
cocuklarin dnlenebilir 6ltimlerinin sona
erdirilmesi

Amag 3.7. 2030’a kadar cinsel saglik ve
aile planlamasini da kapsayan tireme
saglig1 hizmetlerine ve bu konuda bilgi
ve egitime evrensel erigimin saglanmasi
ve tireme sagliginin ulusal stratejilere ve
programlara entegre edilmesi

Amag 10.2. 2030’a kadar yasa, cinsiyete,
engellilige, 1irka, etnik kokene, dine,
ekonomik ya da bagka bir statiiye
bakilmaksizin herkesin giiglendirilmesi
ve sosyal, ekonomik ve siyasi olarak
kapsanmasinin desteklenmesi

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Saglikli Yagam
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 35-44 puan bandindaki 7. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim GRUP 8

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon m
Olgme ve Degerlendirme GRUP 8

Sorumluluk ve Duyarlilik ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer
aliyor. Bu ilke belediyenin en bagarili sekilde hayata gecirdigi ilke.
Sorumluluk ve Duyarlhilik belediyenin planlama yaparken hem
giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiya¢, beklenti ve yagam
haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Bu ilke énemli bir geligim
alan1 olarak goriiniiyor.

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor.
Etkililik ve Verimlilik kaynaklari olabilecek en verimli sekilde
kullanirken, hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday tiretmek
anlamina geliyor. Bu ilke 6nemli bir gelisim alani olarak goriiniiyor.

Tutarhilik, Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik ile Seffaflik
ilkelerinde 7. grupta (35-44 puan) yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin
caligmalari ile diger paydaglarin ¢aligmalari ve planlar ile uyumun
saglanmasini gerektiriyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin
kazanilmasi ve korunmasi agisindan énemli. Adillik ve Kapsayicilik
ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarimi géz oniinde
tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatinmlarinmi bu beklenti ve ihtiyaglara
uygun olarak planlamasim gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan
giiveni artirmak ve siirekli geligsim i¢in izleme ve degerlendirmeyi
saglamak adina onemli. Bu ilkeler belediye i¢in ¢ok énemli gelisim
alanlar olarak goriintiyor.

Temsil ve Katiim ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli
bir geligim alani olarak gériiniiyor.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi'nin y6netisim yaklagimini gelistirmek ve kurum igleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETISIM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediyenin faaliyet raporunda mali denetim sonuglari
béliimii var ve kuruma ait Sayistay denetim raporu ile
ilgili de kamuoyu ile bilgi paylasiliyor.

Uygulamanin Onemi

HATAY
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediyelerin i¢ ve dig denetimleri hem mali saglamhgin hem
de hesap verebilirligin saglanmasi agisindan 6nemli. Denetim
sonuclarinin  kamuoyu ile paylasilmasi anlaml bir kamuoyu
denetimi ile demokratik hesap verebilirligi saglar. Belediyelerin mali
yonetisim konusunda geffaf hareket etmeleri yeni finansal kaynaklar

yaratabilmeleri i¢in de giiven ortamu olugturur.

3 — Mali Denetim Sonuglart

5393 sayil Belediye Kanunu’nun 54. ve 55. maddelerinde belediyelerin denetimine iliskin
hiikiimler belirlenmistir. Buna gore; belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin
onlenmesine yardimer olmak, calisanlarin ve belediye tegkilatinin gelismesine, ydnetim ve
kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;
hizmetlerin siireg ve sonuglarini mevzuata, Onceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere,
performans olgiitlerine ve kalite standartlarna gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve 6lgmek; kamitlara dayal olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor
haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 68. maddesine gore yapilan dig
denetim kapsaminda; 2021 yili faaliyet donemi igerisinde; Kurumumuzun mali rapor ve
tablolar ile gelir, gider ve mallarina iliskin tiim mali faaliyet, karar ve islemleri ile bunlara
iliskin kayit, defter, bilgi, belge ve verileri ile mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri Sayistay
Bagkanlhigi tarafindan denetlenmis ve 2020 Yili Sayistay Denetim Raporu Kurumumuza
ulagmustir. Denetim Raporu Sayistay Baskanhigi’nin “www.sayistay.gov.tr”web sitesinde
bulunan Raporlar meniisiinde 2021 yili Kasim ayinda yayinlanmistir.

Ayrica 2021 yili faaliyet donemi igerisinde 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 25.
maddesi dogrultusunda olusturulan Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Denetim Komisyonu
tarafindan 2020 Yili Denetim Raporu hazirlanmis ve Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne bilgi
verilmistir..

Kaynak: Hatay Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 56

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke ro: Saglam Mali Yénetim

Ilke 12: Hesap Verebilirlik

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ligili OECD Yasam Kalitesi Alan

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 65-74 puan bandindaki 4. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Sorumluluk ve Duyarhlik ile Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde
2. grupta (85-94 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili
sekilde hayata gecirdigi ilkeler. Sorumluluk ve Duyarhilik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyac,
beklenti ve yagam haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli gekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yitksek fayday: iiretmek anlamina
geliyor. Belediyenin bu ilkeleri biiytik ol¢tide hayata gegirdigini
goriiyoruz.

Adillik ve Kapsayicilik, Seffaflik ile Temsil ve Katilim ilkelerinde
3. grupta (75-84 puan) yer aliyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi,
belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarini géz oniinde tutmasini,
hizmet, faaliyet ve yatinmlarini bu beklenti ve ihtiyaclara uygun
olarak planlamasinmi gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan giiveni
artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak
adina 6nemli. Ozellikle hizmet ve yatirmlarin planlanmasinda
paydaglarin  aktif katlminin saglanmasi hem Dbeklentilerin
kargilanmasi hem paydas memnuniyeti agisindan 6nem tagir.
Bu ilkelerde belediye i¢in az da olsa gelisim alani bulunuyor.

Tutarhilik ile Hesap Verebilirlik ilkelerinde 6. grupta (45-54 puan)
yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin ¢aligmalan ile diger paydaglarin
caligmalari ve planlari ile uyumun saglanmasini gerektiriyor. Hesap
Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
agisindan 6nemli. Bu ilkeler 6nemli gelisim alanlar1 olarak
gortiniiyor.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi en yiiksek puan alan ilk 5 belediye arasinda yer aliyor. Belediyenin

yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde iyi yénetisimi giiclendirmek icin gelisim

firsatinin oldugunu gériiyoruz.

70




BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B__e
lyi Uygulama

Belediye stratejik planini hazirlarken kadin, engelli
ve cocuk gibi farkl sosyal gruplar icin paydas analizi
yapiyor ve toplumun farkli kesimlerinin ihtiyag ve \’

beklentilerine dair edinilen bilgileri paylasiyor. Splndn

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
Uygulamanin Onemi Iigili lyi Yonetisim ilkeleri
Katilimin kalitesi vatandaglarin sadece segimler yoluyla degil, tim Adillik ve Kapsayicilik

karar alma siireclerine anlaml gekilde dahil olabilmelerini gerektirir. Temsil ve Katilim

Belediyelerin hizmet sunacagi sosyal gruplar farklilagabilecegi
gibi bu gruplarin talep ve oncelikleri de degisebilir. Bu agidan
bunlarin tespit edilip, belediyenin stratejik hedefleri belirlenirken

ligili ELoGE Géstergesi

degerlendirilmesi gerekir. ilke 1: Katilim, Temsiliyet, Secimlerin

Adil Yapilmas:

Calistay ve Toplanti Sonuglari

, ‘ ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Istanbul Hayali ve IBB Vizyonu

pecus i . Amaci ve Alt Gostergesi
A _J & SKA 16

GUVENLI ESITLIK ULASILABILIR GUVENLI ENGELSIiZ DAYANIKLI Ama(} 16 7 Her dﬁZeyde duyarh
DAYANIKLI YESIL GUVENLI TEMiZ ISTIHDAM GOVENLI . .’ .
kapsayici, katilime ve temsil edici karar
YESIL KAPSAYICILIK ADIL YESIL YESIL TEMIZ
KOLTOR EGiTIM KOLTOR MUTLU ERISILEBILIR YESIL verme mekanlzmalarlnln Olu§turulm3'51

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

' iBB GALISANI

—

|

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katihm
YESIL SEHIR DAYANIKLI SEHIR DAYANIKLI SEHIR DAYANIKLI SEHIR TARIHI MIRAS
DAYANIKLI SEHIR TARIHI MIRAS TARIHI MIRAS YENILIKGI SEHIR DAYANIKLI SEHIR
'YENILIKGI SEHIR YESIL SEHIR YENILIKGI SEHIR YESIL SEHIR KOLTOR VE SANAT
KOLTOR VE SANAT YENILIKGI SEHIR YESIL SEHIR KOLTUR VE SANAT YESIL SEHIR

Oncelikli Hizmet Alanlarina iliskin Tercihler

!-AKADINLAR(.‘

DEPREM AFET ACIL DEPREM AFET ACIL DEPREM AFET ACIL DEPREMAFETACIL  DEPREM AFET ACIL
DURUM YONETIMI DURUM YONETIMI DURUM YONETIMI DURUM YONETIMI DURUM YONETIMI

ULASIMHIZMETLERI ~ CEVREYONETIMI  KENTYOKSULLUSU | SOSYALHIZMETLER  ALTYAPIHIZMETLERI
KE'":'TASRE{%TEJ(')"Q%M ULASIM HIZMETLER  GEVRE YONETIMI SAGLIK HIZMETLERI | GEVRE YONETIMI

KENTYOKSULLUEU  SOSYALHIZMETLER = SOSYALHIZMETLER = ULASIMHIZMETLERI = SOSYAL HiZMETLER

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 20202024 Stratejik Plan, sayfa 45-46
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 55-64 puan bandindaki 5. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Seffaflik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer aliyor. Bu ilke
belediyenin en basarili sekilde hayata gegirdigi ilke. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli geligim icin izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina 6nemli. Bu ilkede belediye icin az
da olsa geligim alani bulunuyor.

Sorumluluk ve Duyarlilik ile Adillik ve Kapsayicilik ilkelerinde 4.
grupta (65—74 puan) yer aliyor. Sorumluluk ve Duyarlilik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyag,
beklenti ve yagam haklarimi dikkate almasini gerektiriyor. Adillik
ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarimi goz
ontinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatinmlarini bu beklenti ve
ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilkelerde
gelisime ihtiya¢ oldugunu goriiyoruz.

Hesap Verebilirlik ile Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde 5. Grupta
(55-64 puan) yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin
kazanilmasi ve korunmasi agisindan énemli. Etkililik ve Verimlilik
kaynaklar1 olabilecek en verimli sekilde kullanirken, hedeflenen
ve miimkiin olan en yiiksek fayday: iiretmek anlamina geliyor.
Bu ilkeler 6nemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Tutarhlik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalar ile diger paydaslarin ¢aligmalari ve planlar
ile uyumun saglanmasii gerektiriyor. Bu ilke énemli bir gelisim
alan1 olarak gériiniiyor.

Temsil ve Katilm ilkesinde 7. grupta (3544 puan) yer alyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaslarin aktif
katilminin saglanmas: hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke belediye igin ¢ok énemli
bir gelisim alani olarak goriintiyor.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklasimin gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye faaliyet raporunda farkli faaliyet alanlarina
dair harcamalarini biitce ve gerceklesme oranlari ile

paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

ZMIR
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Hangi faaliyet igin ne kadar harcama yapildiginin paylasilmasi,
vatandaglara belediye biitgesinin ne i¢in harcandigini gosterir. Ayni
zamanda belediyenin kaynaklarini kullanirken farkli sosyal gruplara
yonelik ne kadar kapsayici oldugunu degerlendirmeye imkan tanir.
Biitce ile gerceklesme oranlarimin paylagilmas: kaynak tahsisinde
etkililik ve verimliligi degerlendirmek igin de bir aragtir.

Kaynak: zmir Biiyitksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 231

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke ro: Saglam Mali Yénetim

flke 12: Hesap Verebilirlik

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ligili OECD Yasam Kalitesi Alan

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 35-44 puan bandindaki 7. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik GRUP 8
Sorumluluk ve Duyarlilik GRUP 8
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik GRUP 8

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite GRUP 8

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik ile Seffaflik ilkelerinde
6. grupta (45—54 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili
sekilde hayata gecirdigi ilkeler. Hesap Verebilirlik paydaslarin
giiveninin kazamlmas: ve korunmas: agisindan énemli. Adillik ve
Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarini goz
oniinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirnmlarini bu beklenti
ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve siirekli gelisim icin izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina énemli. Bu ilkeler 6nemli gelisim
alanlar olarak goriintiyor.

Tutarhilik, Sorumluluk ve Duyarhlik ile Etkililik ve Verimlilik
ilkelerinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin
caligmalari ile diger paydaglarin ¢aligmalari ve planlar ile uyumun
saglanmasini gerektiriyor. Sorumluluk ve Duyarlilik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyac,
beklenti ve yagsam haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli gekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkeler belediye icin ¢ok énemli geligim alanlari olarak
gortintiyor.

Temsil ve Katilm ilkesinde 9. grupta (15-24 puan) yer alyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaslarin aktif
katilminin saglanmas: hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti agisindan Snem tagir. Bu ilke agisindan gelisim
potansiyeli en st diizeyde.

%

: BUYUKSEHIR
% BELEDIYE ¢
%, YONETISIM ~

“ KARNESI *

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi'nin y6netisim yaklasimini gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye internet sitesinde tamamlanan ihaleler ile ilgili

teklif verenler, ihaleyi alanlar ve s6zlesme tutari dahil
olmak iizere kamuoyu ile bilgi paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

Kahramanmaras
Bilyiksehir Belediyesi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediyeler birgok kamu hizmetini saglarken ihale yoluyla mal ve
hizmet alir. [halelerin yasalara uygun gerceklesmesinin yaninda
kaynaklarin miimkiin olan en adil, etkili ve verimli sekilde
kullanilmas1 da o6nemlidir. Bu agidan sadece ihale ilanlarinin
degil sonuglarinin da mali degeri ile paylagilmas: vatandaglarin
belediyelere olan giivenini arttirir.

Asfalt Tankeri Kiralanmasi Hizmet Alimi

Kapsam: 4734 Sayil Kamu ihale Kanunun 19uncu Maddesi (Agik ihale Usuliz)
ihale ézeti: 200 Sefer Asfalt Tankeri Kiralanmasi Hizmet Alimi

ihale tarihi: 20 Temmuz 2022 Carsamba 15:00

ihalenin KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYES] IHALE SALONU
yapilacagt ISMETPASA MAH. AZERBAYCAN BULV. NO:25

adres: BUYUKSEHIR BELEDIVES] HIZMET BINASI KAT:2

DULKADIROGLU / KAHRAMANMARAS

ihale kayit 2022/638534

numarast:

ihaleyi yapan Fen isleri Dairesi Baskaniig!

birim: Asfalt ve Uretim Sube Mudrliga

Yaklastk 646.000,00 TL

Maliyet:

Durum: Yapildi

Teklifler: BATMAN SOLMAZ PETROL NAK. OTOMOTIV TAAH, TiC. LTD. $Ti. 205.000,00

ABABEY TASIMACILIK SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI 315.400,00 MAHMUT
ORAK 384.000,00 OGUZER NAKLIYAT PETROL UR. IN$. TAAH. TEM. iTH. iHR. SAN.
TiC. LTD. $Ti. 394.000,00 AB YOL YAPIM PETROL INSAAT NAKLIYE OTOMOTIV
TAAHHUT SANAYI VE DI$ TICARET LIMITED SIRKETi 400.000,00 GAZI NUR PETROL
TASIMACILIK TEM. iNS. TUR. SAN. VE TiC. LIMITED SIRKETI 450.000,00 UHA
PETROL TASIMACLIK INSAAT TURIZM GIDA SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI
477.500,00 HND-GRUP PETROL INSAAT NAKLIYE TARIM HAYVANCILIK TEMIZLIK
OORGANIZASYON OTOMOTIV SANAYi VE DIS TICARET LIMITED SIRKET 489.400,00
YAKSAN YAKIT TEMIZLIK GIDA TASIMACILIK OTOMOTIV INSAAT SANAYi VE TICARET
LIMITED SiRKETi 3.000.000,00

ihaleyi Alan: MAHMUT ORAK

Sozlesme 384.000,00 TL

Tutari:

sozlesme 04 Agustos 2022 Persembe
Tarihi:

ise Baslangig 04 Agustos 2022 Persembe
Tarihi:

isin siiresi: 150 gin

Tenzilat orani: 40,56

Yukarida yer alan bilgiler sadece bilgilendirme amaglidir. Sitede yayinlanan bilgilerin gincelligi,
dogrulugu ve tamiigi konusunda azami ézen gésterilmekle birlikte, Kahramanmaras Bilyiksehir
Belediyesi bu konuda hicbir taahhiit ve sorumluluk kabul etmez.

Kaynak: https: //kahramanmaras.bel.tr/ihale-ilanlari

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke 12: Hesap Verebilirlik

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katihm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim GRUP 8

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 2. grupta (85-94 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Belediyenin bu ilkeyi bityiik 6l¢tide hayata gecirdigini goriiyoruz.

Seffaflik ilkesinde 4. grupta (65-74 puan) yer ahyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli geligim icin izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina énemli. Bu ilkede gelisime ihtiyag
oldugunu gériiyoruz.

Sorumluluk ve Duyarlilik ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer
aliyor. Sorumluluk ve Duyarlilik belediyenin planlama yaparken
hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyag, beklenti ve yagam
haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Bu ilke énemli bir geligim
alani olarak goriintiyor.

Adillik ve Kapsayicilik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor.
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkh gruplarn ihtiyaglarim
goz dniinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirimlarini bu beklenti
ve ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilke 6nemli
bir gelisim alani olarak goriintiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 7. grupta (35-44 puan) yer aliyor. Hesap
Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
acisindan ¢ok dnemli. Bu ilke belediye icin ¢ok énemli bir gelisim
alani olarak goriiniiyor.

Temsil ve Katilim ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli
bir gelisim alani olarak goériiniiyor.

Tutarhlik ilkesinde 9. grupta (15-24 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalar ile diger paydaglarin ¢aligmalari ve planlar
ile uyumun saglanmasim gerektiriyor. Bu ilke agisindan gelisim
potansiyeli en tist diizeyde.

Kayseri Bityiiksehir Belediyesi'nin yoénetisim yaklagimini gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye yapmayi planladigi bir yatirimi is diinyasi ile
birlikte degerlendiriyor.

Uygulamanin Onemi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Yatirimlarin paydas katilimi ile gerceklestirilmesi hem yatirimlardan
elde edilecek faydalarin artmasini hem de tesislerin verimli ve etkin
caligmasini saglar.

Beydegirmeni Besi Bolgesi’nde 6 hak sahibi projelerine ruhsati alirken, 3 tanesinin yapimi tamam-
lanma asamasina gelmis bulunmaktadir.

Ureten ve kendi kendine yeten bir Tiirkiye ve Kayseri anlayisi igerisinde bu projenin hayata gegi-
rilmesinde énemli desteklerden biri olan Tarim Bakanlig: “Kirsal Kalkinma Destekleri Kapsaminda Ta-
rima Dayali Ekonomik Yatirimlarin Desteklenmesi” basvuru donemi ilan edildi. Kirsal Kalkinma Destek-
leri Kapsaminda Tarima Dayali Ekonomik Yatirimlarin (3 milyon TL’ye kadar yiizde 50 hibe) Desteklen-
‘mesi 2021-2022 Bagvuru Dénemi uygulamalarina iliskin Kayseri Tarim Il Miidiirligi'nce gevrimici bilgi-
lendirme toplantilart diizenlenmesi planlanmaktadir.

Tarim ve Orman Bakanligi’min Kirsal Kalkinma Yatirmmlarimin Desteklenmesi Programu kapsa-
minda, hibe basvurusu kriterlerinin saglanmasi, tasinmazlarin miilkiyetleri ipotek ve teminat mektubu kar-
silig1 talep sahiplerine devredilmis olup insaatlar hizla devam etmektedir.

Kayseri Biiyiikschir Belediye Baskan1 Dr. Memduh BUYUKKILIC bagkanliginda Besi Bolgesi ve
Biyogaz Tesisi ile ilgili Kayseri Ticaret Borsasi'nda (KTB) kirmuz et iireticileri ile istisare toplantisi ya-
pilmustir.

Tarim ve Orman Bakanhigi’nin kirsal kalkinma destekleri kapsaminda 2021 yili hibe bagvurusu
yapan 12 yatiimeinin da projeleri hazirlanmis olup, ¢alismalara baslannmstir.

Kocasinan Ilgesi, Beydegirmeni Mahallesi’nde bulunan depolama alani arsast alani ihalesi kapalt
teklif usuliyle gergeklestirilmistir.

15 Aralik’ta 4. Grup talep toplamaya baslanilmis, 10 Ocak 2022 tarihinde son talepler toplanarak
4. Grup kura cekilisi gergeklestirilecektir.

Kaynak: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 128

Sorumluluk ve Duyarlilik

Temsil ve Katihm

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 1: Katilim, Temsiliyet, Secimlerin
Adil Yapilmas:

ilke 2: Duyarlihk

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.7. Her diizeyde duyarly,
kapsayici, katilima ve temsil edici karar
verme mekanizmalariin olugturulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katihm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 65-74 puan bandindaki 4. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkede belediye i¢in az da olsa gelisim alani bulunuyor.

Tutarhlik, Sorumluluk ve Duyarlilik ile Hesap Verebilirlik ilkelerinde
4. grupta (65—74 puan) yer ahiyor. Tutarlilik, belediyenin ¢aligmalar
ile diger paydaslarin ¢aligmalar1 ve planlari ile uyumun saglanmasini
gerektiriyor. Sorumluluk ve Duyarliik belediyenin planlama
yaparken hem giintimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyag, beklenti
ve yagam haklarim dikkate almasini gerektiriyor. Hesap Verebilirlik
paydasglarin giiveninin kazanilmas: ve korunmasi agisindan énemli.
Bu ilkelerde gelisime ihtiya¢ oldugunu gériiyoruz.

Adillik ve Kapsayicilik, Seffaflik ile Temsil ve Katilim ilkelerinde
5. grupta (55-64 puan) yer aliyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi,
belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarimi géz oniinde tutmasini,
hizmet, faaliyet ve yatinmlarin1 bu beklenti ve ihtiyaclara uygun
olarak planlamasinmi gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan giiveni
artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak
adina 6nemli. Ozellikle hizmet ve yatinmlarin planlanmasinda
paydaglarin  aktif kattliminin saglanmasi hem beklentilerin
karsilanmasi hem paydas memnuniyeti agisindan 6nem tagir.
Bu ilkeler 6nemli geligim alanlar1 olarak goriiniiyor.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi en yiiksek puan alan ilk 5 belediye arasinda yer aliyor. Belediyenin

yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde iyi yénetisimi giiclendirmek icin gelisim

firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETISIM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye faaliyet raporunda 3 yillik bilangosunu
paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

=0
KOCAEL.i
BUYUKSEHIR

GALISINCA OLUYOR

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Yerel yonetimlerin borgluluk durumlart mali stirdiirtilebilirlik ve
uzun vadeli hizmet iiretimi agisindan énemli. Cok yillik bilangonun
paylasilmasi, kurumun mali kaynaklarini nasil yonettigini gosterir.
Ayni zamanda yillar icinde yasanan degisimlerin takip edilebilmesini

saglar.

Cari Y1l 2019 Cari Yil 2020 Cari Yil 2021

1-Diénen Varliklar

10 Hazr Degerler

12 Faaliyet Alacaklari

13 Kurum Alacaklari

14 Diger Alacaklar

15 Stoklar

16 0n Odemeler

19 Diger Dénen Variklar

I-Duran Varliklar

22 Faaliyet Alacaklan

24 Mali Duran Varlilar

25 Maddi Duran Varlklar

26 Maddi Olmayan Duran Varlilar
Aif Toplam

1X-Nazim Hesaplar

91 Nakit Dis) Teminatlar ve Kisilere Ait

Menkul Kiymetler
92 Taahhilt Hesaplan

99 Dier Nazim Hesaplar

Genel Toplam 15.234.954.721,12 19.929.905.845,26 25.271.688.233,08

l1-Kisa Vadeli Yabanci Kaynakdar
30Kisa Vadeli ¢ Mali Borglar

-
-
=
=)
o
H
<

=
-]

32 Faaliyet Borglan
33 Emanet Yabanci Kaynaklar

36 Odenecek Diger Yukimlilikler

37 Borg ve Gider Kargliklan

38 Gelecek Aylra At Gelrle ve Gider Tahakkuklan

IV-Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

40 Uzun Vadeliig ali Borglar

42 Faaliyet Borglan

430Diger Borglar

47 Borg ve Gider Kargliklan

48 Gelecek Yilara At Geliler v Gider Tahakkukian
V-Gzkaynaklar

50 Net Deer Hesabi

57 Gegmis Yilar Faaliyet Sonuglan

59 Donem Faaliyet Sonuglar

Pasif Toplam

1X-Nazim Hesaplar

91 Nekit it Teinalrve Kisiere At Menkul Kymellr
92 Taahhilt Hesaplan

99 Diger Nazim Hesaplar

213.730.349,21
51.372.887,02
89.284.732,38
6.461.854,37
528.125,23
10646.07028
6.650.093,06
48.786.586.87
12.724.398.170,47
532171027
795.647.482.92
11.923.422977,28
0
12.938.128.519,68
2.296.826.201,44
139.706.49893
313.074.814556
1.844.044.887,95

1.241.871.355,98
295.391.18518
21861029019
46.239.722,92
58.568.387,35
22.087.29648
600.974.47386
5.697.345.988,00
2,566.270.510,40
180276747
542.496,08
193.735.167,06
2.934.995.046.99
5.998.911.175,70
3.250.340.00894
2.026.849.765,07
721.721.401,69
12.938.128.519,68
2.296.826.201,44
139.706.49893
313.074.814556
1.844.044.887,95

793.569.668,03
637.462.850,46
94.130.859.37
1.299.31357
516.102,08
20.384.039,72
717276019
32.603.742,64
16.309.044.551,71
24191.076.80
880.315.005,48
15.404.538.469,43
0
17.102,614.219,74.
2.827.291.625,52
153.863.404,73
408.307.825,61
2.265.120.395,18

1,532.190.982,19
689.969.672,82
158.269.745,37
44.366.250,95
11.902.434,84
19.985.876,98
607.697.001,23
4718.044.312,70
1.866.270.510,40

0

388.699,78
235.610.382,05
261577472047
10.852.378.924,85
6.889.961.530,01
2.451.112.509.29
1511.304.885,55
17.102614.219,74.
2.827.291.625,52
153.863.404,73
408.307.825,61
2.265120.395,18

1.388.900.201,95
1.230.458.145,03
81.058.661,03
636.265,60
7.943.155,84
26.556.420,10
8.628.628,02
3361892633
20.335.137.130,23
30.681.781,53
1.267.935.359,44
19.036.519.989,26.
0
21.724.037.332,18
3.547.650.900,90
187.190.17413
689.299.22631
2,671.161.50046

1.726.440.160,36
867.085.549,77
207.170.966,45
71.052311,84
13.947.897,52
16,525.10826
550.658.326,52
3.938.095.277,51
1.366.270.510,40
38.500.000,00
263.446,45
338.171.07034
2.194.890.250,32
16.059.501.894,31
10.177.567.306,77
3.375.196.411,07
2.506.738.176,47
21.724.037.332,18
3.547.650.900,90
187.190.1743
689.299.22631
267116150046

Genel Toplam 15.234.954.721,12 19.929.905.845,26 25.271.688.233,08

Kaynak: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 42—43

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke ro: Saglam Mali Yénetim

Ilke 12: Hesap verebilirlik

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ligili OECD Yasam Kalitesi Alan

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik GRUP 8
Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Sorumluluk ve Duyarhlik ile Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde
3. grupta (75-84 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili
sekilde hayata gecirdigi ilkeler. Sorumluluk ve Duyarhilik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyac,
beklenti ve yagam haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli gekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yitksek fayday: iiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkelerde belediye i¢in az da olsa gelisim alani1 bulunuyor.

Seffaflik ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer aliyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli geligsim icin izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina énemli. Bu ilke 6nemli bir geligim
alani olarak goriiniiyor.

Adillik ve Kapsayicilik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor.
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkh gruplarin ihtiyaglarin
goz 6niinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirimlarini bu beklenti
ve ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilke 6nemli
bir geligim alani olarak gériintiyor.

Temsil ve Katilm ilkesinde 7. grupta (3544 puan) yer alyor.
Ozellikle hizmet ve yatirnmlarin planlanmasinda paydaslarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli
bir geligim alani olarak goriintiyor.

Tutarhilik ile Hesap Verebilirlik ilkelerinde 8. grupta (25-34 puan)
yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin ¢aligmalan ile diger paydaglarin
caligmalar1 ve planlar1 ile uyumun saglanmasini gerektiriyor.
Hesap verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
agisindan ¢ok onemli. Bu ilkeler belediye i¢in ¢ok 6nemli gelisim
alanlar olarak goriintiyor.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin yoénetisim yaklagimini gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETISIM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye stratejik planinda sadece i¢ ve dis paydas
listesini degil onlardan alinan éneri ve goriisleri de

paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

_ KONYA _
BUYUKSEHIR

BELEDIYESi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Anlamli ve demokratik bir katihm siireci, vatandaglarin talep ve
ihtiyaglarinin ne oldugunun belirlenmesini ve kararlarin buna
gore alinmasini gerektirir. Bu stiregte tespit edilen farkli 6neri ve
goriislerin paylagilmasi, belediyenin ne olgiidde bunlara yonelik

hizmet iirettigini takip etmeye de imkan verir.

Strate Plan 2020 - 2024

Ayrica 2020-2024 Stratejik Plan igin yapilan ankette asagida gésterilen talepler ortaya konmustur.

VATANDAS ANALIZI

Konyada Yasam  standartiannin  ykseltilesi ile ilgili
gallsmalanin sirekii giindemde olmasi gerekmektedir.
Yasanabilr Konya igin yapilan devam edilmelidir

imiizde genelikle aile ve gengler izerinde olumsuz dis
baski ve negatif ek olusturacak Grmekler gogalmaktadir. Bu

Halk ilgilendiren konularn tartisildig platformlarin halka canli
iletilebilmesi, Kadina siddet Cocuk, Taciz v.b. olaylara kargi
bilinglendirici konferanslar verilmesi.

Yeni gevre yollarinin yapilmas:,
Insanlar icin toplu ulasim kullaniminin artiriimas

Alt yapinin daha diizenii bir sekide (elektrik, su gaz) gibi
unsurlarla_planli bir sekide yritiimesi. Boylelikle hem
yapilan yollarin bozulmasini Gnlenir, hem de israf edimemis

Yaz aylarinda sehrimizin bazi_semtlerinde logar kokulari
olusuyor. Bunlarin acil ¢8zimiin istiyoruz. lige Belediyelerle
koordineli bir sekilde yaz doneminde hasereyle miicadelenin
yapiimasi, ¢op kovalarnin hafta bir hijyenli sularia yikanmast
gerekmektedir.

Genglerimize ve Gocuklarimiza yonelik

Sosyalsportif, panel ve konferans faaliyetler yapiimali

Biiyiiksehir yasasindan sonra baglanan ilgelerde tim
mezarliklarda temizlik ve bakim galismasinin yapiimasi.

Otogar civarinda irkin gérinime ve Konyamiz agisindan
farkli negatif disiincelere sebep olan alkol satisi yapilan yer
ve igkili mekanlarin acilen kaldirimasi veya baska bir yere
taginmasi. Gerekirse Bakanliklardan yardim istenmelidir.
Biyiksehir Belediyesi onciliiginde lice Belediyeler ve
buralara bagl kdy, mahallelerle birlikte senenin belirli
ginlerinde yoresel Granler fuari diizenlenebilir. Ayrica satis
noktalan da konulabilr.

Trafik sorununa acil goziim bulunmasini istiyoruz. Suriyeli
vatandaslarin yasadigi mahallelerde daha ok ~kontrol
yapiimal denetim siklastirimali

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2020—2024 Stratejik Plani, sayfa 63—69

ler ve aile yapisina katki saglayacak projelere
Gnem veriimelidi.

Engellilere yonelik sosyal - kiltirel hizmetler ile egitim ve
spor faaliyetlerinin arttirimas: gerekir.

Isitme engelli vatandaslanmiza yatinmlar konusunda yer
verilmesi.

Intiyag sahiplerine iyi bir arastirmadan sonra gerekli
yardimlarin yapilmast

Onceligin_ yardimlarda basta dul, yetim, sehit ailelerine
yapilmasi gerekir

Blyiiksehir Belediyesi tarafindan agaglandirma ve yesil alan
calismalarinda (orta refij gibi) alaniarda trafik seyrini ve
goriisiind sikintiya sokacak bitkilerin dikimemesi- ayrica
dikilenlerin bakimlarinin ihmal ediimemesi gerekiyor.

Engelli vatandaslanmiza engelsiz bir hayat igin gerekli
yardimlarin yapilmas: hususunda éncelik bekliyoruz.

Toplu ulagimda tramvay araglan trafik 15iginda uzun sire
bekleyerek ciddi vakit kayiplari olusmaktadir. Trafik isikiar
tramvaylar beklemeyecek sekilde, {ramvay ncelikli olarak
dizayn edilmelidir.

Kadinlar pazan satig alanlarinin denetimin daha sik yapilmast
gerekmekledir. Gida ve yemek satisi yapilan  yerlerde
denetimlerin artirimasini istiyorum.

Sehir girislerindeki daglara ve bos alanlara agaglandima
galismast yapiimali

Yikksek katll yapilardan vazgegimeli daha gok az kati
binalara yer verilmeli otogar ¢
civarindaki uygunsuz yerler kapatimali

Sorumluluk ve Duyarlilik

Temsil ve Katihm

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 1: Katilim, Temsiliyet, Secimlerin
Adil Yapilmas:

ilke 2: Duyarlihk

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.7. Her diizeyde duyarly,
kapsayici, katilima ve temsil edici karar
verme mekanizmalariin olugturulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katilim
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KARNELER VE iYi ORNEKLER
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KARNE PUANI
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 35-44 puan bandindaki 7. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim GRUP 8

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma GRUP 8

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 4. grupta (65-74 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkede geligime ihtiya¢ oldugunu goriiyoruz.

Sorumluluk ve Duyarhilik ile Adillik ve Kapsayialik ilkelerinde
6. grupta (45-54 puan) yer aliyor. Sorumluluk ve Duyarlilik
belediyenin planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek
nesillerin ihtiyag, beklenti ve yagsam haklarini dikkate almasini
gerektiriyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkl
gruplarn ihtiyaglarini g6z 6niinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve
yatirimlarini bu beklenti ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasim
gerektiriyor. Bu ilkeler 6nemli geligim alanlar olarak goériiniiyor.

Tutarlilik ile Seffaflik ilkelerinde 7. grupta (35-44 puan) yer aliyor.
Tutarlilik, belediyenin caligmalar ile diger paydaglarin galigmalar:
ve planlarn ile uyumun saglanmasini gerektiriyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli gelisim i¢in izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina 6nemli. Bu ilkeler belediye i¢in ¢ok
onemli geligim alanlar olarak goriiniiyor.

Temsil ve Katihm ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer alyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli
bir geligim alani olarak gériintiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 9. grupta (15-24 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
agisindan Snemli. Bu ilke agisindan gelisim potansiyeli en st
diizeyde.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin y6netisim yaklagimini gelistirmek ve kurum igleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye faaliyet raporunda dis paydaslardan alinan
kaynaklarin ne oldugunu ve nasil kullanildigini
kamuoyu ile paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

Ny
MALATYA
BUYUKSEHIR

BELEDIYESi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediyelerin kaynaklarinin ne oldugunu ve bunlar1 hangi amaglarla
kullandiklarini  paylagmalar1 geffafiin  bir geregidir. Hesap
verebilirligin saglanmasi da ¢ncelikle vatandaglarin bu gibi bilgilere
erigimi ile miimkiin olur.

Proje Adi

Horata'nin Tanitimi ve Turizme Kazandirimasi Projesi

Finans/Destek Saglayan Kurulus Adi

FIRAT KALKINMA AJANSI

Program Adi

2020 Yili Turizm Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi (TSGM)

Destek/Hibe Miktari

3000000 TL.

Proje Ozeti Proje kapsaminda;
* Horata mesire alaninda yapilacak rekreasyon , peyzaj, gevre
duzenlemesi ve alt yapi faaliyetleri gerceklestirilecektir.
o kte olup, 2022 yilinda
Aciklamalar
Proje Adi Goniller Bir Olsun Projesi

Finans/Destek Saglayan Kurulus Ad1

AILE CALISMA ve SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

Program Adi

2020 Vil Yash Destek Programi (YADES)

Destek/Hibe Miktari

610.000,00 TL

Proje Ozeti Proje kapsaminda;
* Vefa Konagi 1 ve 2 tesislerimizdeki hizmetlerimizin stirdiriilebilirligi,
* Maddi durumu iyi olmayan yaslilarimizin evlerinin bakim ve onarimi,
* Yaslilara 6zgUn sosyal ve kulturel etkinlikler, yapiimasi,
+ Pandemi stiresince ihtiyag ve bakima muhtag yashilara yemek yardimi
gerceklestirmek,
* ihtiyag sahibi yaslilara esya yardimi ve yasam alani iyilestirme faaliyetleri
planlanmistir.
Proje 2021 yilinda tamamlanmistir.
Aciklamalar
Proje Adi Malatya B.B. Orta Vadeli Finansman ve Kalkinmanin Planlanmasi Projesi

Finans/Destek Saglayan Kurulus Adi

DUNYA BANKASI ve ILBANK AS.

Program Adi Surdurdlebilir Sehirler Programi (SSP 1)
Destek/Hibe Miktar 24300000 €
Proje Ozeti Proje kapsaminda;
* Blyuksehir Belediyesinin orta vadeli Finansman ve Kalkinma Planinin
hazirlanmasi gerceklestirilecektir.
Proje d kte olup, 2022yilinda
Agiklamalar - o

Kaynak: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 227234

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke 12: Hesap Verebilirlik

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katihm
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KARNELER VE iYi ORNEKLER
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 35-44 puan bandindaki 7. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim GRUP 8

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite GRUP 8

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama GRUP 8

Olgme ve Degerlendirme

Sorumluluk ve Duyarhlik ile Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde
5. grupta (55-64 puan) yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en bagarili
sekilde hayata gecirdigi ilkeler. Sorumluluk ve Duyarhilik belediyenin
planlama yaparken hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyac,
beklenti ve yagam haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli gekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yitksek fayday: iiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkeler 6nemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Adillik ve Kapsayialik ilkesinde 7. grupta (35-44 puan) yer
aliyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin
ihtiyaclarini g6z dntinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirnmlarim
bu beklenti ve ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor.
Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli bir geligim alani olarak goriiniiyor.

Hesap Verebilirlik ile Temsil ve Katilm ilkelerinde 8. grupta
(25-34 puan) yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin
kazanilmas1 ve korunmasi agisindan onemli. Ozellikle hizmet
ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin - aktif katiliminin
saglanmast hem beklentilerin karsilanmasi hem paydas
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilkeler belediye icin ¢ok
onemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Tutarlilik ile Seffaflik ilkelerinde 9. grupta (15-24 puan) yer aliyor.
Tutarlilik, belediyenin caligmalar ile diger paydaglarin ¢aligmalar:
ve planlann ile uyumun saglanmasini gerektiriyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve siirekli gelisim igin izleme
ve degerlendirmeyi saglamak adina 6nemli. Bu ilkeler agisindan
geligim potansiyeli en iist diizeyde.

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi'nin yoénetisim yaklagimini gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B__e
lyi Uygulama

Belediye calisanlarinin uymasi gereken etik davranig
ilkelerini, hem vatandaglarin hem de ¢alisanlarin
kolayca anlayabilecegi bir dile doniistiirerek internet
sitesinde paylasiyor.

Uygulamanin Onemi Iigili lyi Yonetisim ilkeleri
Etik davramig ilkelerinin kamuoyu ile paylagilmasi belediye Sorumluluk ve Duyarlilik
ile vatandaglar arasinda bir taahhiit olusturur. Ayni zamanda Hesap Verebilirlik

vatandaglarin, bu ilkelere aykiri durumlar belediye y6netimine
bildirerek sorunun ¢6ztilmesi igin bir yol izleyebilecekleri mesajini

ligili ELoGE Géstergesi

verir.

ilke 5: Hukukun Ustiinluigii
ilke 6: Etik Davranig
flke 12: Hesap Verebilirlik

ligili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

MANiSA BUYUKSEHIR BELEDIVES| ~ SKA 16

GOREVLILERiININ BAGLI OLDUGU ETiK DAVRANIS iLKELERI L
Amag 16.5. Yolsuzluk ve riigvetin tim

bigimlerinin énemli 6l¢iide azaltilmas:

1. izi yerine getiril kamu hizmeti bilincini esas aliyoruz.

2. Halka hizmet bilinciyle g in kalitesini yiikseltmeyi .. o
hedefliyoruz. Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap

3. Kamu hizmetlerini tlara ve is siireclerine uygun sekilde yiiriitiiyoruz. verebilir ve §effaf kurumlar kurulmasi

4. Manisa Biiyiiksehir Belediyemizin amag, misyon ve vizyonuna baglyiz

5. Ve d: Yy 0; len adalet, esitlik ve diiristliik ilkeleri ile

oo ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Kamu yénetimine sayginlik ve giiveni saglayacak sekilde davraniyoruz.

. Herkese nazik ve saygili davraniyor ve gerekli ilgiyi gésteriyoruz.

uygun i i derhal yetkili makamlara bildiriyoruz.

. Gorevlerimizi tarafsiz ve objektif sekilde icra etmemizi etkileyen her tiirlii gikar
catismasindan kaciniyoruz.

10. Gorev ve yetkilerimizi gl: k ciniyoruz.

11. s sahiplerinden hediye kabul etmiyoruz ve menfaat saglamiyoruz.

12.  Kamu mallarini ve araglarini 6zenli ve tasarruflu kullaniyoruz. Mesai siiresini

verimli kullaniyoruz.

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm

©oNS

13. Kamu mallari ve kay israf ve yoruz.

14. Kur baglay ve gerg S 5

15. Bilgi verme, ve d: kendisiyle ilgili a ilkelerine
6nem veriyoruz.

16. Yetkili kisi ve kurumlara karsi hesap verme ve de im sor g

17. Eski kamu gérevlileriyle iliskilerimizde esitlige aykiri imtiyazli davranislardan
sakiniyoruz.

18. Kamu gérevlileri olarak kanun geregi yetkili mak mal bildiriminde

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI’NCA MANiSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
GALISANLARINA ETiK DAVRANIS ILKELERI KONUSUNDA REHBERLIK ETMEK UZERE HAZIRLANMISTIR.

Dilek, Sikayet ve Onerileriniz igin: 444 99 45

etik-komisyo.aspx



https://www.manisa.bel.tr/s398_manisa-buyuksehir-belediye-baskanligi-etik-komisyo.aspx
https://www.manisa.bel.tr/s398_manisa-buyuksehir-belediye-baskanligi-etik-komisyo.aspx
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 55-64 puan bandindaki 5. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Tutarhlik, Sorumluluk ve Duyarlilik, Adillik ve Kapsayicilik ile
Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde 4. grupta (65—74 puan) yer aliyor.
Bu ilkeler belediyenin en basarili sekilde hayata gecirdigi ilkeler.
Tutarhlik, belediyenin ¢aligmalar ile dier paydaslarin ¢aligmalar
ve planlari ile uyumun saglanmasin gerektiriyor. Sorumluluk ve
Duyarlilik belediyenin planlama yaparken hem giiniimiiz hem
de gelecek nesillerin ihtiyag, beklenti ve yasam haklarimni dikkate
almasini gerektiriyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin
farkl gruplarin ihtiyaclarini géz dniinde tutmasini, hizmet, faaliyet
ve yatirimlarini bu beklenti ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasim
gerektiriyor. Etkililik ve Verimlilik kaynaklar1 olabilecek en verimli
sekilde kullanirken, hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday:
uretmek anlamina geliyor. Bu ilkelerde geligsime ihtiyag¢ oldugunu
gortiyoruz.

Seffaflik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer ahyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve siirekli gelisim icin izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina énemli. Bu ilke énemli bir geligim
alani olarak goriiniiyor.

Hesap Verebilirlik ile Temsil ve Katihm ilkelerinde 7. grupta
(35-44 puan) yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin
kazanilmas1 ve korunmasi agisindan 6nemli. Ozellikle hizmet
ve yatinmlarin planlanmasinda paydaglarn  aktif katihminin
saglanmast hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilkeler belediye i¢in ¢ok
onemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye Uluslararasi Gég¢ Orgiitii is birligi ile

miiltecilere yonelik sosyal uyum programlar gelistiriyor.

Uygulamanin Onemi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Sehir yasaminda sosyal ve Kkiiltiirel entegrasyon ©nemlidir.
Miiltecilere yonelik terciimanlik, is ve egitim damigmanhig: gibi

hizmetlerin saglanmasi toplumsal uyum ve barisa katk: saglar.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ve Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM) isbirliginde Sosyal Uyum
Merkezi

Turkiye'deki Hassas Topluluklara Yonelik Multi-Sektorel Yardim” kapsaminda Birlegsmis
Milletler Gég Kurulusu olan Uluslararasi Gég Orgiitii (IOM) isbirligiyle ilimiz Akdeniz
ilcesinde Sosyal Uyum Merkezi faaliyetlerine baglamistir.

Sosyal Uyum Merkezi’nde, Mersin’de yasayan hassas gruplar igin (Gegici Koruma Kapsami
Altindaki Suriyeliler, Uluslararasi Koruma Stati veya Bagvuru Sahibi siginmacilar,
dezavantajli durumda olan vatandaslarimiz vb.) koordineli, verimli ve &lgulebilir hizmet
sunumu gergeklestirilecek ve ev sahibi toplulukla sosyal uyum tesvik edilecektir.

Sosyal Uyum Merkezi’nde uygulanan faaliyetler:
Hassas gruplara yonelik psikososyal
destek, tercimanlik destegi, is ve meslek
danismanligi, egitim danismanhig ve
saglik danismanligi hizmetleri
saglanmstir.

Etkili hizmet sunumu, gbég¢men ve
miiltecilerin haklari ve yerel entegrasyon
mekanizmalarina y6nelik etkili
yaklagimlar ve uygulamalar hakkinda ilge
kamu kurumlari, belediyeler ve sivil ; : - =1
toplum kuruluslarinin galisanlari arasinda bilgi ve deneyim paylagimini gelistirmek igin
farkindalik oturumlari diizenlenmistir.

Sosyal uyum dizeyini belirlemek ve sorunlari belirleyerek sosyal uyum faaliyetlerini
bilgilendirmek iin her bir belirli blgede uygulanacak arastirma ve anketler yapilmistir.
Belediyelerin programlarini ve faaliyetlerini beslemek igin Miilteci Komitesi / Konseyleri ile
(i¢ ayda bir topluluk toplantilari diizenlenmistir.

Goégmenleri, miltecileri ve ev sahibi topluluklari hedefleyen kiltirlerarasi 6grenme,
¢atisma yonetimi ve baris egitimi konularinda egitimler verilmistir.

Miilteciler ve ev sahibi topluluk (spor faaliyetleri, annelik gruplari) arasinda, segilen yerel
kamu hizmeti saglayicilari ve belediyelerin sosyal hizmet gérevlileri ile koordineli bir sekilde
yurutilecek topluluk olusturma etkinlikleri diizenlenmistir.

Kaynak: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 114

Adillik ve Kapsayicilik

ligili ELoGE Géstergesi

flke 11: Insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik
ve Sosyal Kaynagma

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amac ve Alt Gostergesi

SKA 10, SKA 16

Amag 10.2. 2030’a kadar yasa, cinsiyete,
engellilige, 1rka, etnik kokene, dine,
ekonomik ya da bagka bir statiiye
bakilmaksizin herkesin giiglendirilmesi
ve sosyal, ekonomik ve siyasi olarak
kapsanmasinin desteklenmesi

Amag 16.7. Her diizeyde duyarls,
kapsayici, katilime ve temsil edici karar
verme mekanizmalarinin olugturulmasi

Ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Sosyal Etkilegim

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katilim
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Adillik ve Kapsayicilik ile Seffaflik ilkelerinde 5. grupta (55-64 puan)
yer aliyor. Bu ilkeler belediyenin en basaril sekilde hayata gegirdigi
ilkeler. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin
ihtiyaclarini g6z dntinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirnmlarim
bu beklenti ve ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor.
Seffaflik kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli geligim i¢in
izleme ve degerlendirmeyi saglamak adina onemli. Bu ilkeler
onemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 6. grupta (45—54 puan) yer aliyor.
Etkililik ve Verimlilik kaynaklari olabilecek en verimli sekilde
kullanirken, hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek
anlamina geliyor. Bu ilke énemli bir gelisim alan: olarak goriiniiyor.

Tutarhlik, Sorumluluk ve Duyarlilik ile Temsil ve Katihm
ilkelerinde 7. grupta (35-44 puan) yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin
caligmalari ile diger paydaglarin ¢aligmalar: ve planlar ile uyumun
saglanmasini gerektiriyor. Sorumluluk ve Duyarlilik belediyenin
planlama yaparken hem giinimiiz hem de gelecek nesillerin
ihtiyag, beklenti ve yasam haklarini dikkate almasini gerektiriyor.
Ozellikle hizmet ve yatinimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti acisindan 6nem tagir. Bu ilkeler belediye igin ¢ok
onemli geligim alanlari olarak goriiniiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
acisindan 6nemli. Bu ilke belediye igin ¢ok 6nemli bir geligim alani
olarak goriintiyor.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B__e
lyi Uygulama

Belediye faaliyet raporunda sirketlerinin faaliyetlerini ve
bilangolarini paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediye sirketleri hem idari hem mali agidan belediyelerle biitiin
yapilardir. Kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda belediye ile
birlikte girketlerinin de degerlendirilmesi daha dogru sonug verir.
Sirketler ile ilgili bilgi paylasilmas: mali seffaflif1 saglayacag: gibi
mali yapida biitiinsel bir bakig acis1 gelistirir ve vatandaglarin da
belediyeye giivenini arttirir.

3. Mali Bilgiler
MUTTAS A.$.’ne ait 2021 yili bilango ve ayrintili gelir tablolari agagida verilmistir.

MUTTAS 2021 Yili Bilangosu
Onceki Onceki
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Kaynak: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 195

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

ligili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke 12: Hesap Verebilirlik

Iigili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katihm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkede belediye i¢in az da olsa gelisim alani bulunuyor.

Sorumluluk ve Duyarhlik ile Seffaflik ilkelerinde 5. grupta (55-64
puan) yer aliyor. Sorumluluk ve Duyarlilik belediyenin planlama
yaparken hem giintimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyag,
beklenti ve yasam haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli geligsim icin izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina 6nemli. Bu ilkeler 6nemli geligim
alanlar olarak goriintiyor.

Temsil ve Katihm ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer alyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke 6nemli bir geligim alani
olarak goriiniiyor.

Adillik ve Kapsayialik ilkesinde 7. grupta (35-44 puan) yer
aliyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin
ihtiyaglarini géz dntinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatinmlarim
bu beklenti ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasini gerektiriyor.
Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli bir geligim alan: olarak gériiniiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmas:
acisindan 6nemli. Bu ilke belediye icin ¢ok 6nemli bir geligim alan:
olarak goriiniiyor.

Tutarhlik ilkesinde 9. grupta (15-24 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalari ile diger paydaslarin ¢aligmalari ve planlari
ile uyumun saglanmasii gerektiriyor. Bu ilke agisindan geligim
potansiyeli en iist diizeyde.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklasimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye stratejik planinda paydaslarin farkli
konulardaki beklenti ve énerilerini paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

ORDU

BUYUKSEHIR
BELEDIYES|

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Paydaglarin beklenti ve onerilerinin kamuoyu ile paylagilmasi,
bunlarin giindeme gelmesini saglar ve sonradan hizmet ve
politikalara ne kadar yansitildiginin takip edilmesine imkan verir.
Boylece belediyenin hedeflerinin belirlenmesinde anlamli bir
katihm stireci saglanirken, vatandaglarin belediyeyi izlemesi ve
degerlendirmesi de miimkiin olur.

Ulasim ve Afet Hizmetleri Yonetimi

Akilll ulasim sistemlerinin yayginlastinimasi

Turizm odakli yerlesim yerlerine iliskili yollarin bakim/
onanm ve ulasim sartlarinin iyilestirilmesi

liceler ile baglanti yolarinin  bakim onariminin p- Olasi ~ Afet durumlarinda  toplanilacak  alanlarin

tamamlanmast belirlenmesi ve tanitiimasi
Otopark ve arag park sorunun cézilmesi P> Toplu tasima sisteminin giiclendirilmesi

Otopark tcretlerinin dizenlenmesi > Tum ilgelerden merkez ilceye (Altinordu) gelis gidisli
Altyapi hizmetleri yapilirken yol ve kaldirimlarin tahrip | ana arteri belediye otobus ile hizmet edilmesi,
edilmemesi P Toplu tasima dénistim sistemi icin ilce tasiyict

Toplu tasima araclarinin saatlerinin du i i le birlikte

Araclarin  yaya kaldinmlarinda, engelli  yariyds P> Sinyalizasyon sistemi ile birlikte trafik kontroltnan
bantlarina, dolmus duraklarina park edilmemesi duzenlenmesi

Afet bilincinin arttiriimasi

Afet sirasinda midahalelerde girilemeyen sokaklar gibi
trafik sorunlarinin ortadan kaldiriimasi

Cevre ve Saghk Hizmetleri Yonetimi

Vatandaslarin bilinglendirilmesi icin ortak projelerin
aretilmesi ve tanitimas

Modern kent yapisina kavusurken dogayi ve cevreyi
koruyan projelere yer verilmesi

Cevre ve saglik hizmetlerinin tanitiimasi icin 6dulla
yarismalar dtizenlenmesi

Yenilenebilir enerji kaynakii elektrik tretim tesislerinin
kurulmasi.

Cocuk oyun alanlari, parklar ve yesil alanlarin hijyen
ortamlarinin artirimasi

Yesil alanlarinin korunarak arttiriimasi

Mavi bayrakii plajlanmizin  temizligine hassasiyet
gbsterilmesi

Sahipsiz hayvanlarin bakimina ybnelik tesislerin sayisinin
arttinimasi

Kent ve Toplum Diizeni Hizmetleri Yonetimi

Sehir icerisinde bulunan bar, birahane vb. yerlerden uzak
konumlandiriimasi,

Sahipsiz hayvanlarinin - guvenli alanlarda bakiminin

yapilmas Kurumlar arasi is birligi icin calisma komisyonlari
Engelli gecislerine ve arac parkina yonelik zabita| kurulmasi

denetimlerinin sikilastiriimasi Dilenci denetimleri arttirilarak énlenmesi

Yaya kaldinmlarina ve dolmus duraklanna park

sorununun cézimlenmesi

Hoparlor sesi ve tabela kirliliginin énlenmesi

Kaynak: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 2020—2024 Stratejik Plani, sayfa 58

Sorumluluk ve Duyarlilik

Temsil ve Katihm

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 1: Katilim, Temsiliyet, Secimlerin
Adil Yapilmas:

ilke 2: Duyarlihk

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmasi.

Amag 16.7. Her diizeyde duyarly,
kapsayici, katilima ve temsil edici karar
verme mekanizmalarinin olugturulmas:

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 55-64 puan bandindaki 5. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon m
Olgme ve Degerlendirme GRUP 8

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkede belediye i¢in az da olsa gelisim alani bulunuyor.

Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik ile Seffaflik ilkelerinde
5. grupta (55-64 puan) yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin
giiveninin kazanilmasi ve korunmas: agisindan énemli. Adillik ve
Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarimi géz
oniinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirnmlarini bu beklenti
ve ihtiyaclara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli gelisim i¢in izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina énemli. Bu ilkeler 6nemli gelisim
alanlar olarak goriintiyor.

Tutarhlik ile Sorumluluk ve Duyarlilik ilkelerinde 6. grupta (45-54
puan) yer aliyor. Tutarhilik, belediyenin c¢aligmalari ile diger
paydaglarin ¢aligmalari ve planlant ile uyumun saglanmasim
gerektiriyor. Sorumluluk ve duyarlilik ilkesi hem giintimiiz hem de
gelecek nesillerin ihtiyag, beklenti ve yagam haklarimi dikkate alan
caligmalar1 gerektiriyor. Bu ilkeler ¢énemli geligim alanlar olarak
goriintiyor.

Temsil ve Katilm ilkesinde 7. grupta (35-44 puan) yer aliyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli
bir geligim alani olarak gériiniiyor.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimini gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye stratejik planinda, uygulanmakta olan bir
dnceki déneme ait stratejik plani degerlendiriyor.

Uygulamanin Onemi

& v
/\/,'R 3(’/

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Kurumlarin mevcut durumu Dbiitiinsel olarak ele almasi,
uygulanmakta olan politikalarin  etkililigi ve verimliligini
degerlendirmeyi miimkiin kilar. Onceki dénemler ile yapilacak
kargilagtirmalar, hem kurum kiiltiirti hem de diger paydaglar ile
iligkiler agisindan daha tutarli hedeflerin belirlenmesine katk
saglar. Ayn1 zamanda etkililik ve verimlilik adina degismesi gereken
yaklasimlarin tespit edilmesini saglar.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Stratejik plandaki amaglarin ve hedeflerin gergeklesme diizeyleri; harcama birimlerinden g
ayda bir alinan performans verileri yoluyla Stratejik Yonetim Sube Mudurliigu tarafindan
hesaplanmaktadir. Uygulanmakta olan stratejik planin amag ve hedeflerinin bes yillik
gerceklesme duzeyleri agagidaki tablolarda verilmistir.

Stratejik Amaglar m 2017 2018 2019

Stratejik Amag 1 13,99% 41,77% 62,47% 72,75% 77,52%

stratejik Amag 2 8,75% 41,35%  5525%  68,84%  7515%
Stratejik Amag 3 0% 17,32%  50,20%  6508%  76,71%
Stratejik Amag 4 11,53%  23,12%  41,15%  53,35%  68,75%
Stratejik Amag 5 8,67% 28,47%  42,32%  62,39%  80,12%
Stratejik Amag 6 2031%  3813%  60,54%  76,82%  90,42%
Stratejik Amag 7 20,65%  48,12%  6570%  7560%  83,25%
Stratejik Amag 8 1525%  3657%  49,60%  63,96%  72,57%
Stratejik Amag 9 22,43%  46,80%  5893%  7574%  90,13%

Stratejik Amag 10 26,29% 44,14% 65,07% 83,98% 89,00%

Bazi hedeflere ait performans hedeflerinin gergekgi olarak belirlenmedigi, bes yillik hedef
gergeklesmelerinin belirlenmis mevcut niceligin ya ¢ok Ustinde ya da ¢ok altinda
gerceklestigi  gorilmustiir. Harcama birimleri; performans hedeflerini belirlerken iyi
hesaplamalar yapmali. Yine stratejik planda yer alan bazi hedeflerin sifir degerinde olmasi
ilgili harcama biriminin iyi bir gelecek éngériisii yapamadigini gdstermistir. Bu ylizden harcama
birimleri hedeflerini belirlerken daha gercekgi davranmalidirlar.

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2020—2024 Stratejik Plan, sayfa 22—23

Tutarhilik
Etkililik ve Verimlilik

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 3: Etkililik ve Verimlilik
ilke 7: Yetkinlik ve Kapasite

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katihm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 55-64 puan bandindaki 5. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 3. grupta (75-84 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkede belediye i¢in az da olsa gelisim alani bulunuyor.

Sorumluluk ve Duyarhilik ile Adillik ve Kapsayialik ilkelerinde
4. grupta (65-74 puan) yer aliyor. Sorumluluk ve duyarlhilik ilkesi
hem giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiyag, beklenti ve yagam
haklarini dikkate alan galigmalar gerektiriyor. Adillik ve Kapsayicilik
ilkesi, belediyenin farkli gruplarin ihtiyaclarini g6z o6niinde
tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirnmlarim bu beklenti ve ihtiyaglara
uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilkelerde gelisime ihtiyag
oldugunu goriiyoruz.

Seffaflik ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer aliyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve stirekli geligim icin izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina énemli. Bu ilke énemli bir geligim
alani olarak goriintiyor.

Tutarhlik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalar ile diger paydaslarin ¢aligmalari ve planlar
ile uyumun saglanmasinmi gerektiriyor. Bu ilke énemli bir gelisim
alani olarak goriintiyor.

Hesap Verebilirlik ile Temsil ve Katilm ilkelerinde 7. grupta
(35-44 puan) yer aliyor. Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin
kazanilmas1 ve korunmasi agisindan ¢ok nemli. Ozellikle hizmet
ve yatinmlarin planlanmasinda paydaglarn  aktif katihminin
saglanmast hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilkeler belediye i¢in ¢ok
onemli geligim alanlar olarak goriiniiyor.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye tarafindan diizenli olarak halk giinii
diizenleniyor ve vatandaslar haftanin belli giinlerinde
baskanlik makaminda misafir ediliyor.

Uygulamanin Onemi

SAMSUN

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Dogrudan katihm ve etkilesimin saglanmasi ve vatandag ile
etkilesimin diizenli devam etmesi hem katilhimin kalitesini arttirir
hem de vatandaglarin talep ve ihtiyaglarina daha dogru ve etkili yanit
verilmesini saglar.

Diinyanin en biiyiik Havacilik, Uzay ve Teknoloji
Festivali Teknofest 2021'de diizenlenen Roket
Yarigmasi'nda, Orta irtifa Kategorisinde Tiirkiye
1.si olan Atakum Genglik Merkezi Tanyeli Roket

Sosyal projeler kapsaminda, gelecegimize yon
veren genglerimizin her daim yaninda olmaya
Ozen gostererek vatandaslarimizin sorunlarini

giderebilmek ve onlara daha yakin olabilmek amaciyla haftada 2 giin Sali ve Pergembe ginleri halk
giin tertip ettik. Bu kapsamda, 2.754 vatandasimiz Baskanlik Makami'mizda agirlandi. Ayrica; ziyaret-
lerimizde kiymetli biiytklerimiz ile hasbihal etmeye, hallerini hatirlarini sormaya, varsa taleplerini yerine
getirmeye 6zen gosterdik. Pandemide yeni normallesme siirecinde 17 ilgemizin 285 mahallesinde ¢a-
lismalanimizi inceledikten sonra vatandaslarnimizla bir araya geldik. Muhtarlarla istisare ve Degerlendir-
me Toplantilan yaptik. Spora verdigimiz deger kapsaminda, ilimizin gururu Samsunspor'umuzun her
daim yaninda olarak acllig, davet, diigun, festivaller ve organizasyonlarda, vatandagimizin davet ettigi
her yerde yanlarinda olmaya caligtik.

“Dinlemeye, ¢oziim liretmeye, talepleri kargilamaya devam ediyoruz.”

Kaynak: Samsun Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 242—243

Sorumluluk ve Duyarlilik

Temsil ve Katihm

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 1: Katilim, Temsiliyet, Secimlerin
Adil Yapilmas:

ilke 2: Duyarlihk

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Hedef 16.7. Her diizeyde duyarly,
kapsayici, katilima ve temsil edici karar
verme mekanizmalariin olugturulmas:

ilgili OECD Yagam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katilim
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 4. grupta (65-74 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilkede geligime ihtiya¢ oldugunu goriiyoruz.

Sorumluluk ve Duyarlilik ile Temsil ve Katilim ilkelerinde 5. grupta
(55-64 puan) yer aliyor. Sorumluluk ve Duyarlilik belediyenin
planlama yaparken hem giinimiiz hem de gelecek nesillerin
ihtiyag, beklenti ve yasam haklarini dikkate almasini gerektiriyor.
Ozellikle hizmet ve yatinmlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydas
memnuniyeti agisindan ¢nem tagir. Bu ilkeler dnemli gelisim
alanlar olarak goriintiyor.

Adillik ve Kapsayicilik ilkesinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor.
Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin farkl gruplarin ihtiyaglarim
goz 6niinde tutmasini, hizmet, faaliyet ve yatirimlarini bu beklenti
ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasini gerektiriyor. Bu ilke 6nemli
bir gelisim alani olarak gériintiyor.

Seffaflik ilkesinde 7. grupta (35-44 puan) yer aliyor. Seffaflik
kuruma duyulan giiveni artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina énemli. Bu ilke belediye i¢cin ¢ok
onemli bir gelisim alani olarak goriintiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmas:
acisindan 6nemli. Bu ilke belediye icin ¢ok 6nemli bir geligim alan:
olarak goriiniiyor.

Tutarhlik ilkesinde 9. grupta (15-24 puan) yer aliyor. Tutarlilik,
belediyenin ¢aligmalari ile diger paydaslarin ¢aligmalari ve planlari
ile uyumun saglanmasii gerektiriyor. Bu ilke agisindan geligim
potansiyeli en iist diizeyde.

Sanhwurfa Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI
B e
lyi Uygulama

Belediye gogmen ve siginmacilara destek olmak
amaciyla Go¢ ve Uyum Hizmetleri Dairesi Baskanligi
olusturmus ve gégmenlerin topluma uyum saglamalari
ve ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda ¢alismalar
yiiriitiiyor.

Uygulamanin Onemi

SANLIURFA

/4_‘.’\((-\\\
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Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Sehir yasaminda sosyal ve kiiltiirel entegrasyon énem tasir. Bugiin
bir¢ok biiyiikgehir smirlarinda binlerce gogmen yasiyor. Hem
sosyal kapsayicilik hem de insan haklari agisindan, gé¢menlerin
hizmetlere erigiminin saglanmasi gerekir. Béylece toplumsal uyum
ve barig da giiclenir.

GOG VE UYUM HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

YENICE TOPLUM MERKEZI

1-Saghk Danismanhigi: yaklasik 20 medikal malzeme temini 250 asilama bilgilendirme oturumu 60
danismanlik

2-Sosyal hizmetler danismanhgi: 140 kisi

3-Hukuk danismanhigi: 110 kisi

4-is meslek danismanligi: 130 kisi

5-Egitim danismanhgs: 150 Kisi

6-Robotik kodlama mentérliik: 125 kursiyer

7-Tiirkge dersi: 50 kisi

8- Robotik Kodlama Mentarliik atdlyesi ziyaretci sayisi: 480 kisi
9-ilkokul ve ortaokul merkezimizin tanitim: 180 6grenci

10-Sair Anadolu Lisesi 6grencilerinin egitimi: 80 6grenci faydalanmistir.

SULEYMANIYE TOPLUM MERKEZI

50 kisiye ttrkee dili kursu verildi.

HAYATi HARRAN ROBOTIK KODLAMA

63 kisiye robotik kodlama kursu verildi.

MEDIKAL YARDIMLAR

45 adet hastane yatadi

45 adet hava yatagi

75 manuel tekerlekli sandalye

45 koltuk dernegi

45 baston

45 tasinabilir klozet

45 walker

20 akullt tekerlekli sandalye yardimi yapilmistir.

GOCMEN KADINLAR VE GENGLER iGIN

SAGLIK VE DESTEK MERKEZI

165 kisiye koruma hizmeti saglanmistir. 80 kisiye saglik hizmeti verilmistir.

GIDA VE HIJYEN YARDIMI

37.250 adet hijyen paketi, 21.000 adet gida paketi, 1000 adet bebek seti, 820 adet ¢6lyak gida
paketi, 180 PKU gida paketi, 1635 market karti yardimi yapildi.

Kaynak: Sanlwurfa Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 97

Adillik ve Kapsayicilik

ligili ELoGE Géstergesi

flke 11: Insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik
ve Sosyal Kaynagma

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amac ve Alt Gostergesi

SKA 10, SKA 16

Amag 10.2. 2030’a kadar yasa, cinsiyete,
engellilige, 1rka, etnik kékene, dine,
ekonomik ya da bagka bir statiiye
bakilmaksizin herkesin giiglendirilmesi
ve sosyal, ekonomik ve siyasi olarak
kapsanmasinin desteklenmesi

Amag 16.7. Her diizeyde duyarls,
kapsayici, katilime ve temsil edici karar
verme mekanizmalarinin olugturulmasi

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Sosyal Etkilegim

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katihm
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik GRUP 8
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma GRUP 8

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik ilkesinde 5. grupta (55-64 puan) yer aliyor.
Bu ilke belediyenin en bagarih sekilde hayata gecirdigi ilke. Etkililik
ve Verimlilik kaynaklar: olabilecek en verimli sekilde kullanirken,
hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday: tiretmek anlamina
geliyor. Bu ilke 6nemli bir geligim alan1 olarak goriintiyor.

Tutarhlik, Sorumluluk ve Duyarlilik, Adillik ve Kapsayicilik, Seffaflik
ile Temsil ve Katilim ilkelerinde 6. grupta (45-54 puan) yer aliyor.
Tutarlilik, belediyenin caligmalar ile diger paydaglarin ¢aligmalar:
ve planlar ile uyumun saglanmasini gerektiriyor. Sorumluluk ve
Duyarlilik belediyenin planlama yaparken hem giintimiiz hem
de gelecek nesillerin ihtiyag, beklenti ve yagam haklarini dikkate
almasin1 gerektiriyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi, belediyenin
farkl gruplarin ihtiyaclarini goz dniinde tutmasini, hizmet, faaliyet
ve yatirimlarini bu beklenti ve ihtiyaglara uygun olarak planlamasinm
gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan giiveni artirmak ve siirekli
gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak adina énemli.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaglarin aktif
katiliminin saglanmasi hem beklentilerin kargilanmas: hem paydag
memnuniyeti agisindan 6nem tagir. Bu ilkeler énemli geligim
alanlar olarak goriintiyor.

Hesap Verebilirlik ilkesinde 8. grupta (25-34 puan) yer aliyor.
Hesap Verebilirlik paydaglarin giiveninin kazanilmasi ve korunmasi
agisindan 6nemli. Bu ilke belediye i¢in ¢ok 6nemli bir geligim alani
olarak goriiniiyor.

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETiSiM KARNESI

lyi Uygulama

Belediyenin finansal yénetim ve 6z gelir iizerine kilit

performans gostergeleri (KPI) ve kurumsal miikemmellik
alaninda model yaklasimi (EFQM) bulunuyor.

Uygulamanin Onemi

JC
TEKIRDAG

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediyelerin daha etkili ve verimli caligmas i¢in kurumsal kapasite,
yetkinlik ve mali yonetime biitiinsel bir bakig acis1 gelistirmek 6nem
tagir. Ozellikle bu hedeflere yonelik belirlenecek gostergeler ile ilgili
faaliyetler somut olarak desteklenir. Bu durum finansal kaynaklarin

artig1 ve mali suirdiiriilebilirlige katk: saglar.

Stratejik Amag7 Katiimay, hizmet biryonetim yapis! gelstirmek
Stratejik Hedef 7.2 ! vekurumsalyp 9 sekide
artiarak kurumsal
Plan
- - Hedefe Danemi Izleme | Raporlama
Performans Gastergeleri wisi | Bosange | 2l 3Nl il il iy P
Dedieri
e AT A B » 5 . 5 6 2yidabir | 2yidabir
memnuniyet orani (%)
76722 Kurumsal mikemmelik 0 10 0 w0 I 150 S0 | Vidabir | Yidabi
‘modeli puani (yillik)
22 Golaanemnunetn | g5 4 7 7 I 7 8 Vidabir | Yidabir
PG7.2.4 Personel basina hizmet igi .
egitimsaati i) 20 2 2 2 2 2 2 6aydabir | Yildabir
Sorumlu Birim Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhgt
Isbirlgi Yapilacak Birim Tiim Birimler
1
Riskler 2 rmas
3 Olusturul i
1.Insan kaynaklarina liskin politika v programlarin ynetilmesi
2.alisanlanin idari, mali ve sosyal haklannin yiiritiilmesi ile uyusmazlik siirelerinin takip edilmesi
3 Egitim iz il i ini jyer ogrendi s inin yiriitiilmesi.
4 Kurumsal miikemmellik modeli calismalarinin yiiriitiilmesi
" . 5. /dis paydas beklenti dlgilmesi, anket
FaaljECueinleley irlen ve uygulanan Yonetim Sistemlerini faaliyetierii
7.Toplu s sozlesme faaliyetlerinin yiiriitilmesi
s saghanvegivenliialyetei -
yonelik “Giivenlik Kiiltiiri” kavraminin benimsenmesi calismalaninin yiiriiti
of jinmoti rtimaya yonelik iyetlerin ya
Maliyet Tahmini 61.659.812TL
1 Personele ydnelik hizmet ici eitim ihtiyacinin bulunmast
2ssaqhg lisanlann yeterli
Tespitler 3 Kurumsal gelisim siirecinin sireki i i ihtiyaq
4l
5. Kurum igi uzmanlagmanin gelistirilmesi
1.Egitim ihtiyaclannin belidenerek, egitim planlannin hazirlanmasi
Ihtiyagiar 25 saghgi ve giivenligi/ kurumsal mi i iliskin eitim, seminer vb.

3 Personelin yetkinlik, yeterlilik ve g
4.Calisan motivasyonunun artinlmasi

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi 2020—2024 Stratejik Plany, sayfa 86—88

Etkililik ve Verimlilik

ligili ELoGE Géstergesi

ilke 3: Etkililik ve Verimlilik
ilke 7: Yetkinlik ve Kapasite

Iigili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmasi

ligili OECD Yasam Kalitesi Alani

Yonetigim ve Karar Siireglerine Katilim
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Genel degerlendirme sonuglarina gére 45-54 puan bandindaki 6. grupta yer aliyor.

lyi Yonetigim ilkeleri Performansi

Ilke Bazli Analiz ve Geligsim Alanlan

Tutarhilik

Sorumluluk ve Duyarlilik
Hesap Verebilirlik
Adillik ve Kapsayicilik
Seffaflik

Etkililik ve Verimlilik

Temsil ve Katilim

Yonetim Siirecleri Performansi

Giindem Belirleme / Karar Alma

Kaynak Kullanma

Hizmet Sunma

Kurumsal isleyis / Kapasite

Ogrenme Déngiisii Performansi

Yapi ve Yon m
Olgme ve Degerlendirme GRUP 8

Sorumluluk ve Duyarlihk, Adillik ve Kapsayiahk, Seffaflik ile
Etkililik ve Verimlilik ilkelerinde 5. grupta (55-64 puan) yer aliyor.
Bu ilkeler belediyenin en basarili sekilde hayata gecirdigi ilkeler.
Sorumluluk ve Duyarlilk belediyenin planlama yaparken hem
giiniimiiz hem de gelecek nesillerin ihtiya¢, beklenti ve yagam
haklarini dikkate almasini gerektiriyor. Adillik ve Kapsayicilik ilkesi,
belediyenin farkli gruplarin ihtiyaglarini géz oniinde tutmasini,
hizmet, faaliyet ve yatinmlarini bu beklenti ve ihtiyaglara uygun
olarak planlamasim gerektiriyor. Seffaflik kuruma duyulan giiveni
artirmak ve siirekli gelisim i¢in izleme ve degerlendirmeyi saglamak
adina onemli. Etkililik ve Verimlilik kaynaklari olabilecek en verimli
sekilde kullanirken, hedeflenen ve miimkiin olan en yiiksek fayday:
uiretmek anlamina geliyor. Bu ilkeler 6nemli gelisim alanlar olarak
gortintiyor.

Tutarhilik ile Hesap Verebilirlik ilkelerinde 6. grupta (45-54 puan)
yer aliyor. Tutarlilik, belediyenin ¢aligmalan ile diger paydaglarin
caligmalari ve planlari ile uyumun saglanmasin gerektiriyor. Hesap
Verebilirlik paydaglarin gtiveninin kazanilmasi ve korunmasi
agisindan o6nemli. Bu ilkeler 6nemli gelisim alanlar olarak
gortintiyor.

Temsil ve Katilm ilkesinde 7. grupta (3544 puan) yer alyor.
Ozellikle hizmet ve yatirimlarin planlanmasinda paydaslarin aktif
katilminin saglanmas: hem beklentilerin kargilanmasi hem paydag
memnuniyeti agisindan énem tagir. Bu ilke belediye igin ¢ok énemli
bir geligim alani olarak goriintiyor.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi'nin yonetisim yaklagimim gelistirmek ve kurum isleyisinde

iyi yonetigimi giiclendirmek icin gelisim firsatinin oldugunu gériiyoruz.
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B e
lyi Uygulama

Belediye elinde bulunan tasinmazlarin sayisini,
olgiisiinii ve mali degerini kamuoyu ile paylasiyor.

Uygulamanin Onemi

Iigili lyi Yonetisim ilkeleri

Belediyelerin en 6énemli mali varhiklarinin baginda tagimmmazlar
gelir. Bu varliklarin satig, kiralama veya tahsis yoluyla bagka kisi/
kurumlarin  kullanimina verilmesi s6z konusudur. Envanter
kaydi, kullanim durumu ve mali deger gibi bilgilerin paylagilmasi
mali seffaflig1 saglar ve bu kaynaklarin etkili ve verimli kullanilip
kullanilmadiginin izlenmesine imkan verir.

imar Gére Tapulu Miilkleri

Toplam

Imar Durumu

AFET BOLGESI k] 9.450 2424 313.361
AFET RISKLI ALAN 8 4.484 4.463 250.000
AGACLANDIRILACAK ALAN 4 50.929 50.929 43371
AKARYAKIT ISTASYONU 4 5799 5.799 35.000.000
ASKERI ALAN 1 553 553

CAMI ALANI 25 n.013 n.013 45.979.820
DINIi TESIS ALANLAR 8 1.645 1645 170.642
SR B

DOGAL SIT ALANI-ASKERI ALAN-ANA

OKULU ALANI-KONUT ALANI i 26% 2696 2696.000
DOGAL SIT ALANI-KONUT ALANI 1 6 6 16.240
2‘35@5‘\5;;%'&%;?3‘ KURUM 1 1833 1833 50.000.000
REEQES'ZTLQEA,;“EAOE‘T’% = 1 2885 2885 20000.000
DOGAL SIT ALANLYESIL ALAN 6 75.401 75.401

DOLGU DUZENLEME ALANI 1 37691 37691

FUAR ALANI 1 2585 2545 2748
GENEL OTOPARK ALANI 7 46741 46741 171.414.664
LK OKUL ALANI 2 12310 s9m 7028.333
KATI ATIK TESISI 2 221284 221284 250000
KENTSEL DONUSUM ALANI 2 6553 5056 2832637
T T | | e

Kaynak: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu, sayfa 19

Hesap Verebilirlik
Seffaflik

Ilgili ELoGE Géstergesi

ilke 4: Agiklik ve Seffaflik
ilke ro: Saglam Mali Yénetim

Ilke 12: Hesap Verebilirlik

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve Alt Gostergesi

SKA 16

Amag 16.6. Her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlar kurulmas:

ligili OECD Yasam Kalitesi Alan

Yonetigim ve Karar Siireclerine Katilm
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Bu caligmada Biiyiiksehir Belediye Yonetigim Karnesi (BBYK) modeli kullanilarak Model kapsaminda
Tiurkiye'deki 277 bityiikgehir belediyesinde iyi yonetigim kiiltiirii ve uygulamalar 7 ilke, 4 yonetisim

aragtirildi. Aragtirma vatandag merkezli, biitiinsel ve veriye dayali bir bakig acisiyla siireci ve 3 basamakli
yuriittildii. Veriler internet ortaminda kamuoyu ile paylagilan belge ve bilgilere bir kurumsal
dayanarak toplandi. Model kapsaminda 7 ilke, 4 y6netisim siireci ve 3 basamakh 6grenme déngiisii
bir kurumsal 6grenme déngiisii belirlendi. Bu yap: temel alinarak 337 gosterge belirlendi.

gelistirildi ve aragtirmada her biri birer soru olarak ele alindi.

Gostergeler, iyi yonetisim ilkelerini belirli alan ve siireclerde hayata gecirecek
yapilar, uygulamalar ve 6l¢me—degerlendirme araclari ya da uygulamalar: seklinde
degerlendirilmek tizere simiflandirildi. Aragtirma sonucunda her belediye icin
bir iyi yonetigim karnesi olugturuldu ve belediyelerde iyi yonetigim kiiltiirii ve
uygulamalarina dair genel tespitler yapildi. Ayni zamanda incelenen belediyelerin
ornek iyi yonetisim uygulamalar1 Dbelirlendi. Boylece belediyelerin kendi
karnelerinden ve iyi 6rneklerden faydalanarak iyi yonetigim alaninda kendilerini
gelistirmeleri hedeflendi.

Aragtirma sonuglarina dayanarak biiytiksehirlerde iyi yonetisimin giiclenmesi i¢in
asagida somut adimlar 6nerildi. Geligime yonelik somut adimlarin atilmasi ile
temel beklentimiz vatandaglarin yagam kalitesinin iyilegmesi.

Kapsayici
ve Anlamli
Katim

Yasam Kalitesi
ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma

Acik ve ~ Kurumsal
Kaliteli Isleyis, Kapasite
Bilgi ve Kiiltiir

Biiyiitkgehir belediyelerinde iyi yonetigimin yagam kalitesine katkisi, birbirleriyle
ilgili ti¢ farkl alanda geligimin saglanmasi ile miimkiin olacaktir: Kapsayici ve
anlaml katilim, agik ve kaliteli bilgi, kurumsal isleyis, kapasite ve kiiltiir.
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Siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin iyilegmesi baglica sunlari ifade eder:
o Kalkinmanin uzun vadeli olarak saglanmas:
o Sinirli olan kaynaklarin siirdiiriilebilir, etkin ve verimli gekilde kullanilmas:

o Vatandaglarinin ihtiyag ve sorunlarina dogru sekilde ve zamaninda cevap

verilirken gelecek nesillerin menfaatlerinin de korunmasi

o Kalkinmanin hem kentsel hem kirsal alanda, ekonomik, sosyal ve ¢cevresel
kaynaklar ile bir biitiin olarak ele alinmas:

o Kirilgan sosyal gruplarin hizmetlere erigiminin kolaylagmasi ve firsat
esitliginin saglanmasi

o Temiz hava, yesil alan ve giivenli sokaklar gibi unsurlarla yaganabilir gehirler
inga edilmesi

o Sehir yasaminda mutluluk ve memnuniyetin artmasi

Yagam kalitesinin iyilesmesini saglayacak baslica unsurlar ise asagidaki sekilde
tanimlanabilir:

Kapsayic ve anlamli katilim: Buiyiikgehirlerin yonetigiminde paydaglarin vatandas,
sivil toplum kuruluglar: (STK), muhtarlar, i diinyas: ve tiniversiteler dahil olmak
tizere sehir hayatinin ilgili tiim aktorlerini kapsayan bir sekilde tanimlanmasimi
ifade eder. Ayrica bu aktorler ile resmi idareler arasinda suirekli ve aktif is birligini
gerektirir. Boylece katilimin, biiyliksehir belediyelerinde karar vericiler icin
giindemin belirlenmesinden hizmet sunumuna tiim siiregler i¢in anlamh ve
demokratik bir gekilde gerceklesmesi beklenir. Farkli sosyal gruplar icin farkh
ihtiyaglarin tespit edilmesi, hizmetlerin etkili bir gekilde sunulmas: ve memnuniyet
yaratmasi ancak kapsayici ve anlamli katilim ile mtimkiindtir.

Acik, kapsamli ve kaliteli bilgi: Biiyiiksehirlerde ana karar vericilerden biri olan
biiyiiksehir belediyelerinin tiim faaliyet ve hizmetlerine dontik bilgi vermesi
iyi yonetisimin bir geregidir. Boylece hem vatandaglarin belediyeyi hem de
belediyenin kurumsal olarak kendini izlemesi ve degerlendirmesi miimkiin olur.
Ayni zamanda biiyiitksehirlere dair sosyoekonomik, cevresel ya da idari verilerin
sistemli bir sekilde toplanmas: ve kamuoyu ile paylagilmasi, tiim paydaglar i¢in
sorun ve risklerin tespiti ile ¢éziim 6nerilerinin geligtirilmesi i¢in zemin hazirlar.
Erisilebilir, dogru ve eksiksiz bilginin saglanmasi, vatandaglarin belediyelere olan
giivenini artiracagi gibi cesitli performans degerlendirmelerine ve kurumsal
geligsime de imkan verir.

Farkli sosyal
gruplar icin farkli
ihtiyaglarin tespit
edilmesi, hizmetlerin
etkili bir sekilde
sunulmasi ve
memnuniyet
yaratmasi ancak
kapsayici ve
anlamli katilhim ile
miimkiindiir.
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Kurumsal isleyis, kapasite ve kiiltiir: Biiyiiksehir belediyelerinin i¢ paydaglari olan
her tiirlii caliganlarina yonelik izleme ve degerlendirme araglarinin olugturulmasi,
siirekli geligim kiiltiiriiniin de olugmas: demektir. Kurum iginde ortaya ¢ikan her
titrlii talep, 6neri ve sorunun bir giiven ortamu icinde paylagilmasi ve bunlara cevap
verilmesi, kurumsal kapasitenin dogru degerlendirilmesini saglar. Iyi yonetisim
kiiltiirti, insan kaynaklari, mali yonetigimi ve orgiitsel yapist agisindan kurumsal
kapasitesini gii¢lendiren belediye, siirdiiriilebilir toplumsal ve bireysel fayda iiretir.

Biiyiitkgehir belediyeleri BBYK sonuglarini inceleyerek kendi uygulamalarinda
gerekli iyilestirmeleri yaptig1 taktirde yukarida bahsedilen alanlarda giiclenecektir.
Bu sayede vatandaglarin bityiiksehir belediyelerine duydugu giiven ve biiytiksehir
yasamindan memnuniyet diizeyi de artacaktir. Vatandaglarin kurumlara ve
yoneticilere duydugu giiven, éncelikle geffaflik ve hesap verebilirligin saglanmas:
ile giiclenir. Katilimar ve kapsayici karar alma siiregleri ise etkin politikalarin
geligtirilmesini ve stirduriilebilirligi saglar. Sorumlu ve duyarli hareket eden
kurumlar vatandas odakli, biitiinsel, etkili ve verimli faaliyetler tiretir. Tum
bunlarin kalitesi ve devamliligi ayn1 zamanda kurumsal kapasitenin ve igleyisin

giiclenmesi ile miimkiindiir.

Ol¢iilemeyen/dlgillmeyen performans iyilesemez. BBYK bir biitiin olarak iyi
yonetisim kiltuirii ve uygulamalarini olgerek iyilestirmek icin gelistirildi. Modelin
belediyeler tarafindan gelecek yillarda da kullanilmasi, siirekli gelisim igin 6lgme,
kiyaslama ve 6grenme firsati yaratacaktir. Uzun vadede biiyiiksehir belediyeleri
kendi yonetisim kiltiir ve uygulamalarini degerlendirmek igin zengin bir veri
altyapisina ve kiyaslama imkanina sahip olabilir.

GENEL DURUM

Aragtirma kapsaminda, Turkiye'de bulunan toplam 30 biiyiiksehir belediyesinden
secilmis bagkanlar tarafindan yonetilen 27 tanesi incelendi. Degerlendirme 100
puan iizerinden yapild: ve toplam puan asagidaki araliklarla 10 gruba ayrildi.

Gruplandirma | Puan Araligi Gruplandirma | Puan Aralig

Grup 1 95-100 Grup 6 45-55
Grup 2 85-94 Grup 7 35-44
Grup 3 75-84 Grup 8 25-34
Grup 4 65-74 Grup 9 15-24
Grup 5 55-64 Grup 10 0-14

BBYK bir biitiin
olarak iyi yonetisim
kiiltiirii ve
uygulamalarini
olcerek iyilestirmek
icin gelistirildi.
Modelin belediyeler
tarafindan

gelecek yillarda

da kullanilmasi,
stirekli gelisim icin
élgme, kiyaslama
ve égrenme firsati
yaratacaktir.
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Bu puan araliklarina gére aragtirmanin baglica sonuclar:
o Turkiye'deki 27 biiytiksehir belediyesinin iyi yonetigim kiiltiir ve
uygulamalar genel olarak 35-74 puan araliginda.

o 27 buiytiksehir belediyesinin yarisindan fazlasi (17 tanesi), 45-64 puan
araliginda.

Biiyiiksehir Belediyelerinin lyi Yonetisim Karne Puanlarina Gére Dagilimi

Ankara, Antalya, Eskisehir, istanbul, Kocaeli

Adana, Balikesir, Bursa, izmir, Mersin, Sakarya, Samsun

Aydin, Denizli, Gaziantep, Kayseri, Konya, Mugla, Ordu, Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon
Erzurum, Hatay, Kahramanmaras, Malatya, Manisa

GRUP 8

Argiiden Yonetisim Akademisi tarafindan gerceklestirilen Biiyiiksehir Belediye Yonetisim Karnesi sonuglari
Belediyeler grup iclerinde alfabetik olarak siralanmistir

Bu sonuglara gore biiytiksehir belediyelerinde iyi yénetisimin orta diizeyde oldugu
soylenebilir. Bir bagka deyigle, biiyiiksehir belediyelerinde iyi yonetisim kiilturii
ve uygulamalar1 agisindan énemli geligim alanlar tespit edilebilir. Kisa vadede ve
kararli sekilde yapilacak iyilestirmeler ile genel ortalama yiikselebilir.

Iyi yonetigim biiyiiksehir belediyelerinin giindeminde olan bir konu.
Biiyiiksehir belediyeleri iyi yonetisim ilkelerini kendi misyon, vizyon veya
yonetim ilkelerine dahil etmis durumda:
e 2 belediyenin misyon, vizyon veya yonetim ilkelerinde tutarlilik

(va da ilgili ifadeler) yer aliyor.

o 18 belediyenin misyon, vizyon veya yonetim ilkelerinde hesap verebilirlik
(va da ilgili ifadeler) yer aliyor.

o 21 belediyenin misyon, vizyon veya yonetim ilkelerinde adillik
(va da ilgili ifadeler) yer aliyor.
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e 26 belediyenin misyon, vizyon veya yonetim ilkelerinde seffaflik
(va da ilgili ifadeler) yer aliyor.

o 21 belediyenin misyon, vizyon veya yonetim ilkelerinde etkililik /verimlilik
(va da ilgili ifadeler) yer aliyor.

o 24 belediyenin misyon, vizyon veya yonetim ilkelerinde katilimcilik
(va da ilgili ifadeler) yer aliyor.

o 23 belediyenin misyon, vizyon veya yonetim ilkelerinde yenilikgilik
(va da ilgili ifadeler) yer aliyor.

Yukaridaki durum, belediyelerin séylem agisindan iyi yonetisim kiiltiiriinii yaygin
bi¢imde benimsedigini gosteriyor. Ancak bu durum, belediyelerin hedeflerinde,
faaliyetlerinde ve kaynaklar1 yonetiminde iyi yonetigim ilkelerini hayata gecirdigi
anlamina gelmiyor. Gelisim alanlarini tespit etmek ve somut énerilerde bulunmak

i¢cin BBYK’ya daha yakindan bakmak gerekiyor.

GELISIM ALANLARI, TESPIT VE ONERILER

Vatandaglarin yagam kalitesinin artmasi ve bunu saglamak adina kapsayic ve
anlaml katithmin saglanmasi, agtk ve kaliteli bilginin iiretilmesi ve kurumsal
kiiltiir ve kapasitenin geligmesi icin agagidaki tespit ve 6nerileri sunuyoruz.

1. Yagam Kalitesi

Biiyiiksehir belediyeleri sehre ve o sehirde yagayan insanlara hizmet etmek ve fayda
sunmak i¢in kurulmus, yoneticileri segimle belirlenen kamu kurumlari. Cevrenin
ve sehrin korunmasi, altyap: yatirimlarinin yapilmasi ve ulagim hizmetlerinin
sunulmas: gibi ¢esitli gorevleri var. Bu tuir faaliyetler temel olarak vatandaglarin
hizmetlere erigimi ile sehrin korunmasi ve kalkinmas: i¢in yiiriitiilityor. Diger
taraftan, sosyal politika hizmetleri ve kiilttir-sanat faaliyetleri gibi insanlarin
refahina yonelik faaliyetler yiiruitiilityor.

Giinimiiziin en énemli idari yapilarindan biri biiyiikgehirler. Artan gehirlesme
ve niifus yogunlugu biiyiiksehirleri de egitimin, sosyal faaliyetlerin, tiretimin ve
siyasetin merkezi haline getirdi. Kiiresel boyutta etki yaratan iklim degisikligi, go¢
ve salgin gibi krizler ise biiyiikgehir belediyelerinin kriz yénetiminde oynayabilecegi
rolii hepimize hatirlatiyor. Dolayisiyla, biiytiksehir belediyeleri hem hemserilerin
yasam kalitesinin artmasinda hem de stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasinda

rol iistlenmekte.

Belediyeler

séylem agisindan
iyi yonetisim
kiiltiiriinii yaygin
bicimde benimsiyor.
Ancak bu durum,
belediyelerin
hedeflerinde,
faaliyetlerinde

ve kaynaklari
yonetiminde iyi
yonetisim ilkelerini
hayata gecgirdigi
anlamina gelmiyor.
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Tiirkiye'de ilgili mevzuat buiyiiksehir belediyelerinin faaliyetlerini; iist 6lgekteki
politika ve planlar, ilce belediyeleri ve diger paydaslar ile e giidiim iginde
yiriitmesini 6ngoriiyor. Boylece kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas:
hedefleniyor. Belediyelerin planlama siirecinden baglayarak biitiinsel, veri temelli
ve katilima bir gekilde karar almas, faaliyet yiiriitmesi ve kaynaklarini buna uygun
kullanmasi bekleniyor. Bu ayn1 zamanda kurum i¢inde, alt ve iist 6lgekteki idareler
arasinda ve paydaglarla iligkilerde tutarlilifin saglanmas: anlamina geliyor.

Iyi yonetigim bizlere, mevcut durumun analiz edilmesinde mevzuatin 6ngérdiigii
hususlarla birlikte iyi 6rneklerin ve yagam kalitesinin de géz 6niine alinmasi
gerektigini ifade ediyor. Ozellikle biiyiiksehirlerde, ilce ve mahalle gibi farkh
cografi olgeklerin kullanilmas: ve farkl sosyal gruplann ihtiyag ve taleplerinin
dikkate alinmasi ¢nemli. Bu da ancak veri temelli ve katihma bir anlayisgla
miimkiin. Ornegin, adillik ve kapsayiciligin saglanmast, sehrin ve gehirdeki sosyal
gruplarin kendine 6zgii ihtiyag ve sorunlarinin tespit edilmesi anlamina gelir.
Bunlara yonelik 6ncelikle orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi, sonrasinda
ise kaynaklarin buna gore tahsis edilmesi, biit¢e kalemlerinin ve kilit performans

gostergelerinin tanimlanmasi ile saglam mali yonetim gerekiyor.

BBYK gostergelerini kullanarak biiyitksehir belediyeleri, yasam kalitesi ve
suirdiirtilebilir kalkinmay: nasil saglayacagina yonelik tespit ve 6neriler yapabilir.
Yagam kalitesi elbette dogrudan bireyleri ve sosyal gruplar ilgilendiren egitim,
sosyal hizmet, saghk ve istihdam gibi konular ile baglantii. Bu alanlarda
hizmetlere erisim insan ve vatandaglik haklarinin bir geregi olmakla birlikte,
buiyiikgehir belediyeleri ilgili faaliyetler ile bireysel ve toplumsal refah: saglayabilir.
Iyi yonetisim agisindan basta cocuk, kadin, geng, engelli, kidemli, igsiz, yoksul
ve gégmen olmak tizere dezavantajli ya da kirilgan gruplar icin neler yapildigin
incelemek gerekiyor.

Biiyiitksehir belediyelerinin stratejik hedef; faaliyet ve harcamalarini
inceledigimizde ortaya ¢ikan sonuglardan bazilari:

o 27 belediyenin hepsi ¢ocuklara, engellilere ve yoksullara y6nelik faaliyetler
yluritmis.

o 25 belediye cesitli gruplara bakim hizmeti vermis.

o 25 belediye igsizlere yonelik faaliyetlerde bulunmus.

o 25 belediye kadinlara yonelik rehberlik veya danigmanlik hizmetleri
yluratmus.

o 19 belediye kadinlara yonelik siddet ve istismar1 6nlemeye doniik faaliyette
bulunmus.

lyi yénetisim bizlere,
mevcut durumun
analiz edilmesinde
mevzuatin
ongordiigii
hususlarla birlikte
iyi érneklerin ve
yasam kalitesinin de
goz éniine alinmasi
gerektigini ifade
ediyor.
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e 11 belediyenin Yerel Esitlik Eylem Plan1 mevcut ya da hazirlik siirecinde.

o 14 belediyenin firsat esitligine yonelik caligmak iizere meclis ihtisas

komisyonu var.
o 13 belediyenin esitlik alaninda ¢alisan bir idari birimi var.

e 9 belediye yiyecek ve/ya icecek maddelerini halk saghg: agisindan tahlil
etmeye yonelik faaliyet yuiriitmiig, bu belediyelerden 4'ii ilgili raporlar
kamuoyu ile paylagmis.

Genel olarak biiyiikgehir belediyelerinin farkli sosyal gruplara yonelik cesitli
faaliyet ve hizmetleri oldugu goriilityor. Bununla birlikte gelisime agik bircok
alan da bulunuyor. Stratejik planin farkli sosyal gruplar icin ayr1 ayri, veri temelli
ve hepsinin katihmi ile hazirlanmas: yiiriitillecek faaliyetlerin dogru sekilde
belirlenmesini, kaynaklarin adil bir gekilde tahsis edilmesini ve hizmetlerin
beklenen etkiyi ve memnuniyeti yaratmasini saglar. Bu agidan 6rnegin, giincel
faaliyetleri bulunmasina ragmen, 27 belediyeden sadece 9 tanesi mevcut durum
analizini sosyal gruplarin talep ve énerilerini kapsayacak sekilde yapmus.

Giiven ve
Memnuniyet

Entegre ve
Veri Temelli
Yaklagim

Biitiinsel/entegre bir bakig agisi, sadece hedeflerin belirlenmesinde degil,
sonuglarin degerlendirilmesinde de veri temelli olmay: gerektirir. Biiyiiksehir
belediyelerinin de giindemlerini belirlerken mevcut durum icinde hizmet
verecekleri gruplarin ihtiyaglarini tespit etmesi, uygun kararlar almasi, bunlan
etkili ve verimli gekilde uygulamas: ve sonuglari da yine verilere dayanarak
degerlendirmesi 6nemlidir. Ancak bu sekilde belediyeler ile vatandaglar arasinda
giiven ve memnuniyete dayanan bir iligki kurulabilir. Ayn1 zamanda kurumsal
gelisimin éniint agacak, gelismesi gereken alanlarin tespiti ile dogru konularda
yatirim yapilmasini saglar.

Stratejik planin
farkli sosyal gruplar
icin ayri ayri,

veri temelli ve
hepsinin katilimi
ile hazirlanmasi
yiiriitiilecek
faaliyetlerin

dogru sekilde
belirlenmesini,
kaynaklarin

adil bir sekilde
tahsis edilmesini
ve hizmetlerin
beklenen etkiyi

ve memnuniyeti
yaratmasini saglar.
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Mevcut durum analizi ve hedeflerin belirlenmesinde, adillik ve kapsayicilik ilkesini
gozeterek ve veri temelli gelistirilecek bir yaklasim, biiyiitksehir belediyelerinin

faaliyet alanlarinda gelisimi saglayabilir.

Asagidaki sonuglar bu geligim alanlarina igaret ediyor:
o 15 belediyenin kadin esitligine yonelik herhangi bir faaliyeti olmamus.
e 13 belediyenin evsizlere yonelik herhangi bir faaliyeti olmamus.

o 16 belediye ¢cocuklarin korunmasina yonelik herhangi bir hedef

belirlememis.

e 12 belediye ¢ocuklar i¢in kres veya yuva imkani sunmuyor.

Siirdiiriilebilir kalkinma biiytikgehir belediyelerinin yagam kalitesiyle ilgili katk
saglayabilecegi bir diger onemli alan. Bu alanda BM Siirdiiriilebilir Kalkinma

Amaclar kiiresel 6lgekte sunulmug degerli bir yol haritas:.

Sonuglara Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglar agisindan baktigimizda:

o 20 belediyenin misyon, vizyon veya ilkelerinde siirdiiriilebilirlik ya da ilgili
kavramlar yer aliyor.

e 27 belediyenin hepsi stratejik planlarinda Birlegsmis Milletler’in (BM)
stirdiiriilebilir kalkinma vizyonu ile értiigen ekolojik, ekonomik ve
sosyal hedefler belirlemis.

o 22 belediye stratejik planinda siirdiiriilebilir sehir amaci (SKA 11) ile
baglantili hedef veya faaliyetler tanimlamus.

o 5 Belediye stratejik plan amag veya hedefleri ile SKA’lar arasinda iligki

kurmus.

o 2 belediye faaliyetlerini SKA'lar ile iliskisi agisindan degerlendirmis.

Buna gore biiyitkgehir belediyelerinin hedef, faaliyet ve biitgelerini, kiiresel
dlcekteki vizyon ve amaglar ile iligki/uyum bakimindan degerlendirmesi gerekiyor.
Ayni zamanda ulusal iist politika belgelerinde de temel alinmig olan SKA'lar ile
kurulacak iligki, belediyelere rehberlik etmekle birlikte uluslararasi ig birliklerinin

de 6niinii agacaktir.

Suirdiiriilebilir kalkinma agisindan belediyelerin giindem ve faaliyetlerini
degerlendirdigimizde ise su sonuglara ulagtik:

e 19 belediyede kalkinmaya déniik meclis ihtisas komisyonu bulunuyor.

o 18 belediyede siirdiiriilebilir kalkinma konusundan sorumlu bir miidiirlitk

veya birim bulunuyor.

Bkz: Ek A. Diizenleyici
Cerceve, sayfa 135

Ulusal iist politika
belgelerinde de
temel alinmis olan
SKA'lar ile kurulacak
iliski, belediyelere
rehberlik etmekle
birlikte uluslararasi
is birliklerinin de
éniinii agacaktir.
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Kurumsal agidan bakildiginda, bircok belediyede stirdiiriilebilir kalkinma igin
yonetisim yapilarinin mevcut oldugu soylenebilir. Ancak sadece 13 belediyede
siirdiiriilebilir enerji i¢in bir eylem plani ya da hazirlik siireci oldugu gériilityor.
Yerel kalkinma konusunda ise sadece 1 belediyenin eylem plani var. Bu agidan
buitiinsellik, sehir ekonomisinin ve kirsal ekonominin entegre edilmesini,
farkl yerel yapilara ve sosyoekonomik gruplara yonelik hedefler gelistirilmesini
gerektiriyor. Biiyliksehir olceginde idari agidan aymi zamanda ilge belediyeleri
ile is birligi ve es giidiim de mevzuatin ve islevsel idarenin bir geregi. Ancak
aragtirmamiz bize hicbir belediyenin mevcut durum analizinde ilge temelli bir
yaklasim gelistirmedigini gosterdi.

Iyi yonetigimin vatandaglarin yagam kalitesini iyilestirmesi ve uzun vadeli fayda
saglamasi icin biittinsel, veri temelli ve kurumsal geligime izin verecek yapilarin
kurulmas: ile olgme ve degerlendirme araglarinin geligtirilmesi gerekiyor.
BBYK'nin sonuglarini, bu yap: ve araglarin geligsimine katki saglayacak sekilde
asagidaki tespit ve oneriler 1g131nda daha detayli degerlendirebiliriz.

2. Kapsayici ve Anlamh Katilm

Biiyitkgehirlerin yonetigimi, biuiyliksehir belediyeleri ile vatandaglar, STK’lar,
mubhtarlar, diger kamu kurumlari, is diinyas: ve tiniversiteler gibi cesitli paydaglar
ile giiclti iligkilerin kurulmasini gerektirir. Kapsayici ve anlaml katihm siiregleri,
yasam kalitesini iyilegtiren faaliyetlerin tiretilmesi sonucunu da dogurur.

BBYK'nin sonuglar biiytiksehir yonetisiminde katilim ve paydas iliskilerini

anlamak adina 6nemli ipuglar: veriyor:

o 24 belediyenin misyon, vizyon veya yonetim ilkelerinde katilimcilik ifadesi
(va da ilgili ifadeler) yer aliyor.

o 22 belediye paydas katilimim gelistirmek adina stratejik hedef veya faaliyet

tanimlamas.
o 21 buiytiksehirde kent konseyi bulunuyor.

o 13 belediye faaliyet raporlarinda hangi alanlarda vatandag katilimi
saglandigina dair bilgi vermis.

Genel olarak bakildiginda belediyelerin katilim konusunda iyi diizeyde oldugu
dugiintilebilir. Detayli bir inceleme ise gelisim i¢in bir¢ok alan oldugunu gosteriyor.

Biitiinsellik, sehir
ekonomisinin ve
kirsal ekonominin
entegre edilmesini,
farkli yerel yapilara
ve sosyoekonomik
gruplara

yonelik hedefler
gelistirilmesini
gerektiriyor.

Kapsayici ve
anlamli katilim
siiregleri, yasam
kalitesini iyilestiren
faaliyetlerin
iiretilmesi sonucunu
da dogurur.
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Belediyelerin giindemini ve alinacak kararlar: temel olarak belirleyen stratejik
plan ve biitce hazirlama siireclerine baktigimizda gérdiiklerimiz:

o 25 belediye stratejik planini hazirlarken anket yontemi ile vatandag katilimi
saglamisg.

o 10 belediye stratejik planini hazirlarken calistay veya toplanti gibi dogrudan
katihm ve miizakere yontemini tercih etmis.

o Sadece 6 belediye stratejik planinda kent konseyinin 6nerilerini yansitmis.

Kent konseyleri Tiirkiye'de belediyelerin karar alma siireclerine katilimi saglamak
adimna kurulmug en 6énemli yapilardan biri. Kent konseyleri aracilip ile katilimin
saglanmasinda en 6nemli yontem ise belediye meclisine sivil goriis ve onerilerin
sunulmasi. Kent konseyi ya da belediyeler tarafindan raporlanan verilere
baktigimizda sadece 4 kent konseyinin belediye meclislerine degerlendirilmek
uzere oneride bulundugu ve bunlarin da sadece 2’sine dair kamuoyu ile bilgi
(kent konseyi ne 6nerdi, belediye meclisi nasil degerlendirdi vb.) paylagildiginm
gortiyoruz. Diger yandan kent konseylerinin kurumsal geligimi i¢in de baz
tespitler yapilabilir. Dogrudan sivil bir katilim aract olan kent konseylerinin
kendilerinin geffaf, hesap verebilir ve kapsayic1 olmas: gerekir. Verilerimize gére
sadece 6 kent konseyi faaliyetlerini raporlayarak kamuoyu ile paylagmus.

Stratejik planin hazirlik siirecine ve kent konseylerinin roliine ek olarak,
belediyelerin kurumsal yapilarinda katihmi saglayacak unsurlardan ve paydag
iligkilerine yonelik hedef ve faaliyetlerinden bahsedilebilir.

Farkli sosyal gruplar: temsil edebilecek STK’larin ve mahalle 6l¢eginde halkin
dogrudan temsilcisi olan muhtarlarin rolii, 6zellikle biiytiksehir 6lceginde
kapsayici ve anlamli katilimi saglamak adina oldukga 6nemli. Bu agidan
biiyiiksehir belediyelerinin paydaglari ile i birligini giiclendirmesi gerektigini
goriiyoruz:

17 belediyede STK iligkilerinden sorumlu bir miidiirliik veya birim

bulunuyor.

o 11 belediye STK’lar ile ig birligine dair hedefler belirlemis.

o 15 belediye STK’lar ile diizenli gériigmeler yapmig ancak sadece 8 belediye
bu goriigmelerin icerigi ya da sonuglarina iligkin bilgi paylagmus.

o 21 belediye STK’lar ile ortak hizmet projeleri yiiriitmiis.

e 26 belediyenin mubhtarlarla iligkileri yuiriitmek tizere birimi bulunuyor.

o 25 belediye muhtarlarla diizenli goriismeler yapmis ancak sadece
12 belediye bu goriigmelerin icerigi ya da sonuclarina iligkin bilgi paylagmus.

Kent konseyleri
aracihigi ile katilimin
saglanmasinda

en énemli yontem
belediye meclisine
sivil goriis ve
énerilerin sunulmasi.
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Belediyelerin STK’lar ve mubhtarlar ile iligkisinin daha biitiinsel, kapsaml ve geffaf
bigimde yiiriitmesine ihtiya¢ oldugu séylenebilir. Ozellikle kurulan iligkilere dair
bilgi paylagilmasi, katilimin kalitesini degerlendirmek icin gerekli. Biiyiiksehir
belediyelerinin genelde STK ve muhtarlar ile ig birligine dair kurumsal yapilar
olmasina ragmen, bu ig birliklerinin hangi konularda gerceklestigi ve sonuglarinin
ne olduguna dair bilgi paylasilmamug. Dolayisiyla yapilan gériismelerin ya da ortak
ylriitiilen projelerin, vatandaslarin hangi ihtiyacina ne gekilde cevap verdigini ve
sonuglarinin ne oldugunu degerlendirmek kamuoyu agisindan miimkiin degil.

Bu sonuglar 1s1ginda biiyiiksehir belediyelerinde katihm icin 6nemli gelisim
alanlarinin oldugu ortaya ¢ikiyor. Ozellikle stratejik planlamada katihmin kalitesi
artirilabilir. Stratejik planlar sunduklan 5 yillik vizyon ve buna bagh biitce tahsisi
acisinda en 6nemli katilim alanlaridan birisi. Oncelikle planlama siirecine, dengeli
ve temsil giicti yiiksek gekilde daha fazla vatandag ve STK'nin dogrudan katilim
saglanabilir. Stratejik plan hazirlanirken vatandaglarin, muhtar, ilge belediyeleri,
STK’lar, valilik, il midiirliikleri ve diger paydaglarin goriis ve Onerilerinin
degerlendirilmesi katilim1 anlamli kilar. Universitelerin bilimsel bilgi ve uzmanhgi
sehrin yararina ve belediyenin kurumsal geligimi icin degerlendirilebilir. Ig diinyas:
ve sendikalar1 da kapsayan istigare ve ig birligi platformlari olusturulabilir. Bunlara
ek olarak yiiz yiize gortigme, derin miilakat, odak grup toplantilari, mahalle
ziyaretleri ve dijital araglar ile katihm stirekli kilinabilir.

Farkli paydaglarin ihtiyac ve taleplerinin, stratejik plan ve hedefler ile uyumu
gozetilebilir. Politika veya hizmetalani ile ilgili ve 6ncelikli paydaglarin belirlenmesi,
buna gore olabildigince farkli goriisii temsil eden paydaglarin dahil edilmesi
onemli. Katilim siireclerine dahil olacak paydaslara onceden bilgi verilmeli,
hangi verilere dayanarak, hangi konuda ve nasil karar alinacag: belirtilmelidir.
Katihm siireglerinin sonunda, kararlara paydas goriislerinin nasil yansitildig:
aciklanmali, ilerleyen zamanda s6z konusu paydaglar yiiriitillen ¢aligmalar ve
sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmeliler. Katilim ve paydag iligkilerinin kalitesini
degerlendirmek tizere gikayet, talep, bilgi edinme, katilim, memnuniyet ve giiven

diizeyini gosteren gostergeler tanimlanabilir. Tiim bu siireglerin seffaf ve hesap Faaliyetlerin diizenli
verebilir sekilde yiiriititlmesi paydaglarin giivenini ve ilerleyen siirecte katilim icin olarak él¢iilmesi,
isteklerini artiracaktur. raporlanmasi

ve kamuoyu ile
Kent konseylerinin sayis1 artabilecegi gibi var olanlarin daha etkin ¢alismasi igin paylasiimasi
iyilestirmeler yapilabilir. Katilimin gii¢lendirilmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi katilimin ne anlama
icin stratejik hedeflerin, performans gostergelerinin ve biitcenin belirlenmesi geldigini izlemeyi
etkili olacaktir. Faaliyetlerin diizenli olarak ol¢iilmesi, raporlanmasi ve kamuoyu miimkiin kilar ve
ile paylagilmasi katilimin ne anlama geldigini izlemeyi miimkiin kilar ve katilimin katilimin kalitesini
kalitesini artirir. artirir.
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Son olarak, iyilestirilmesi gereken en 6nemli alanlarin birisi ise katihmin stirekli
geligtirilmesi. Katilim siirecleri veri temelli olgiilerek ve kiyaslanarak siirekli
olarak iyilegtirilebilir. Mevcut durumda hangi konuda, kag kisinin goriisii aliniyor,
bu gortgler kararlara ve uygulamaya ne oranda yansitiliyor? Katihm gésteren
kisi ve kurumlara sonuglar hakkinda bilgi verildi mi? Katilimin giiclendirilmesi
i¢in nerede ve ne kadar kaynak kullaniliyor? Katihm alaninda bagka belediyelerin
iyi uygulama 6rneklerinden faydalaniliyor mu? Bu ve benzeri sorulara verilecek
cevaplar katilim kalitesini gelistirmek agisindan yonlendirici olacaktir. Nihai
olarak belediyelerin, kendi katilim siireglerinin niteligi, etkisi ve faydalarim stirekli
odlcerek gelistirmeyi bir politika olarak benimsemesi faydali olacaktir.

3. Acik ve Kaliteli Bilgi

Bilgiye erigim vatandaglarin temel hakkidir. Seffaflik ve hesap verebilirligin
saglanmasi da oncelikle bilgiye erisim ile miimkiindiir. Bilgilendirme siireclerinde
resmi belgeler (stratejik plan, faaliyet raporu vb.), resmi internet siteleri, sosyal
medya kanallari, billboardlar, biilten ve diger yayinlar birer alan ve ara¢ olarak
gorilebilir. Bunlara ek olarak katilima biitge, vatandag karnesi ve vatandag biitcesi
gibi 6zel uygulamalar da bu amaca y6nelik kullanilabilir.

Kamuoyu ile paylagilan eksiksiz ve dogru bilgi, kurumlara duyulan giiveni artirir,
boylece yonetigim stireclerinde katilim ve ig birligi giiclendirebilir. Vatandaglarin
belediye yonetim siireglerini izlemek ve degerlendirmek icin yapilan planlar, ortaya
konan hedefler, bunlar i¢in yiiriitiilen faaliyetler, yapilan harcamalar ve elde edilen
sonuglarin anlagilir sekilde paylagilmasi bityitk 6nem tagir.

Veriye dayali yonetigim siirecleri ayn1 zamanda kurumsal gelisim i¢in gerekli
dlgme ve degerlendirmeyi miimkiin kilar. Ortaya ¢ikan farklarin veya sapmalarin
degerlendirilmesi, gerekli tedbirlerin alinmasi ve kurumsal yénetim politikalarinin

belirlenmesini saglar.

Biiyiiksehir yonetisiminde agik ve kaliteli bilgilendirme konusunda aragtirmamizin
onemli sonuglarindan biri de bilgi edinme hakkina dikkat ¢ekiyor. Goniillilerimiz
araciligi ile bilgi edinme bagvurusu yapilan 27 biiyiiksehir belediyesinden sadece
12 tanesi kendilerine iletilen talebe yasal siire i¢inde ve bagvuru konusuyla ilgili
sekilde dontig yaptilar. Faaliyet raporlarina bakildiginda ise sadece 3 belediyenin
bilgi edinme hakki cercevesinde iletilen bagvurularin niteligi hakkinda bilgi
verdigini gorityoruz. Bu hakkin vatandagin en 6nemli geffaflik ve hesap sorma aract
oldugu g6z 6niine alindiginda bu alanin iyilegtirilmesi 6ncelik olarak goriilmelidir.

Vatandaslarin
belediye yénetim
siireglerini izlemek
ve degerlendirmek
icin yapilan planlar,
ortaya konan
hedefler, bunlar igin
yiriitiilen faaliyetler,
yapilan harcamalar
ve elde edilen
sonuglarin anlasilir
sekilde paylasiimasi
biiyiik 6nem tasir.
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Kaynaklarin yonetimi, demokratik hesap verebilirligin éncelikli bir konusu

olmasina ragmen, bilginin vatandaglara genelde en az anlagilir gekilde

sunuldugu alan da burasi. BBYK'nin sonuglar1 bu agidan degerlendirildiginde,

bir bilgilendirme kalitesi alan1 olarak mali yonetisimi incelemek yerinde olur:

4 belediye bagkani mal varligini1 kamuoyu ile paylagmis ancak belediyelerin
internet siteleri aracilig ile hicbir belediye meclis iiyesi boyle degerli bir
uygulamada yer almamus.

18 belediye faaliyetlerine dair yillik harcamalarina ek olarak harcama miktar
ile ilgili agiklama/degerlendirme paylagmus.

7 belediye gelir gerceklesme oranlarini, 9 belediye ise gider gerceklesme
oranlarini ge¢mis yil/dénemle kiyaslamali olarak paylagmus.

9 belediye kendilerine bagh istiraklerin yillik gelir ve giderlerini faaliyet
raporunda paylagmus.

Hicbir belediye faaliyet raporuna istirakleri kapsayan konsolide bilanco ve
gelir-gider tablosunu dahil etmemis.

Biiytiksehir belediyelerinin 6zellikle istirakleri konusunda mali durumu biitiinsel

olarak degerlendirmeye izin verecek sekilde bilgi paylasmadig: goriiliiyor.

Diger taraftan belediyelerin 6nemli mali kaynaklarindan olan taginmazlar

konusundaki bilgilendirme kalitesi degerlendirilebilir:

22 belediye taginmazlarinin listesini paylagms.
21 belediye taginmazlarinin giincel mali degerini paylagmus.
7 belediye taginmazlarinin tahsis durumu hakkinda bilgi vermis.

3 belediye tasit envanterinin tahsis durumu hakkinda bilgi vermis.

Mali seffaflik agisindan diger bir énemli konu da sudur: Belediyeler performans

programlarini  hazirlarken stratejik hedeflerine gore biitgeleme yaptiklar

halde, faaliyet raporlarinda harcamalarina ve hangi hedef i¢in ne kadar biitce

gerceklestigine dair bilgiler genelde paylasilmiyor. Sadece 8 belediyenin faaliyet

raporunda, stratejik plan hedefleri dogrultusunda ne kadar harcama yaptigina dair Mali yénetisim

bilgi paylagtig1 goriiliiyor.

alaninda vatandas
ile ne kadar anlamli

Mali yonetigim alaninda vatandasg ile ne kadar anlaml ve anlagilir bilgi paylagilirsa, ve anlasilir bilgi
kuruma duyulan giiven o kadar artar. Faaliyet raporlari ve mali bilgileri iceren paylasilirsa, kuruma
diger belgelerde yalmizca eksiksiz ve dogru bilginin verilmesi degil, bilginin duyulan giiven
vatandaglarin kolayca anlayabilecegi sekilde verilmesi de 6nemli. o kadar artar.
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Bu agqidan basitlestirilmis gorseller ve vatandas karnesi formatinda yayinlarin
biiytiksehir belediyelerince fazla kullanilmadig: goriiliiyor.

Giigli mali yonetisimin saglanmasinda vatandag denetiminin yani sira
belediyelerin i¢ denetimi de énemli rol oynar. Bu agidan sadece 2 belediyenin
i¢ denetim sonuglarina dair kamuoyuna bilgi verdigi goriilityor. Ayrica 23 belediyede
etik komisyonu olmasina ragmen sadece 3 belediye bu konudaki bagvuru sayisi ve
yapilan islemlere dair kamuoyu ile bilgi paylagmus.

Genel olarak, belediyelerin bilgi paylagim diizey ve bi¢cimi vatandaglarin
anlama, kiyaslama ve degerlendirme yapmasina ¢ok elverigli gériinmiiyor. Tum
belediyelerin bu konuda kendi 6z degerlendirmelerini yapmas: ve iyilestirmeye
doniik eylemler baglatmasi faydali olacaktir. Belediyelerin bilgi edinme, etik
komisyon ve i¢ denetim gibi hassas konularda vatandagi kapsamli, detayli ve
anlaml gsekilde bilgilendirmesine ihtiya¢ var. Seffaflik ve hesap verebilirligin
giiclenmesinde 6zellikle vatandag karnesi veya biitcesi gibi araglar etkili olabilir.
Oncelikle vatandag: ilgilendiren énemli konularda hazirlanan faaliyet raporlari ve
mali belgeler, sade, veri temelli ve kiyaslamaya izin verecek sekilde hazirlanabilir.
Bunlarin yasal mevzuatin ruhuna uygun olarak, vatandaglara kars: seffaflik ve
hesap verebilirlik anlayis: icinde, igerik, bigim ve araglar agisindan iyilegtirilmesi,
vatandaglarin  buiyitksehir Dbelediyelerine duydugu giiveni giiclendirecektir.
Eksiksiz, dogru ve anlagilir bilginin paylagilmasi, belediyelerin biiyiiksehirlerde
yasam kalitesinin iyilesmesine yaptig1 katkinin ortaya konmasi ve giiven ortami
yaratilmas: icin 6nemlidir.

4. Kurumsal Kapasite ve Kiiltiir

Biiyitkgehir belediyelerinin karar alma, kaynak kullanma, faaliyet yiiriitme ve
izleyerek degerlendirme siirecleri dogrudan genel igleyis kalitesine bagl olarak
sekillenir. Bu kalite ise kurum kiltiirii ve kapasitesinin geligimi ile ilgilidir.
Kiiltiir agisindan iyi yonetigimi i¢ paydaglar ile benimsemis, katilima ve giiven
ortaminda igleyen bir kurum etkili ve verimli ¢aligma ortamini da saglar. Boyle
bir kiilttirde veri temelli bir yaklasim da geligecek, kaliteli bilgilendirme, 6l¢me ve
degerlendirme oncelik olacak ve kurumsal kapasite de giiglenecektir.

Biiyiikgehir belediyeleri i¢cin kurum kiiltiirii ve kapasitesinin geligmesi ile vatandag
iligkileri (sikdyet, talep, memnuniyet oranlari vb.), insan kaynaklar1 yonetimi
(egitim, terfi, disiplin vb.), mali yonetisim, bilgi-islem ve teknoloji ile yenilik¢ilik
(inovasyon) gibi alanlarda stirekli gelisimin hedeflenmesi faydal olacaktir.

Belediyelerin

bilgi edinme, etik
komisyon ve i¢
denetim gibi hassas
konularda vatandasi
kapsamli, detayli

ve anlamli sekilde
bilgilendirmesine
ihtiyag var.

Seffaflik ve hesap
verebilirligin
gliglenmesinde
ézellikle vatandas
karnesi veya biitgesi
gibi araglar etkili
olabilir.
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Kurumun belirli kalite standartlarinda iglemesi ve bunun performans temelli

iyilestirilmesi belediyelerin kurumsal igleyisini giiclendirir. Sonuglara bu

agidan bakildiginda goriilenler:

o 27 belediyenin hepsi kurumsal siirdiiriilebilirlik ve gelisim icin faaliyetler
gerceklestirmis.

o 19 belediye hizmetlerine yonelik sikayetlerin sayisini, 10 belediye ise bu
sikayetlerin niteligini paylagmus.

e 20 belediye vatandas memnuniyet anketi gerceklestirmis, ancak 10 belediye
bunlarin sonuglarim paylagmus.

o 16 belediyenin sertifikal kalite yonetim sistemi bulunuyor.

o 4 belediyenin agik olarak belirtilmis insan kaynaklar1 politikas: var.

o Belediyelerin hepsi hizmet ici egitim programlar yiiriitmiis ancak
24 belediyede 6zellikle hizmetlerin kalitesini artirmaya yonelik egitimler
yapildig: paylagilmus.

o 21 belediyenin Ar-Ge faaliyetleri i¢in ¢aligan bir birimi bulunuyor.

Kurumsal kapasitenin degerlendirilmesi ve giiclenmesi i¢in bir diger onemli ilke
ise tutarhilik. Tutarhilik ile beklenen, belediyelerin kurumsal yapilarinda biitiinlitk
ve stirekli geligimi gozeten yapilari kurmalan ve ilgili slgme ve degerlendirme
araglarini geligtirmeleri. Dolayisiyla hem kurum ve zaman i¢inde hem de iist
politika belgeleri ile tutarlilifin saglanmasi s6z konusu olacaktir.

Tutarhilik konusunda aragtirmamizda ulasilan sonuglar:
e 26 belediye stratejik planinda 11. Ulusal Kalkinma Planina atif yapmas.

o 8 belediye faaliyetlerini 11. Ulusal Kalkinma Plani ile uyum acisindan
degerlendirmis.

o 23 belediye faaliyet raporunda, faaliyetlerinin stratejik plan hedefleri ile
uyumunu degerlendirmis.

o 26 belediye faaliyet raporunda kurumsal kabiliyet ve kapasitesini

degerlendirmis.

o 4 belediye faaliyet raporunda genel mali durumunu 6nceki yillarla
kiyaslamali olarak degerlendirmis.

Yukaridaki veriler bize belediyelerin 6zellikle mali yonetigim alaninda ve ulusal

Slcekte biittinsel bir bakis agisina ihtiyag duydugunu gosteriyor.

Tutarlilik ile
beklenen,
belediyelerin
kurumsal
yapilarinda
biitiinliik ve siirekli
gelisimi gozeten
yapilari kurmalari
ve ilgili 6lgme ve
degerlendirme
araglarini
gelistirmeleri.
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Bu ¢aligmada, BBYK modeli kullanilarak toplanan verilere dayanarak iyi

yonetisimin yagam kalitesine katkis1 ve bunu giiclendirebilecek ti¢ temel alan

iizerinden farkli tespit ve 6neriler paylagildi. Her belediye kendi karnesine

bakarak, iyilegtirmesi gereken 6ncelikli ilkeler ve konular: tayin ederken s6z

konusu gii¢clendirme alanlarini referans alabilir. Kendi yerel kogullar: ve kurum

onceliklerine bagh olarak iyilestirme eylemlerini tasarlayarak hayata gegirebilir.

Bunun i¢in yayinin sonunda yer alan model gostergeleri yonlendirici ve yardima Bkz: Ek D. Gosterge Listesi,
olacaktir. Benzer sekilde iyi uygulama ¢rnekleri de somut birer yol gosterici sayfa 146

olarak degerlendirilmelidir.

Argiiden Yonetigim Akademisi olarak bu caligmay: yapmaktaki temel amacimiz
biiytiksehir belediyelerinin iyi yonetigim kiiltiir ve uygulamalarin iyilegtirmesine
katkida bulunmak. Bununla varmak istedigimiz hedef ise iilkemiz ve diinyada
siirduiriilebilir gelecegin saglanmasi ve yagam kalitesinin iyilesmesi. Yukarida
paylasilan tespit ve 6neriler bu bakig agisini yansitiyor. Bityiiksehir belediyelerinin
s6z konusu tespit ve 6nerileri goz dntine alarak yapacag: iyilestirmelerin de aynmi
amaca hizmet edecegini umuyoruz.

Yapilacak bu iyilegtirmeler nihai olarak biiyiiksehir yonetigiminde vatandaglarin
giiven ve memnuniyetini saglayacaktir. Bununla beraber vatandaglarin, verdigi yetki
ve kaynaklar ile yapilan faaliyetleri izlemeleri ve degerlendirmeleri demokratik hak
olarak goriilmelidir. BBYK vatandaglarin hem demokratik izleme ve degerlendirme
haklarimi giiclendirmek hem de sehirler tizerinde hak (kent hakki) ve taleplerini
hayata gecirmek icin kullanilabilecek bir arag olarak degerlendirilmelidir. Her bir
gosterge biiyliksehir belediyelerinin ellerinde bulunan yetki, kaynak ve imkanlar
ile vatandaglar icin daha kapsayici ve etkin faaliyetler yiiriitmelerine yonelik bir yol
gosterici olarak ele alinabilir.




SONUC

Argiiden Yonetisim Akademisi olarak temel misyonumuz iyi yonetisimi

giiclendirmek yoluyla diinyada demokrasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam
kalitesinin artmasina katki yapmaktir. Bu nedenle, kiiresel slcekte iyi yonetigimi
giiclendirmeye yonelik egitim, aragtirma ve iletigim faaliyetleri yiirtitityoruz.
Temel misyonumuz dogrultusunda iyi yonetisimin veri temelli olciilmesini ve
kiyaslama yaparak siirekli gelisimini desteklemeyi 6ncelik olarak gériiyoruz.
Artarak gehirlesen diinyada biiyiiksehirlerin énemi de artiyor. Biiyiiksehirlerde
iyl yonetisimin giiclendirilmesinin demokrasi, stirdtiriilebilir kalkinma ve yasam
kalitesine yoénelik ¢abalarin artmasi ve bunlarin gelismesine katki saglayacagini
diistiniiyoruz. Bu nedenle biiyiiksehir yonetimlerinde iyi yonetisim kiiltiir ve
uygulamalarinin siirekli gelisimini ¢ncelikli bir alan olarak belirledik. Akademi
olarak btiytiksehir yonetimlerinde iyi yonetisim kiiltir ve uygulamalarim
desteklemek iizere kiiresel 6lcekte yenilik¢i bir model gelistirme karari aldik ve
Biiyiiksehir Belediye Yonetigim Karnesi'ni (BBYK) gelistirdik.

BBYK Modeli iyi yonetigim ilkelerini temel alarak, vatandaglarin biiytiksehir
yonetimlerini resmi belge, bilgi ve verilere dayanarak izleme ve degerlendirmesine
imkan saglyor. Boylece biiyiiksehir yoneticilerine verilen yetkilerin ve kaynaklarin
nerede, ne yénde ve nasil kullamildifimi iyi yonetisim agisindan, biitiinsel
sekilde slgmek ve gelistirmek miimkiin hale geliyor. Modeli gelistirirken Avrupa
Konseyi'nin iyi yonetigim ilkelerini, BM’nin Suirdiiriilebilir Kalkinma Vizyonu'nu,
OECD’nin Yagam Kalitesi Endeksi'ni, ulusal mevzuat ve planlar ile bir¢ok yaklagim
ve araci entegre etmeye énem verdik. Bu agidan entegre ydnetigimi yansitan bir
model hazirladik.

Model her bir iyi yonetigim ilkesini karar alma, kaynak kullanma, hizmet
sunma ve kurumsal igleyis siireclerinde cesitli gostergeler 1s18inda 6lgmeye ve
degerlendirmeye yariyor. Boylece vatandaglar ve sivil toplum, modeli ve internet
ortaminda paylagilan verileri kullanarak biiyiiksehir yonetimlerinde iyi yonetigim
kiltiruntt degerlendirme firsati elde ediyor. Caligmanin sonuglar1 1g18inda
vatandaglar, biiytiksehir yoneticileri, merkezi yoénetim ve dier paydaglar icin
gelisme alanlarini saptamak ve bunlara yonelik gelisim adimlarini planlayarak
hayata gecirmek miimkiin hale geliyor.

Tasarimi agisindan kiiresel kullanima agik olan model, ilk olarak Tiirkiye'de
secilmis bagkanlar tarafindan yonetilen 27 bityitksehir belediyesini degerlendirmek
iizere kullamildi. Degerlendirme igin veriler, 337 gostergeye dayanarak dijital
alanda bulunan belge ve bilgiler 15181nda toplandi. Yapilan incelemeler sonucunda
biyiiksehir belediyelerinin iyi yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini farkli diizeylerde
hayata gecirdigi saptandu.

Biiyiiksehirlerde

iyi yonetisimin
giiglendirilmesinin
demokerasi,
siirdiiriilebilir
kalkinma ve yasam
kalitesine yonelik
cabalarin artmasi ve
bunlarin gelismesine
katki saglayacagini
diisiiniiyoruz.

BBYK Modeli her bir
iyi yénetigim ilkesini
karar alma, kaynak
kullanma, hizmet
sunma ve kurumsal
isleyis siireclerinde
cesitli gostergeler
1siginda 6lgmeye

ve degerlendirmeye
yariyor.
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Belediyelerin iyi yonetigim karne puanlarinin genel olarak 45-64 puan araladiginda
yer aliyor. Bu sonug gelisim icin 6nemli alanlar oldugunu ortaya ¢ikardi. Aragtirma
sirasinda tespit edilen érnek iyi yonetigim uygulamalar ayrica derlenerek zengin
bir 6grenme havuzu olugturuldu. Gerek karneler gerekse de érnek uygulamalar,
iyl yonetisimi giiclendirmek agisindan yol gosterici bir kimlik kazandi. Elde edilen
sonuglar 1s1g1inda cesitli tespitler yapildi ve gelisim 6nerileri sunuldu. Sonugta
biiyiikgehir belediyelerinde iyi yonetigim diizeyini ve bu yolla her kesim i¢in yagam
kalitesinin artirmak icin belediyeler, vatandaglar, merkezi yonetim, sivil toplum
ve diger paydaglara yonelik oneriler sunuldu. Biitiin olarak bakildiginda, BBYK
modelinin farkl sl¢cek ve baglamlarda uygulanabilir oldugu ve ¢esitli alanlarda
fayda saglayacag: anlagildi.

Geligtirdigimiz bu model ve yuriittigiimiiz aragtirmanin sonuglari ile bityiiksehir
belediyelerinde iyi yonetigim kiiltiirtinii degerlendirmek ve iyilegtirmeler yapmak
miimkiin hale geldi. Bu modelin biiyiiksehirlerde demokrasi, siirdiiriilebilir
kalkinma ve yasam kalitesinin artmasina katki saglayacagina inancimiz pekisti.
Dilegimiz bu modelin kiiresel dlgekte ve yonetisime dair inovatif bir arag olarak
diinyadaki diger iilke ve biiyiiksehirlerde iyi yonetigimi olcerek geligtirmek

acisindan érnek olmasidir.

Dilegimiz BBYK
Modelinin kiiresel
olcekte ve yonetisime
dair inovatif bir arag
olarak diinyadaki
diger iilke ve
biiyiiksehirlerde iyi
yonetisimi élgerek
gelistirmek agisindan
érnek olmasidir.
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Déniisiim i¢inde olan bir diinyada yasiyoruz. Insanlar ve kurumlar iklim degigikligi,

ekonomik belirsizlikler, pandeminin etkileri ve hizl teknolojik gelismelerle baga
¢ikmaya caligiyor. Her gecen giin sehirlesen bir diinyada sorunlar ve ¢oztimlerin
adresi de artan bicimde sehirler haline geliyor. Sehirler ¢evre, ekonomi, kiiltiirel
ve siyasi faaliyetlerin yogunlagtig: yerlesim alanlari. Bityiiksehirler 6zellikle niifus
buiytikliigti ve ekonomik faaliyetlerin merkezi olmasi nedeniyle daha fazla 6nem
kazaniyor. Bu nedenle biiyiiksehirler demokrasi, kalkinma ve yagam kalitesine
doniik cabalarin da baglica merkezi olmak durumunda. insana deger veren,
dogal hayat ve tarihi miras1 koruyan politikalar ile temel yatinm ve hizmetlerin
daha stirdiirtilebilir, adil ve erisilebilir olmas: igin bityitksehir yonetimlerinde iyi
yonetisimin giiclendirilmesine ihtiyag var.

Biiyitksehir yonetimleri giinlitk yagsami dogrudan etkileyen mekin kullanimi,
ulagim, enerji, kalkinma, saglik, egitim, sosyal adalet ve refah gibi alanlarda hizmet
saglayan 6nemli kurumlar. Bu kurumlarin daha kapsayic ve etkin gekilde iglemesi
ise gehirlerin kalkinmasina ve hemgerilerin yagam kalitesinin artmasina dogrudan
hizmet eder. Biiyiikgehir yonetimlerinde iyi yonetigim kiiltiirtiniin giiglendirilmesi
kalkinma ve refahin artmasinda carpan etkisi yaratir. Aym1 zamanda toplumsal
anlayis, miizakere ve dayanigmayl ¢n plana ¢ikararak sosyal stirdiirtilebilirlige
dnemli katkilar yapar. Bu gercek en acik sekliyle, biitiinsel ve kisa bigimde mevcut
ulusal kalkinma planinda su sekilde ifade edilmigtir:

“Surdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi, ekonomik ve sosyal refahin
artirllmasi hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim ilkelerinin
devlet tarafindan giiclii bir sekilde sahiplenilmesi ve etkili bir bicimde
uygulanmasiyla miimkiindiir.”

BBYK, biiyiiksehir yonetimlerinde iyi yonetisim yaklagimlarini 6lgmek ve
iyilestirmek agisindan onemli bir arag olarak goriilmelidir. Bu arag vatandaglara,
biiyiikgehirlerde karar vericilerin kendilerine secimler yoluyla emanet edilen yetki
ve kaynaklar1 nerede, ne yénde ve nasil kullandiklarini iyi yonetisim agisindan
degerlendirme imkani1 sunuyor. Bagka bir ifadeyle, vatandaglarin belediyelere
giivenini artirmak i¢in tutarlilik, sorumluluk ve duyarlilik, hesap verebilirlik, adillik
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ve kapsayiailik, seffaflik, etkililik ve verimlilik ile temsil ve katilim ilkelerinin ne
oranda uyguladigini ve nerede iyilestirilmesi gerektigini ortaya koyuyor. Bunu iyi
yonetisim ilkelerini sivil toplumla ilgili mevzuata ve kamuya agik verilere dayanarak
izleme ve degerlendirme imkini vererek sagliyor. Biiyiiksehir belediyeleri ile
vatandaglar arasinda giiven ve memnuniyeti artirmak i¢in iyi yonetisimin nerede
ve nasil giiclendirebilecegine dair somut adimlar1 gosteriyor. Belediyelerin iyi
yonetisim yapy, isleyis ve faaliyetlerinin giiclendirilmesini tegvik ediyor.

BBYK ¢aligmasinin sonuglar: incelendiginde, sehirlerin yonetiminde asli 6neme
sahip biiytiksehir belediyeleri ve diger paydaslar i¢in genig bir geligim alani oldugu
gortlityor. Bagta buiyiikgehir belediyeleri olmak iizere kent konseyleri, merkezi
yonetim, sivil toplum kuruluglar ve diger paydaglarin iyi yonetisim kultiirtint
giiclendirmek icin es zamanl olarak c¢aba gostermesi gerektigi anlagiliyor.
Caligmanin ¢iktilar: belediyelerin kendilerini degerlendirmeleri ve iyilegtirmeleri
i¢in somut adimlarla yol gosteriyor. Ayrica, merkezi yénetimin biiyiiksehirlerin
daha demokratik, kalkinmig ve yagsam kalitesi yiiksek yerler olmasi igin cesitli
iyilegtirmeler yapmas: gerektigine isaret ediyor. Kent konseyleri ve sivil toplum
kuruluglar icin daha etkili izleme, degerlendirme, katilim ve ig birligi araclar
gerektigini ortaya koyuyor. Kisacasi, ¢aligmanin ortaya c¢ikardigi sonuglar tiim
paydaglar icin cesitli gelisim alanlar ve adimlar: bulundugunu yansitiyor. Asagida
once BBYK'mnin giiclendirmeyi hedefledigi doért alanda, sonrasinda ise farkli
paydaglarin éncelikle neler yapabilecegi konusunda bazi gelisim nerileri sunuldu.

IYI YONETISIMIN GELISIMi VE YASAM KALITESININ
GUCLENDIRILMESI ICIN ONERILER

Biiyiiksehir belediyelerinde iyi yonetigim kiilttiriinii ve uygulamalarini iyilegtirmek
i¢in oneriler dort baghk altinda ele alinmigtir. Béyle bir iyilestirme ile biiyiiksehir
belediyeleri en bagta siirdiiriilebilir kalkinmaya ve yasam kalitesinin artmasina
katki yapabilirler. Bunu katilim, bilgilendirme ve kurumsal igleyis kalitelerini
giiclendirmek tizerinden saglayabilirler.

1. Suirdiiriilebilir Kalkinma ve Yasam Kalitesinin Giiclendirilmesi

Biiyiiksehir belediyeleri yetkileri ve kaynaklar: ile sehirlerin cesitli risklere (afet,
cevre vb.) karsi dayanikli hale getirilmesinden ve sosyoekonomik gelisimin
saglanmasindan sorumlu kurumlardir. Suirdiiriilebilir kalkinmaya ve hemgerilerin
yasam kalitesinin artmasina yonelik cesitli faaliyetler yiiriitiirler. Iyi yonetisim
uygulamalarinin giiclendirilmesi bu faaliyet ve hizmetlerin daha siirdiiriilebilir,
kapsayici ve etkin olmasina hizmet eder.

BBYK, vatandaslarin
belediyelere giivenini
artirmak igin
tutarlilik, sorumluluk
ve duyarlilik, hesap
verebilirlik, adillik ve
kapsayicilik, seffaflik,
etkililik ve verimlilik
ile temsil ve katilim
ilkelerinin ne oranda
uyguladigini ve
nerede iyilestirilmesi
gerektigini ortaya
koyuyor.
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BBYK sonuglarina gore iyi yonetigimin giiclenmesi yoluyla sehirlerde yasam
kalitesinin artmasina katk: saglanabilir. Asagida bu yonde oneriler sunulmustur:

1.1. Planlama siirecinde ilgelerin, mahallelerin ve farkh sosyal gruplarin
daha detayl degerlendirilmesi

Stratejik planlar biiyitksehirlerde bugiinkii kogullarin resmini ¢ekmek (mevcut
durum analizi), gelecek ongoriisiinti hazirlamak (vizyon) ve buna gidecek
yol haritasini ¢izmek (hedef ve faaliyetler) acisindan onem tagiyan belgelerdir.
Bu nedenle demokratik, idari ve mali boyutlar icerir. Ne kadar veri temelli,
katihma ve kiyaslamaya uygun hazirlanirsa gelecegin o kadar iyi sekillenmesine
hizmet eder. Belediyelerin beg yillik faaliyet ve biitcelerini yonlendiren stratejik
planlarin daha fazla veri temelli hazirlanmasina ihtiya¢ var. Stratejik planlarin
mevcut durum analizinde sehir ve hemserilerin durumunun kalkinma ve yagam
kalitesi agisindan incelenmesi gerekiyor. Planlarda cografi (ilce, mahalle) ve sosyal,
ekonomik ve demografik (cocuk, kadin, engelli vd. dezavantajli/kirilgan gruplar)
verilerin toplanmas: ve incelenmesi yoluyla daha yerinde, kapsayic, biitiinciil ve
etkili hedefler ve faaliyetler tanimlanabilir. Tiim sosyal gruplarin yagsam kalitesine
dair degerlendirmeler yapilarak séz konusu gruplarin yagam kalitesine ne tiir
hedef ve faaliyetler ile etki edilebilecegi planlanabilir.

1.2. Siirdiiriilebilir kalkinmaya entegre (biitiinsel) baks acisi ile yaklagilmas

Paydaglarla ig birligi ve veri temelli bir yaklagim ile gehirlerde siirdiiriilebilir
kalkinmanin ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlarina, toplumsal ve bireysel
refahin giiclenmesine yonelik ihtiyaclara dair 6lgiilebilir, somut ve etkili hedefler
tayin edilebilir. Bu hedefler dogru kilit performans gostergeleri ile olgiilerek
degerlendirilebilir. Entegre bakis agisi ile stratejik planlamada mevcut durumu,
stratejik amag ve hedefleri, faaliyetleri, kilit performans gostergelerini, biitceyi ve
ilgili paydaglar biittinsel ve tutarli bicimde degerlendirmek daha kapsayici ve etkili

sonuglar iiretir.

1.3. Yerel, ulusal ve kiiresel kalkinma faaliyetlerinin uyumunun gozetilmesi

Belediyelerin gelecek nesillerin haklarini da koruyacak gekilde planlama yapmas:
dnemlidir. Kisa, orta ve uzun vadeli hedef ve faaliyetlerin belirlenmesi, kurumsal
kapasiteyi giiclendirerek siirdiiriilebilir politikalar olusturmay1 ve uygulamalarin
eksiksiz, etkili ve verimli gekilde gerceklesmesini saglar. Bunun i¢in kurum
icinde ve kurumlar arasinda ig birligi ve es giidiim gerekir. Birlesmis Milletler
Suirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar kurumsal igleyis ve yonetim igin bir yol haritas1
sunarken, Ulusal Kalkinma Plani ve diger ulusal politikalar ile uyumun saglanmasi
bu yol haritasinin uygulanmas: i¢in 6n koguldur. Bu agidan belediyelerin ilgili
faaliyetleri SKAlar ile iligkilendirilebilir, ulusal ve uluslararasi yaklasimlarla

Entegre bakis

agisi ile stratejik
planlamada

mevcut durumu,
stratejik amag ve
hedefleri, faaliyetleri,
kilit performans
gostergelerini,
biitceyi ve ilgili
paydaslari biitiinsel
ve tutarl bigimde
degerlendirmek
daha kapsayici ve
etkili sonuglar iiretir.
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hedef ve hizmetler temelinde uyumlu hale getirilebilir. Farkli yonetim 6lcekleri
ve sektorler arasinda ig birligi ve es gudiumiin giiclenmesi de nihai olarak
vatandaglarin yagam kalitesini giiclendirir.

1.4. Ilge belediyeleri ile daha fazla is birliginin ve es giidiimiin saglanmas

Belediyelerin stratejik planlama, yatirim ve faaliyetlerinde ilce belediyeleri ile ig
birligi ve es giidimiinu gliglendirmesi, farkli 6lgeklerde birbirini tamamlayan,
destekleyen, birbirinin 6niinii acan ve israfin ¢éniine gegen bir hizmet ortamu
saglar. Kaynaklarin éncelikli alanlarda ve adil gekilde kullanilmasi, tiim kesimlerin
yasam kalitesi tizerinde olumlu etkiler yaratir.

1.5. Belediye istirakleri ile es giidiimiin giiclendirilmesi

Belediye igtiraklerinin rol ve goérevlerinin stratejik plan hedefleri ile uyumlu
tutulmas1 oldukca 6nemlidir. Belediyeye bagli olan bu kuruluglar sunduklar:
hizmetler ile sehrin yapisi ve hemgerilerin yagam kalitesini dogrudan etkilerler.
Dolayisiyla bu kurulusglar ile belediyenin ortak vizyon, plan ve eggiidiim icerisinde
olmas: demokratik ve etkin yonetim anlayisinin geregi olarak stratejik planlarda
ortaya konulmalidir. Entegre yonetigim anlayisi, belediye ve baglh kuruluglarinin
sehre ve hemsgerilere biitiinciil yaklagmasini ve etkin hizmet sunmasini saglar.

1.6. Stratejik alanlarda katibmci eylem planlarinin hazirlanmas

Biiytiksehir belediyeleri stratejik planlarin &tesine gegip katithma yerel eylem
planlari hazirlayarak cevre, sosyal politika ve yerel kalkinma konularinda daha
odakli, kapsaml ve detayli faaliyetler gerceklestirebilir. Planlarin yerele 6zgii ve
buitiinsel ¢oziimler icermesi i¢in olabildigince veri temelli, katilima ve kapsayict
bigcimde hazirlanmasi yerinde olur. Olgtilebilir hedefleri, agik is bsliimii ve yetki
dagilimin, tahsis edilen kaynaklar1 ve yapilacak faaliyetleri iceren planlar, vatandag
ile diger paydaglari ortak bir vizyon etrafinda harekete ge¢meye tegvik eder.
Bununla birlikte 6zel sektor ve sivil toplumun kaynak ve ¢cabalarindan faydalanmak
kalkinmay: hizlandirir.

1.7. Her kesimden vatandagsin yasam kalitesinin artirilmast

Aragtirma sonuglar1 belediyelerin kadinlara, ¢ocuklara, evsizlere, sehit ve gazi
yakinlarina, siginmaci ve go¢menlere, farkli kiiltiir ve inang gruplarina yonelik sinirh
hizmet verdigini gosteriyor. insan haklar1 ve sosyal haklarin hayata gecirilmesi,
her kesimin yagam kalitesine énem verilmesini gerektiriyor. Ozellikle kirilgan/
dezavantajli sosyal gruplarn timiinii gézetmek, onlara yonelik biitiinsel hizmetler
sunmak, toplumsal uyum ve entegrasyona yonelik faaliyetler gerceklestirmek adil
ve kapsayic yonetim anlayiginin geregi olarak diistiniilmelidir.
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2. Katihm Kalitesinin Giiclendirilmesi

Belediye yetki ve kaynaklarimin en dogru sekilde kullanilmasinda ortak akla
bagvurulmasi fayda saglar. Hemsgeriler ile diger paydaglar sehirlerde yagayan ya da
sehirleri deneyimleyen aktorler olarak farkli gériis ve 6nerileri ile karar kalitesinin
artmasina yardima olur. Kaynaklarin kaliteli kararlar icin kullanilmas: ise daha
kapsayici ve etkili sonuglar iiretilmesine hizmet eder. Bu agidan BBYK sonuglar
katilm kalitesinin artirllmas: icin bazi iyilegtirilmelerin yapilmas: gerektigine
igaret ediyor:

2.1. Planlama siirecinde anlaml ve etkili katilim yontemleri kullanmilarak
dogrudan vatandas katiiminin giiglendirilmesi

Stratejik plan hazirliklarinda vatandag ve paydas katiliminin genelde tek yonlii bir Calistay, odak grup

goriig alma araci olan ankete dayandifi goriiliiyor. Caligtay, odak grup gériigmesi goriismesi gibi
gibi dogrudan katihm yontemleri ise farkhi gruplarin goriiglerini zengin bir dogrudan katilim
sekilde paylagsmasina ve miizakere yoluyla karsilikhi 6grenme ve ig birligine yontemleri ise farkh
hizmet eder. Katihm ¢aligmalarinda dikkate alinmasi faydal bir diger konu ise gruplarin goriislerini
kararlardan etkilenecek tiim gruplarin katiliminin saglamasidir. Bu da mevcut zengin bir sekilde
durumun, stratejik hedeflerin ve faaliyetlerin daha kapsayia ve etkin sekilde paylasmasina ve
degerlendirilmesine katki yapar. Katihimin kalitesi artikca planlarin, yonetigim miizakere yoluyla
stireglerinin ve hizmet sonuglarinin kalitesi de artar, kararlarin hayata gecirilmesi karsilikli 6grenme ve
kolaylagir. Nihai olarak kalkinma saglanir ve yagam kalitesi iyilegir. is birligine hizmet
eder.

2.2. Katihma planlamada tiim ilgili paydaslarin daha etkin yer almasinin
hedeflenmesi

Katihm kalitesinin giiclenmesi icin stratejik plan hazirlama siirecine kent
konseyleri, ilgili STK’lar, tiniversiteler, kamu kurumlar ve diger paydaglarin
daha etkin sekilde dahil edilmesine ihtiya¢ oldugu anlagiliyor. Ozellikle mevcut
21 Dbiiyitksehir kent konseyinden sadece 6’sinin bu planlara katki vermis
oldugunun paylagilmasi dikkat cekici. Planlama stirecinde katithma stireglerin
daha iyi igletilmesi ve bu stireclere dair bilgilerin daha detayl paylagilmasi faydal:
olacaktir. Katilim siirecinin kalitesini degerlendirmek icin stratejik plan hazirlama
siirecinden once hangi paydaslarin davet edildigi, hangi kararlarin nasil alindigy,
paydaglarin goriiglerinin kararlara ne oranda yansidig ve hangi paydaslarin icerige
nasil katki sundugu gibi konularda daha ayrintil bilgi verilmesi gerekir. Bu sekilde
paydaslara goriiglerin nasil degerlendirildigine yonelik bilgi de verilmig olur.

2.3. Kent hakkimin ve aktif hemserilik kimliginin desteklenmesi

Bireylerin yasadiklar1 yerde aktif vatandag/hemsgeri olabilmesi ic¢in hemgeri
hukuku ve kent hakkinin giiclendirilmesi faydalidir. Bu konuda belediyeler hem
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stratejik hedefler belirleyebilir hem de katihim alaninda 6zel politika ve planlar
devreye sokabilirler. Aktif vatandaglik i¢in egitimler verebilir, dijital imkanlar ile
kisa siireli katihm siirecleri tasarlayabilirler. Ozellikle vatandaglar ile belediye
karar vericileri arasinda ¢evrimici etkilesime izin veren araglar gelistirilebilir.
Bu tiir ¢aligmalar hemsgerilerin cesitli farkliliklar bir kenara birakarak ortak sorun
ve ihtiyaglarini dile getirmesini tegvik eder. Nihai olarak mahalle, ilce ve biiyiiksehir
dlceklerinde alinan goriigler ile yonetisim siireclerinin kalitesi giiclenir.

2.4. Kent konseylerinde iyi yonetisimin giiclendirilmesi

Katihmin giiglendirilmesine kent konseylerinin daha kapsamli, aktif ve iyi
yonetigim kiiltiiriine uygun ¢aligmasindan baglamak yerinde olur. Kent konseyleri
mevzuat geregi vatandaglara olduk¢a énemli katilim, geffaflik, izleme ve denetleme
araglar1 sunuyor. Kent konseylerinin kendi kapsayiciliklarini artirmalan yerel
yonetisimde katihmin kalitesini zenginlegtirir. Belediye meclislerine daha fazla
goris ve dneri sunmalari ise bu yapilarin daha etkili igledigini gosterir. Belediye ve
vatandas arasinda 6nemli bir koprii olan kent konseyleri, yénetimin her stirecinde
(karar alma, kaynak kullamimi, hizmet sunumu ve izleme-degerlendirme)
katilimc: demokrasinin giiglenmesine olumlu katkilar yapabilir. Bu nedenlerle,
kent konseylerinin giiclenmesi icin daha fazla kaynak tahsis edilebilir ve kent
konseylerine daha genis bir hareket alan1 taninabilir.

2.5. Vatandaslar ile belediye baskani ve meclis iiyeleri arasinda etkilesimin
artirldmast

Belediyelerde en 6nemli karar alicilar meclis tiyeleri ve bagkanlardir. Ozellikle
belediye meclis {iyeleri ile vatandaglar arasindaki iligkinin kurumsal olarak
duizenlenmesine ihtiya¢ oldugu goriiliiyor. Vatandaslarin, kendilerini temsil eden
meclis tiyeleri ile irtibat ve temaslar: i¢in baz1 diizenlemeler yapilmas: gerekiyor.
Oncelikle vatandaglar ve STK’larin meclis iiyelerine erigiminin iyilestirilmesi ile
baslanabilir. Belediye binasinda meclis iiyelerinin ortak kullanimina tahsis edilecek
ofislerin yapilmasi, iiyelerin se¢menlerle ve cesitli gruplarla goriigme imkanlarin
kolaylagtiracaktir. Bu gekilde elde edilecek goriis ve talepler 6nemli veri kaynaklar:
olarak kayit altina alinip girdi olarak belediyeye aktarilabilir. Meclis tiyeleri ayrica
sahada ve mahallelerde se¢men gruplariyla goriigmekteler. Fakat bu goriigmelere
dair planlama ve bu stirecte elde edilen bilgiler, 6ncelikle siyasi partiletrle ve siyasi
siireglerle ilgili hususlardir. Meclis iiyeleri, sahadan elde ettikleri sorun ve talepleri
siyasi mensubiyetine gore belediye ve diger kurumlara iletilebilmektedir.

2.6. Katilim giiglendirecek yeni uygulamalarin hayata gegirilmesi

Katihma biitge ve mahalle meclisleri gibi uygulamalar ile katilimin kapsami hem
katihmailar hem de giindeme alinacak konular agisindan giiglendirilebilir. Katilim
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siirecini biittinsel kilmak i¢in farkl kigi ve gruplar ile katihm siirecleri organize
edilebilir. Ornegin, cocuk politikasi konusunda basta ¢ocuklar olmak {iizere
ebeveynler, okul miidiirleri, 6gretmenler, psikologlar ve diger aktorlerin goriigleri
cesitli yontemler ile alinabilir. Belediye meclisi ve biirokrasisi bu siireclerden elde
ettigi verileri kendi karar stireclerinde kanit/veri olarak kullanabilir. Boylece daha
kapsayici ve etkili kararlar alabilir ve sinirli kaynaklari miimkiin olan en verimli

sekilde degerlendirebilirler.

2.7. Sehir paydaglari ile is birliginin giiglendirilmesi

STK’lar, tiniversiteler ve diger paydaglar ile ortak planlama yapmak ve ¢aligmalar STK’lav, iiniversiteler
yuriitmek belediyelerin bu paydaslarin bilgi, birikim ve kaynaklarindan ve diger paydaslar
faydalanmasini saglar. Aragtirma sonuglar incelendiginde paydaslar ile iligkilerin ile ortak planlama
diizenli, biitiinsel ve etki odakli olacak sekilde giiclendirilmesine ihtiyag oldugu yapmak ve
anlagiliyor. Paydaglarin kendi faaliyet alanlar1 ve kaynaklan ile ortak hedefler i¢in calismalar yiiriitmek
harekete ge¢mesi ise sinirli olan belediye kaynaklarinin tesinde etki iiretmeye belediyelerin

imkan verir. Ornegin, tiniversiteler kendi uzmanliklar ile gehir yénetisimine farkl bu paydagslarin

boyut ve alanlarda katki yapacak énemli paydaglardir. Bu kurumlar ile protokol bilgi, birikim ve
kapsaminda ve tamimh igler tizerinden ig birlikleri gelistirilmesi belediyelerin kaynaklarindan
faaliyetlerinin kalitesi ve kapsamini artinir. Benzer durum is diinyas1 ve diger faydalanmasini
paydaglar icin de gecerlidir. Ekonomik yatirimlar, istthdam ve gehirlerin genel saglar.

olarak kalkinmasinda btiytiksehir belediyeleri ile i diinyas: arasinda geffaf ve
diizenli istisare ve katilim mekanizmalar olusturulabilir.

3. Bilgilendirme Kalitesinin Giiclendirilmesi

Belediyeler ile vatandaglar ve diger paydaglar arasinda giivenin saglanmasi 6ncelikle
bilgilendirme kalitesine baghdir. ilgili alanlarda sunulan erigebilir, anlagilabilir,
dogru ve eksiksiz bilgi belediyelerin seffafligini giiglendirir ve kurumlara duyulan
giivene giic katar. Bu stirecte verilerin 6zellikle kiyaslamaya imkan verecek
sekilde toplanmasi, anlaml, anlagilir ve devamh gekilde vatandagin erigimine
sunulmasina o6nem verilmelidir. Aragtirma sonuglan incelendiginde cesitli
alanlarda bilgilendirme kalitesinin gii¢clendirilmesine ihtiya¢ oldugu goriildii:

3.1. Vatandas merkezli ve daha anlaml bilgilendirme yapimasi

Belediyeler internet siteleri, stratejik planlari, faaliyet raporlar ve diger bilgi
kaynaklarini vatandaglar agisindan daha anlagilir, izleme ve degerlendirmeye
izin verir sekilde hazirlayabilirler. Boyle bir anlayis vatandaglarin, belediyelerin
hizmet ve faaliyetlerinin nerede, ne kadar ve nasil sonuglar yarattigini anlamasina,
kiyaslamasina ve degerlendirmesine imkan verir. Belediyeler faaliyet ve
performanslarini vatandaglarin bilgisine sunmak i¢in vatandag karnesi gibi araglar
diizenli olarak kullanabilir ve bunlari kamuoyu ile aktif bicimde paylagabilir.
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3.2. Ilge, mahalle ve sosyal gruplara dair bilgi paylagilmasi

Stratejik plan ve faaliyet raporlar: bagta olmak iizere tiim bilgi paylagimlarn ilge,
mahalle ve sosyal gruplari yansitacak gekilde hazirlanabilir. Boylece biiyitksehir
belediyelerinin hangi ilcede, hangi sosyal gruplara yonelik ne tiir faaliyetler
yuriittigunii ve ne kadar harcama yaptigimi degerlendirme firsati olur. Bu ise
adillik ve kapsayicilik ile sorumluluk ve duyarlilik ilkelerinin belediyeler tarafindan
ne oranda hayata gecirildigini yansitir.

3.3. Kalkinma ve yasam kalitesinin biitiinsel sekilde planlanmas: ve
raporlanmas:

Ust 6lcekli politika ve planlar ile belediye hedef ve faaliyetlerinin ne kadar uyumlu
oldugunun hem planlarda hem de faaliyet raporlamasinda belirtilmesi faydalidir.
Bu konu biiyiiksehir belediyelerinin bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinma
cabalarina yaptigr katkiyr ortaya koymak agisindan énem tagir. Yerel diizeyden
yapilan katkilar1 degerlendirme imkani sunmak, belediyelerin sorumluluklarin
ortaya koyarak itibar ve giivenilirliklerini giiclendirirken, yagam kalitesine yaptig
biitiinsel faydalarin ifade edilmesini saglar.

3.4. Seffaflik ve demokratik hesap verebilirligin giiclendirilmesi

Biiyitksehir belediyelerinde demokratik hesap verilebilirligin iyilestirilmesi igin
dncelikle meclis toplantilari, komisyon raporlar: ve tiim meclis ¢aligmalarina dair
bilginin dogru ve eksiksiz gekilde erigilebilir hale getirilmesi gerekiyor. Meclisler
kendi temsil giiciinii ve kalitesini vatandaglarin bilgisine sundukga, belediyelere
duyulan giiven ve memnuniyet diizeyi ytikselir. Tiim komisyon raporlarinin
yaymnlanmas: seffafligs ve giiveni olumlu yonde etkiler. S6z konusu raporlarda
karar alma siirecinde yararlanilan veri, goriis veya kanitlarin paylagilmas: ise karar
verme kalitesini ve temsil kapasitesini gosterir. Benzer gekilde i¢ denetim ve etik
komisyon ¢aligmalarinin sonuglari hakkinda bilgi paylagsmak, buirokratik seffaflik
ve hesap verebilirligi giiclendirerek bir giiven ortam1 olugmasina katk: saglar.

3.5. Kent konseyi faaliyetlerinin raporlamasi

Biiytikgehirlerde seffaflik, hesap verebilirlik ve katthmin giiglendirilmesinde
kent konseylerine onemli gérevler diisityor. Ancak bu yapilarin kendi seffaflik,
hesap verebilirlik ve katihmcilik diizeylerini degerlendirmesi ve raporlamas: da
gerekiyor. Aragtirma sonuglar1 bu alanda iyi uygulamalar oldugunu gosteriyor.
Bunlar referans alarak yapilacak iyilegtirmeler ile kent konseylerinin yapa, isleyig
ve faaliyetleri hakkinda kamuoyuna bilgi vermesi, vatandaglar ve diger paydaglar
nezdinde itibarini ve temsil giiciinii artirir. Ayn1 zamanda katihm siireclerinin veri
temelli olarak degerlendirilmesini ve siirekli gelisimini tegvik eder. Kent konseyleri
faaliyetlerini veri temelli olarak faaliyet raporu formatinda yayinladiklarinda,
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yonetim siireclerinde yarattiklari olumlu etkiler daha goriiniir hale gelir, hem
vatandaglarin giiveni hem de belediyelerin kapsayicilig artar.

3.6. Mali seffaflik ve hesap verebilirligin giiclendirilmesi

Belediyelerin mali belge, bilgi ve veri paylagiminin standart hale getirilmesi faydal Belediyelere ait
olacaktir. Bu en bagta kiyaslamay: saglayarak kurumsal ve sosyal 6grenme hizin mali bilgi ve verilerin
artirir. Belediyelere ait mali bilgi ve verilerin vatandasa doniik, sadelestirilmis ve vatandasa déniik,
kiyaslamaya elverigli olarak paylagilmasi bu kurumlara duyulan giiveni artinr. sadelestirilmis ve
Seffaflik diizeyinin artmasi kaynaklarin daha 6zenli ve verimli kullanilmasina katk: kiyaslamaya elverisli
saglar ve hedeflenen etkileri giiclendirir. Bunun i¢in stratejik plan, faaliyet raporu olarak paylasiimasi
ve mali durumu degerlendiren diger belgelerde, mali konulara dair bilgi vermenin bu kurumlara
niteligi (miktar, oran vd.) ve sekli (aciklama, kiyaslama vd.) gézden gegirilmelidir. duyulan giiveni

Bu alanda vatandag biitgesi faydali bir ara¢ olarak gézitkmektedir. artirir.

Mali seffaflik ve hesap verebilirli§in giiclendirilmesi i¢in belediyeler ve bagh
sirketler (istirakler) hakkinda konsolide mali tablolarin veri temelli, kiyaslamaya
izin veren ve yeterli agiklamalari iceren bicimde (biitge, gelir, gider ve bor¢lanma
durumlar vb. iceren bilgilerle) paylasilmasina éncelik verilmesi énemlidir.

Belediyelerin mali tablolarini (gelir/gider tablosu ve bilango) ge¢mis 3 yil ile
kargilagtirmali olarak sunmalari, belediyelerin ekonomik degigimlerden nasil
etkilendiginin ve kaynaklarini nasil yonettiginin anlagilmasina yardima olur.
Genel olarak mali seffaflifin iyilestirilmesi giiven diizeyinin artmasina ve
kaynaklarin daha etkili kullanilmasina ciddi katkilar yapar. Ozellikle belediye
taginmaz envanteri, taginmazlarin tahsis durumu ve sagladigi gelirlerin
paylagilmas1 giindeme alinabilir. Benzer sekilde, kamuoyuna belediyelerin
gerceklestirdikleri ihaleler ile ilgili mevzuatin 6ngérdigii bicimde ayrintili bilgi
(yaklagik maliyet, teklifler, ihale bedeli vb.) sunulabilir.

3.7. Performans programlarinda hazirlanmis olan faaliyet temelli
biitgelerin gerceklesmesine yonelik bilgilerin paylasiimasi

Aragtirma sirasinda belediyelerin performans programlarinda hedef temelli biitce
hazirlandig1 halde biit¢e gerceklesmelerinin yeterince paylagilmadig: saptandi.
Gergeklesmelerin faaliyet raporlarinda paylagilmas: ve raporlamanin bu sekilde
standart hale getirilmesi faydal olacaktir.

3.8. Sehir verilerinin toplanmas: ve paylasiimast

Giiniimiiz diinyasinda veri ve bilgi kaynaklarinin artmasi ile belediyelerin kendi
sorumluluk alanlan ile ilgili demografik, cografi, idari vb. verileri paylagmasi
kolaylasti. Bu veri ve bilgilerin internet iizerinden paylagilmasi, STK’lar ve ig
diinyasinin daha etkili karar almasina ve daha verimli faaliyetler yiirtitmesine
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hizmet edecektir. Veri temelli karar alma ve faaliyet yiiriitme, yerel kalkinma ve
yasam kalitesi agisindan geligim imkanlar: saglar.

3.9. Vatandaglarin goriis ve talepleri hakkinda bilgi verilmesi

Belediyelerin, vatandaglarin hizmetlere yonelik sikayetlerini ve memnuniyetini
diizenli olarak ol¢mesi, kendi geligimlerini degerlendirmesi ve vatandaglarin bu
konuda bilgi sahibi olmalar1 i¢in gereklidir. Sadece anket yapilmas: yeterli degildir.
Bu caligmalarinin sonuglarinin paylagilmasi ve alinan tedbirlerin agiklanmasi
vatandaglarin giiven diizeyini giiclendirecektir. Ozellikle farkl kesimlerin cografi
temelli (mahalle veya ilce temelli) sikayet, talep ve memnuniyetlerinin dtizenli
sekilde olciilmesi ve paylagilmasi kapsayicilik, adillik ve duyarhilik diizeyini
gostermek yoluyla belediyelere duyulan giiveni artirir. Benzer gekilde vatandaglarin
bilgi edinme hakkini nasil kullandiklari, hangi kanallardan ne gibi hizmetler talep
ettikleri ve bu taleplerin ne kadar siirede ve ne 6l¢iide karsilandigi gibi konularda
diizenli olarak bilgi paylagilmas: giivenin saglanmas: agisindan énemlidir.

4. Kurumsal Isleyis Kalitesinin Giiclendirilmesi

Biiyiiksehir belediyelerinin sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve aldig: kararlar:
hayata gecirmesi en bagta kurumsal igleyis kalitesi ve kapasitesine baglidir.
Sehirlerin kalkinmasi ve hemgerilerin yagam kalitesinin artmasinda, belediyelerin
kurumsal kapasitelerinin stirekli gelisimi biiyiikk 6nem tagir. Ancak giiclii ve
cevik kurumsal yapilar vatandaglarda giiven ve memnuniyet diizeyini artiracak
sekilde isleyebilir ve risklere kargi dayaniklilik saglayabilir. Kurumsal kiiltiir, mali
kaynaklar, insan giicii niteligi, teknolojik imkanlar ve yeni ¢6ziimler tiretebilme
kapasitesi gibi faktorler dogrudan kurumsal igleyis kalitesini belirler. Iyi yonetigim
kilttrit kurumsal isleyigin tutarli, etkili ve verimli olmasini gerektirir. BBYK
sonuglar1 incelendiginde biiytiksehir belediyelerinde kurumsal igleyis kalitesini
giiclendirmek i¢in ¢esitli tedbirlerin alinmasi gerektigi tespit edildi:

4.1. Entegre (biitiinciil) kalite yonetim sistemlerine dayal: isleyisin saglanmasi

Belediyelerin kurumsal igleyig kalitesinin biitiinsel ve stirekli bigimde
giiclendirilmesi, entegre kalite yonetim sistemlerinin kurulmas: ve igletilmesi
ile miimkiindiir. Kurumsal kalitenin en iist karar alma siireclerinden en basit
uygulama adimlarina kadar igletilmesi, mevcut yetki ve kaynaklar ile azami faydanin
iiretilmesini saglar. Kurumsal geligim tizerine ¢aligan birim ve uzmanlarin olmasi,
bunlarin veri temelli bir gekilde etkileri 6lgmesi ve degerlendirmesi, stirekli
dgrenmenin hayata gecirilmesi belediyelerin ¢evik hareket etmesine katk: saglar.
Diizenli olarak i¢ ve dig paydaglarin gériiglerini almak (anket, miilakat vb.) ve farkl
verileri kullanmak (sikéyet, talep, memnuniyet vb.) yoluyla kurumsal isleyise dair
teshis edici resimler cekilebilir ve iyilestirmeler yapilabilir.

Belediyelerin
kurumsal isleyis

kalitesinin biitiinsel
ve siirekli bicimde

giiglendirilmesi,
entegre kalite
yonetim
sistemlerinin
kurulmasi ve
isletilmesi ile
miimkiindiir.
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4.2. Mali kaynak yonetiminin giiclendirilmesi

Mali kaynaklar belediyelerin kurumsal igleyis kalitesi ve ig yapma kapasitesini
asli olarak belirler. Biiyiiksehir belediyeleri gelir, gider ve bor¢ durumlarim
dengeli ve siirdiirillebilir bicimde yonettiginde islevlerini etkin bigimde
yapabilir ve beklentilere cevap verebilir. Mali kaynaklar 6z gelirlerin etkin gekilde
toplanmas, siirekli tasarruf yapilmasi ve yeni kaynaklar yaratmak i¢in girigimlerde
(istirakler, isletmeler, hibeler, kamu-6zel sektor is birlikleri vb.) bulunulmasi ile
giiclendirilebilir. Ozellikle taginir ve taginmaz varliklarin kullanim durumlar,
bunlarin kiralama ve satig kararlarinin fayda—maliyet, kisa—orta—uzun vade etkileri
ve kamusal fayda tiretme agilarindan ele alinmas: faydali olur. Stratejik planlamada
mali kapasitenin giiclendirilmesine yonelik kapsamli hedef ve faaliyetlerin
belirlenmesi, hayata gegirilmesi bu alanda etkili sonuglar iiretir.

4.3. Paydaslarin kaynaklarinin ortak hedefler igin harekete gegirilmesi

Mali kaynaklarla beraber diger paydaslarin bilgi, deneyim ve insan giiciinii harekete Biiyiiksehir
gecirmek, belediyelerin kurumsal etki yapma becerisini yiikseltir. Yiiksek giiven belediyeleri
duyulan kurumlar ile ig diinyasi, STK’lar ve iiniversiteler daha fazla ig birligi ve sehirlerde bulunan
ortak faaliyetler yapmaya yonelir. Bityliksehir belediyeleri sehirlerde bulunan &zel ozel sektér, sivil
sektor, sivil toplum ve diger kuruluglar ile aktif ig birligi ve ortakliklar gelistirmesi toplum ve diger
yoluyla bu paydaslarin kaynaklarini ortak hedeflere yoneltebilir. Bu yonde kalkinma kuruluglar ile aktif is
platformlari, yatirim ajanslar veya is birligi aglan ile baglantilar kurulabilir. birligi ve ortakhiklar
gelistirmesi yoluyla
4-4. Vatandas goriiglerinin kurumsal gelisim igin firsata gevrilmesi bu paydaslarin
Vatandaglardan gelen sikdyet, talep, bilgi edinme bagvurusu veya &neriler kaynaklarini
kurumsal geligim i¢in ¢ok 6nemli veriler sunmaktadir. Belediyelerin ana hedef ortak hedeflere
kitlesinden gelen bu veriler algi, beklenti ve kurumun durumunu anlamak icin yéneltebilir.

dgretici nitelik tagimaktadir. Bu verilerin haftalik, aylik ve yillik bazda detayli bir
sekilde incelenmesi, tespitler yapilmas: ve bunlara goére iyilegtirilmelerin hayata
gecirilmesi kurumsal igleyis kalitesi ve kapasitesinde ¢arpan etkisi yaratir. Siirekli
sekilde caligan, vatandag ve paydag memnuniyet diizeyini gercekei zeminde ve adil
sekilde artiran kurumlara duyulan giiven artar. Bu da giiclii iletigim, ig birligi ve
kargilikli anlayis: besleyerek kurumsal igleyis performansini olumlu yonde etkiler.

PAYDASLARA YONELIK GELISIM ONERILERI

Yukarida paylagilan geligim o6nerileri farkli paydaglar tarafindan dikkate alinip
giiclendirme ¢aligmalan  ytiriitillebilir. Iyl yonetisim kiiltiirii, Dbitytiksehir
belediyeleriyle beraber bir¢ok paydas: ilgilendirir ve faaliyetlerini etkiler.
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Bu nedenle biiytiksehir belediyelerinden baglayarak farkli paydaglarin gelisim i¢in
yapabilecegi cesitli iyilegtirmeler bulunmaktadir. Paydaglar i¢in 6n plana ¢ikan

bazi ¢neriler asagida siralanmigtir:

Vatandaslar ve Sivil Toplum Kuruluslari

Biiyitksehirlerde iyi yonetisim kultiiriniin gticlenmesi, kalkinma ve yasam
kalitesinin artmasi en bagta vatandaglarin faydasina olur. Vatandaglar ve STK’larin
biiytiksehir belediyelerinin giindelik hayattaki yeri ve etkilerine daha fazla ilgi
gostermeleri, anlamalar1 ve yapia iligkiler kurmalarina hizmet eder. BBYK,
vatandaglar ve STK’lar i¢in somut, veri temelli ve 6lciilebilir bir arag olarak ele

alinabilir.

Vatandaglar ve STK’lar biiyitksehir belediyelerinin daha katilimci, kapsayici ve
etkili olmasi i¢in iyi yonetigimin giiclendirilmesine katk: sunabilir, bireysel olarak
ve bir arada kent konseyi gibi kurumsal mekanizmalarda daha fazla yer alabilirler.
Kent konseyleri mesru ve yasal gorevlerine uygun olarak seffaflik, hesap
verebilirlik ve katithm gibi ilkeleri toplumun tim kesimlerine yaymak icin
caligmalar yiiriitebilir. Bunun i¢in kendi biinye ve isleyisilerinde daha kapsayici ve
seffaf bilgi paylasimi yaparak giiven ve etki diizeylerini artirabilirler. Belediye yetki
ve kaynaklarinin mtimkiin olan en katilimci, kapsayict ve suirdiiriilebilir gekilde
kullanilmasi yéniinde katilima biitge, vatandag karnesi ve benzeri uygulamalarin
hayata gecirilmesi icin oneriler sunabilirler. Bu yonde proje onerileri veya
inisiyatifler gelistirerek belediyeleri tegvik etmeyi tercih edebilirler.

Vatandaglar ve sivil toplum kuruluglari, BBYK géstergelerini kullanarak diizenli
olarak biiytiksehir belediyelerini izleyebilir ve degerlendirmeler yaparak geligim
icin destek sunabilirler. Tyi yonetigim kiiltiirii denge ve denetleme mekanizmalarim
icermesi agisindan gerek risklerin yonetilmesi gerekse de kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilmasina destek olur. Belediyeler de sivil izleme ve degerlendirme
siirecini kendi risklerini yonetmek icin bir firsat olarak ele alabilirler.

Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiytiksehir belediye yoneticileri ve uygulayicilarimin mevzuat ile kalkinma
planlarinin ortaya koydugu iyi yonetisimi giiclendirme hedefini 6éncelik haline
getirmeleri kurumlar i¢in faydah olacaktir. Iyi yonetisim ilkeleri halihazirda bircok
yasal ve kurumsal diizenlemeye dahil edilmig durumda. Bunlarin biitiinsel, tutarl
ve etkin bi¢cimde hayata gecirilmesi giiven ve memnuniyet diizeyinin artmasina
katk: saglar. Ayn1 zamanda belediyelerin gehirleri daha dayanikli, kalkinmig ve
yasanabilir kilmalarina giic verir.

Vatandagslar ve
STK’lar biiyiiksehir
belediyelerinin daha
katilimci, kapsayici
ve etkili olmasi

igin iyi yonetisimin
giiglendirilmesine
katki sunabilir,
bireysel olarak ve
bir arada

kent konseyi

gibi kurumsal
mekanizmalarda
daha fazla yer
alabilirler.
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BBYK aragtirma sonuglar biiytiksehir belediyelerinde kamuoyunu bilgilendirme
siireclerinde iyilegtirme ihtiyaci oldugunu ortaya koydu. Belediyelerin stratejik
plan, faaliyet raporu, performans programi ve mali durum raporlar vatandaglarin
daha fazla ilgisini cekecek, anlagilir ve kiyaslamaya izin verecek sekilde
hazirlanabilir. Vatandaglarin giiven diizeylerini artiracak bilgilendirme kanal ve
araclar kullanilabilir. Ornegin, vatandag karnesi ve biitcesi gibi kisa ve etkili bilgi
veren araclar bu amagla degerlendirilebilir.

Iyi yonetigimin 6zellikle sorumluluk ve duyarlilik ile adillik ve kapsayicilik ilkeleri
yerel diizeyde kalkinma cabalarinin ve yagam kalitesinin tim kesimler icin
giiclendirilmesini gerektiriyor. Bu dogrultuda yerel kogullarin ekolojik, ekonomik
ve sosyal agilardan veri temelli ve katilima bigimde degerlendirilmesi oncelik
olmalidir. Yerel kalkinma hedef ve faaliyetleri ile bolgesel, ulusal ve kiiresel ¢abalar
arasinda uyumun gozetilmesi, her gsehrin ulusal ve kiiresel stirdiiriilebilirlik i¢in
birer akt6r olmasina olanak saglar. Ayrica, sehirlerde bityitksehir yonetimleri ile
diger kamu kurumlari, STK'lar ve ig diinyas: arasinda ortak kalkinma c¢abalarina
oncelik verilebilir. Kalkinma alaninda katihma bigimde yerel kalkinma eylem
planlar1 hazirlanabilir ve hayata gegirilebilir.

Meclis iiyelerinin vatandaglar ile goriigebilecegi ortamlar saglanarak se¢cmen-—
secilen iligkisi giiven ve memnuniyet acisindan giiclendirilebilir. Meclis kararlar
yillik olarak raporlanarak vatandaglarin bilgi ve erigimine agilabilir. Demokratik
hesap verebilirlik konusunda Avrupa Konseyinin Subat 2022’de yaptig1 6neriler
bu agidan iyi bir ¢ergeve sunuyor.?

Vatandag ve STK katithmini giiclendirmek icin kent konseylerinin sayisinin
artirlmasina ihtiya¢ oldugu goriiliiyor. Mevcut kent konseylerinin ise yapi,
igleyis ve faaliyetlerinin gozden gecirilerek iyilestirilmesi faydali olacaktir. Alinan
kararlarin megruiyet kazanmas: ve etkili olmasinda kent konseylerinin saglayacag:
yararlarin tum belediye karar alicilar1 tarafindan anlagilmasi i¢in daha ¢ok c¢aba
gosterilebilir. Katilm stireglerinin kendisi belediyeler tarafindan bir politika
alani olarak ele alinabilir. Bu politikanin hedefleri ve faaliyetleri katilima gekilde
belirlenebilir, gerekli kaynak ve ¢abalar ile stirekli gelistirilebilir.

Biiyitkgehir belediyelerinde kurumsal isleyis kalitesi ve kapasitesinin stirekli
olarak giiclendirilmesi ve cevik kilinmas: i¢in entegre (biittinsel) bakis agis1 faydalh
olacaktir. Insan kaynaklar1 performans yonetimi, etkin mali yonetim, bilgi-iglem
teknolojilerinin kullanimi, kalite yoénetim sistemi gibi her bir alanla baglantils,
es zamanl ve dlciilebilir iyilegtirmeler yapilabilir.

Yerel kalkinma
hedef ve faaliyetleri
ile bolgesel, ulusal
ve kiiresel cabalar
arasinda uyumun
gozetilmesi,

her sehrin

ulusal ve kiiresel
siirdiiriilebilirlik igin
birer aktér olmasina
olanak saglar.

2 Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi, Yerel ve Bolgesel
Seviyede Segilmis Temsilci
ve Organlarin Demokratik
Hesap Verebilirligi
Konusunda Uye Devletlere
Yonelik CM/Rec(2022)2 Sayih
Tavsiye Karari, (Bakanlar
Komitesi tarafindan
1424. Bakan Yardimcilan
toplantisinda 9 Subat 2022
tarihinde kabul edildi).

https://search.coe.int/
cm/pages/result_details.

aspx’objectid=0900001680a57739
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Merkezi Yonetim

[yi yonetisimi yansitan yasal ve kurumsal diizenlemelerin hayata gecirilmesi
konusunda yonlendirici ve destekleyici faaliyetler artinlabilir. Belediyelerde
katilm, bilgilendirme ve kurumsal igleyis kalitesini artirmak icin yeni
diizenlemeler yapilabilir. Kaynak tahsisi ozellikle bu alanlar icin artirilabilir.
Sayigtay denetimlerinde iyi yonetigim ilkelerinin nerede, ne oranda ve nasil hayata
gecirildigine dair daha detayli degerlendirilmeler yapilabilir. Iyilegtirmeler i¢in
oneriler sunulabilir.

Biiytiksehir belediyelerinin iist politika ve planlarini kendi stratejik hedef ve
faaliyetleri ile uyumlu hale getirilmesi icin tegvik edici ve yonlendirici ¢aligmalar
faydali olacaktir. Benzer sekilde biiyiiksehir genelinde kaynaklarin demokratik
bi¢imde ve en iyi sekilde kullanilmasi i¢in ilge belediyeleri ile uyum ve ig birlikleri

tegvik edilebilir.
Kent konseyleri mevzuati gii¢lendirilebilir. Bu da katilim diizeyi ve kalitesinin Kent konseyleri
artmasina hizmet edecektir. Sivil katilimin yonetim stireclerinde daha giiclii hale mevzuati
getirilmesine destek verilebilir. Ozellikle belediye meclisi ile kent konseyi arasinda gliclendirilebilir.
ig birligi ve es giidiimii giiclendirecek ara mekanizmalar veya usuller ortaya Bu da katilim
konulabilir. Hemseri hukuku ve kent hakk: alaninda daha fazla yetki, mekanizma diizeyi ve kalitesinin
ve imkanlar saglanarak vatandaglarin yasadiklar1 sehirlere dair soz sdyleme ve artmasina hizmet
katk: yapma firsatlar ¢esitlendirilebilir. edecektir.

Sivil katilimin
Vatandaglara bilgi sunan internet sitesi, sosyal medya ile stratejik plan, faaliyet yonetim siireclerinde
raporu gibi araglar i¢in belirli standartlarin getirilmesi yerinde olacaktir. Ozellikle daha giiclii hale
mali geffaflik ve hesap verebilirligi saglayacak standart bilgi ve veri paylagimi getirilmesine destek
zorunlu hale getirilebilir. verilebilir.

Entegre insan kaynaklari ve performans yonetimini giiclendirmek icin yasal
diizenlemelerin yenilenmesi, gerekli olan eklemelerin yapilmas: belediyelerde
kurumsal igleyis kalitesi ve kapasitesini ciddi oranda artirabilir. Kurumsal
kapasitenin en temel bilegkesini nitelikli insan giicii ve bunun etkin bigimde

yonetilmesi olusturuyor.

Yukarida paylagilan geligim onerileri proje Danmigma Kurulu tiyelerimizin degerli
gorugleri referans alinarak yapildi. Temel amacimiz, bityiiksehir belediyelerinde iyi
yonetisimin buitiinsel ve l¢gmeye uygun sekilde giiclendirilmesine katk: saglamak.
S6z konusu gelisim 6nerileri dikkatle incelendiginde her paydasin yapabilecegi
katkilarin biitiin olarak ve birbirini tamamlayarak 6nemli iyilesmelere yol acacag:
anlagilacaktir. Onerilerin tiim kesimlerin yagam kalitesinin artmasina ve yerel,
ulusal ve kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma ¢abalarina katk: yapacag: éngoriilebilir.

133




KAYNAKCA

Archon, Fung, Erik Olin Wright ve Rebecca
Abers. Deepening Democracy: Institutional
Innovations in Empowered Participatory

Governance. London: Verso, 2003.

Argiiden, Yilmaz. Keys to Governance. London:
Palgrave Macmillan, 2011.

Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) Model,
https://efqm.org/the-efgm-model/.

Avrupa Konseyi, Avrupa Yonetisim
Miikemmelligi Markasi, https://www.coe.int/

en/web/good-governance/eloge.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi. Yerel ve
Bolgesel Seviyede Segilmis Temsilci ve Organlarin
Demokratik Hesap Verebilirligi Konusunda Uye
Devletlere Yonelik CM/Rec(2022)2 Sayils Tavsiye
Karari. (Bakanlar Komitesi tarafindan 1424.
Bakan Yardimailari toplantisinda 9 Subat 2022
tarihinde kabul edildi).
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.
aspxPobjectid=0900001680a57739.

Birlegmig Milletler, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari, https://turkiye.un.org/tr/sdgs.

Brenner, Neil. “Debating planetary
urbanization: For an engaged pluralism.”
Environment and Planning D: Society and Space,
10.36 (2018): 570-590.

Ciércaba, Ana, Eduardo Gonzilez, Juan
Ventura ve Rubén Arrondo “How Does
Good Governance Relate to Quality of Life?”
Sustainability MDPI 9, no.4 (2017): 1-16.

Kiibler, Daniel. “Governing the Metropolis:
Towards Kinder, Gentler Democracies.”
European Political Science 11, no.3 (2012):
430-445.

Norris, Pippa. Making Democratic Governance
Work: How Regimes Shape Prosperity, Welfare,
and Peace. Cambridge: Cambridge University
Press, 2012.

OECD, lyi Yasam Endeksi, https://www.oecd.
org/wise/better-life-initiative.htm.

OECD. Cities for Citizens: Improving
Metropolitan Governance. Paris:
OECD Publishing, 2001. https://doi.
0rg/10.1787/9789264189843-en.

OECD/European Commission. Cities in the
World: A New Perspective on Urbanisation.
Paris: OECD Publishing, 2020. https://doi.
org/10.1787 /dOefcbda-en.

T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce
Bakanligi. On Birinci Kalkinma Plani (2019-
2023). https://www.sbb.gov.tr/wp-content/

uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_
Plani-2019-2023.pdf.

UNDP. A User’s Guide to Measuring Local
Governance. Oslo: UNDP Oslo Governance
Center, 2015.

Value Reporting Foundation, Integrated

Thinking Principles: Supporting Holistic Decision-

Making, 2021.

World Economic Forum, Arup ve AlphaBeta.
BiodiverCities by 2030: Transforming Cities’
Relationship with Nature. World Economic
Forum: 2022. https: //www3.weforum.org/docs/
WEE_BiodiverCities_by_2030_2022.pdf.

% 5
el
s

QR kodu telefonunuzun
kamerasina okutup
kaynakgaya internet
tarayiciniz iizerinden
ulagabilirsiniz.

134



https://efqm.org/the-efqm-model/
https://www.coe.int/en/web/good-governance/eloge
https://www.coe.int/en/web/good-governance/eloge
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=0900001680a57739
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=0900001680a57739
https://turkiye.un.org/tr/sdgs
https://www.oecd.org/wise/better-life-initiative.htm
https://www.oecd.org/wise/better-life-initiative.htm
https://doi.org/10.1787/9789264189843-en
https://doi.org/10.1787/9789264189843-en
https://doi.org/10.1787/d0efcbda-en
https://doi.org/10.1787/d0efcbda-en
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_BiodiverCities_by_2030_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_BiodiverCities_by_2030_2022.pdf

EK A.

DUZENLEYIcCI
CERCEVE

Biiytiksehir belediyelerinde iyi yonetisimi hayata gecirmeyi hedefleyen ulusal ve

uluslararasi diizenlemeler ile planlarin en ilgili olanlar1 asagida ele alimmigtir:

Ulusal Kalkinma Plani ve Mevzuat

Biiyitksehir belediyelerinin iyi yonetisim ilkelerine uygun sekilde islemesi ve
faaliyet yiirtitmesi bir¢ok kanun ve diger mevzuat araglan ile diizenlenmis
durumda. Ayrica 11. Kalkinma Planr'nin 2.5.2 nolu konu baghg1 “Iyi Yonetisim”
tizerinedir. Bu bolumde kamuda iyi yonetisim agisindan neler planlandigi ve bu
yaklagimin faydalar agiklanmaktadar.

11. Kalkinma Planrnin 2.5.2.3. Yerel Yonetimler boliimii agagida belirttigimiz
yonetigim ilkelerinin hayata gegirilmesine yonelik adimlan icermektedir.
flgili bsliimiin amac1 “Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen;
dezavantajl kesimlerin ihtiyaglarin gozeten; katilimer, mali siirdiiriilebilirligi saglamas,
seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin iist diizeye
gikarumasy temel amagtir” olarak belirlenmigtir. Bu amaca baktifimizda asagida
saymig oldugumuz tiim ilkelerin kapsandigini gérmekteyiz. S6z konusu béliimde
yer alan 797. madde ile 803. madde arasinda yer alan bsliim bu konuya dénitk
faaliyetleri agiklamaktadir.

Bu ilkelerin vatandaglar ve sivil toplum tarafindan anlagilmas: ve kullanilmas:
temel haklarini kullanmak ve kent hakk: ve hukukunu hayata gecirmek icin 6nem
tagtyor. Asagida her ilke icin ilgili ve 6ncelikli yasal dayanak sunulmustur:

Seffalik

Seffaflik mevzuat igerisinde farkli kanunlar icerisinde yer aliyor ama ozellikle 5018
sayili kanun tiim kamu mali iglemlerinin seffaf bir sekilde yiirtitiilmesini 6ngériiyor.
Ayni kanunun 7. maddesine gore belediyelerin her tiirlii kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyuna
zamaminda Dbilgilendirme yapmalar1 gerektigi vurgulanmigtir. 5393 sayil
Belediye Kanunu'na ve 2018 yilinda yayinlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Plan ve Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarina {ligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelige gore belediyelerin stratejik planlarini ve faaliyet
raporlarini vatandaglarin erigimine agik tutmasi gerekmektedir. Belediye Meclisi
Yonetmeligine gore meclis toplanti gtindemlerinin halka énceden duturulmasi,

11. Kalkinma
Planr’nin 2.5.2

nolu konu bashg
“lyi Yénetisim”
iizerinedir.

Bu béliimde
kamuda iyi
yonetisim agisindan
neler planlandigi ve
bu yaklasimin
faydalari
aciklanmaktadir.
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sonrasinda ise alinan kararlarin yine halka duyurulmasi 6ngériillmektedir.
Mevzuatta belediye meclis ihtisas komisyon raporlarinin da vatandagin erigimine
actk olmasina yonelik hitkiimler yer almaktadur.

11. Kalkinma Planrnin 2.5.2.1 kismu “Seffaflik ve Hesap Verebilirlik, Idari
Yapilanma ve Politika Yapimi1” baghgini tagimaktadir. Bu béliimiin amaci olarak
780. maddede “Kamu yonetiminde hesap verme sorumluluunun yerlestirilmesi,
katibmahgin  giiglendirilmesi, kamu hizmet sunumunda esit ve adil muamele
yapiumasimn saglanmas: ve seffafigin artirndmasy temel amagtir” denilmektedir.
Bu bolim seffaflik ve hesap verebilirlik izerine atilmasi planlanan adimlari
tanimlamaktadur.

Hesap Verebilirlik

Kamu Gérevlileri Etik Davranig ilkeleri ve Bagvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 1. maddesine gére “Kamuda etik killtiriinig yerlestirmek, kamu
gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken uymalar gereken etik davrams ilkelerini belirlemek,
bu ilkelere uygun davrans gostermeleri agisindan onlara yardimcr olmak ve gorevlerin
yerine getirilmesinde adalet, diiriistliik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve
toplumda giivensizlik yaratan durumlar ortadan kaldirmak suretiyle kamu yonetimine
halkwn giivenini artirmak toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu
davramslar konusunda bilgilendirmek” ile sorumlu oldugu belirtilmisgtir.

Ayni yonetmeligin 5. maddesinde “Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde; siirekli gelisimi, katithmaihigy, saydamhg, tarafsizhg, diiriistligii, kamu
yararim gézetmeyi, hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana
giiveni esas abirlar” denilmigtir. 5018 sayili kanunun 1. maddesi hesap verebilirligin
kanunun ana amaclarindan bir oldugunu ifade etmektedir. Ayni kanunun 8. ve 11.
maddeleri hesap verme zorunlulugunu tanimlamakta ve kimlerin hesap vermekle
yiukimli oldugunu agikea ifade etmektedir.

Temsiliyet ve Katilim

5018 sayili kanunun 9. maddesi stratejik planlama stirecinin katilimci yapilmasini
ongormektedir. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Plan ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in
4. maddesinin y bendi stratejik yonetimin gerceklestirilmesi i¢in katithmaligin
gerekli oldugunu ifade etmektedir.

5393 sayih kanunun 9. maddesi mahalle muhtarlarinin mahallerde katilimi
saglayarak yagam kalitesinin iyilegtirilmesi i¢in belediyeler ile is birligi yapmasini
onermektedir. Bu durum belediyelerin de katihmcilik yoluyla elde edilen

11. Kalkinma
Planr’nin 2.5.2.1
kismi “Seffaflik ve
Hesap Verebilirlik,
Idari Yapilanma

ve Politika

Yapimi” baghgini
tasimaktadir.

Bu béliim seffaflik
ve hesap verebilirlik
iizerine atilmasi
planlanan adimlar
tanimlamaktadir.
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talepleri degerlendirmesini ve bu konulara yonelik ¢aligmalar yapmasini gerekli
gormektedir. Kanunun 13. Maddesi hemsgehrilik hukukunu diizenlemekte
ve katthmalik mekanizmasinin  kullanilmasini ifade etmektedir. Kanunun
76. maddesi kent konseylerini ve katilimi, 77. maddesi ise goniillii katilimini
dtizenlemektedir.

Stratejik yonetimde iyi yonetisimin temellerinden birini katthmalik tegkil
etmektedir. 11. Kalkinma Plani'nin 2.5.2.2. Kamuda Stratejik Yonetim béliimiinde
stratejik yonetim siireclerinin gii¢lendirilmesine yonelik adimlar agiklanmaktadar.
Bolumiin amaci “Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmas
ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar
yonetim donglisiiniin tiim asamalarinda hayata gegirilmesi temel amagtir” olarak

tamimlanmgtir.

Sorumluluk ve Duyarhilik

Anayasanin 56. maddesi geregi herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yagama
hakkina sahiptir. Devlet ve vatandag ¢evreyi gelistirmek, cevre saglhigini korumak
ve ¢evre kirlenmesini 6nlemek ile sorumludur. Ayn1 madde geregi, devlet herkesin
hayatini, beden ve ruh sagligi icinde stirdiirmesini saglamakla yiiktimludiir. Takip
eden maddelerde ise konut hakki, gencligin korunmasi, sporun tegvik edilmesi ve
sosyal giivenlik birer sorumluluk olarak ilgili devlet kurumlarina verilmistir.

Adillik

Adillik ilkesi geregi ulusal ve uluslararasi mevzuata dayali olarak farkli sosyal
gruplarin ihtiyag ve onceliklerine 6nem verilmelidir. S6z konusu sosyal gruplar
¢ocuk, engelli, bakima ihtiyaci olan bireyler, kadinlar, yoksul ve igsizler gibi kirilgan
veya dezavantajli olanlardan baglamalidur.

Anayasanin 10. maddesi geregi her vatandasg dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun
oniinde esittir. En bagta kadinlar ve erkekler egit haklara sahiptir ve devlete ait
biitiin kurumlar bu esitligin yagama ge¢mesini saglamakla yiikiimltidiir. Cocuklar,
yaglilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olmamalidir. Belediyeler dahil tiim
devlet organlar1 ve idare makamlar: biitiin iglemlerinde kanun 6niinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir.

5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesine gére belediyeler sosyal hizmet
ve yardim saglamakla yektili kurumlardir. Ayn1 madde kapsaminda “Belediye,
kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek

Stratejik yonetimde
iyi yonetisimin
temellerinden birini
katimcilik tegkil
etmektedir.

11. Kalkinma
Planr’nin 2.5.2.2.
Kamuda Stratejik
Yonetim béliimiinde
stratejik yonetim
siireglerinin
giiglendirilmesine
yonelik adimlar
aciklanmaktadir.
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nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir” ifadesi bulunmaktadir.
Buna gore belediye meclis karari ile sosyal dayanisma ve adaleti giiclendirecek her
tiirlit hizmet belediyeler eliyle yapilabilir.

Eikililik ve Verimlilik

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolit Kanunu ile 5216 sayil Biiyiiksehir
Belediye Kanunu'nun 1. maddesine goére bityiiksehir belediyelerinin hizmetlerini
planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde yiirtitmesi 6ngoériilmektedir.
Ayni kanunun 3. maddesine gére il sinirlar icerisindeki ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglamalari beklenmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroliit Kanunu'nun 48. maddesinde “Kamu
idarelerine ait mallary edinme, kiralama, tahsis, yonetim, kullanma ve elden ¢ikarma
islemleri, mevzuatinda ongoriilen kurallar dahilinde hizmetin amacina uwygun olarak
verimlilik ve tutumluluk ilkesine gore yapihr. Bu ilkeye aykiri eylem ve islemlerden
dogacak zararlardan, mallarin yonetimi veya kullanimas: hususunda yetki verilenler
sorumludur” ifadesi yer almaktadir.

Bu madde geregi her biiyiiksehir belediyesi kendisine ait taginir (arag, ig makinasi,
teknoloji, biligim vb.) ve tasinmaz varliklarini (arazi, bina, tesis vb.) hizmet amacina
uygun bi¢imde etkin ve verimli gekilde kullanmakla yiikiimliidiir.

Tutarhilik

BBYK’'nin yaklasim cercevesi olusturulurken belediyelerin strateji ve faaliyetlerinin
kamu hedef, plan ve politikalar1 ile uyumlu olmas: gerektigi degerlendirildi.
Ayrica kamu idaresinin siirekliligi ilkesi ¢ercevesinde hizmet ve hedef birligi ve
devamlilig1 konusu da dikkate alindi. Bu kistaslar mevcut uluslararas: ve ulusal
mevzuat ile politikalara dayanarak belirlendi.

Temel insan haklari, demokrasi, hukukun istiinlugii gibi genis cerceveye ek
olarak ekonomik, sosyal ve kent haklar1 da g6z 6niinde tutuldu. Kamu hizmetinin
stirekliligine iliskin Danigtay 8. Dairesinin aldig1 E. 1996/1687, K. 1997/3669,
T. 27.11.1997 kararda “Kamu hizmetlerinin toplum hayatimin devami, faaliyetlerin
islemesi, toplumun kalkinmasi ve menfaatlerin saglanmas: agisindan siirekli ve eksiksiz
islemesinin zorunlulugu idari yarg i¢tihatlarina girmis ve hukukun genel ilkesi olarak
kabul edilmistir’” denmektedir.

BBYK’nin

yaklasim gercevesi
olusturulurken
belediyelerin strateji
ve faaliyetlerinin
kamu hedef, plan
ve politikalari

ile uyumlu

olmasi gerektigi
degerlendirildi.
Ayrica kamu
idaresinin siirekliligi
ilkesi cergevesinde
hizmet ve hedef
birligi ve devamliligi
konusu da dikkate
alind.
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Uluslararasi Cerceve

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar

Tiirkiye bircok uluslararas: yaklagimin imzacisi olmugtur. Bunlar arasinda 2015
yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilen Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA’lar) bulunmaktadir. SKA'lar diitnyanin 2030 yilina kadar karg:
kargiya oldugu sorunlara ¢6ziim bulmak ve diinyay: daha yaganabilir hale getirmek
amaciyla ortaya konulmusg hedeflerdir.

Siirduiriilebilir Kalkinma Amaclari’mi gerceklestirmek icin biiyiik kaynaklara ihtiyag
duyuluyor. Bu yiizden kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve bireyler birlikte ¢caligarak
gerekli kaynaklar1 saglamak durumundalar. Yerel yonetimlerin de bu hedeflerin
gerceklesmesine katki yapmalari beklenmektedir. Ulkemiz hem merkezi hem de

yerel yonetimlerin bu amaglar tizerinde caligmasina yonelik adimlar atmaktadir.

(@@ SURDURULEBILIR AM A L AR I S
22 KALKINMA s
YOKSULLUGA SAGLIKU NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE

SON SON BIREYLER CINSIYET SANITASYON

ESITLICI

@'

EGITIM

il

SANAYI,
INSANA YAKISIR ESITSIZLIKLERIN
IS VE EKONOMIK 9 :Elﬂlil(iiilil « B10 AMLTI[MAS!

™

15 KARASAL BARIS, ADALET
VE GUGLD
KURUM[AR

-I AMACLAR CIN
ORTAKLIKLAR

T S

4

Biiytiksehir belediyelerinin faaliyetleri degerlendirildiginde asagidaki SKA’larin

kapsaminda ¢aligmalar oldugu gériilmektedir:

SKA 1 Yoksulluga son — Sosyal hizmetler
SKA 2 Agliga son — Sosyal hizmetler
SKA 3 Saglikli Bireyler — Halk saglig:
SKA 4 Nitelikli egitim — Mesleki egitim
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SKA 5 Toplumsal cinsiyet esitligi — Kapsayic sosyal hizmetler

SKA 6 Temiz su ve sanitasyon — Su ve kanalizasyon yonetimi

SKA 7 Siurduriilebilir ve temiz enerji — Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
tiretimi

SKA 8 Insana yakigan is ve ekonomik biiyiime — Insan kaynaklari uygulamalari ve
istihdam faaliyetleri

SKA 10 Egitsizliklerin azaltilmasi — Sosyal politika ve hizmetler

SKA 11 Siirdiiriilebilir sehirler

SKA 12 Stirdiirtilebilir iiretim ve titketim — Atik yénetimi

SKA 13 iklim Eylemi — iklim Eylem Planlari

SKA 14 Suda Yagam — Su kaynaklarinin, akarsularin ve denizin korunmas:

SKA 15 Karasal Yagsam — Yesil alanlarin korunmasi ve artirilmas:

SKA 16 Barg, adalet ve giiglit kurumlar — Iyi yénetigim

SKA 17 Amaglar icin Ortakliklar — Kamu, sivil toplum, akademi ve ozel sektor

ig birlikleri

Avrupa Konseyi
Avrupa Yonetisim Miikemmelligi Markasi (ELoGE) Ilkeleri

Yerel Diizeyde Yenilik ve Iyi Yonetigim Stratejisi, Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi tarafindan 26 Mart 2008 tarihinde Bakan Yardimalarrnin 1o22.
toplantisinda kabul edilmistir. Strateji, 6zellikle yerel diizeyde iyi yonetigimi kuran
veya gelistiren eylem ve politikalar: tegvik etmeyi amaglamaktadir.

Avrupa Yonetigim Miikemmelligi Markas: (ELoGE) 12 ilkeden olugmaktadir.

Iyl DemOKI‘atl i 1.Katilim, Temsiliyet, Secimlerin Adil Yapilmasi

: 2.Duyarlilik
n 1eimin ! 3.Etkililik ve Verimlilik
Yoneu $I min | hAciklik ve Seffaflik
1 5.Hukukun Ustiinliigi
Avrupa Yénetisim | 6.Etik Davrani
Miikemmelligi Markasi 1 7.Yetkinlik ve Kapasite
(ELoGE) : 8.Yenilik ve Dedisime Acik Olma
1 9.Siirdiriitebilirlik ve Uzun Donemli Ydnelim
| 10.5aglam Mali Yonetim
1 11.Insan Haklari, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal

: = Kaynasma
Ilkesi 12.Hesap Verebilirlik

Bu ilkeler BBYK modeli kapsaminda yer alan 7 ilkenin i¢ine dahil edilmis
durumdadir.

SKA’lar diinyanin
2030 yilina kadar
karsi karsiya
oldugu sorunlara
¢6ziim bulmak

ve diinyayi daha
yasanabilir hale
getirmek amaciyla
ortaya konulmus
hedeflerdir.
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OECD Yasam Kalitesi Cergevesi

Toplumsal gelisim, insanlarin ve hane halkinin refahindaki iyilestirmeler ile
saglanabilir. Toplumsal gelisimi degerlendirmek, yalnizca ekonomik gostergelere
bakilarak yapilamaz. Insanlarin farkli konularda yagadiklar1 deneyimleri dikkate
almak ve yagsam kogullarina da bakmay: gerektirir. Bu bakis agisina yonelik olarak
OECD tarafindan Iyi Yagam Cercevesi (Yasam Kalitesi) gelistirildi. Bu cerceve
hem giiniimiiz i¢in hem de gelecekteki yagam kalitesi i¢cin hangi alanlara 6nem
verilmesi gerektigini ortaya koymaktadar.

OECD lyi Yasam Cercevesi kapsaminda agagida verilen faktérler belirleyici olarak
tamimlanmgtir.

YASAM KALITESI

SosyAL BoyuTTA MADDi BoYuTTA
URETiLEN DEGERLER URETiLEN DEGERLER

© saglikh Yagam
@ Kiiltirel ve Sanatsal Gelisim
O Bireysel Gelisim

@ Gelir Elde Etme Ortami
©® Calisma Firsatlan Geligimi
@ Konut Olanaklan

@ Sosyal Etkilesim

Yénetisim ve Karar
Siireclerine Katihm

@ Yasanabilir Cevre
@ Giivenlik - Giivenli Yasam
O Kaliteli Yasam Algisi

SKAlar

CEVRESEL gE
SosyAL m‘ HE u?:: a? E
YONETiSiM

Biiyitkgehir Belediye Yonetigim Karnesi kapsaminda bulunan 337 gosterge
olugturulurken yukarida paylagilmig ulusal ve uluslararas: ¢erceve gz éniinde
bulunduruldu. Bu kapsamda ¢ok daha detayl bir tarama yapilds, ilgili kanun
ve diger mevzuat incelendi. Bu bolimde sadece ana hatlariyla en ilgili olanlar
paylagilmigtir.

Toplumsal gelisimi
degerlendirmek,
yalnizca ekonomik
gostergelere
bakilarak yapilamaz.
Insanlarin farkl
konularda
yasadiklari
deneyimleri dikkate
almak ve yasam
kosullarina da
bakmayi gerektirir.
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ULUSLARARASI

YAKLASIMLAR

Avrupa Konseyi
Avrupa Yonetisim Mitkemmeligi
Markasi

Yiiksek diizeyde iyi yonetigim standardina
sahip belediyelere marka vermeyi amaglar.
12 Iyi Yonetigim ilkesine Odaklanir:

o Katilim, Temsiliyet, Se¢imlerin Adil

Yapilmas:
e Duyarlilik
o Etkililik ve Verimlilik
o Aciklik ve Seffaflik
o Hukukun Ustiinliigii
o Etik Davranig
e Yetkinlik ve Kapasite
e Yenilik ve Degisime Ac¢ik Olma

o Sirdiriilebilirlik ve Uzun Dénemli

Yonelim
e Saglam Mali Yonetim

o Insan Haklari, Kiiltiirel Cesitlilik ve
Sosyal Kaynagma

o Hesap Verebilirlik

Olgme Yontemi: 12 iyi yonetisim ilkesi,

97 gosterge bicimde degerlendirilir. Bu
degerlendirme énce belediye tarafindan yapilir
ve karne verilecek otorite tarafindan kanitlar

ile incelenerek karara baglanir. Bu kapsamda
vatandag anketi de yapilmaktadir. Ancak anket
sonuglari karar iizerinde belirleyici etkiye sahip
degildir.

Veri Kaynag: Yerel yonetimlerin sundugu
verilere ve kanitlara dayanir.

UN Habitat

Kentsel Yonetisim Endeksi

Yerel yonetimlerde yonetigimi 6zellikle
stirduiriilebilir kalkinma odakl giiclendirmeyi
amaglar.

4 Tyi Yonetisim ilkesine Odaklanr:

o Etkililik

o Esitlik

o Katihm

o Hesap Verebilirlik

Ol¢me Yontemi: 4 iyi yonetigim ilkesi

25 gosterge ile ol¢iiliir. Oz degerlendirme araci

olarak kullanilir.

Veri Kaynag:: Paydas toplantilarinda veri
toplanir.

Impact Alliance
Yerel Yonetisim Barometresi
Yerel yonetigimi, kurumsal kapasite ve hizmet
kalitesini giiclendirmeyi amaglar.
5 Iyi Yonetisim ilkesine Odaklanr:
o Etkililik
o Seffaflik ve Hukun Ustiinliigii
Hesap Verebilirlik
o Katilim ve Sivil Etkilegim
o Esitlik
Olgme Yontemi: 5 iyi yonetisim ilkesi
22 gosterge ile olgliir.
Veri Kaynag: Veri toplama stireci profesyonel

aktorlere delege edilir. Paydag toplantilar: ile
veri toplama desteklenir.
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UNDP
Yerel Yonetisim Analiz Rehberi

Yerel yonetisim durumunu analiz etmek
ve gelistirmek i¢in eylem plan: hazirlamay:

amaglar.

6 Konuya Odaklanr:

e Stratejik Vizyon

o Megruiyet ve Liderlik

o Aktorler arasinda Aktif ve Pozitif iligkiler

olmasi
e Kurumsal Kapasite
e Vatandag Katilim

o Insai Geligsmiglik Sonuglar

Olgme Yontemi: 6 alanda 15 hedef
40 gosterge ile slcuiliir.

Veri Kaynag: Paydag gortigleri ve
degerlendirmeleri veri olarak ele alinir.

Daha fazla 6rnek i¢in
UNDP’nin 2015 yilhinda
yayinladig

A User’s Guide to
Measuring Local
Governance adli rehbere

bakiniz: https: //www.undp.

org/publications /users-guide-
measuring-local-governance

Philippines Center for
Policy Studies
Yerel Kalkinma Yonetisim Endeksi

Belediyelerin yonetigim kalitesini
degerlendirmeyi amaclar.

3 Kategoride 9 Konuya Odaklanir:

o Kalkinma Ihtiyaglar1 Endeksi
— Aile kogullan
— Kamusal problemler
— Giinliik bakim
— Saglik servisi
— I¢me suyu
o Kalkinma Yonelim Endeksi
— Kalkinma harcama oncelikleri

e Katilima Kalkinma Endeksi

— Egitim

— Yerel kalkinma konseyi

— Istigare
Olgme Yontemi: 3 alanda g hedef 10 gosterge
ile sl¢iilur.

Veri Kaynagr: Anketler ile resmi belgelerden
veri toplanir ve entegre edilerek puanlar
hesaplanir.
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EK C.

BiLGIi EDINME
HAKKININ
KULLANIMI

Iyi yonetisimin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri vatandaglarin bilgi edinme

hakkini kullanmasini gerektiriyor. Aragtirma stirecinde, Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda belediyelere yoneltilecek sorularin cevaplanip cevaplanmayacagini
merak ettik. Vatandaglarin bilgi edinme hakk: iillkemiz mevzuatinda taninmig
durumda.

Argiiden Yonetisim Akademisi Genglik Ag: iiyelerinden 10 kisi ve Argiiden
Yonetigim Akademisi ekibinden 1 kisi bilgi edinme hakkinin belediyelere yonelik
kullaniminda gontilli olarak yer aldi. Gengleri temsil eden goniillillerimizle
secilmis bagkanlar tarafindan yonetilen 27 biiyiiksehir belediyesine e-posta veya
internet sitesi bagvuru formu kullanmak yoluyla agagidaki sorular1 sorduk:

e ... Bityiiksehir Belediyesi, 2021 yilinda genglere yonelik ne tiir hizmetler
sundu?
o S6z konusu bu hizmetler kag geng vatandasa sunuldu?

o Bu hizmetler i¢in belediyenizin biit¢esinden ne kadar harcama yapildi?

Bu sorulara sadece 12 biiyiiksehir belediyesi kanun geregi tanimlanan yasal stire
icerisinde ve sorulan sorulara cevap tegkil edecek nitelikte doniig sagladi.

9 biiyiikgsehir belediyesi kendilerine iletilen sorulara hi¢bir gekilde cevap
vermezken, 1 belediye yasal siire icinde doniis saglamasina ragmen sorularla ilgisi
olmayan bir cevap iletti.

5 biiyiiksehir belediyesi, iclerinden bazilar: bagvuru sahibine ayrintili gekilde cevap
vermesine ragmen 15 giinliik yasal siirenin sonrasinda déniig yapt.

Bu caligma bizlere bilgi edinme hakkinin etkili sekilde kullanilamadigin: gésterdi.
Onemli sayida biiyiiksehir belediyesinin yasal zorunluluk olmasina ragmen bilgi
edinme bagvurularina déniis saglamadigin gordiik.

Bilgi edinme hakk:
dogrultusunda sorulan
sorulara yasal cevap
siiresi 15 is giinudiir.
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Bazi belediyelerin ise mevzuatta taninan siirenin sonrasinda ancak bagvuru
konusu olan sorulara dogrudan yanit vererek ya da ilgili kaynaklara yonlendirerek
cevap verdigini not etmek isteriz. Bu durumda ¢nemli bir seffaflik ve hesap
verebilirlik araci olan bilgi edinme hakkinin kullanimi i¢in kurumsal igleyiste
ne gibi aksakliklar oldugunu degerlendirmek ve iyilestirmeler yapmak gerektigi

sonucuna vardik.
Caligmada yer alan goniilliilere tegekkiir ederiz:

Alara Erdogan

Ali Emre Dikmen
Aybiike Koroglu
Beyzanur Buruk
Erben Samet Arifoglu
Mehtap Kogan
Osman Sar1

Stirtican Batmaz
Vahap Ozdemir
Yakup Gozderesi
Yunus Emre Giiltekin

145




EK D.
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Aragtirmamizdaki gostergeler bityitksehir belediyeleri icin kamuya agik kaynaklara

dayanilarak caligildi ve her belediye icin ‘evet’ ya da ‘hayir’ olarak isaretlendi.
Belediyelerin iyi yonetigim karneleri, toplanan bu verilerin agirliklandirilmasi ve
puanlanmasi ile olugturuldu.

Iyi Yonetigsim Ilkeleri: Gostergeyi iyi yonetigimin hangi ilkesini 6lgmek ve
degerlendirmek i¢in gelistirdigimizi ifade ediyor. Toplam 7 iyi yonetigim ilkesi su
sekilde tanimland: Tutarlilik, Sorumluluk ve Duyarhlik, Hesap Verebilirlik, Adillik ve
Kapsayicilik, Seffaflik, Etkililik ve Verimlilik, Temsil ve Katihm.

Yonetim Siireci: Gostergenin belediyenin hangi yonetisim siireci ile ilgili oldugunu
ifade ediyor. Tanimladigimiz siiregler sunlar: Giindem Belirleme / Karar Alma,
Hizmet Sunma, Kaynak Kullanma, Kurumsal Isleyis / Kapasite.

Ogrenme Dongiisi: Tiim gostergeler ayn1 zamanda belediyelerin kurumsal
dgrenme siirecinde nasil bir basamaga tekabiil ettigine gére simflandirild: Yap: ve
Yon, Uygulama, Olgme ve Degerlendirme.

Bkz: Kavramlar,

sayfa 16
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Tutarhhik
SURECI DONGUSU GOSTERGELER

Giindem
Belirleme |
Karar Alma

Kaynak
Kullanimi

Hizmet
Sunumu

Kurumsal

Isleyis /
Kapasite

Yapi ve Yon

Uygulama

Ol¢me ve
Degerlendirme

Ol¢me ve
Degerlendirme

Yapi ve Yon

Uygulama

Ol¢me ve
Degerlendirme

Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde tutarlilik ilkesi/ifadesi
bulunuyor.

Stratejik planda ulusal kalkinma planina atif yapiliyor.

Stratejik planda orta vadeli yatinm programina atif yapiliyor.
Stratejik planda bolgesel kalkinma planina atif yapiliyor.

Stratejik planda sektorel planlara atif yapiliyor.

Stratejik planda tematik planlara atif yapiliyor.

Stratejik planda sanayi ve ticaret odalarinin planlarina atif yapiliyor.
Stratejik planda tiniversitelerin planlarina atif yapiliyor.

Belediye faaliyet raporunda stratejik hedef / alt hedeflerinin gerceklesme durumuna dair
bilgi paylasiyor.

Belediye faaliyet raporunda stratejik hedef / alt hedefler icin yapilan harcamalara dair
bilgi paylasiyor.

Belediye gelir ve giderlerini yillik olarak degerlendiriyor.

Belediyenin gelir gerceklesme oranlari gegen yil/donemle kiyaslamali olarak
degerlendiriliyor.

Belediyenin gider gerceklesme oranlari gegen yil/dénemle kiyaslamali olarak
degerlendiriliyor.

Belediyenin borg miktari gecen yil/dénemle kiyaslamali olarak degerlendiriliyor.
Belediyenin alacak miktari gegen yil/dénemle kiyaslamali olarak degerlendiriliyor.
Belediyenin genel mali durumu gegen yil/dénemle kiyaslamali olarak degerlendiriliyor.
Belediye faaliyet raporunda, faaliyetlerinin stratejik plan ile uyumunu degerlendiriyor.
Belediye faaliyetlerinin stratejik plan ile uyumlu olarak gerceklestirilme oranini paylagiyor.
Belediye faaliyet raporunda performans programi gerceklesmelerine dair bilgi paylasiyor.
Belediye faaliyetlerinin biitce ile uyumunu degerlendiriyor.

Belediye faaliyetlerinin biitge ile uyumlu gerceklesme oranini paylasiyor.

Belediye faaliyetlerinin ulusal kalkinma plani ile uyumunu degerlendiriyor.

Belediye faaliyetlerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumunu degerlendiriyor.

Belediyenin sehrin yonetim siiregleri icin veri toplama ve kullanmaya yonelik
bir birimi var.

Belediye i¢ denetim sonuglarini kamuoyu ile paylasiyor.
Belediye faaliyet raporunda kurumsal kabiliyet ve kapasitesini degerlendiriyor.

Belediye faaliyet raporunda insan kaynaklari performans yénetimini degerlendiriyor.
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Sorumluluk ve Duyarhhk

YONETIM OGRENME ILGILI
SURECI DONGUSU GOSTERGELER

Giindem Yapi ve Yon Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde siirdiiriilebilirlik ilkesi/ifadesi
Belirleme / bulunuyor.
Karar Alma

Belediyenin stratejik planinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik plan amag ve/ya hedefleri ile Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglari arasinda iligki
kuruluyor.

Stratejik planda Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglari’na referans veriliyor.

Stratejik planda Siirdiiriilebilir Kalkinma Ekolojik Amaglari ile iliskili hedefler / alt hedefler
yer aliyor.

Stratejik planda yenilenebilir enerji ve/ya enerji verimlilii icin hedefler / alt hedefler yer
aliyor.

Stratejik planda sehirdeki yesil alanlarin korunmasi ve/ya artirilmasi igin hedefler / alt
hedefler yer aliyor.

Stratejik planda Siirdiriilebilir Kalkinma Ekonomik Amaglari ile iliskili hedefler / alt hedefler
yer aliyor.

Stratejik planda siirdiiriilebilir kirsal kalkinma icin hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda sehrin turizm potansiyelini tanitmak ve artirmak icin hedefler / alt hedefler
mevcut.

Stratejik planda sehre yatirim tesvik etmek iizere hedefler / alt hedefler mevcut.

Stratejik planda Siirdiiriilebilir Kalkinma Sosyal Amaclar ile iligkili hedefler / alt hedefler
mevcut.

Stratejik planda Siirdiiriilebilir Kalkinma Yonetisim Amaclari (SKA 16-17) ile iliskili hedefler
| alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda siirdiiriilebilir sehir (SKA 11) igin hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde “iyi/demokratik yénetigim”
ilkesi/ifadesi yer aliyor.

Stratejik planda “iyi/demokratik yénetisim” alaninda hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda sehrin tarihi ve kiiltiirel mirasinin korunmasi ve giiclendirilmesi icin
hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Belediyenin siirdiirilebilir enerji eylem plani mevcut / hazirlanma siirecinde.

Belediyenin iklim uyum eylem plani mevcut / hazirlanma siirecinde.

Belediyenin siirdiirilebilir yerel kalkinma icin eylem plani mevcut [ hazirlanma siirecinde.
Belediyenin sehrin gelecegine doniik vizyon galismasi/plani bulunuyor.

Belediyenin giiriiltii haritasi mevcut [ hazirlanma siirecinde.

Belediyenin stratejik guriiltti eylem plani mevcut / hazirlanma siirecinde.

Belediye salgin hastaliklara yonelik (toplu tagimada hijyen, vatandaglarin bilgilendirilmesi
vb.) eylem plani [ detayli yaklagimi bulunuyor.

Stratejik planda farkli sosyal gruplara psikolojik destek saglamaya yonelik hedefler / alt
hedefler yer aliyor.
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YONETIM OGRENME ILGILI
SURECI DONGUSU GOSTERGELER

Kaynak Ol¢me ve
Kullanimi Degerlendirme
Hizmet Uygulama
Sunumu
Olgme ve
Degerlendirme
Kurumsal Yapi ve Yon
Isleyis /
Kapasite

Belediye siirdiiriilebilir sehir hedefine (SKA 11) yénelik harcamalarini paylagiyor.

Belediye Sirduriilebilir Kalkinma Ekolojik Amaglari’na yonelik harcamalarini paylasiyor.
Belediye Siirdiriilebilir Kalkinma Ekonomik Amaglari’na yénelik harcamalarini paylasiyor.
Belediyenin Stirdiiriilebilir Kirsal Kalkinma Amaglari’na yénelik harcamalarini paylasiyor.
Belediye Siirdiiriilebilir Kalkinma Sosyal Amaglar’'na yonelik harcamalarini paylagiyor.
Belediye Surduriilebilir Kalkinma Yonetisim Amaglari’na yonelik harcamalarini paylasiyor.

Belediye STK ve diger paydaslar ile siirdiiriilebilir kalkinma igin yiiriittigii projelerde
kullandigi kaynagr paylasiyor.

Belediye farkli sosyal gruplara psikolojik destek saglamaya yénelik harcamalarini paylasiyor.
Belediye goniillii kuruluglar / STK'lar ile ortak hizmet projeleri gerceklestiriyor.

Belediye gonilliilik esasi ve destegi ile faaliyetler gerceklestiriyor.

Belediye farkli sosyal gruplara psikolojik destek saglamaya yonelik hizmet veriyor.

Belediye yiyecek ve/ya icecek maddelerin halk sagligi agisindan tahlillerine iligkin faaliyet ve
sonuglari raporluyor.

Belediyenin hava kirliligine yonelik (8lciim, 6nleme vb.) faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin halk sagligina yénelik (nleyici, koruyucu ve/ya tedavi edici) hizmetleri
bulunuyor.

Belediyenin sehre yatirimi tegvik etmek iizere faaliyetleri bulunuyor.

Belediye goniillii kuruluslar / STK'lar ile yaptigi ortak hizmet projelerini
detayli olarak paylasiyor.

Belediye destekledigi goniilliiliik faaliyetlerini detayli olarak paylasiyor.

Belediye sehre kazandirdigi yesil alanlar ile ilgili bilgi (sehirdeki yesil alan miktari,
park/bahce sayisi vb.) paylasiyor.

Belediye halk saglig1 agisindan yiyecek ve/ya icecek maddelerin tahlillerine iligkin
faaliyet ve sonug raporlarini paylasiyor.

Belediye gondilluliik hizmeti icin kurumsal imkan sagliyor.

Belediyenin internet sitesinde sikayet igin form veya alan mevcut.
Belediyenin siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili/sorumlu bir birimi var.
Belediyenin yurtdigi iliskilerini yiiriitmekle ilgili/sorumlu bir birimi var.
Belediyenin iklim degisikligi ile ilgili/sorumlu bir birimi var.
Belediyenin sehre yatirimi tegvik etmek iizere caligan bir birimi var.

Belediye meclisinin kalkinmaya déniik (ekonomi, turizm, istihdam vb. konularda)
ihtisas komisyonu var.

Belediye meclisinin firsat esitligine yonelik (engelli, yoksul vb. dezavantajli gruplara yénelik)
ihtisas komisyonu var.

Belediye meclisinin cinsiyet esitligine yonelik ihtisas komisyonu var.

Belediye meclisinin sosyal gelisime yonelik ihtisas komisyonu var.
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ilirlik

Hesap Verebilirli

SURECI DONGUSU GOSTERGELER

Giindem
Belirleme /
Karar Alma

Kaynak
Kullanimi

Hizmet
Sunumu

Kurumsal

Isleyis /
Kapasite

Yapi ve Yon

Uygulama

Ol¢me ve
Degerlendirme

Uygulama

Ol¢me ve
Degerlendirme

Uygulama

Olgme ve
Degerlendirme

Uygulama

Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde hesap verebilirlik ilkesi/ifadesi
yer aliyor.

Belediyenin stratejik planinda hesap verebilirlik ile ilgili hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Belediyenin internet sitesi iizerinden belediye baskant ile dogrudan iletisim kurma imkani
mevcut.

Belediye bagkanin iletisim bilgileri belediyenin internet sitesinde paylasiliyor.
Belediye meclis tiyelerinin iletisim bilgileri belediyenin internet sitesinde paylasiliyor.

Belediye vatandas katilimi ile elde edilen gériis, 6neri veya talepleri nasil degerlendirdigine
iliskin bilgi paylasiyor.

Belediye yillik toplam gelirlerini detayli bicimde paylasiyor.

Belediye yillik toplam giderlerini detayli bicimde paylasiyor.

Belediye mevcut bor¢ durumunu detayh bicimde paylasiyor.

Belediye yapmis oldugu ihaleler ile ilgili ayrintili bilgileri internet sitesi tizerinden paylasiyor.
Belediye faaliyet raporunda istirakleri ile konsolide bilanco ve gelir-gider tablosu paylasiyor.
Belediye tahakkuk eden gelirlerini tahsil etme oranini yillik olarak paylasiyor.

Belediye tahsil ettigi gelir diizeyine iliskin agiklama/degerlendirme yapiyor.

Belediye yillik harcamalarina dair agiklama/degerlendirme yapiyor.

Belediye gelir ve giderleri arasindaki dengeye iliskin agiklama/degerlendirme yapiyor.
Belediye mevcut borg durumuna iliskin agiklama yapiyor.

Belediye taginmaz envanterinin tahsis/kullanim durumunu kamuoyu ile paylasiyor.

Belediye tagit envanterinin tahsis/kullanim durumunu kamuoyu ile paylasiyor.

Belediye dis paydaslardan aldigi kaynaklari ve bunlarin kullanildigi proje veya faaliyetleri
faaliyet raporunda paylasiyor.

Belediye kendisine iletilen bilgi edinme taleplerine yasal siire igerisinde ve bagvuru konusu
ile ilgili olarak déniis yapiyor.

Belediye faaliyet raporunda, faaliyetlerinin gerceklesme durumununu performans
gostergeleri ile degerlendiriyor.

Belediye faaliyet raporunda, stratejik planindaki hedefler / alt hedeflerin gerceklesme
oranlari hakkinda agiklama yapiyor.

Belediye vatandaslardan gelen sikayetleri nasil degerlendirdigine ve bunlara nasil ¢6ziim
irettigine dair bilgi paylasiyor.

Belediye internet sitesinde belediyenin giincel Sayistay Denetim Raporunu yayinliyor.
Belediye internet sitesinde belediyenin eski Sayistay Denetim Raporlarini yayinlyor.
Belediye meclis denetim komisyon raporu belediyenin internet sitesinde paylagiliyor.

Belediye personel alimina dair ilan ve/ya sonuglari internet sitesinde kamuoyu ile paylasiyor.
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YONETIM OGRENME ILGILI
SURECI DONGUSU GOSTERGELER

Kurumsal Ol¢me ve Belediye meclisinin belediyenin Sayistay Denetim Raporu’nu degerlendirdigine yonelik
isleyis / Degerlendirme  kamuoyu ile bilgi paylasiliyor.
Kapasi
apasite Belediye bilgi edinme hakki cercevesinde yapilan basvurulara cevap verme oranini
paylasiyor.
Belediye bilgi edinme hakki gercevesinde yapilan bagvurulara cevap verme siiresini
paylasiyor.

Belediyenin etik degerleri internet sitesi tizerinden paylasiliyor.

® ®
Adillik ve Kapsayicilik
SURECi DONGUSU GOSTERGELER

Giindem Yapi ve Yon Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde adillik ilkesi/ifadesi yer aliyor.
Belirleme /

Karar Alma Belediyenin stratejik planinda adillik ile ilgili hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda farkli sosyal gruplar igin (en az 4 farkli grup) hedefler | alt hedefler yer
aliyor.

Stratejik planda engellilere yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda kadinlarin refahina yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda kadin esitligine yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda kadinlara yonelik siddet ve istismarin 6nlenmesiyle ilgili
hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda kadinlara yonelik rehberlik ve danismanlik sunmaya yonelik
hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda genglere yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda cocuklara yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda gocuklarin korunmasina yénelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda gocuklarin desteklenmesine yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda gocuklarin giiclendirilmesine yénelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda kidemli (emekli/yasli) vatandaslara yénelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda issizlere yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda yoksul /dar gelirli vatandaslara yénelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda evsizlere yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda bakima muhtag kisilere yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda sehit aileleri ve gazilere yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda g¢menlere yénelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda hayvanlarin refahina ynelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
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YONETIM OGRENME ILGILI
SURECI DONGUSU GOSTERGELER

Giindem Yapi ve Yon Stratejik planda farkli kiiltiir ve inanglara yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Belirleme /

Karar Alma Stratejik planda sosyal politika ve hizmetler alaninda STK is birligine dair

hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Belediyenin yerel esitlik eylem plani mevcut [ hazirlanma siirecinde.

Olgme ve Stratejik planda farkli sosyal gruplar icin (en az 4 farkli grup) mevcut durum analizi (niifus,
Degerlendirme  sorunlar, ihtiyaglar, talepler vb.) yapiliyor.

Stratejik planda mevcut durum analizi cografi agidan (mahalle ve/ya ilge) ele aliniyor.
Kaynak Ol¢me ve Belediye farkli sosyal gruplar icin (en az 4 farkli grup) yaptigi harcamalari paylasiyor.
Kullanumi Degerlendirme Belediye harcamalarini ilge temelli paylasiyor.
Belediye harcamalarini mahalle temelli paylasiyor.
Belediye engelliler icin yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye kadinlarin refahina yonelik yaptigi harcamalan paylasiyor.
Belediye kadin esitligine yonelik yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye kadinlara yénelik siddet ve istismari onleyici hedefler icin yaptigi harcamalari
paylasiyor.
Belediye kadinlara igin rehberlik ve danismanlik sunmaya yénelik yaptigi harcamalari
paylasiyor.
Belediye gencler iin yaptig harcamalar paylasiyor.
Belediye ocuklar igin yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye cocuklarin korunmasina yénelik hedefler icin yaptig1 harcamalani paylagiyor.
Belediye gocuklarin desteklenmesine yonelik hedefler icin yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye cocuklarin giiglendirilmesine yénelik hedefler igin yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye kidemli (emekli/yasl) vatandaslar icin yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye issizler icin yaptig1 harcamalari paylasiyor.
Belediye yoksul/dar gelirli vatandaslar igin yaptigi harcamalari paylagiyor.
Belediye evsizler icin yaptig harcamalan paylasiyor.
Belediye bakima muhtag kisiler icin yaptig1 harcamalari paylasiyor.
Belediye sehit aileleri ve gaziler icin yaptig1 harcamalari paylasiyor.
Belediye gocmenler igin yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye hayvan refah icin yaptigi harcamalari paylagiyor.
Belediye farkli kiiltiir ve inanglara yonelik yaptigi harcamalari paylasiyor.

Belediye farkli sosyal gruplara yonelik harcamalarini detayli bir sekilde (her gruba yonelik
hangi faaliyet icin ne kadar harcandi vb.) paylasiyor.
Hizmet Uygulama Belediyenin farkli sosyal gruplar igin (en az 4 farkl grup) giincel faaliyetleri bulunuyor.
Sunumu A g . )
Belediyenin engelliler icin giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin engelli merkezi faaliyet gosteriyor.
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YONETIM OGRENME ILGILI
SURECI DONGUSU GOSTERGELER

Hizmet Uygulama Belediyenin kadinlarin refahi (ekonomik, sosyal ve/ya psikolojik) icin
Sunumu gtincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin kadin esitligine yénelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
Belediyenin kadinlara yonelik siddet ve istismari énlemek icin giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin kadinlara rehberlik ve danismanlik sunmaya yénelik giincel faaliyetleri
bulunuyor.

Belediyenin gencler icin giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin cocuklar icin giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin cocuklarin korunmasina yénelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
Belediyenin cocuklarin desteklenmesine yonelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
Belediyenin cocuklarin giiglendirilmesine yénelik giincel faaliyetleri bulunuyor.
Belediyenin kadin ve gocuklar icin konukevi/siginma evi/barinma evi faaliyet gosteriyor.
Belediyenin kidemli (emekli/yash) vatandaslar icin giincel faaliyetleri bulunuyor.
Belediyenin igsizler igin giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin yoksul/dar gelirli vatandaslar igin giincel faaliyetleri bulunuyor.
Belediyenin evsizler icin giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin bakima muhtag kisiler iin giincel faaliyetleri bulunuyor.
Belediyenin sehit aileleri ile gaziler icin giincel faaliyetleri bulunuyor.
Belediyenin ggmenler icin giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin hayvan refahu ile ilgili giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediyenin farkli kiiltir ve inanglara yénelik giincel faaliyetleri bulunuyor.

Belediye kiz gocuklari ve kadinlara yénelik énleyici/tedavi edici saglik hizmetleri (tarama
testleri, tehis vb.) sunuyor.

Belediye ¢alisan ebeveynlere yénelik kreg/yuva hizmeti sunuyor.

Ol¢me ve Belediye farkli sosyal gruplara sundugu hizmetleri ve yuriittigu faaliyetleri
Degerlendirme  veri temelli ve kiyaslamali olarak paylagiyor.

Kurumsal Yapi ve Yon Belediyenin esitlik konusunda galigan bir birimi mevcut.

isleyis /

Kapasite Belediyenin proje temelli kaynak gelistirmeden (hibe, fon vb.) sorumlu bir birimi mevcut.
Belediyenin etik komisyonu mevcut.

Belediyenin cinsiyet esitligi konusunda caligan bir birimi var.

Belediyenin faaliyet gosteren sosyal hizmet merkez(ler)i var.

Belediyenin faaliyet gosteren kiiltiirel hizmet merkez ler)i var.

Belediyenin faaliyet gosteren sosyal tesisleri var.

Belediyenin etik degerleri belirlenmis.

Belediyenin sosyal politika ve hizmetler alaninda STK(lar) ile is birligi sagliyor.

Ol¢me ve Belediye etik komisyonu basvuru sayilari ve/ya ¢alismalari hakkinda bilgi paylasiyor.
Degerlendirme
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Giindem Yapi ve Yon Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde seffaflik/agiklik
Belirleme / ilkesi/ifadesi yer aliyor.
Karar Alma

Belediyenin stratejik planinda seffaflik/aciklik ile ilgili hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Uygulama Belediye, meclis giindemini internet sitesi tizerinden duyuruyor.

Belediyenin meclis gériismeleri internet tizerinden yayinlaniyor.

Belediye meclisi imar komisyonu giindemleri internet sitesinde paylasiliyor.

Belediye meclisi imar komisyonu tutanaklar internet sitesinde paylasiliyor.

Ol¢me ve Belediye meclis kararlari detayli olarak internet sitesinde paylasiliyor.
Degerlendirme . . . . .
Belediye meclis komisyonlarinin raporlari detayli olarak internet sitesinde paylasiliyor.
Kaynak Uygulama Belediyenin taginmaz envanterinin listesi kamuoyu ile paylasiliyor.
Kullanimi

Belediyenin tasinmaz envanterinin gtincel mali degeri kamuoyu ile paylasiliyor.
Belediyenin tagit envanterinin listesi kamuoyu ile paylasiliyor.

Belediyenin tasit envanterinin giincel mali degeri kamuoyu ile paylasiliyor.
Belediye vergi 6deme takvimini internet sitesinde yayinlyor.

Belediye kesin hesap raporlarini internet sitesinde paylasiyor.

Belediye istirakleri icin dngoriilen biitgeyi/transferleri kamuoyu ile paylasiyor.
Belediye faaliyet raporunda istiraklerinin gelir ve giderlerini paylagiyor.

Ol¢me ve Belediye toplam biitce gerceklesme oranlarini/rakamlarini alt kalemleri ile detayl olarak
Degerlendirme  paylagiyor.

Belediye biitce gerceklesme rakamlari/oranlari hakkinda agiklama paylasiyor.
Belediye yillik kaynak kullanimini vatandas biitcesi formatinda yayinliyor.

Hizmet Uygulama Belediye meclis komisyonlari hakkinda internet sitesinde bilgi paylasiyor.

Sunumu Belediye miidiirliiklerinin/birimlerinin gorevleri hakkinda internet sitesinde bilgi paylasiyor.
Belediye sundugu hizmetleri internet sitesi iizerinden vatandaslarin bilgisine sunuyor.

Belediyenin sehre ait verileri (cografi, demografik, kurumsal vb.) yayinladigi agik veri portali
mevcut.

Ol¢me ve Belediyenin hizmet standartlari internet sitesinde paylasiliyor.

Degerlendi
egerlendirme Belediye sundugu hizmetleri ve kullandigi kaynaklari vatandag karnesi bigiminde yayinliyor.

Belediye sundugu hizmetlere dair vatandaslarin memnuniyetini yansitan

veri ve/ya raporlari paylasiyor.

Belediye sundugu hizmetlere dair vatandaslarin sikayetlerini yansitan
veri ve/ya raporlari paylasiyor.

Belediye sundugu hizmetlere dair vatandaslardan gelen talepleri yansitan
veri ve/ya raporlari paylagiyor.
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Kurumsal Uygulama Belediyenin internet sitesinde bilgi edinme hakkinin kullanimi igin bir bélim bulunuyor.

Isleyis /

Kapasite Sehrin imar planiyla ilgili giincel bilgilere belediyenin internet sitesi iizerinden ulagilabiliyor.

Belediye meclis kararlari 2019'dan itibaren internet sitesi iizerinden
kamunun erisimine agik.

Belediyenin meclis gériismelerinin kayitlan arsiv bicimde kamunun erisimine acik.

Belediye bagkani mal varligini kamuoyu ile paylasiyor.

Belediye meclis iiyeleri mal varligini kamuoyu ile internet sitesi iizerinden paylastyor.
Ol¢me ve Belediye e-belediye iizerinden sundugu hizmetlerin sayisini yillik olarak paylasiyor.
Degerlendirme Belediye e-belediye iizerinden sundugu hizmetlerin niteligini yillik olarak paylastyor.

Belediyeye bilgi edinme hakki cergevesinde yapilan basvurularin sayisi yillik olarak
paylasiliyor.

Belediyeye bilgi edinme hakki ercevesinde yapilan basvurularin niteligi yillik olarak
paylasiliyor.

Belediyeye vatandaslardan gelen toplam sikayetlerin sayisi yillik olarak paylasiliyor.

Belediyeye vatandaslardan gelen toplam sikayetlerin niteligi yillik olarak paylasiliyor.

Belediye vatandaglardan internet sitesi iizerinden aldigi bagvurularin sayisini yillik olarak
paylasiyor.

Belediye vatandaslardan internet sitesi tizerinden aldig1 bagvurularin niteligini yillik olarak
paylasiyor.

Belediye mobil uygulamasi iizerinden aldigi bagvurularin sayisini yillik olarak paylasiyor.
Belediye mobil uygulamasi iizerinden aldigi bagvurularin niteligini yillik olarak paylasiyor.

Belediye sosyal medya izerinden aldigi basvurularin sayisini yillik olarak paylasiyor.

Belediye sosyal medya iizerinden aldigi basvurularin niteligini yillik olarak paylasiyor.

Etkililik ve Verimlilik

YONETIM OGRENME ILGILI
SURECI DONGUSU GOSTERGELER

Giindem Yapi ve Yon Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde etkililik/verimlilik
Belirleme / ilkesi/ifadesi yer aliyor.
Karar Alma

Belediyenin stratejik planinda kurumsal gelisim/kapasite ile ilgili
hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde yenilikgilik ilkesi/ifadesi yer
aliyor.

Belediyenin stratejik planinda yenilikgilik ile ilgili hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda akilli sehir ile ilgili hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda bilgi islem ve dijitallesmeye yonelik hedefler / alt hedefler yer aliyor.
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Giindem Yapi ve Yon Stratejik planda insan kaynagi ve kapasitesini giiclendirmeye yonelik
Belirleme / hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Karar Alma

Stratejik planda gayrimenkullerin/taginmazlarin etkin kullanimi igin
hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda kurumsal kaynak yénetimi icin hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda yeni finansal kaynaklar olusturmak icin hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda bagli kurulug ve istirakler ile is birligi ve koordinasyona yonelik
hedefler / alt hedefler yer aliyor.

Stratejik planda kurumsal yénetim modeli/yaklagimi ile ilgili hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Stratejik planda paydas iligkilerinin yonetimine dair hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Belediye akilli sehir eylem plani mevcut | hazirlanma siirecinde.
Kaynak Ol¢me ve Belediye akilli gehirler icin yaptigi harcamalar paylasiyor.
Kullanumi Degerlendirme Belediye bilgi islem ve dijitallesmeye yonelik yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye insan kaynag ve kapasitesini giiclendirmeye yonelik yaptigi harcamalari paylagiyor.
Belediye gayrimenkullerin/taginmazlarin etkin kullanimi igin yaptig1 harcamalar paylasiyor.
Belediye kurumsal kaynak yénetimi igin yaptigi harcamalari paylasiyor.

Belediye yeni finansal kaynaklar olusturmak igin yaptig1 harcamalar paylasiyor.

Belediye bagli kurulug ve istirakler ile is birligi ve koordinasyon icin
yaptigi harcamalari paylasiyor.
Belediye kurumsal yonetim modeli/yaklasimi ile ilgili yaptig1 harcamalari paylasiyor.
Belediye paydas iliskilerinin yonetimine dair yaptigi harcamalari paylasiyor.
Hizmet Uygulama Belediye diizenli olarak vatandag memnuniyetini degerlendiriyor.
Sunumu T . . -
Belediye diizenli olarak vatandag memnuniyet anketi gerceklestiriyor.
Belediye sundugu hizmetlerle ilgili talepleri/sikayetleri kaydediyor.
Belediye kurumsal siirdiriilebilirlik ve gelisim icin faaliyetler gerceklestiriyor.
Ol¢me ve Belediye vatandag memnuniyet anketi sonuglarini paylasiyor.
Degerlendi
cgeriendirme Belediye sundugu hizmetlere yonelik sikayetlerin sayisini yillik olarak paylasiyor.
Belediye sundugu hizmetlere yonelik sikayetlerin niteligini yillik olarak paylasiyor.

Belediye sundugu hizmetlere yonelik sikayetlere iliskin degerlendirmesini yillik olarak

paylasiyor.

Belediye kurumsal siirdiiriilebilirlik ve gelisim icin gerceklestirdigi faaliyetleri paylasiyor.
Kurumsal Yapi ve Yon Belediyenin arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriiten bir birimi mevcut.

Isleyis /

Kapasite Belediyenin akilli sehir konusunda caligan bir birimi var.

Belediyenin sertifikali kalite yonetim sistemi var.

Belediyenin insan kaynaklari yénetim politikasi var.
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Kurumsal Uygulama Belediyenin arastirma ve gelistirmeye yonelik faaliyetleri bulunuyor.

Isleyis /

Kapasite Belediye yillik olarak personeline hizmet ici egitim programi yapiyor.

Belediye personeline ilgili yil icerisinde hizmet kalitesi konusunda egitim veriyor.
Olgme ve Belediye arastirma ve gelistirme faaliyetlerini detayli olarak paylagiyor.
Degerlendi
egerlendirme Belediye galisanlarinin yil icerisinde aldigi egitimlerin bilgisi paylasiliyor.

Belediye galisanlarinin egitim veya 6grenim durumlarina dair bilgi paylasiyor.

Temsil ve Katilim

YONETIM OGRENME ILGILI
SURECi DONGUSU GOSTERGELER

Giindem Yapi ve Yon Belediyenin misyonu-vizyonu kapsaminda ve/ya ilkelerinde temsil /katilimailik
Belirleme | ilkesi/ifadesi yer aliyor.
Karar Alma

Belediyenin stratejik planinda temsil/katilimallik ile ilgili hedefler / alt hedefler yer aliyor.
Uygulama Belediye stratejik planini hazirlarken dogrudan vatandas katilimini sagliyor.
Belediye stratejik planini anket yéntemiyle katilimar bir bigimde hazirliyor.

Belediye stratejik planini danisma toplantisi/calistay yontemiyle
katiimar bir bicimde hazirliyor.

Belediye, stratejik planini hazirlarken dis paydaslar nceden konu ile ilgili
bilgilendiriyor ve goriislerini almak iizere davet ediyor.

Belediye, kent konseyinin stratejik plana dair énerilerini aliyor ve plana yansitiyor.
Kent konseyi, belediye meclisi tarafindan degerlendirilmek iizere éneriler sunuyor.

Ol¢me ve Belediye stratejik plan hazirlama siirecini katilim agisindan detayli olarak (sayi, katilimci
Degerlendirme listesi vd.) agikliyor.

Belediye stratejik planini olustururken goriisiinii aldigi dig paydaslarin listesini paylagiyor.
Belediye, dis paydaslardan edindigi gériisleri ve onerileri stratejik planda paylasiyor.

Kent konseyi veya belediye, sunulan kent konseyi 6nerilerine dair belediye meclis kararlari
hakkinda kamuoyu ile bilgi paylasiyor.

Belediye hangi alanlarda vatandaslarin katiim sagladigini faaliyet raporunda paylasiyor.
Belediye vatandaslarin hangi yontemlerle katilim sagladigini faaliyet raporunda paylasiyor.
Belediye vatandaslarin katilimina dair sayr temelli bilgi paylagiyor.

Kaynak Uygulama Belediye 20202024 biitgesini dig paydaslarin katilimi ile hazirliyor.

Kullanimi . s o P
Belediye 20202024 biitgesini hazirlama siirecinde dis paydaslarin gériislerini aliyor ve
bunlar biitgeye yansitiyor.

Belediye katilimar biitge uygulamasi ydriitiiyor.
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Kaynak
Kullanimi

Hizmet
Sunumu

Kurumsal

Isleyis /
Kapasite

Ol¢me ve Belediye 20202024 biite hazirlanma siirecinde yer almig dis paydas listesini paylagiyor.

Degerlendirme . e .
Belediye katilimar biitge ile ilgili faaliyetleri raporluyor.

Belediye katilimar biitge ile ilgili sonuglari/kararlari paylasiyor.

Uygulama Belediye sunacagi hizmetlere iligkin vatandaslarin goriis ve onerilerini gesitli yontemlerle
(toplanti, anket, ziyaret vb.) aliyor.

Belediye sunaca@i hizmetlere iliskin STK'larin gériis ve onerilerini gesitli yontemlerle
(toplanti, anket, ziyaret vb.) aliyor.

Belediye sunacagi hizmetlere iligkin is diinyasi ve/ya sendikalarin goriis ve onerilerini
cesitli yontemlerle (toplant, anket, ziyaret vb.) aliyor.

Belediye sunacagi hizmetlere iligkin iiniversite ve/ya arastirma kuruluglarinin goriis ve
onerilerini gesitli yontemlerle (toplant, anket, ziyaret vb.) aliyor.
Olgme ve Belediye sunacag hizmetlere iligkin vatandaglardan aldigi gériis ve 6nerileri paylasiyor.
Degerlendi
cgeriendirme Belediye sunacagi hizmetlere iliskin STK'lardan aldigi gériis ve 6nerileri paylasiyor.

Belediye sunacag hizmetlere iligkin is diinyasindan ve/ya sendikalardan aldigi gorus ve
onerileri paylasiyor.

Belediye sunacagi hizmetlere iligkin tiniversite ve/ya arastirma kuruluslarindan aldig goris
ve onerileri paylagiyor.

Yapi ve Yon Biiytiksehir kent konseyi bulunuyor.
Kent konseyinin aktif bir gocuk meclisi / calisma grubu var.
Kent konseyinin aktif bir kadin meclisi / calisma grubu var.
Kent konseyinin aktif bir engelli meclisi / calisma grubu var.
Kent Konseyinin aktif bir kidemli yurttas/yash meclisi / calisma grubu var.
Kent konseyinin aktif bir geng(lik) meclisi / ¢alisma grubu var.
Belediyenin muhtarlik birimi/mudurlagii var.
Belediyenin sivil toplum kuruluglari (STK) ile ilgili bir birimi var.
Belediye, vatandas katilimu icin sitesinde imkan (alan, form vb.) sunuyor.
Belediyenin vatandas katilimini saglamak iizere mobil uygulamasi bulunuyor.
Belediyenin vatandas katilimini saglamak tizere sosyal medya hesaplari bulunuyor.
Uygulama Belediye, mahalle muhtarlari ile diizenli istisare/gériisme gerceklestiriyor.
Belediye STK'lar ile diizenli istisare/g6riisme gergeklestiriyor.

Vatandaslara belediye meclis iiyeleri ile diizenli olarak (belirli giin ve yerde) goriisebilme
imkani sunuluyor.

Belediye bagkani diizenli olarak ve dogrudan (halk giinii, mahalle ziyareti vb.) vatandaslarla
goriistiyor.
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Kurumsal Ol¢me ve Kent konseyi, faaliyetlerini diizenli olarak raporluyor ve paylasiyor.

isleyi Degerlendi

I?a:):s?itle eeeriendinme  yent konseyi, cocuk meclisi / calisma grubu faaliyetlerini diizenli olarak raporluyor ve
paylasiyor.
Kent konseyi, kadin meclisi / calisma grubu faaliyetlerini diizenli olarak raporluyor ve
paylasiyor.
Kent konseyi, engelli meclisi / calisma grubu faaliyetlerini diizenli olarak raporluyor ve
paylasiyor.

Kent konseyi, kidemli yurttas / yash meclisi / calisma grubu faaliyetlerini diizenli olarak
raporluyor ve paylasiyor.

Kent konseyi, geng(lik) meclisi / calisma grubu faaliyetlerini diizenli olarak raporluyor ve
paylasiyor.

Belediye, muhtarlar ile gerceklestirdigi istisare/goriisme sonuglarini paylasiyor.
Belediye, STK’lar ile gerceklestirdigi istisare/gériisme sonuglarini paylasiyor.

Belediye bagkaninin vatandaslarla yaptigi gériismelere dair bilgi (icerigi, katilimailar,
sonuglari vb.) paylagiliyor.
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YAZARLARIN
OZGECMISLERI

Dr. inan izci

Ekonomikve Sosyal Politikalisans programini 2005 yilinda Londra Universitesi'nde
(Birkbeck College) tamamladi. Egitim hayatina Avrupa Kamu Siyaseti yitksek
lisansi ile Londra Universitesinde (UCL) devam etti. Yiiksek lisans bitirme tezini
Istanbul il Ozel idaresi iizerine yazdi. Hiir Britksel Universitesinde (VUB) Siyaset
Bilimi Doktora programini ise Dijitallesme Caginda Biiyiiksehir Yonetisimi adli

aragtirma tezi ile tamamladi.

[s hayatina 2001 yilinda Londra'da Citizen Advice Bureau'da (Vatandas Danigma
Merkezi) damigman olarak bagladi. Konut, borg, istihdam ve sosyal haklar
konularinda vatandaglara bilgi ve damigmanlik hizmetleri sundu. Tiirkiye'de
kariyerine, 2007 yilinda Istanbul i1 Ozel idaresinde Avrupa Birligi (AB) ve Dig
[ligskiler Uzmani olarak bagladi. 2009—2013 yillar1 arasinda ise Sariyer Belediyesi
AB ve Dis iligkiler Koordinatorii olarak devam etti. Yerel yonetimler-AB iligkisi,
proje gelistirme ve uygulama ile yerel kalkinma, saglk, mesleki egitim ve atik
yonetimi gibi cesitli alanlarda caligmalari yonetti. 2013-2017 yillar1 arasinda ise
ozel sektorde stirdiirtilebilirlik stratejisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve proje
yonetimi gibi alanlarda danigmanlik yapt.

2017 yilinda Argiiden Yonetigim Akademisi biinyesinde yonetigim aragtirmacisi
olarak gorev aldi. Bu donemde, Belediye Yonetisim Karnesi, Kapsayiwcr Belediye
Yonetisim Karnesi projelerinde yer aldi, stirduiriilebilir kentsel kalkinma tizerine
caligt. 2019 yilinda Diinya Bankasimin yiriittigii Belediye Mali Yonetisim
projesinde danigman olarak gorev aldi. 2021-2022 déneminde Avrupa Konseyi
ile ortak yiirtitillen Entegre Belediye Yonetisim Modeli projesi koordinatorliigiinii
iistlendi.

Dr. izci Birlesmis Milletler, OECD ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslarca
gerceklestirilen cesitli kiiresel etkinliklerde konusmaci olarak yer aldi. Halen
Argiiden Yonetigim Akademisinde danigman ve Akademik Kurul Uyesi gorevlerini
sirdiirmektedir.
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Dr. Erkin Erimez

Bogazici Universitesi Elektronik Mithendisligi Béliimirnden 1986 yilinda mezun
oldu. Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Béliimiinde yiiksek
lisansini 1989 yilinda, doktorasini 1998 yilinda tamamlada.

GCaligma hayatina 1987 yilinda Bogazi¢i Universitesi Matematik Boliimirnde
Aragtirma Gorevlisi olarak bagladi. 1990 yilinda Borusan Holding'de ¢aligmaya
bagladi. Borusan Grubunda caligifi 23 yil boyunca farkli alanlarda iist diizey
sorumluluklar aldi. Sorumluluk alanlar1 icinde finansal stirecler, kurumsal
yonetigim, stirdiiriilebilirlik, kamu ile iligkiler, ticaret hukuku, yénetim kurulu
caligmalari, ortaklar ile iligkiler ve uluslararasi yatirimlar gibi konular bulunuyor.

2013 yilindan bu yana ARGE Danigmanlik’ta yonetici ortak olarak suirdiiriilebilirlik,
yonetim kurullar, strateji, ydnetisim ve entegre raporlama konularinda Tiirk ve
uluslararas: girketlere hizmet sunmaktadir.

2014 yilindan bu yana Argiiden Yonetisim Akademisi Akademik Kurul tiyesidir.
Argiiden Yonetisim Akademisi ¢atis1 altinda kapsayic yonetisim ve siirdiiriilebilir
kentsel kalkinma konularinda yapilan ¢aligmalarda yer aldi. 20212022 déneminde
Avrupa Konseyi ile ortak yiiriitillen Entegre Belediye Yonetisim Modeli projesinde
gorev aldi.

Dr. Erimez Birlesmis Milletler, OECD, AB, Avrupa Konseyi, IFC, EBRD
gibi uluslararasi kuruluglar tarafindan gelistirilen politika 6neri ve mevzuat
caligmalarina goriig ve katkilar sunmaktadir. 2015 yilindan bu yana B2o Gorev
Giiglerinde gorev almakta ve hazirlanan politika onerilerine katki sunmaktadir.
UN Global Compact (Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi) Tiirkiye Ag1 Yonetim Kurulu
ityesidir. TUSIAD'da Vergi, Cevre, Sermaye Piyasalari, Yeni Nesil Sanayi Calisma
Gruplar'nin tiyesidir. T.C. mevzuat ¢aligmalarina, iiye oldugu c¢aligma gruplar
vasitasiyla goriig ve dneriler sunmaktadir.
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Dr. Merve Ates

Lisans egitimini Bogazi¢i Universitesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: [ligkiler
Bolumiinde tamamladi. Yiiksek lisans ve doktora derecelerini Sabana
Universitesi, Siyaset Bilimi Béliimi'nde aldi. Yiiksek lisans tezini belediye
meclislerinde demokratik kurumsallagma tizerine yazdi. Doktora programin: ise
yerel yonetimlerde demokrasiyi hesap verebilirlik ve hukuk tistiinltigii agisindan
ele aldig1 ve Sayistay'in belediye denetim raporlarinmi inceledigi aragtirmasiyla
tamamladu.

Demokratiklesmenin yerel seviyedeki oriintiileri ve hesap verebilirlik konularinda
¢aligmalarina devam etmekte ve siyaset bilimi alaninda cesitli dersler vermektedir.
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ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

iyi Yonetisim
Kaliteli Yasam

Argiiden Yonetisim Akademisi, daha kaliteli bir yagam ve suirduriilebilir bir
gelecek amaciyla kurumlara duyulan giivenin artirilmasini saglamayi goérev edinen
bir vakiftir.

Iyi yonetigim kiiltiiriintin geligimi ve yayihminda ulusal ve uluslararas1 diizeyde
bir “miikemmeliyet ve ilk bagvuru merkezi” olmay: iilkii olarak benimseyen
Akademi; ¢ocuklarin ve geng liderlerin yetkinliklerini geligtirmekten baglayarak,
toplumun biitiin kesimlerini (kamu, sivil toplum ve ozel sektér kuruluglan ile
kiiresel aktorler) kapsayan; egitim, aragtirma, iletigim ve savunuculuk ¢aligmalar
gerceklestirir.

“lyi Yonetigim Ilkeleri’ni (tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik,
etkililik, katihmecilik) ttim ¢aligmalarina ve ig birliklerine yansitarak 6rnek olmay:
benimseyen Akademi;

o lyi yonetisim kavraminin yayginlagtirilmasi ve bir kiiltiir olarak
benimsenmesini saglamaya,

e Yonetisimin “diinyanin siirdiiriilebilirligi ve yagam kalitesinin
yiikseltilmesindeki anahtar roliinii” vurgulamaya,

o lyi yonetigim ilkelerinin kolaylikla uygulanabilmesine yonelik yontemler
geligtirerek kurumlara yol gosterici olmaya,

o Yonetisim alanindaki “iyi uygulamalari” 6ne ¢ikarip édiillendirerek gelecegin
liderlerine ilham vermeye,

e Yeni nesil liderlerin iyi yonetigim kiilturiinti 6ztimseyerek bu yondeki

deneyimlerini artirmaya,

o Kiiresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayigla toplumun her kesimine
aktarmaya,

o Ulusal ve kiiresel aktorlerle igbirlikleri gelistirerek, evrensel sorunlara
miisterek ¢6ziimler bulmaya caligmaktadir.

Etki Raporu bagta olmak iizere, Akademi'nin biitiin siirecleri ve finansal belgeleri
“Bagimsiz Denetgiler” tarafindan denetlenmektedir. Akademi, 2015'te Tiirkiye'nin
G20 liderligi doneminde savunuculugunu iistlendigi “Entegre Diistince”yi kendi
caligmalarinda da benimsemis olan, kuruldugu yildan itibaren faaliyetlerini
Entegre Rapor olarak yayimlayan diinyadaki ilk sivil toplum kurulusudur.

Biiyiiksehir Belediye
Yonetisim Karnesi projesi
ile ilgili sorulariniz, bilgi
ya da belge talepleriniz i¢in
littfen iletisime geginiz.

Argiiden Yonetisim
Akademisi

Akasya Caddesi No: 2
Goztepe Mah., Goksu

Anadolu Hisari, 34815
Istanbul, Tiirkiye

Telefon:
+90 (216) 280 51 14

E-posta:
info@argudenacademy.org
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lyi yénetisim,
kaliteli yagam
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