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ONSOZ

Iyi yonetisim kiiltiiriine olan ihtiyacin her gegen giin daha da arttig bir diinyada
yasiyoruz. Giiven iklimini saglayan iyi yonetisim kilturii, kaynaklarin verimli
kullanilmasinda ve risklerin etkin gekilde yonetilmesinde kilit 6neme sahip.
Iyi yonetisim iklim krizi, pandemiler, ekonomik belirsizlik ve artan sosyal
esitsizlikler ile baga ¢ikmakta ve degisen kosullarda toplumsal barig, siirdiiriilebilir
kalkinma ve yagam kalitesinin giiclenmesinde anahtar rol iistlenebilecek bir
anlayig. Her gecen giin sehirlesen diinyada 6zellikle yerel diizeyde vatandaglara
dogrudan hizmet saglayan belediyeler, stirdiiriilebilir bir gelecek ve yagam kalitesini
gelistirmede 6nemli kurumlar olarak 6éne ¢ikiyor. Bu nedenle belediyelerde iyi
yonetisimin giiclenmesini éncelikli bir konu olarak ele aliyoruz.

Argiiden Yonetisim Akademisi olarak 2014 yilindan bu yana bagta Tiirkiye olmak
iizere diinya genelinde iyi yonetigim kiiltiiriintin anlagilmasi, benimsenmesi,
giiclenmesi ve yayilmas: icin yenilik¢i model ve araclar geligtiriyor ve faaliyetler
yiiriitiiyoruz. 2018 yilinda Birlegmig Milletler (BM) ve Ekonomik Ig Birligi ve
Kalkinma Tegkila'nin (OECD) kamu sektériinde yenilik olarak kabul ettigi
Belediye Yonetisim Karnesi® (BYK) ile bir ilke imza attik. Vatandaglarin belediyelerde
iyi yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini anlamalari, izlemeleri ve degerlendirmeleri
i¢in gelistirdigimiz bu model ile belediye-vatandag arasindaki giiveni artirmay:
hedefledik. 2018 yilinda diinyada ilk Entegre Rapor yayinlayan belediyenin
Tiurkiye'den ¢ikmasi stirecini tetikledik. 2022 yilinda ise yine bir ilki gerceklestirip,
vatandag merkezli bir anlayis ile diinyada ilk defa biiyitksehir belediyelerini iyi
yonetisim acisindan degerlendiren Biiyiiksehir Belediye Yonetisim Karnesi® (BBYK)
modelini tasarladik ve Tiirkiye'de pilot uygulamasini gerceklestirdik. Bu yayinimizla
da yine bir ilke imza atiyor, vatandaglara en yakin kamu kurumu ve katilima yerel
demokrasinin begigi olan belediyelerin iyi yonetigim kiiltiiriinden faydalanmalar
i¢in entegre, dlgiilebilir ve siirekli gelisime tegvik eden Entegre Belediye Yonetisim
Modeli® (EBYM) projemizi ve sonuglarini paylagiyoruz.

Entegre Belediye Yonetisim Modeli® (EBYM) ile Dbelediyelerin iyi yonetigim
diizeylerini degerlendirmeleri, biitiinsel olarak hayata gecirmeleri ve siirekli
geligtirmeleri icin bir yol haritasi paylasiyoruz. Model, belediyelerin yap: ve
siireclerindeki uygulamalarda entegre iyi yonetisim yaklagiminin uygulanmasina
rehberlik ediyor. Bu yolun énemli kilometre taglarindan birisi ise iyi yonetigim
miitkemmelliginin belediyelerde tesis edilmesi ve markalagmasina katk: yapmak.
Avrupa Konseyi tarafindan sunulan Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi Markasinin
(ELoGE) alinmasina da hizmet edecek bir modeli belediyelerin kullanimina
sunuyoruz. Bir dugiince kurulugu olarak, bu c¢aligmayr Avrupa Konseyine iiye
iilkelerin 2007 yilinda ortaya koydugu, iyi yonetisim vizyonunu yerel diizeyde
hayata gecirme siirecine somut bir katki yapmak iizere gerceklestirdik. Temel
amacimiz belediyelere duyulan giiven diizeyinin artmasina destek olmak ve
suirdiirtilebilir kalkinma ile yagam kalitesinin yiikseltilmesine katk: yapmak.

Yerel diizeyde
vatandaslara
dogrudan hizmet
saglayan belediyeler,
siirdiiriilebilir

bir gelecek ve

yasam kalitesini
gelistirmede

énemli kurumlar
olarak éne ¢ikiyor.

EBYM ile
belediyelerin

iyi yonetisim
diizeylerini
degerlendirmeleri,
biitiinsel olarak
hayata gegirmeleri
ve siirekli
gelistirmeleri icin
bir yol haritasi
paylasiyoruz.
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Belediye Yonetisim Karnesi, Kapsayiwci Belediye Yonetisim Karnesi, Biiyiiksehir
Belediye Yonetisim Karnesi, Is Diinyast igin Yerel Kalkinma Rehberi, Istisare:
Paydagslarin Kararlara Katilimi ve Entegre Diisiince bagta olmak iizere 2014’ten beri
ylriittigumiiz aragtirma ve hazirladifimiz yayinlarda belediyelerin biitiinsel bir
yaklagima ihtiya¢ duydugunu tespit ettik. Belediyelerin iyi yonetisim ilkelerini
mevzuat ve sdylemlerin 6tesinde entegre, somut, dlciilebilir bicimde kavramasi,
sahiplenmesi ve hayata gecirmesinin siirdiirillebilir basar: i¢in bir gereklilik
oldugunu vurguluyoruz.

Model, entegre diigtincenin benimsenmesini énceleyerek alinan her kararda ve
gerceklestirilen uygulamalarda farkli kesimlerin ¢esitli boyutlarda (ekonomik,
sosyal, cevresel, kiiltirel vb.) nasil etkileneceklerini g6z oOniine alinmasini
saglamaya caligiyor. Katihm kalitesini gelistirerek, kapsayici, duyarli ve adil
uygulamalar i¢in yontem sunuyor. Bilginin kalitesini artirarak geffaflifin, hesap
verebilirligin ve tutarhlifin on plana ¢kartilmasi ve katithmca demokrasinin
gelisimini tetikliyor. Isleyis kalitesinin gelisimini saglayarak yonetim kalitesinin
ve dolayisiyla verimli, etkin kaynak kullanimi ve risk yonetimi icin yol gosterici
oluyor. Tiim alanlarda siirekli 6grenme ve gelisim anlayiginin g6z ard: edilmemesi
gerektigini vurgulayarak siirdiriilebilir kalkinmanin yerelden baglayarak

uygulanmaya baglanmasini saglamaya ¢aligiyor.

Avrupa Konseyi, Marmara Belediyeler Birligi, Sultanbeyli ve Sigli Belediyeleri ile
yuriittigumiiz Entegre Belediye Yonetisim Modeli® projesi bu varsayimlar: sahada
inceleme, teyit etme ve zenginlestirme imkani verdi. Proje kapsaminda gerek
ortaklarimiz ile yiiriittiigiimiiz istisare ve i birligi caligmalari gerekse de iki ilge
belediyesinde hayata gecirdigimiz model faydali oldu. Bu nedenle ortaklarimiza
ve bu kurumlann yoneticilerine tesekkiir ederiz. Ayrica, tiim destekgilerimize ve
ozellikle Hollanda Konsoloslugu'na bu proje ézelinde sagladig: destek ve uluslararas:
kurumlarla iligkilerin gelistirilmesindeki katkilar1 i¢in gitkranlarimizi sunariz.

Geligtirdigimiz bu modelin, Avrupa Konseyi iiyelerinin tamaminda hayata
gecirilmesi ve demokrasiye duyulan giiven ile yagam kalitesinin gelisimine
katki saglamasini umuyoruz. lyi yonetisimin yerel, ulusal ve kiiresel olgekte
giiclenmesinin daha stirdiiriilebilir bir gelecek ve siirekli gelisen yasam kalitesine
katki yapacagina inangla caligmalarimizi suirdiiriiyoruz. Bu zorlu zamanlarda
gelecegin ingasinin ancak kurumlarina giiven duyulan bir ortamda miimkiin
olabilecegini diigiiniiyoruz. Bu nedenle, iyi yonetisim kiiltiirii ve uygulamalarinin
ortak oncelik haline gelmesini diliyoruz.

Saygilarimla,

Dr. Yilmaz Argiiden
Argiiden Yonetisim Akademisi,
Miitevelli Heyeti Bagkani

Belediyelerin
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GiRIS

Giintimiiz kogullarinda suirdiiriilebilir ve kapsayia kalkinma ile yagsam kalitesinin

giiclendirilmesine yonelik cabalar her gecen giin 6nem kazaniyor. Déniigiim
icerisinde olan bir diinyada yagiyoruz. [klim degisikligi, Covid-19 salgininin
etkileri, ekonomik belirsizlikler ve yiikselen kutuplagsma gibi sorunlar ile her
gecen giin artan dijitallesme, yenilikler ve stirdiiriilebilir kalkinma cabalarinin
i¢ ice gectigi bir dontistim siirecinden geciyoruz. Birlegmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) en son hazirladigi Insani Geligmislik Raporu baghginda bu
doénemi “Belirsiz zamanlar, Huzursuz yagamlar” olarak 6zetliyor'. Benzer sekilde
Birlegmig Milletler (BM) kiiresel slcekte Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin
durumunu degerlendirdigi 2022 raporunda, birden ¢ok krizin i¢ ice gectigi
ve insanhigi tehdit eden dogal ve toplumsal risklerle yiiz yiize oldugumuzu
vurguluyor?. Kisacasi, diinya genelinde siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesini
merkeze alarak degerlendiren bu raporlar giiniimiiz kogullarinda déniigtiiriicii
olacak bakis agisi, diistince bigimi, yontem ve araglarin gerekliligini vurguluyor.
Ozellikle demokrasiye ve kurumlara duyulan giiven erozyonunu asmak igin en
etkili yontem ise iyi yonetigimin giiclendirilmesi olarak ortaya ¢ikiyor.

Yasam kalitesini artirma ve sirdiiriilebilir kalkinma i¢in yuiriitiilen kiiresel, ulusal
ve yerel olcekte cabalarin bagarisi 6zellikle kamu, sivil toplum ve 6zel sektoriin ig
birligi icinde caligmasina bagli. Gerek kigilerin gerekse de kurumlarin bakig agisi,
tercih ve davranmiglarimi gézden gegirerek kapsayici bir anlayisi benimsemeleri
gerekiyor. Ozellikle kamusal otorite ve kaynaklari elinde bulunduran kamu
kurumlarinin nasil isledigi ve neler yaptig1 toplumun tiim kesimlerini yakindan
ilgilendiriyor. Merkezi ve yerel kamu kurumlarimin degigsen kogullara goére
kendilerini yeniden yapilandirmasi ve giiclendirmesi bu agidan bakildiginda
oncelikli bir konu olarak dikkat ¢ekiyor. Kamu kurumlarinin faaliyetlerini uzun
vadeli, biitiinsel, kapsayici ve etkili stratejiler ile ytiriitmesi bir zorunluluk haline
geliyor. Kurumlara duyulan giiveni gelistirmek tizere iyi yonetisim kiiltiirtiniin
tim birimlerde ve siireclerde igsellestirilmesi ve uygulanmas: her zamankinden
daha fazla 6nem kazaniyor.

Farkli ¢evresel, sosyal ve ekonomik risklerin ya da firsatlarin biitiinsel olarak
degerlendirilmesi, kalkinmanin stirdurtilebilir ve kapsayict olmasi, yasam
kalitesinin tiim kesimler i¢in artmasi i¢in toplumun her kesiminde ve tim
kurumlarinda iyi yonetigim kiiltiirti ve ilkelerinin benimsenmesine ihtiyag¢ var.
Iyi yonetigimin sunacag giiven ortamu, farkli sektér ve kurumlarda kararlarin
ve kaynaklarin azami fayda saglayacak sekilde kullanilmasina imkin verir.
Iyi yonetigim farkli aktérler arasinda iletisim, iligki ve is birliklerinin daha kaliteli
olmast ve gesitli risklerin birlikte yonetilmesine destek olur. Kaynaklarin en
kapsayia ve etkin bicimde kullanilmasinm giiglendirir.

Demokrasiye ve
kurumlara duyulan
gliven erozyonunu
asmak icin en
etkili yontem ise
iyi yonetigimin
gliclendirilmesi
olarak ortaya
¢tkiyor.

Kurumlara duyulan
giiveni gelistirmek
lizere iyi yonetisim
kiiltiiriiniin

tiim birimlerde

ve siireglerde
i¢sellestirilmesi

ve uygulanmasi
her zamankinden
daha fazla 6nem
kazaniyor.

1 https://www.undp.org/egypt/
publications/human-development-
report-2021-22-uncertain-times-
unsettled-lives-shaping-our-future-

transforming-world

2 hitps://unstats.un.org/sdgs/

report/2022/The-Sustainable-

Development-Goals-Report-2022.pdf
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GIRIS

Iyi yonetisim bakig agisinin dogrudan ve kapsamh sekilde giindelik hayata
gecirilmesi yerel 6lcekte, 6zellikle sehirlerden ve yerel yonetimlerden gegiyor.

Sehirler niifus yogunlugu, ekonomik faaliyetlerin agirlikli merkezi olmalar1 ve
sunduklari imkanlar ile demokrasi, kalkinma ve yasam kalitesini giiclendirmek icin
oncelikli alanlar olarak gortilmeli. Sadece Tuirkiye'de degil tiim diinyada sehirlerin
niifusu her gegen giin artiyor. 2020 yili verilerine gore niifusun %55’i sehirlerde
yagamim stirdiiriiyor®. Bu duruma bagh olarak gehirlerde kargilagtigimiz sorunlar
ve bunlara dair ¢6ziim arayiglar1 da cesitlenerek artiyor. Cevresel, ekonomik ve
sosyal risklerin sehirlerde yonetilmesi, siirduiriilebilir kalkinmasinin saglanmasi ve
titm bireylerin yagam kalitesinin artmasinda yerel yonetimlerin rolii ve gérevi daha
da onemli bir hale geliyor. Yerel yonetimler arasinda vatandasa dogrudan temas
eden belediyeler ise altyap: yatirimlari, temiz suya erigim, atik yonetimi, sosyal
hizmetler ve egitim gibi bir¢ok alanda faaliyetler yiiriitiiyor. Belediyeler gehirlerin
yonetiminde tek bagina s6z sahibi kurumlar olmamakla birlikte demokratik temsil
ile yonetilmeleri ile sahibi olduklar: yetki ve kaynaklar nedeniyle en etkili kurumlar
olduklar1 soylenebilir. Belediyeler sehirlerin lider paydagi, merkezi yonetime ait
politika ve planlarin uygulanmas: agisindan da devletin yerel diizeyde en etkili
kurumlar1 konumundalar. Vatandaslara en yakin kamu kurumu olarak, gtindelik
hayata dair bir¢ok alanda faaliyet yiirtitmeleri agisindan da ayrica kritik 6neme
sahipler.

Sehirler ile belediyelerin kalkinma ve yagsam kalitesi agisindan artan 6nemi, iyi
yonetisimin yerel 6l¢ekte giiclendirilmesini daha da kritik kiliyor. Sehirlerde mevcut
olan cevresel, ekonomik, sosyal sorunlar ve risklerin biitiinsel olarak yonetilmesi,
kalkinma ve yagam kalitesinin azami gekilde saglanmasi icin belediyelerde iyi
yonetisim kiiltiir ve uygulamalarinin yayginlasarak giiclenmesi oncelik olarak
goriilmeli. Belediyeler ile vatandaglar ve diger paydaglar arasinda giiven ortaminin
saglanmas: bitiinsel ortak akil, kaynak ve faaliyetlerin planlanmasinda ve
uygulanmasinda belirleyici faktor olarak ele alinmali. Veriye ve katihma dayal,
biitiinsel, kapsayici ve etkin ¢oziimlerin iiretilebilmesi igin gerek belediyelerin i¢
isleyisinde gerekse de diger paydaslarla olan iligkilerinde giivenin artmasina ihtiyag
var. Bunu da en etkili gekilde iyi yonetigim kiiltiirtiniin yayginlagmas: saglayabilir.

Karar ve igleyisinde seffaf, hesap verebilir, katilimci, tutarh ve etkin olan belediyeler
en bagta vatandaglarin kendisine duydugu giiveni artinir. Iyi yonetisim iklimi,
ozel sektdr, sivil toplum ve akademik kurumlarin belediyeler ile daha saglikl,
yogun ve biutiinsel is birlikleri geligtirmesi ve ortak hedefler dogrultusunda
faaliyet yiirtitmesine olanak saglar. Giiven, risklerin ve firsatlarin ortak akil ile
biitiinsel olarak ve en erken sekilde tespit edilmesini, kaynaklarin da etkin gekilde
yonetilmesini miimkiin kilar. Kamu, 6zel sektor ve sivil topluma ait kurumsal, mali,

Belediyeler sehirlerin
lider paydasi,
merkezi yénetime ait
politika ve planlarin
uygulanmasi
agisindan da
devletin yerel
diizeyde en

etkili kurumlari
konumundalar.

3 OECD/European
Commission, Cities in the
World: A New Perspective on
Urbanisation (Paris: OECD
Publishing, 2020), https://doi.
org/10.1787/doefcbda-en.
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fiziki, entelektiiel, kiiltiirel ve sosyal sermayelerin ortak hedef ve fayda yoéniinde
harekete gecirilmesi daha kapsayia ve siirdiirtilebilir ¢oziimlere olanak saglar.
Giivenin artmast ise en bagta belediyelerin iyi yonetisimi daha fazla 6nemsemesi
ve biittinsel olarak hayata gecirmelerine bag.

Gintimiiz diinyasinda belediyelerden igleyis ve faaliyetleri agisindan birgok
farkli konu ve siireci yerel diizeyde yonetmesi bekleniyor. Bunlarin bazilar séyle
siralanabilir;

o Mecburi kentsel hizmetlerin (atik yonetimi, temizlik vb.) sunmak
e Cevre, dogal hayat ve insanlar1 korumak
o Farkli sosyal kesimlerin ihtiya¢ duydugu sosyal politika ve hizmetleri saglamak

o Herkes i¢in insan haklarini ve 6zellikle dezavantajli gruplarin korunmasini
saglamak tizere ¢ocuk, geng, yasl, engelli ve cinsiyet dostu igleyis ve
politikalar1 hayata gecirmek

o Kaynaklari en verimli ve en fazla fayday: saglayacak sekilde kullanmak

o Dogal, tarihi, kiiltiirel miras: ve gelecek nesillerin haklarini koruyarak yerel

kalkinmay1 desteklemek

o Farkli riskleri (afet, salgin, igsizlik vb.) 6ngérmek ve bunlara gore sehir ve
belediyeleri dayanikli kilmak

o Merkezi yonetime ait politika ve planlar ile uyumlu olarak kararlar almak,
faaliyetler yuiriittmek ve diger kamu kurumlariyla esgtidiim icerisinde olmak

o Sivil toplum, ig diinyas: ve iiniversiteler ile ig birlikleri geligtirmek ve ortak
faaliyetler ytiriitmek

o Siirekli degisen kogullara gére ortaya ¢ikan sorun, ihtiyag ve taleplere cevap

vermek

Doga ve insana dogrudan dokunan, bir¢ok alana etki eden Dbelediyelerin bu
beklentileri biitiinsel, kapsayici ve etkin bigcimde yoénetebilmesi i¢in kendi iyi
yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini geligtirmeleri gerekiyor. Ancak bu sekilde
kendilerine mevzuat yoluyla verilen sorumluluk ve gorevler ile yetki ve kaynaklar,
vatandaglar ve diger paydaslarin beklentilerine uygun sekilde yerine getirebilirler.
Bunu giiven ortami i¢inde yapmalari hem performans hem de memnuniyet
diizeylerinin artmasina katki saglayacaktir. Yerel yonetimler, iklim degisikligi,
Covid-19 salgini, ekonomik belirsizlikler ve yiikselen kutuplagma gibi yagadigimiz
tim sorunlara ragmen stirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesine yonelik
hedefleriniiyi yonetisim ilkeleri araciligiyla daha etkin bir bicimde gerceklestirebilir.

Giivenin artmasi en
basta belediyelerin
iyi yénetisimi daha
fazla 6nemsemesi

ve biitiinsel olarak
hayata gegirmelerine
bagl.

Yerel yénetimler,
iklim degisikligi,
Covid-19 salgini,
ekonomik
belirsizlikler ve
yiikselen kutuplasma
gibi yasadigimiz tiim
sorunlara ragmen
sirdiiriilebilir
kalkinma ve yasam
kalitesine yénelik
hedeflerini iyi
yonetisim ilkeleri
araciligiyla daha
etkin bir bicimde
gerceklestirebilir.




GIRIS

lyi Yoénetisim

[yi yonetigim esas olarak giiven kavramina dayanir. Kurumlarin basarisi ve
istenilen faydalar iiretmesi ancak i¢ ve dig paydaslarin kuruma giiven duymas:
ile saglanabilir. Bu giiven ortami, ayni zamanda bagkalarinin kaynaklarim
kullanabilmek ve ortak kaynaklara erigebilmek icin de énemlidir. Iyi yonetisim
kilturti belirli ilkelerin kurumsal yapi, mekanizma ve araglar yoluyla siireclerde
hayata gecirilmesi ile saglanabilir.

Belediyelerin siyasi, idari ve mali igleyis siireclerinde iyi yonetigim kiilturiinii

benimsemesi, bu kurumlarin yénetim siireclerinde;

o [lgili tiim paydaslarin ihtiyac ve taleplerini adil ve kapsayici bir yaklagim ile
degerlendirmesi,

o Paydaglarla kapsayici ve anlaml bir etkilesim kurulmas: ve ig birligi saglamasi,

o Kaynaklarin tahsisinde ve kararlarin verilmesinde tutarli, sorumlu, adil ve
katihima olunmas,

e Alnan kararlarin nedenleri ve beklenen etkilerinin, seffaf, tiim paydaglar
tarafindan anlagilabilir gekilde paylagilmasi,

o Kararlar hayata gecirildikten sonra kullanilan kaynaklarin (girdiler),
gerceklesen sonuglarin (giktilar) ve farkl kesimlere olan etkilerinin veriye
dayali olarak kamuoyu ve paydaslar ile geffaf bir bi¢cimde paylagilmas: ve
hesap verilmesi,

o Karar alma siireclerinin etkililik ve verimliliginin &l¢tilmesi ve
degerlendirilmesi,

o Kurumsal 6grenme ve siirekli geligime agik olunmast,

o Kurumsal igleyiste entegre ve tutarh bir anlayigin gelistirilmesi

anlamlarina gelir.

Ortak risk ve faydalarin yonetilmesi gereken her ortam ve kurumda iyi yonetigim
hayata gecirilebilir. Sadece kamu, sivil toplum ve 6zel sektor kurumlarinda degil,
bir hinede bile iyi yonetigim ilkeleri gozetilebilir. Giiven ortamini saglar, cok daha
buitiinsel, kapsayici, etkili ve stirdiiriilebilir deger tiretilmesine hizmet eder.

Iyi yénetisim esas
olarak giiven
kavramina dayanir.
Kurumlarin

basarisi ve istenilen
faydalari iiretmesi
ancak i¢ ve dis
paydagslarin kuruma
giiven duymasi ile
saglanabilir.
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Belediyelerde lyi Yonetisim Kalitesi ve Markasi

Belediyelerde iyi yonetigim kalitesinin ve diizeyinin giiglendirilmesi konusunda
bir¢ok farkl: yaklagim ve yontemler mevcut. Bu konuda en kapsaml ve 6lciilebilir
olanlarin baginda ise Avrupa Konseyinin yaptigi ¢alisma geliyor. 1949 yilinda
kurulan ve su an 46 {iiye iilkesi olan bu uluslararasi kurulug, iye tilkelerin
ortak karar ve taahhiitlerine bagh olarak demokrasi, insan haklar1 ve hukukun
istiinliigtini giiclendirmek icin faaliyetler yiirtitityor. 16 Ekim 2007 tarihinde
Tiirkiye'nin de dahil oldugu iiye iilkelerin temsil edildigi Bakanlar Konferansi'nda
Valensiya Deklarasyonu adli vizyon belgesi imzalanarak yayinlada.

S6z konusu vizyonun olugturulmasinda temel neden olarak “catigmalarin
onlenmesi, istikrarin saglanmasi, ekonomik ve sosyal gelisimin desteklenmesi
ve bu yolla insanlarin gimdi ve gelecekte yagamak ve caligmak isteyecekleri
siirdiiriilebilir toplumlarin olugturulmasi igin etkin demokrasi ve iyi yonetigimin
her yonetim kademesinde gerekli oldugu” belirtildi*. Gerek bu vizyonun gerekse
bu vizyonu hayata gecirmek i¢in kabul edilen stratejinin temel amaci yerel diizeyde
iyi demokratik yonetisim anlayigini ve bunlari yansitan 12 ilkeyi iiye iilkelerde
hayata gecirmek olarak tanimlandi. Bu ilkeler ise sunlardir:

Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapilmas:
Duyarlilik

Etkililik ve Verimlilik

Aciklik ve Seffaflik

Hukukun Ustunliigii

Etik Davranig

Yetkinlik ve Kapasite

Yenilige ve Degisime A¢ik Olma

Y ® N o ok w o=

Strdiirtilebilirlik ve Uzun Dénemli Yonelim

10. Saglam Mali Yonetim

11. insan Haklar, Kiiltiirel Cegitlilik ve Sosyal Uyum
12. Hesap Verebilirlik

Bu vizyonu takiben, 2008 yilinda ise Yerel Diizeyde Yenilik ve Iyi Yonetigim
Stratejisi kabul edildi. Bu stratejinin kapsaminda iyi yonetisimin tim kamu
kurumlar igin gerekli oldugu vurgulanirken yerel diizeyin buna en uygun alan
oldugunun alt1 ¢izildi. Stratejinin temel amaci olarak “vatandaglarin yerel diizeyde
iyl yonetisimden faydalanmas: icin ulusal ve yerel tim paydaglarin harekete
gegmesi” belirlendi.

Catismalarin
énlenmesi, istikrarin
saglanmasi,
ekonomik ve

sosyal gelisimin
desteklenmesi ve

bu yolla insanlarin
simdi ve gelecekte
yasamak ve ¢alismak
isteyecekleri
siirdiiriilebilir
toplumlarin
olusturulmasi icin
etkin demokrasi

ve iyi yonetisimin
her yénetim
kademesinde gerekli.

4 https://www.ftr-bg.org/wp-content/
uploads/2019/10/Valencia_
Declaration_MCL-1520075final_
EN.pdf
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GIRIS

Bu stratejinin ulagmay: hedefledigi ti¢c temel nokta ise soyle siralandr:
1. Tiim demokratik kurum ve siireclerde vatandag, merkezi konumda olmalidar.

2. Yerel yonetimler, belirlenen 12 iyi yonetisim ilkesini siirekli olarak
geligtirmelidir.

3. Devletler, yerel diizeyde iyi yonetisimin iyilestirilmesi i¢in gerekli kurumsal
sartlar1 saglamali ve siirekli kilmalidir.

Avrupa Konseyi ¢atis altinda iiye iilkelerin ortak karari ile olugturulan bu vizyon ve
stratejinin temel amac yerel demokraside vatandaglari merkeze alan, demokratik
katithm ve kamu etigini oncelik haline getiren ve ayn1 zamanda vatandaglarin
degisen beklentilerine cevap veren yerel yonetim anlayigini giiclendirmek olarak
ifade edildi.

Avrupa Konseyi Iyi Yonetisim Uzmanlik Merkezi tarafindan 12 iyi yonetigim
ilkesini 6l¢mek ve markalandirmak icin Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Marka
Cercevesi hazirlandi. Bu cerceve icerisinde yerel yonetimlerin belirlenen 12 ilke
ve bunlar1 somut olarak 6lcen 97 gésterge kapsaminda degerlendirilmesi ve
yitksek yonetisim standartlarina ulagan belediyelere marka verilmesine karar
verildi. Bu marka ile iyi yonetisimin belediyelerde siirekli gelistirilmesi ve yiiksek
standartlarda tutulmas: amaclandi.

Entegre Belediye Yonetisim Modeli

Avrupa Yonetisim Mikemmelligi Markasrnin alinmasina yonelik Avrupa
Konseyi'nin sundugu ¢esitli ara¢ ve iyi 6rnekler bulunmakla beraber belediyeler,
markay: biitiinsel olarak uygulamak ve siirekli gelistirmek konusunda bir modele
ihtiya¢ duyuyordu.

Argiiden Yonetigim Akademisi ve Avrupa Konseyi Iyi Yonetisim Uzmanlk Merkezi
ig birligi ile Marmara Belediyeler Birligi, Sultanbeyli ve Sigli Belediyelerinin
ortakliginda yiirtitilen proje kapsaminda belediyelerde entegre iyi yonetigimi
saglamak ve bunun stirekli gelisimini giiclendirmek icin Entegre Belediye
Yonetisim Modeli'ni (EBYM) gelistirdik. Geligtirdigimiz modeli Sultanbeyli ve Sigli
Belediye’lerinde pilot olarak uygulayarak son haline getirdik.

EBYM'yi gelistirmekteki temel amacimiz iyi yonetigim kiiltiirinii belediyelerin
kurumsal yapisi ve yonetim siireglerinin biitiintinde daha iglevsel ve etkili kilmak,
boylece stirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin artmasina katk: yapmak.

EBYMyi
gelistirmekteki
temel amacimiz
iyi yonetisim
kiiltiiriini
belediyelerin
kurumsal yapisi ve
yonetim siireglerinin
biitiiniinde

daha islevsel ve
etkili kilmak,
béylece
siirdiiriilebilir
kalkinma ve
yasam kalitesinin
artmasina katki
yapmak.
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Entegre Belediye Yonetisim Modeli®

1Yi YONETISIM iLKELERI

Isleyis

Kalitesi

Belediye Baskani ve Meclisi

Belediye Birimleri ve Biirokrasisi

(Polz?:alar) } Planlama } Uygulama } e }

Raporlama

Mevcut Durum Analizi Stratejik Amaglar Hizmetler Olgme
Misyon Stratejik Hedefler Yatinmlar Degerlendirme
Vizyon Planlanan Faaliyetler Faaliyetler Raporlama
ilkeler ve Degerler Kilit Performans Gostegeleri Projeler {letisim
Politika Alanlari ve Oncelikleri Biitge ve Kaynaklar Paydas iliskileri
is Birlikleri
I ve Dis Denetiml

SUREKLI GELI§IM

Katilim Bilgi

Kalitesi Kalitesi

ENTEGRE DUSUNCE

Argiiden Yénetisim Akademisi © 2022

Modelin temel iglevi, iyi yonetigim ilkelerinin tamamin belediyelerin siyasi, idari
ve mali boyutlarini igerecek bi¢imde, yapt ve yonetim siireglerine dahil etmek
ve belirli bir yaklagimla diizenli olarak 6lcerek siirekli gelistirmek. Nihai olarak,
Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi Markasrnin pratik olarak uygulanmasi ve siirekli
sahip olunmasina yol gostermek.
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GIRIS

EBYM temelde agagidaki 4 hedefe ulagmay1 amachiyor:

1. Iyi yonetigim kiiltiiriiniin genel olarak yerel diizeyde ve 6zel olarak
belediyelerde biitiinsel olarak giiclenmesi

2. Belediyelerde y6netisim kalitesinin standart hale getirilmesi ve
markalagmasina katki saglanmasi

3. lyi yonetigim ilkelerinin entegre yonetigim anlayigiyla tiim yonetim siirecleri
ve adimlarinda iglevsellik kazanmasi

4. Belediyelerde iyi yonetigimin biittinsel ve 6lgmeye dayali olarak stirekli
geligmesi

Modelimizi, Avrupa Konseyinin sundugu iyi yonetigim ilkeleri ve bunun
uygulanmasina doniik bir yénetisim yeniligi olarak degerlendiriyoruz. EBYM yerel
yonetimler i¢in sunulan yonetigim kalitesinin standart olmas: i¢in geligtirilen
Avrupa lyi Yonetisim Mitkemmelligi Markasrnin alinmasina yardima bir arag
olarak da goriilebilir. Bu da yerel yonetimlerde iyi yonetigimin pratik alanlarda
yapi, siire¢ ve uygulama temelli giiclenmesine katk: saglayacaktir. Belediyelerde
iyl yonetigimin giiclenmesi ise karar, kaynak kullanimi, hizmet sunum kalitesi ile
stirekli kurumsal gelisime hizmet edecektir. Ozetle EBYM, yerel politika yapim
ve hizmetlerin gelismesi yoluyla suirdiirillebilir kalkinma, yagsam kalitesi ve
demokratiklegsmeye katk: saglayacaktir.

Entegre iyi yonetisim anlayig: ve bunu yansitan modelimiz, iyi yonetisim ilkelerine
biitiinsel yaklagmay: éngériiyor. Iyi yonetisim ilkelerini belediye yap1 ve isleyisine
entegre bicimde hayata gecirmeyi ve siirekli gelisime destek olarak yonetisim kalite
standardinin mitkemmellige dogru ilerlemesine yardimct olmak icin tasarland.
Belediyelerde iyi yonetisimi bir miikemmellik alan: haline getirerek stirdiiriilebilir
kalkinma ve yagam kalitesine yonelik ¢abalar1 artirmas: hedeflendi.

Iyi yonetisim ilkelerinin ayni anda ve birbirleriyle uyumlu, tutarli ve etkin bigimde
belediyelerin tiim yapy, igleyis ve is yaps siire¢lerinde hayata gegirilmesi ve siirekli
gelistirilmesi yoluyla su faydalarin elde edilecegini 6ngériiyoruz:

o Belediye ve vatandaglar arasinda giiven diizeyinin siirekli olarak artmas:

o Yerel diizeydeki gesitli risklerin (¢evre, ekonomi, insan vd.) ve firsatlarin
erkenden, biitiinsel ve etkin gekilde tespit edilmesi

o Hizmetlerin, yatirimlarin ve tiim faaliyetlerin biitiinsel, kapsayici ve katihma
bi¢imde tasarlanmasi ve sunulmasi

o Farkli sosyal gruplarin ve bireylerin sorun, ihtiyag ve taleplerine en hizli,
biitiinsel ve kapsayici sekilde cevap verilmesi

EBYM, yerel politika
yapim ve hizmetlerin
gelismesi yoluyla
siirdiiriilebilir
kalkinma,

yasam kalitesi ve
demokratiklesmeye
katki saglayacaktir.

EBYM, iyi yénetisim
ilkelerini belediye
yapi ve isleyisine
entegre bicimde
hayata gecirmeyi
ve siirekli gelisime
destek olarak
yonetisim kalite
standardinin
miikemmellige
dogru ilerlemesine
yardimci olmak igin
tasarland..
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

o Karar alma ve kaynaklarin kullaniminda veri, kanit ve 6l¢me yontemlerinin
tegvik edilmesi

o Kurumsal dayaniklilik ve ¢evikligin siirekli 6grenme ile giiclenmesi

o Kisa, orta ve uzun vadeli karar ve faaliyetler arasinda denge saglanmasi

o Belediye yonetim kademeleri ve birimleri arasinda iletisim, ig birligi ve
esglidiimiin azami hale getirilmesi

o Mali, insan ve teknoloji ile diger kaynaklarin kurumsal igleyis agisindan etkin
ve verimli gekilde, etki odakli kullanilmasi ve gelistirilmesi

o Yerel demokrasi, gehir hakki ve aktif yurttaglik anlayis: ile uygulamalarim
giiclendirmesi

o Vatandaglara ait ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin giinliik hayatta daha
etkin gekilde uygulanmasi

e Vatandag, STK’lar ve diger paydaglar ile biitiinsel, tutarl ve etkili iletigim ve
ig birlikleri saglanmasi

o Belediyeler arasinda iyi yonetigim alaninda 6rnek uygulamalarin yayilmas: ve
ortak 6grenme siireclerinin giiclenmesi

o Kiresel ve ulusal 6lgekteki ilgili politika ve planlar ile uyumun artirilmasi

Siralanan tim bu faydalar nihai olarak, demokratik yerel kamu kurumu olan
belediyelerin, stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi ve yagsam kalitesinin tim
kesimler i¢in giiclenmesinde iistlendikleri rolii daha kapsamli ve etkili yapmasina
olanak sagliyor.

Iyi yonetisimin kiiresel, ulusal ve yerel diizeyde gelismesine katki yapma amaciyla
EBYM'nin farkl iilkelerde kullanima uygun olarak tasarlandigini vurgulamakta da
fayda var.

lyi yénetisimin
kiiresel, ulusal

ve yerel diizeyde
gelismesine katki
yapma amaciyla
EBYM, farkl
iilkelerde kullanima
uygun olarak
tasarland..
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MODELIMIZ

[yi yonetisim kiiltiiriiniin herhangi bir kurumda hayata gecirilmesi belirli ilkelerin

kurumsal yapi, mekanizma, ara¢ ve kurallar yoluyla farkli yonetim stireclerinde
hayata gecirilmesine bagl. Bu nedenle s6z konusu ilkelerin belediyelerin yapz,
igleyis ve hizmetlerinde biitiinsel olarak siirekli uygulanmasina ve gelistirilmesine
ihtiya¢ var. Degisen kosullar ve beklentilere ragmen iyi yonetisim kiilttiriinii bir
kurumda korumak ve giiclendirmek ancak stirekli olarak 6l¢gmek, degerlendirmek
ve gelistirmekle saglanabilir. Bu sekilde yaklagildiginda iyi yénetisimin sundugu
faydalardan daimi olarak yararlanilabilir.

Genel olarak, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik gibi iyi yonetigim ilkeleri
bir¢ok tilkenin yasal diizenlemelerine ve kurumsal yapilarina dahil edilmig
durumda. Ancak, mevzuat tam ve siirekli olarak uygulansa bile, genellikle her
ilkenin parcali ve belirli stireclerde uygulandig1 séylenebilir. Bagka bir ifadeyle,
iyi yonetigim ilkelerinin biitiinsel ve tutarli olarak hem kurumsal yapilarda hem
de yonetim siireglerinin her adiminda hayata gegirilmesi gerektigi ¢ogu zaman
gozden kagiriliyor. lyi yonetigsim, bir kiiltiirden ¢ok usul, yontem veya belirli
bir uygulama olarak ele aliniyor. Bununla beraber kurumsal isleyis, faaliyet
ve hizmetler, ¢ogu zaman iyi yonetisim uygulamalarinin hayata gegirilmesi
agisindan  élglilmiiyor. Olgillmeyen performans iyilestirilemez. Iyi yonetigim
ilkelerinin somut olarak belediye yaps, igleyis ve faaliyetlerinde biitiinsel olarak
iglevsellik kazanmasina, olciilmesine ve siirekli gelistirilmesine ihtiya¢ var.
Tyi yonetigim kiiltiiriiniin sundugu giiven ortami, yonetim kalitesi ve faaliyetlerin
kapsayicilipi ve etkinligini siirekli kilacaktir.

Belediyeler gorev ve sorumluluklar geregi yiriittitkleri faaliyetlerle gehirlerde
siirdiirtilebilir kalkinma ile insanlarin yagam kalitesini artirmaktan sorumlular.
Belediyeler ayni zamanda, toplumsal barig, yerel demokrasi ve aktif yurttaghgin
giindelik hayatta gelismesinde etkileri olan kurumlar. Belediyelerin yetki ve
kaynaklar1 ile farkli riskleri bertaraf etmesi, cesitli ve degisen beklentileri
kargilamasi ve bunlar1 daha kapsayici, adil ve etkin sekilde yerine getirmesi i¢in
iyi yonetigim kiilttiriine ihtiyaci var.

Olgiilebilir bir entegre yonetisim modeli ile belediyelerde iyi yonetisim kiiltiiriiniin
biitiinsel olarak islevsellik kazanmasi, stirdiiriilebilir kalkinma vizyonunun hayata
gecirilmesi ve farkli sosyal gruplarin yerel ihtiya¢ ve taleplerinin kargilanmasi
ile vatandaglarin yagam kalitelerinin iyilegtirilmesi saglanabilir. Boyle bir model,
iyi yonetisim ilkelerinin belediyelerde en etkin sekilde uygulanmasina ve
iist yonetimin kararlarindan baglayarak giindelik uygulamalara kadar tutarls,
sistematik ve ¢lciilebilir hale getirilmesine hizmet edecektir.

Ol¢iilmeyen
performans
iyilestirilemez.
lyi yénetisim
ilkelerinin somut
olarak belediye
yapi, isleyis ve
faaliyetlerinde
biitiinsel olarak
islevsellik
kazanmasina,
élgiilmesine

ve siirekli
gelistirilmesine
ihtiyag var.
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Argiiden Yonetigim Akademisi, bu ihtiyag ve bakig agisiyla iyi yonetisim kiiltiiriintin
yayilimini kolaylagtirmak adina Avrupa Konseyi'nin sundugu vizyon ve stratejiyi
temel alan entegre ve olciilebilir bir model gelistirdi. Bu modelin geligtirilmesi
siirecinde uluslararas1 farkli yaklagimlar incelendi, yasal diizenlemeler ile
kurumsal mekanizma ve araclar degerlendirildi. Nihai olarak, belediyelerin
Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi Markasi'ni almasina doéniik bir model ve bunu
olugturan bilegenler tasarlandi. Geligtirilen Entegre Belediye Yonetisim Modeli®
ile belediyelerin:

o Karar siireglerinin kalitesinin artirilmasi,

o Kaynak gelistirme, tahsis ve kullanim siireclerinin kalitesinin gii¢lendirilmesi,
o Katilima ve is birligine dayali karar ve uygulama stireglerinin igletilmesi,

o Ortak ¢aligma ve birlikte sorun ¢6zme kiiltiiriiniin geligtirilmesi,

o Etkin risk yonetiminin gerceklestirilmesi ve bu sekilde riskleri ongorerek,
olasi konulara yonelik éneriler ve 6nlemler gelistirilmesi,

o Belediyelerin ¢evikligi artirilarak dayanikliliginin giiclendirilmesi,
o Etkin ve verimli ¢caligmalarla vatandaglarin yagsam kalitesinin iyilegtirilmesi,

o Belediye—vatandag arasindaki giiven iligkisinin artirilmasi hedeflendi.

Belediyelerin varolus nedeni, sorumluluk alani cercevesinde siirdiiriilebilir
kalkinmay1 desteklemek ve tiim paydaglarinin yagam kalitesini iyilestirmektir.
Belediyeler, faaliyetleri ile iirettikleri kamusal degerler vasitasiyla vatandaglarin
yasam kalitesini iyilestirdigi gibi diger paydaslar icin cesitli faydalar da yaratmug
olur. Bunlarin bazilar1 géyle siralanabilir:

o Belediyenin yerelde mevcut ya da gelecekteki olas1 ihtiyag ve sorunlara yonelik

¢oztimler tiretmesi,
o Yerelde ekonomik ve sosyal kalkinmaya katk: saglamasi,

o Cevresel, tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasa,

o Kapsayia ve katilima bir anlayigla ttim gruplar icin hizmet tiretmesi ve
ozellikle dezavantajli gruplarin refahinin saglanmasi,

o Tiim ilgili paydaglar i¢in deger yaratmas: beklenir.

Belediyenin deger yaratma yaklagimi oncelikle yerel ortak ihtiya¢ ve talepleri
belirleme siireciyle baglar. Belirlenen ihtiyag ve taleplere dair kararlar belediyenin;
o DPolitika éncelikleri ve hedeflerini,

o Ulagmak istedigi vizyonunu,

e Stratejisini, faaliyetlerini ve bunlara dair bagar1 gostergelerini,

o Kurumsal igleyige dair yaklagimini gekillendirir.

Argiiden Yénetigim
Akademisi, Avrupa
Konseyi’nin sundugu
vizyon ve stratejiyi
temel alan entegre
ve élgiilebilir bir
model gelistirdi.

Belediyeler,
faaliyetleri ile
urettikleri kamusal
degerler vasitasiyla
vatandaslarin yasam
kalitesini iyilestirdigi
gibi diger paydaslar
icin gesitli faydalar
da yaratmis olur.
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MODELIMiz

Belediyenin hedeflerini ve stratejisini belirlerken biitiinsel bir bakig agisi ile
yerel kogullar1 ve kurumsal kapasitesini degerlendirirken ayni zamanda farkli
paydaglarin ihtiyac, beklenti ve ¢nerilerini anlamasi biiyitk 6nem tagir. Belediye
onceliklerini, faaliyetlerini ve vatandaglar i¢in deger yaratma yolculugunu detayls,
seffaf ve anlagilir bir gekilde kamuoyu ile paylagtikca paydaglarin giivenini
kazanir. Giiveni kazanilan paydaslar, sahip olduklar1 kaynaklar: belediyenin deger
yaratma yolculuguna katk: saglayacak gekilde harekete gecirirler. Deger yaratma
yolculugunun basarisi ve siirekli kilinmasi, paydaslara duyulan giiven ile iligkilidir.
Bu giiven ise ancak biittinsel iyi yonetisim yaklagiminin hayata gegirilmesi ve
siirekli gelisiminin saglanmasi ile elde edilebilir.

Modelin Ozellikleri

Entegre Belediye Yonetigim Modeli®ni (EBYM) gelistirmekteki temel amacimiz,
iyl yonetigim kiiltiiriinii yerel yonetimlerin kurumsal yapisi ve yonetim siire¢lerinin
butiniinde daha islevsel ve etkili kilmak. Bunu yaparken de yerel yonetimlerde
iyi yonetisim kilturii ve ilkelerinin uygulanma kalitesini belirli bir c¢erceve
kapsaminda olcerek stirekli geligtirmek. EBYM ile belediyelerin iyi yonetigim
kiltirtniin sundugu faydalarin tamamindan yararlanmasina imkan verecek,
uygulanabilir bir model ile katk: yapmay1 hedefledik.

Her iilkenin kendi devlet yapisi, yasal diizenlemeleri, cografi ve sosyal 6zelliklerine
bagl olarak belediyelerin yapi, gorev, isleyis ve faaliyetleri farkliliklar gésterebilir.
Bunaragmen, demokrasinin temel prensiplerini ve iyi yonetisim ilkelerini referans
alarak bu kurumlarda belirli niteliklerin ortak oldugu kabul edilebilir. Iyi yonetigim
ilkelerini, s6z konusu ortak 6zellikler tizerinden biitiinsel olarak hayata gecirmek,
olgmek, degerlendirmek ve stirekli gelistirmek tizere ¢esitli 6neriler sunulabilir.

Tiuim belediyelerin ortak zellikleri:

o Kamu yarar saglamak: Gerek secilmig (siyasi) gerekse atanmig (biirokrat)
kigiler, karar ve faaliyetlerinde yerelde ¢evresel, ekonomik ve toplumsal sorun,
ihtiyac ve taleplerin kisa, orta ve uzun vadede kargilanmasi amaciyla kamusal
fayda iiretmek icin gérev yaparlar.

o Temsil, katilim ve hesap vermeye dayali mesruiyet: Belediye yonetimlerinin
megruiyeti, vatandaglarin bu kurumlarin karar alicilarini (meclis tiyelerini)
demokratik yollarla se¢mesi ve kamu gérevlilerinin (biirokratlarin) hukukun
ustiinltigiine gore hareket etmesi, vatandaglara ve diger kamu kurumlarina
hesap vermeleri gerekliligine dayanir. Ayn1 zamanda vatandaglarin ve diger
paydaglarin yonetim siireglerine katilarak goriis verme hakki ve imkanlar1 bu
megruiyeti giiclendirir.

Deger yaratma
yolculugunun
basarisi ve

stirekli kilinmasi,
paydaslara duyulan
giiven ile iligkilidir.
Bu giiven ise

ancak biitiinsel

iyi yonetigim
yaklasiminin hayata
gecirilmesi ve
stirekli gelisiminin
saglanmasi ile

elde edilebilir.




ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

e Kamuya ait kaynaklar1 kullanmak: Belediye yonetimleri, kaynaklarini
vatandaglar ve diger ekonomik aktérlerin vergileri ve cesitli 6demeler yapmasi
ile kamu varliklar (6r. gayrimenkuller) tizerinden saglar. Yiirtittiikleri
faaliyetlerde kamuya ait kaynaklar1 kullanirlar.

o Kamu caliganlar ile faaliyet yiiriitmek: Belediye yoneticileri ve ¢aliganlar yasal
mevzuata bagl olarak istihdam edilir ve iglerini resmi usul ve kurallara gore
gerceklestirmekle yiikiimliidiir.

o Kanun ve kurallara gore islemek: Belediyelerin kurulusu, yapi, sorumluluk,
yetki ve igleyisleri belirli kanun, kural ve usullere gére diizenlenir ve bunlara

gore yapilir.

o Tammlanmig yonetim siireclerine gore islemek: Belediyeler kurumsal
ozellikleri geregi belirli yonetim siireclerine gore igler ve kamu faydas:
iiretirler. Bunlar kisaca goyledir:

o Siyasi/demokratik karar ve faaliyetler: Temel hedef ve faaliyetler se¢ilmis
siyasi aktorler tarafindan tayin edilir. Bu hedef ve faaliyetlerden ilgili meclis

veya secilmisg kisiler sorumludur.

o Idari karar ve faaliyetler: Siyasi olarak belirlenen hedef ve faaliyetleri hayata
gecirmek i¢in alinan idari kararlar, yapilan uygulamalar ve uyulan kurallar
mevcuttur.

o Mali karar ve faaliyetler: Belirlenmig biitce dahilinde ilgili hedef ve
faaliyetler i¢in kaynaklar tahsis edilir, kullanilir ve izlenerek raporlanir.
Yiiriitillen her faaliyet belirli mali kaynaklarin kullanimini igerir.

Bu ozellikler nedeniyle, belediyelerde iyi yonetisim ilkelerini biitiinsel olarak
hayata gecirmek, siirekli izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek gerekir. EBYM
bir buitiin olarak tiim belediyeler icin gegerli olan bu 6zellikler iizerine kurularak
gelistirildi.

Modelimizin 3 temel alanda gelisim saglayacagini 6ngoriiyoruz:

1. Iyi yonetigimin, entegre diigiincenin uygulanmasini yansitan bir yaklagimla
belediyelerde hayata gecirilmesi.

2. lyi yonetigim kiiltiirtiniin belediyelerin yapi, karar ve uygulama siirelerinin
her agamasi ve adiminda hayata gecirilmesi.
3. lyi yonetigim kiiltiir ve uygulamalarinin belediyelerde siirekli olarak slciilerek

gelistirilmesi.

Modelimizin

3 temel alanda
gelisim saglayacagini
ongériiyoruz:

Iyi yénetisimin,
entegre diisiincenin
uygulanmasini
yansitan bir
yaklasimla
belediyelerde hayata
gecirilmesi.

Iyi yénetisim
kiiltiiriiniin
belediyelerin yapi,
karar ve uygulama
siireglerinin

her asamasi ve
adiminda hayata
gecirilmesi.

Iyi yénetisim kiiltiir
ve uygulamalarinin
belediyelerde siirekli
olarak élgiilerek
gelistirilmesi.
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Model bu 3 konuda geligimi saglamak {izere biinyesinde 3 temel bilegsen

barindiryor:

1. Entegre Iyi Yonetisim Yaklagimi

Tyi yonetisimin, belediyenin yonetim yapisini, isleyisini, faaliyet ve etkilegimlerinin

tiimiinii kapsayan ekosisteminde entegre yaklagimla ele alinmasi, anlagilmas:

ve sahiplenilmesi olarak agiklanabilir. Entegre iyi yonetisim yaklasiminin

hayata gecirilmesi i¢in kurumun tim yap1 ve siire¢lerinde entegre diisiincenin

benimsenmesi, konularin biitiinsel olarak degerlendirilmesi ve etkilegimlerin

tamaminin dikkate alinmasi gerekir.
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Kurumun bitiiniinde iyi yonetisim ilkelerinin benimsenerek uygulanmasi,
kurumun kaliteli karar almasini ve kaynaklarini etkili ve verimli kullanmasini
saglar. Kararlarin ilgili tiim gruplarin gériiglerinin alindi: katihma ve kapsayici
bir yaklagimla alinmasi, kararin adilligini ve belediyenin hesap verebilirligini
giiclendirir. Paydaglara sunulan bilginin kalitesinin yiiksek olmasi, farkli boyutlar
icermesi ve kargilagtirilabilir olmasi paydaglarin kuruma giiven duymalarini saglar,
belediyenin geffafligini ve hesap verebilirligini artirir.

Belediyenin igleyis kapasitesinin yiiksek olmasi, yonetim siireclerinin etkin
caligmas: ve giiclit mali yapiya sahip olmasi kurumun gerceklestirdigi hizmetler
ve yaptig1 yatirimlar aracihiiyla vatandaglarin yagam kalitesini artirir. Belediyelerin
vatandaglarin yagam kalitelerini artiran bir diger unsur olan siirdiiriilebilirlige
onem vermeleri ve kararlarini uzun vadeli etkileri hesaba katarak almalar
onemlidir. Bu yaklagim aymi zamanda sadece bugiinii degil gelecek nesillerin
haklarini da korumak agisindan ¢ok degerlidir.

2. Entegre Iyi Yonetisimin Belediyenin Yap ve Isleyisinde islevsellik Kazanmas

Entegre iyi yonetigim yaklagiminin kurum ici ve diginda iglevsellik kazanmasim
saglayacak yapi, yontem ve araclarin devreye sokulmasi olarak agiklanabilir.
Belediyenin tiim yap1 ve siireclerinde Iyi yonetisim ilkelerinin benimsenmesi;
alinan kararlarin, yapilan planlarin ve gerceklestirilen hizmetlerin katihma, adil,
kapsayicy, etkili, verimli ve siirdiiriilebilir olmasini saglar. Diger taraftan kurumun
yiiksek diizeyde giiven saglamasi agisindan 6nemli olan etik davranig sergilemenin,
hukukun iistinliigiine uygun hareket etmenin, seffaflik ve hesap verebilirligin
saglanmasina ve kurumun giiclii bir mali yapiya sahip olmasina yardimc olur.

Entegre iyi yonetisim yaklagim karar agamasindan baglayarak biitiinsel bir bakig
agist ile hareket edilmesine imkan saglar. Planlama ve uygulama suireclerinde de
belediyenin i¢ ve dig paydaslar ile ortak ekipler kurarak hedeflere daha etkin bir
sekilde ulagmasini kolaylagtirir. Ayrica giiniimiiz kogullarinda risk ve faydalar
esnek bicimde yoneten ¢evik bir kurum olarak hareket etmeyi kolaylagtirir.

Entegre iyi yonetigim yaklasimi gelistirilen modelin temelini olusturmaktadir.
Kurumun yap: ve siireclerinde entegre iyi yonetisim yaklasiminin islevsellik
kazanmasi ii¢ konuda giiglii sistemlerin olugturulmasi ile saglanabilir. Bu konular;
kurumsal igleyis kalitesi, katilim kalitesi ve bilgi kalitesidir. S6z konusu alanlar
asagida detayl olarak aciklanmugtir.

Paydagslara sunulan
bilginin kalitesinin
yiiksek olmasi, farkli
boyutlari icermesi
ve karsilastirilabilir
olmasi paydaslarin
kuruma giiven
duymalarini

saglar, belediyenin
seffafligini ve hesap
verebilirligini artirir.

Bkz: Katihm, Isleyis ve
Bilgi Kalitesi, sayfa 3033
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3. Entegre Iyi Yonetisimin Siirekli Geligimi
Belediye yonetisiminde siirekli geligim;

o Belediyenin karar, uygulama, i¢ ve dig denetim siire¢lerinde elde ettigi
deneyimlerden,

o Olgiilerek degerlendirilmis olan kurum performansindan,
o Diger belediyelerdeki uygulamalardan 6grendiklerinden,

o Ekosistemde yaganan degigimin ortaya ¢ikardig1 sonuglardan

yola ¢ikarak iyi yonetisim siireclerini iyilestirmek icin yaptig1 caligmalar olarak
aciklanabilir.

Kurumsal o6grenme, iyi yonetisime dayali aliman kararlarin ve bunlarin
sonuglarinin kalitesinin artmasini saglar. Benzer konularda ge¢mis deneyimlerden
dgrenilenler, yeni kararlar alirken daha 6nce yasanan olumsuzluk ve eksikliklerin

yasanmamasini saglar.

Ogrenme siirecinde dikkat edilmesi gereken en 6énemli konulardan birisi iyi
yonetisime dair dogru ve olciilebilir performans gostergelerinin belirlenerek
takip edilmesi ve sonuglarin ortak akil ile degerlendirilmesidir. Bu gekilde entegre
yonetigim anlayiginin sundugu biittinsel bakig agist ile ortak akil kullanilarak
uygulanma siireclerinde iyilestirme yapilmasina imkan saglar.

Bu 3 bilegen birbirini tamamlayip entegre bicimde iyi yonetigimi hayata gecirmeye
ve stirekli iyilestirmeye hizmet etmektedir. Modelin igleyisi acisindan 6nemli olan
bu ii¢ bilegen ve bunlarin modelin igleyisine nasil etki yaptig1 asagidaki bolumde
detayl olarak agiklanmigtir.

1. Entegre iyi Yonetisim Yaklagimi

EBYM'nin uygulanmasinda en énemli kavram entegre diigtince ve karar almanin
igsellestirilerek hayata gegirilmesidir. Entegre iyi yonetisim yaklagimi, kurumsal
sistemin biitiinsel olarak daha iyi, daha kapsayici ve etkili sonuglar iiretmesine,
i¢ ve dig paydaslar arasindaki etkilegimleri ortak amaclar dogrultusunda
yonlendirmeye, kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina ve risklerin daha
etkin yonetilmesine olanak saglar.

Entegre diigiince bakig agisina dayali entegre belediye iyi yonetisim yaklagiminin
uygulanmasi; belediye karar vericilerinin, planlama ve faaliyetleri uygulamada
dnemli role sahip olan birim ve ¢aliganlarinin iglev ve gorevlerini daha etkin

Entegre iyi yonetisim
yaklasimi, kurumsal
sistemin biitiinsel
olarak daha iyi,
daha kapsayici

ve etkili sonuglar
iiretmesine, i¢ ve dis
paydaslar arasindaki
etkilesimleri

ortak amaglar
dogrultusunda
yonlendirmeye,
kaynaklarin daha
etkin ve verimli
kullaniimasina

ve risklerin daha
etkin yénetilmesine
olanak saglar.
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Entegre Diisiince

Yonetim siiregleri ile ilgili konular: biitiinsel bir
bakig agist ile degerlendirmeyi 6neren bir bakig
acisidir. Bu bakag agisi:

o Belediyenin kullandig1 kaynaklarin tiim
boyutlariyla ele alinmasi,

o Belediye igindeki farkli iglevlerin ve birimlerin
ortak amag olan kamusal deger iiretmeye
odaklanmasi,

o Belediyedeki is siireclerinin parcali (silo)
yaklasimu yerine biitiinsel, ¢evik ve sonug
odakli olmasi,

o Belediyenin kontrolii disinda olan konularin
kurumun faaliyetleri tizerindeki etkilerinin

temel amag dogrultusunda yonetilmesi,

o Belediye faaliyetleri sonucu olusan ¢iktilarin
ve etkilerin birbirleri ile etkilesimini ve
iligkisini anlayarak uzun dénemli etkilere
hesaba katarak karar verilmesi gerektigini

ortaya koyar.

Entegre diistince; belediyenin kendi yapi, isleyis
ve hizmetlerini i¢ ve dig paydaglan ile birlikte,
tim konular1 her agidan ve biitiin boyutlar:
iceren sekilde degerlendirmek gerektigini ifade
eder. Ozellikle parcali diigiinme ve calisma
sistemlerinin kurumlarin giintimiiziin zorlayici
problemlerine ¢6ztim bulmakta zorlandigim
temel bir varsayim olarak kabul eder. Entegre
dugiincenin hayata gecirilmesinin belediyenin
icinde ve diginda ig birliklerini gii¢lendirdigini,
farkli fikirlerden beslenerek yeni politika ve

coziimler gelistirmeyi kolaylagtirdigimi  ve
kurumlarin tiim paydaglarina deger yaratmasini

destekledigini ifade eder.

Entegre diistince kurumlarin sadece mali

kaynaklarinin  deger yaratmak icin yeterli
olmadigini ve deger yaratmak icin ayrica insan
kaynagina, iligkiler agina, entelektiiel birikime,
varliklara (kurumun varliklar1 ve kullandiklar
altyapilar) ve dogal kaynaklara ihtiya¢ oldugunu

ortaya koyar.

Bu kaynaklar: kisaca tanimlarsak:

o Mali Kaynaklar: Belediyeye ait parasal
kaynaklari ifade eder.

o Insan Kaynagi: Kurumun calisanlarinin
sahip oldugu yetenek, yetkinlik ve ¢aligma
motivasyonlarini ifade eder.

o flliskiler Ag1: Belediyenin paydaslar ile
iligkilerinin niteligi ve giiciinii ifade eder.

o Entelektiiel Birikim: Kurumun sahip oldugu
bilgi birikimini ve yenilik¢ilik kabiliyetini
ifade eder.

o Varliklar: Belediyenin sahip oldugu varliklari
(bina, arag, iy makinasi, teknoloji vb.) ve
islerini gerceklestirmek icin kullandig:
altyapilari ifade eder.

o Dogal Kaynaklar: Kurumun faaliyetlerini
gostermek icin dogadan kullandig: su gibi
kaynaklari ifade eder.

yapmalarini destekler. Bu ytizden sorunlarin daha biitiinsel, hizli, etkili, verimli

ve yenilik¢i ¢oziimler ile cevaplanmasini saglar. Birlikte diigiinme ile yenilikleri

ig birligi icinde gelistirmeyi ve uygulamay tetikler.
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Belediyenin bircok faaliyeti birden fazla birimin ortak caligmasi ve cabasi ile
gerceklesir. Bu faaliyetlerin koordinasyon ve ig birligi icinde yuriitiilmesi, ortak
caligma ekipleri ve kiiltiirii olugturularak faaliyetlerin baslangic adimlarindan
itibaren tiim ilgililerin birlikte ¢caligmasi ile saglanabilir. Béyle bir ¢caligma yaklagimi
hem iyi yonetisim uygulamalarinin stireglere en uygun sekilde uyarlanmasina
hem de is stireclerinin daha biitiinsel ve etkin bir gekilde yiiriitilmesine imkin
verir. Entegre diistincenin hayata gecirilmesi, kurumun ceviklik kazanarak degisen
sartlara daha hizli uyum saglamasini destekler.

Avrupa Konseyi yerel yonetimlerde vatandasi merkeze alan iyi yonetisim
kilttriiniin  yayginlagmas: ve kalkinma ile vatandaglarin yagam kalitelerini
giiclendirmek i¢in 12 Iyi Yonetisim ilkesi belirlemistir.

iLKE TANIM

Entegre diisiincenin
hayata gegirilmesi,
kurumun ceviklik
kazanarak degisen
sartlara daha hizli
uyum saglamasini
destekler.

Bkz: Avrupa Yonetisim
Mitkemmelligi Markasi,

sayfa 45

1. Katihm, Temsiliyet ve
Secimlerin Adil Yapilmasi

2. Duyarhlk

3. Etkililik ve Verimlilik
4. Agiklik ve Seffaflik

5. Hukukun Ustiinligii
6. Etik Davranis

7. Yetkinlik ve Kapasite

8. Yenilik ve Degisime
Acik Olma

9. Siirdiiriilebilirlik ve
Uzun Dénemli Yonelim

10. Saglam Mali Yonetim

11. insan Haklan,
Kiiltiirel Cesitlilik ve
Sosyal Uyum

12. Hesap Verebilirlik

Yerel konularda vatandaslarin fikirlerini yonetim siireclerinde
belirtmelerini giivence altina almak

Yerel yénetimlerin vatandaglarin mesru istek ve beklentilerinin dikkate
alinmasini saglamak

Kaynaklari en iyi sekilde kullanarak hedefleri gergeklestirmek

Vatandagslarin bilgiye erisimini saglamak ve yerel yénetim
siireglerinin nasil gerceklestirildigini anlamalarini saglamak

Adilligi, tarafsizligi ve 6ngoriilebilirligi saglamak

Kamu 6nceliklerini en iist dncelik olarak yénetim siireclerinde
degerlendirmek

Yerelde segilmis temsilcilerin ve belediye calisanlarinin gorevlerini
yerine getirecek yetkinlik, yetenek ve kapasiteye sahip olmasi

iyi uygulama ve yeniliklerin kurum sistemine uyarlanmasi ve etkili
sonuglar elde edilmesi

Kararlarda gelecek nesillerin gikarlarini gozetmek

Kamu kaynaklarini sagduyulu ve verimli sekilde kullanmak

Higbir kimse ve toplulugun dislanmadan ve aynstinimadan
kapsanmasini, korunmasini ve beklenti ve ihtiyaglarina saygi
duyulmasini saglamak

Secilmislerin ve belediye calisanlarinin tagidiklari sorumluluklarin
bilincinde olmasi ve aldiklari kararlarin sonuglar konusunda hesap
vermesi

Yukarida sayilan 12 ilkenin belediyenin tiim yonetim kademelerinde, baskan ve
meclisten baglayarak belediyenin tiim iglevsel birimlerinde ve denetim yapilarinda

benimsenmesi, iyi yonetigim kiiltiir ve uygulamalarinin giiclenmesine destek olur.
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Soz konusu ilkelerin ne ol¢tide hayata gegirildigini olgmek i¢in kullanilan

gostergeler, kurumun ilgili ilkeleri ¢alisma sistemi iginde ne olciide hayata

gecirdigini anlamak acisindan etkili olur. lyilestirme adimlari bu cercevede

planlanarak kurumun geligimine yonelik adimlar atilabilir.

Kurumun etkili, kapsayicr ve siirduriilebilir faaliyetler yuriitmesi, entegre iyi

yonetigim yaklagimini tiim yonetim kademe ve siireclerinde uyguladigi bir

durumda miimkiin olabilir.

Entegre lyi Yonetisim Yaklagimi

Belediyenin tiim yonetim kademe ve siireclerini
iyl yonetisim ilkeleri ile iliskilendirerek biitiin
igleyisinde uygulamasi olarak tanimlanabilir.
Bu yaklagima gore ilkelerin kendileri de biitiinsel
olarak ele alinmals, ilkeler arasindaki iligkiler de
dikkate alinarak her yonetim siire¢ ve adiminda
farkli ilkelerin ne oranda hayata gecirildigi
degerlendirmelidir. Bu yaklagima gore kararlar
iyl yonetisim ilkeleri 1g11nda alinir, uygulamalar
yine bu ilkelere uygun olarak gerceklestirilir.
Benzer sekilde ortaya ¢ikan sonuglar da bu ilkeler
15181nda ve ilgili verilere dayanarak degerlendirilir.

Her birim kendi gorev ve sorumluluklariyla
ilgili olan o©ncelikli iyl yonetisim ilkelerini i
siireclerine uyarlayarak daha kaliteli kararlar
alabilir ve hizmetler sunabilir Bu sayede
tim birimler, belediyenin biitiinsel olarak iyi
yonetisim kilturiini giiclendirmesine hizmet
eder. Es zamanli olarak her ilkenin belediyenin
her birim ve is stireciyle ilgili oldugu g6z 6ntinde
tutulmalidr.

Ornegin, belediye meclisi veya sosyal hizmetler

midurlugs  kararlarmi  alirken  konulary;

katilimailik, duyarhilik, etkililik, yetkinlik ve
kapasite, siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli etkiler,

saglam mali yonetim ile insan haklar: gibi ilkeler
acisindan degerlendirmelidir. Bu sekilde alinan
kararlar ve yuriitillen faaliyetler daha tutarls,
kapsayic, adil, siirdiiriilebilir ve etkili olur.

Belediyenin iyi yonetigim ilkeleri ¢ercevesinde:

 Bir konuyu etkileyen ve konudan etkilenen
biitiin boyutlar1 ve muhataplari ile es zamanh
olarak diigiinmesi,

o Faaliyetlerin ve sonuglarin ilerlemek istenen
yone uygunlugunu sorgulamasi,

o Kaynaklarini gézden gegirmesi,

o Kendi roliine uygun olarak ¢evresine ne tiir ve
nasil degerler yarattigini degerlendirmesi,

o Paydaglari ile birlikte karar almasi,

alinan kararlarin uygulanmasinda basar

olasihigini artirir.

Entegre iyi yonetisimin ¢ok yonlii diigiinmeyi
tegvik etmesi; belediyelerin her konuyu farkh
boyutlar1 ile degerlendirmesini, ilgili tiim
paydaslar: siireclere katmasini ve olasi etkileri
digiinmesini saglar. Bu sekilde, ¢ok yonlii
kiltiric  kurum  iginde

digiinme geliserek

yayginlagir.
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Entegre iyi yonetisim yaklagim, tiim i¢ ve dig paydaglarin hedef birligi icerisinde
olmasini ve birlikte caligmasini saglar. Ayrica kurumun ‘birliktelik’ potansiyelini de
ortaya ¢ikarir, beklenmeyen olumsuz etkilegimi 6nleyecek bakig agisini kazandirir,
olumlu etkinin yayilimini saglar ve artirir. Bu yaklagim, iglevlerin ve bunlar icra
eden birimler ile kigilerin bir araya gelerek es zamanl degerlendirme yaptig1 ve
¢oziimler iirettigi bir siirece donuigiir.

Entegre iyi yonetigim, kaynaklarin onceliklerle uyumlu kullanimini destekler.
Belediyenin kaynaklarinin kullanimini 6nemlilik bakig agisi ile sekillendirilmesine
yardima olur. Onemlilik, bir belediyenin hedeflerini gergeklestirmesini etkileyen
risk ve firsatlarin tammlandigi adimdir. Onemlilik yaklagimi, olasi risklerin
olusmadan once tespitini ve yonetilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasimi ve
kaynaklarin ayrilmasini tegvik eder. Entegre iyi yonetigsimin ¢ok yonli diistinmeyi
tegvik etmesi, belediyelerin her konuyu farkli boyutlari ile degerlendirmesini, ilgili
tiim paydaglar1 siireclere katmasini ve olasi etkileri diigiinmesini saglar. Bu gekilde
¢ok yonlii ditsiinme kiiltiirti kurum icinde geligerek yayginlagir.

Entegre diigiince tanimi altinda agiklanmig olan mali, insan, iligki, entelektiiel,
varlik ve dogal kaynaklarin iyi yonetisim kiiltiirtiniin hayata gegcirilmesi ve siirekli
gelisimde temel faktorler oldugu géz ¢ntinde tutulmalidir. Her bir ilkenin soz
konusu kaynaklarin kullanim bigim ve siireclerinde incelenmesi gereklidir. Ancak
bu sekilde iyi yonetisim biitiinsel olarak ve giiclii bicimde hayata gecirilebilir.

Entegre iyi yonetisim yaklasimi stirekli kendini tekrarlayan bir dongti oldugu i¢in
belediyenin siirekli kendini gelistirerek ge¢mis deneyimlerden 6grenmesini ve
cikarilan dersleri gelecek diistince ve karar sistemlerine uyarlamasin: destekler.

Argiiden Yonetisim Akademisi tarafindan 2018 yilinda gerceklestirilen Belediye
Yonetisim Karnesi ve 2022 yilinda gerceklestirilen Biiyiiksehir Belediye Yonetisim
Karnesi projelerinde hem entegre diigiince yaklasimi hem de Avrupa Konseyinin
12 lyi Yonetisim Ilkesi kullamldi. Bu ¢aligmalarda belediyelerin farkl yapi, isleyis
ve faaliyetlerinde s6z konusu ilkelerin ne oranda ve nasil uygulandig: vatandag:
merkezi alan bir yaklagimla, veri temelli olarak sl¢tildii ve sonuglar kamuoyu ile
paylagildi. Uygulanan bu model Birlegmis Milletler (BM) ve Ekonomik I Birligi ve
Kalkinma Tegkilati (OECD) tarafindan iyi uygulama olarak kabul edildi. iki caligma
da iyi yonetigim ilkelerinin belirli bir ydntem ile olcerek iyilestirilebilecegini ortaya
koydu. Her iki projede entegre diisiincenin sundugu yaklasimdan faydalanildi.

Entegre iyi
yonetisimin ¢ok
yonlii diisiinmeyi
tesvik etmesi,
belediyelerin her
konuyu farkl
boyutlari ile
degerlendirmesini,
ilgili tiim paydaglari
siireclere katmasini
ve olasi etkileri
diisiinmesini saglar.
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2. Entegre lyi Yonetisimin
Belediyenin Yap: ve isleyisinde
Islevsellik Kazanmasi

Belediyenin yapisi, nasil calisacagi, temsilcilerin se¢iminin nasil yapilacags,
secilmis temsilciler ve caliganlarinin gorev, yetki ve sorumluluklar: yasalar ile
belirlenir. Bununla birlikte belediyelerin yapis: ve igleyisi incelediginde ti¢ temel
sistemden ve bunlarin etkilesiminden olugtugu anlasilacaktir.

I Belediye Baskani ve Meclisi I

I Belediye Birimleri ve Biirokrasisi |

Yon } izleme ve
e Planlama } Uygulama
(Politikalar) v > Raporlama
Mevcut Durum Analizi Stratejik Amaglar Hizmetler Olgme
Misyon Stratejik Hedefler Yatinmlar Degerlendirme
Vizyon Planlanan Faaliyetler Faaliyetler Raporlama
ilkeler ve Degerler Kilit Performans Gostegeleri Projeler letisim

Politika Alanlari ve Oncelikleri Paydas iliskileri

i Birlikleri

i¢ ve Dis Denetimler

Biitce ve Kaynaklar

Birinci sistem, se¢im yoluyla goreve gelmis olan ve siyasiiradeyi temsil eden bagkan
ve belediye meclisinden olugur. Bu sistem aym zamanda belediyenin ana karar
organidir. Belediyenin hangi konular1 6ncelik olarak alacagini, ne tur faaliyetlerin
nasil uygulanacagini, nihai olarak sonuglarin degerlendirmesini meclis ile bagkan
tayin eder. Bu agidan belediyenin siyasi, idari ve mali yonetimden biitiinsel olarak
sorumludurlar. Genel olarak kuruma yon veren, isleyisi diizenleyen ve denetleyen

yapidir.

Dogal olarak bir belediyede en bagta bagkan ve meclis tiyeleri entegre iyi
yonetisim yaklagimi ve faydalarini anlamali, sahiplenmeli ve hayata gecirmelidir.
Bundan sonra yaklagimin tiim kuruma yayilmasi, hayata gecirilmesi ve siirekli
gelistirilmesi s6z konusu olabilir. Entegre yonetigim ancak liderligin sahiplenmesi
ile giiclenebilir ve tiim isleyis siire¢lerinde etkin kilinabilir. Ana karar verici yapinin
12 iyi yonetisim ilkesini benimsemesi ve yonetim siireclerine entegre yonetigimi
hakim kilmas: ise kapsayic katilim, kaliteli bilgi paylagimi ve igleyisin kalitesine
oncelik verilmesine baghdir.

Belediyelerin
yapisi ve isleyisi
incelediginde ii¢
temel sistemden
ve bunlarin
etkilesiminden
olustugu
anlagilacaktir:
baskan ve belediye
meclisi, denetim
yapist, biirokrasi ve
caliganlar.
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Ikinci 6nemli sistem ise yonetim siireclerinin isleyiginin mevzuata, ilkelere ve
politikalara uygun olarak gerceklestigini denetleyecek olan denetim yapisidir.
Bu yapt gerekli gelisim alanlarini tespit ederek kurum igin iyilestirmelerin
yapilmasini yonlendirir, kurumda siirekli gelisim i¢in kilit 5nem tagiyan bir yapidar.
Kurumun biitun stirecleri; siyasi, idari ve mali agidan yasalar geregi denetime
tabidir. Denetim ise i¢ denetim, merkezi y6netim denetimi ve sivil denetim
gibi farkli bi¢imlerde yapilir. Iyi yonetisim kiiltiirti denetim yap1 ve siiregleri ile
uyumlu kilindi8y, etkin gekilde uygulandig: takdirde her isleyis stireci ve adiminda
giiclenebilir. Bu nedenle ilerleyen boliimde 12 iyi yonetigim ilkesinin i¢ denetim ve
sivil denetimde nasil olabilecegine dair iki ara¢ 6nerilmistir.

Bir belediyenin iigiincii temel sistemini biuirokrasi ve c¢aliganlar olusturur.
Biirokratik yaps, siyasi karar alicillarin belirledigi yon ve hedefler dogrultusunda
gerekli planlama ve uygulama siireglerini idari agidan yerine getirir. Bu yapinin
iyi yonetisim kiltiirti ve ilkelerini kendi rol, sorumluluk ve iglerinde anlamasi,
benimsemesi ve hayata gecirmesi ile entegre iyi yonetigim anlayis1 giindelik hayata
yanstyabilir. Iyi yénetisim biirokratik igleyis ve islemlerin kritik siireclerine dahil
edildiginde kurumsallagir ve siireklilik kazanur.

Belediyelerin yonetim siireglerine ve genel olarak igleyigine bakildiginda dort ana
adimdan olustugu goriiliir. Iyi yonetigimin entegre bicimde iglevsellik kazanmas1
bu adimlarda hayata gecirilmesine baghdar.

A. Yon ve Politikalar

Bu adimda o6ncelikle mevcut durum analizi gerceklestirilir. Caligma sonuglarina
gore kurumun hedefleri olusturulur ve éncelikli politika alanlar1 belirlenerek bu
konulara yonelik politikalar ve dneriler hazirlanir. Bu adimda katilimin kalitesi,
bilgilendirme kalitesi, kurumsal igleyis kalitesi ile entegre bakis agis1 ve iyi
yonetigim ilkelerinin benimsenmesi yoén ve politikalarin belirlenme kalitesini
dogrudan etkiler. Belirlenecek yon ve politikalarin niteligi yerel kogullarin, ihtiyag
ve taleplerin biittinsel, veri temelli ve katilima bicimde incelenmesi ile saglanabilir.

B. Planlama

Kurumun hedefleri ve belirlenmig politikalar cercevesinde kurumun stratejik
plani bu adimda olugturulur. Planda kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri,
belirlenmis politikalar ile uyumlu olarak tespit edilir. Hedefleri gerceklestirmek
i¢in yapilmas: gereken faaliyetler ve yol haritasi tanimlanir. Hedeflerin ne 6lciide

Bkz: Ek B. Degerlendirme
Anketleri, sayfa 78

Belediyelerin
yonetim siireglerine
ve genel olarak
isleyisine
bakildiginda dort
ana adimdan
olustugu goriiliir:
yon ve politikalar,
planlama,
uygulama,

izleme ve raporlama.
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gerceklestirildigini takip etmek icin her faaliyet icin Kilit Performans Gostergeleri
(KPG) belirlenir. Hedeflerin ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi ancak kaynaklarin
dogru sekilde planlanarak dagitilmasi ve uygun biitcelerin olusturulmas: ile
saglanir. Bu adimda da katilhimin kalitesi, bilgilendirme kalitesi, kurumsal igleyis
kalitesi, entegre diigiince ve entegre iyi yonetisim yaklagiminin benimsenmesi
karar ve kaynak kullanimina dair planlamanin kalitesini artinir. Etkin planlama
yasam kalitesinin artmasina ve siirdiiriilebilir kalkinmaya hizmet eder. Bu durum
Avrupa Konseyi'nin ilgili Belediye Stratejik Planlama aracinda agik bicimde dile

getirilmisgtir.

C. Uygulama

Bu adimda planlanmig olan yatirimlar, hizmetler ve projeler biirokrasi eliyle
ve gerektiginde dis paydaglarin da katkilariyla hayata gegirilir. Uygulama
asamasinda yerel kogullara, ortaya ¢ikan sorunlara veya degisen taleplere bagh
olarak giincellemeler yapilir. Iyi yonetisim kiltiirii uygulamalarin daha biitiinsel,
kapsayici, etkin ve stirdiiriilebilir olmasina hizmet eder. Entegre yonetigim
yaklasimi geregi uygulama siire¢ ve adimlarinda ilgili yonetisim ilkelerinin
ne oranda, nasil uygulandigi 6nemlidir. Bunun igin belirli kriterlerin siirekli

gozetilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesine ihtiyag vardir.

D. izleme ve Raporlama

Belediyenin faaliyetlerini o6ngérillen hedefler dogrultusunda ne olgiide
gerceklestirdigi, ne kadar kaynak harcandigi ve ne gibi iyilestirmelere ihtiyag
duydugu bu adimda tespit edilir. Bu siirecte belirli idari ve mali veriler temel
alinarak degerlendirme yapilir. Planlanan hedefler, biitce ile gerceklestirilen
faaliyetler ve sonuglar birbiriyle kiyaslanmir. Bu kiyaslama kurumun geligim
yolculugunu tamimlamas: ve bagkalarinin iyi uygulamalarindan kendi igleyigine
neler katacagim 6grenmek acisindan degerlidir. izleme siirecinde elde edilen veri
ve bilgiler kurum icine ve digina yonelik olarak raporlanir. Paydaglarin giivenini
kazanmak agisindan raporlarda sunulan bilgilerin kalitesi énemlidir. Bu yiizden
verilerin anlagilabilir ve hesap verme anlayigina uygun sekilde sunulmasi gerekir.

Etkin planlama
yasam kalitesinin
artmasina ve
stirdiiriilebilir
kalkinmaya hizmet
eder.

Iyi yénetisim kiiltiirii
uygulamalarin

daha biitiinsel,
kapsayici, etkin

ve siirdiiriilebilir
olmasina hizmet
eder.
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Katilimin Kalitesi

Katihm stireclerinin nasil gergeklestirildigi ve
bunlarin sonuglariyla ilgilidir.

Bir katilim siirecinin kaliteli olmas: igin:

o Ilgili tiim paydaglarin katithm siirecine dahil

edilmis olmasi,

o Katilimin anket gibi tek tarafli goriig alma
mekanizmalarindan ziyade taraflarin
etkilesimini saglayacak caligtay, bire bir
gortisme, odak grup gibi yontemlerin
kullanilarak yapilmasi,

o Katilima dair her siire¢ ve adim hakkinda
ilgili paydaglara bilgilendirme ve agiklama
yapilmasi,

o Katllimin 6ngoriilen kararlar tizerinde etkili
olmasi,

o Katilim stirecinin anlamli katilim yaklasimina

uygun olarak gerceklestirilmesi gerekir.

Planlama

izleme ve
Degerlendirme

Hayata
Gegirme ve
Geri Bildirim

I¢ Hazirhk

Katihm Bilgilendirme

Planlama adiminda katithm siirecinin amaci, ele
alinacak konular ve siirece katilacak paydaglarin
belirlenmesi gerceklestirilir.

Tum ilgili paydaglari belirlemek icin atilmas:
gereken adimlar:

o Giindeme alinacak konunun dogrudan
ve dolayl: sekilde kimleri, nasil etkiledigi
tanmimlanur,

o Buna gore ilgili ve 6ncelikli tiim paydaglar
igeren paydas haritas1 hazirlanir,

o Paydaslar gruplara (segmentlere) ayrilir,

o [Ilgili paydas gruplarina erigim yontemi ve
araglar degerlendirilir.

Anlama adiminda paydaglarin beklenti, ihtiyac,
endige ve taleplerinin anlagilmasina yonelik 6n
calisma yapilir. Paydas haritas: ¢ergevesinde her
paydasin konuyu etkileme ve konudan etkilenme
seviyesi degerlendirilir. Oncelikle en cok etki
yaratan ve en ¢ok etkilenen gruplarin katithm
siirecine davet edilmesi ic¢in liste hazirlanmr.
Beklenti, talepler ve kurumun hedefleri arasindaki
iliski degerlendirililir. Katihm stireci ile ilgili
motivasyon ve sebeplerinin neler olduguna karar
verilir.

I¢c hazithk adiminda kurum iginde katihim
siirecine hazirlanmak konusunda insan, mali
kaynak ve zaman planlamasi yapilir. Paydaglar ile
kurumun ortak konulari tizerinde ¢aligilarak ortak
kazanim saglayacak kazan-kazan durumlarinin
Stirecin  kurum

belirlenmesi gerceklestirilir.

nezdindeki 6neminin belirlenmesi bu

adimda vyapilir. Katihm caligmalarinda yer
alacak birimlerden temsilciler katihimin nasil

yiriititlecegi konusunda egitime tabi tutulur ve
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bilgilendirilir. Béylece kurum nezdinde katilima
dair ortak bir yaklasim ve tutum olusturulmusg

olur.

farklh
giiven seviyesinde olabilecekleri degerlendirilir.

Bilgilendirme adiminda paydaglarin
Paydaglarin katihm siireci gergeklestirilmeden
once, siirece yonelik bilgilendirilerek hazirlik
yapmalarina olanak verilmesi 6nemlidir. Caligma
sirasinda nasil bir ortamin olmas: istendigi
de dusiintilmelidir. Sunulan bilgiler, katilimi
sekilde

katilimcilara

hedeflenen her grubun anlayacag:
hazirlanir ve katihm daveti ile
iletilir. Paydaglarin toplantiya hazirlikhi gelmeleri
stirecin verimliligini artirir. Davet edilenler ilgili
tiim gruplan icermelidir. Ornegin okuma yazma
bilmeyen bir grup varsa, onlara bunu anlatmak
iizere ekipler olusturulur. Eger katilimclar
arasinda sifmmmacilar varsa, o gruba yonelik

hazirlanan bilgilendirmeler ilgili dillerde yapilir.

Katiim adiminda tiim ilgili gruplarin temsil
dikkat
Daha once yapilan hazirlikta belirlenmis olan

ediliyor (kapsayici) olmasina edilir.
beklentiler ile uyumlu 6neriler hazirlanarak
sunulmasi etkili olabilir. Istisare ve miizakere
siireglerinin gercekei bir zeminde yuriitillmesi
ve tutulamayacak soézler verilmemesi dogru
yaklagim olacaktir. Katilm siirecinin kurum
ve paydaslar agisindan 6nemli konular tizerine
odaklanmasinin saglanmasi, siirecin verimligini
artirir. Katthm stirecinde iki yonlii iletisgimin
varligi ¢cok onemlidir. Bir tarafin kendi isteklerini
karg tarafa dayatmas, siirecin etkisini ve giiveni
ortadan kaldirir, hedeflenen katkilar alinamaz.

Bu da katilmin sundugu faydalar: azaltir.

Hayata gecirme ve geri bildirim adiminda
istisare edilen konular hakkinda geri bildirim
verilmesi gerekir. Paydas beklenti ve tepkileri

goz oniine almarak karar verilecek konulara
yonelik belediye yonetimine sunulacak politika
onerileri olugturulur. Sunulan tekliflerin adil
ve kapsayici, veri temelli ve biitiinsel etkileri
iceren bicimde olmasi gerekir. Belediye karar
vericilerinin aldig1 kararlar paydaglarin tiimiine
bildirilir. Bu adimda hangi paydaglarin stirece
dahil oldugu, alinan onerilerin listesi, karar
asamasinda hangi 6nerilerin dikkate alindig1 ve
hangilerinin alinmadig1 bilgisi bilgilendirme
dokitimaninda nedenleriyle birlikte yer alir.
Ozellikle degerlendirmeye alinmayan 6nerilerin
neden dikkate alinmadigi yine paydaglara
yapilan bilgilendirmede agiklanir. Bu sekilde bir
bilgilendirilme yapilmasi, paydaglarin belediyeye
olan giivenini artirir.

Izleme ve degerlendirme adiminda siirecte elde
edilen bilgilerin ve 6grenilenlerin kurum i¢inde
paylasilmasivekayitaltinaalinmasigerceklestirilir.
Bu sayede stirecin ve karar verilen faaliyetlerin
seffaf bir gekilde yiiriitillmesi saglanir. Paydaglara
hakkinda
bigcimde, diizenli ve stirekli bilgilendirme yapilir.

uygulamalarin  sonuglar anlagilir
Bu sekilde paydaglar belediyenin performansini
ve sapmalar varsa nedenlerini daha iyi anlayabilir.
Genel olarak katilim stirecine dair her asama
ve adima ait bilgiler katilim stireci dncesi ve
sonrasinda ilgili paydaglara yapilmalidir. Ancak
bu sekilde katilimin kapsayici, anlamh ve etkili
oldugu ortaya konabilir. Bu ise gelecek dsnemde
gerceklestirilecek katihm siireglerine gosterilen

ilginin ve yapilan katkinin diizeyini artirir.
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Isleyis Kalitesi

Belediyelerin i¢ paydaglari olan c¢aliganlarina
yonelik izleme ve degerlendirme araclarinin
olusturulmasi, stirekli gelisim kulttirtintin tesis
edilmesi anlamimi tagir. Kurum iginde ortaya
¢ikan her tiirlii talep, 6neri ve sorunun bir giiven
ortami icinde paylagimas:i ve bunlara cevap
verilmesi, caliganlarin motivasyonunu olumlu
yonde etkiler. lyi yonetisim kiiltiirii, insan
kaynaklari, mali yonetigim, veri yonetigimi ve
orgiitsel yapisi agisindan kurumsal kapasitesini
giiclendiren Dbelediye, siirdiiriillebilir bi¢imde
toplumsal ve bireysel fayda tiretir.

Belediyelerin igleyis kalitesi veri temelli bir
yaklasim ile giiclendirilebilir. isleyis kalitesinin
giiclendirilmesi agisindan kaliteli bilgilendirme,
Isleyis
kalitesinin giiclenmesi; vatandas iligkilerinin

olgme ve degerlendirme O6nemlidir.

(sikdyet, talep, memnuniyet oranlar1 vb.), insan
kaynaklar1 yonetiminin (egitim, terfi, disiplin
vb.), mali yonetigim, bilgi-iglem ve teknoloji ile
yenilik¢ilik (inovasyon) gibi alanlarda siirekli
gelisime yardimai olur.

Etkin bir igleyis kalitesi kurum siire¢lerinde kalite
yonetim felsefesinin uygulanmasi ile saglanabilir.
Bu konuda yol gésterici olarak EFQM (Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi) Modeli kullanilabilir. Bu
model, kurumlarin siirdiiriilebilir deger yaratma
yolculugunun neresinde oldugunu olcerek
basarili olmalarina yardima olur. Hedefler ile
performans arasindaki farki ve olasi gelisim
alanlarimin  anlagilmasim  saglar.  Kurumlarin

gelismesine, giiclendirmesine ve kurumun
performansinin 6nemli olciide iyilestirmesine
EFQM

Modeli de belediyeler agisindan bakildiginda

destek olur. Avrupa Konseyi gibi

vatandasg odakli ve uzun vadeli bir yaklagimin

benimsenmesini Model, kurumun

bir seyi neden ve nasil yaptiginin, eylemlerinin

oneriyor.

sonucunda neleri bagardiginin ve neden-sonug

iligkilerinin anlagilmasini saglar.

Belediyenin igleyis kalitesini giiclii kilan temel
ozellikler sunlardir:

o Vatandas1 merkeze alan siirdiiriilebilir
kalkinma ve yagam kalitesine odaklanan
deger yaratma anlayigi,

o Veri temelli ve kanitlara dayal karar alma
siireclerine sahip olmak,

o Anlaml ve etkili katilimi her yénetim
siirecinde igletmek,

o Bilgi kalitesini iligki ve iletigimde yiiksek
tutmalk,

o Insan kaynaklari, teknoloji, entelektiiel
sermaye ve mali kaynaklan giiclii kilmak,

o Siirekli 6l¢me, kiyaslama ve 6grenme
sistemini tegvik etmek.

Bir biitiin olarak belediyenin giindelik hayatta
vicut bulmasi, calisanlarimin yaptigi tercih,
kurduklar iligkiler ve davraniglar: ile saglanir.
Birimlerin istenilen hedefler dogrultusunda
ve verimli calismasi, isleyis ve is yapis kalitesi
dogrudan c¢alisanlar ile onlarin kullandig:
teknolojik, ekonomik ve diger kaynaklara dayanir.
Bu kaynaklarin stirekli olarak gelistirilmesi ve
kurumun igleyisinde etkin sekilde kullanilmasiyla
igleyis kalitesi artar. Boylece, belediyenin mevcut
yetki ve kaynaklar ile en kapsayici, etkin ve

siirdiirtilebilir deger tiretmesi saglanabilir.
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Bilgi Kalitesi

Genel olarak bilginin kalitesi; ilgili ttim boyutlar

(cevresel, ekonomik, sosyal, kurumsal vb.)
icermesi, kapsaminin (tiim paydaglariilgilendiren
kisa, orta ve uzun vadeli) zengin olmasi ve siirekli
gelisime elverigli (6l¢me, kiyaslama ve 6grenmeye

doniik verileri icermesi) olmasina baglidur.

I¢ ve dis paydaglara sunulan bilgilerin:

o Tum 6nemli ve ilgili konularda anlagilabilir
bilgiler,

o Mali ve mali olmayan konular: (gevresel,
sosyal, kiiltiirel, sosyal gruplara yonelik, vb.)
kapsayan bilgiler,

o Veri temelli olarak,

o Her paydag grubuna yonelik bilgileri kisa,
orta ve uzun vadeli etkileri icerecek gekilde,

o Sunulan bilgilerin, bagarilar: anlatan bilgilerle
birlikte hedeflerin gerceklesmedigi alanlar: da
icerecek sekilde,

o Hedefler ile bunlarin gerceklesme

diizeylerinin kiyaslanmasini,

e Sonuglarin ge¢mis donemler ile

kargilagtirilmasin,

o Hem hedefler hem de ge¢mis dénemler ile

olan farklarin agiklanmasin,

o Mali verilerin, belediye igtirakleri varsa
konsolide mali tablolari icerecek gekilde,

o Sunulan bilgi ve verilerin geffaflik ilkesine

uygun olarak sunulmasini gerektirir.

Mali olmayan bilgiler; kurumun cevre, sosyal,
kilturel, kalkinma, imar, sehir planlama, vb.
gibi konular kapsar. Onemli olan belediyelerin
gerceklestirdikleri faaliyetleri veri temelli ve
kiyaslamali olarak paylagsmalaridir. Yani stratejik
plan, performans programi gibi caligmalarda

yukarida bahsi gecen konulara yonelik belirlenmig
hedefler ile gerceklesmeleri kargilagtirmasini
ve olumlu ve olumsuz farklarin nedenlerinin
aciklanmasini igeren bilgi paylagimini gerektirir.
Gerek mali gerekse mali olmayan kargilagtirma
farklar
so6z konusu durumun giderilmesine yonelik

sonuglarinda  olumsuz oldugunda,
somut adim ve planlarin paylasilmasimin yine
bu kapsamda yapilmasi beklenir. Bu gekilde
paydaglar kaliteli bilgiye ulagarak kurumu daha

dogru degerlendirebilir.

Kurum ici bilgi kalitesi ise dogrudan isleyis
kalitesini etkiler. Farkli kademeler ve birimler
arasinda veri ve bilgilerin anlaml, diuizenli ve
kiyaslamaya izin veren sekilde hazirlanmasi,
kurumun biitiinsel olarak daha etkin iglemesine
hizmet eder. Ote yandan risklerin erken
fark edilmesini, sapmalarin 6nlenmesini ve
kaynaklarin en dogru sekilde kullanilmasini
saglar. Entegre yonetisimin saglanmasinda farkl
kademe, birim ve kritik paydaslar arasinda diizenli
iletigim, koordinasyon ve is birliginin bulunmas:
zorunludur. Aksi halde iyi yonetisimin 6zii olan
giivenin ve ortak igleyisin saglanmasi miimkiin

olmaz.
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3. Entegre lyi Yonetisimin
Siirekli Olarak Gelistirilmesi

Belediyelerde iyi yonetigim kiiltiirii ve uygulamalarinin degisen kogullar ve
beklentilere uyum gosterebilmesi ancak stirekli 6lgme, degerlendirme ve
geligtirme ile korunup giiclendirilebilir. Bu gekilde iyi yonetisimin sundugu giiven
ve memnuniyet diizeyi artacak, kaynaklar ile en biitiinsel, kapsayic, etkili ve
surdiirtilebilir ¢oztimler uiretilebilecektir. Boylece belediyenin miimkiin olan en
st diizeyde kamusal deger ve toplumsal fayda tiretmesi garanti altina alinabilir.
Belediyeler entegre iyi yonetisim yaklagimini agagidaki grafikte paylagilan agamalar
uzerinden ol¢iip kiyaslayabilir ve gelistirebilir:

Giindem ve
Karar Alma

Iyilestirme,
Gelistirme ve Planlama
Yenilik Yapma

Olgme ve
Degerlendirme

Uygulama

Belediyede iyi yonetisime dair giindem ve karar alma siireci, mevcut durumun
kanitlar 1s1ginda degerlendirmesiyle baglar. Bu konuda Avrupa Konseyinin
sundugu Avrupa Yonetisim Mikemmelligi Marka Cercevesi 97 gosterge
sunmustur. Bu géstergeler kurum, alan ve birim bazli olarak haritalanir, gerekirse
alt gostergeler de gelistirilebilir. S6z konusu alt géstergelerin iist gostergeler ve 12
iyl yonetigim ilkesi ile uyumlu ve tutarli olmasi sarttir. Mevcut durum analizinden
sonra iyi yonetigime dair genel eksiklikler ve iyilegtirmeler karara baglanabilir.

Planlama asamasinda ise iyi yonetigsimin kurumda biitiinsel olarak iyilestirilmesi
i¢in yapilmasi gerekenler tayin edilir. Her bir ilkenin ve gostergenin farkl yaps,
igleyis ve faaliyetler ile sonugclarla eglegtirilmesi bu siirecte faydali olur. Ozellikle
i¢ ve dig paydas goriislerinin alinmasi (katthm kalitesi), gerekli veri ve bilgilerin
toplanmasa (bilgi kalitesi) ile igleyisin nasil iyilegtirilecegi (isleyis kalitesi) tizerine
degerlendirme ve planlama yapilmalidir. Gerekli gorev, sorumluluk ve kaynaklar
planlanarak uygulama suireci ilgili géstergeler ile takvime baglanir.

Belediyelerde iyi
yonetisim kiiltiirii
ve uygulamalarinin
degisen kosullar ve
beklentilere uyum
gosterebilmesi
ancak siirekli 6lgme,
degerlendirme

ve gelistirme

ile korunup
giiglendirilebilir.
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Surekli Gelisim

Kurumlarin kapasite, igleyis ve hedeflerine yonelik
olarak bilgi, tecriibe ve performansinin elde
edilen deneyimler cercevesinde gelistirilmesini
ifade eder. Her kurum deneyimlerinden 6grenir.
Ogrendiklerini kurumsal siireclerini iyilestirmek
ve gelistirmek icin kullanirsa kurumun ig
siirecleri daha etkin ve verimli hale gelir.

Is stireclerinin performansini  6lgmek icin
biitiinsel ve veri temelli bir yaklagim geligtirmek
o6nem tasir. Kurulan performans takip sistemi,
kurumun

kapasitesini ve is siireclerinin

performansimi  6lcerek, kiyaslama yapmaya
imkan saglar. Bu sekilde kurumun gelisime agik
alanlar1 belirlenir. Kurumlar, gelisim alanlarinin

onceliklerine gore kaynak tahsis ederler.

Siirekli gelisim sayesinde kurumlar degisen
kogullara ve olasi risklere hazirlikli hale gelirken,
urettikleri faydanin kapsayicilign da  artar.
Gelistirme, iyilestirme ve yenilik yapma adimi
bir kurumun dayanmikhilifinin artmas: agisindan
onemlidir. Bu sekilde kurum, gelismesi gereken
belirleyerek bu konularda

gelisecegini degerlendirebilir. Geligim énerilerini

yonlerini nasil
hayata gecirerek siireclerinin etkililigini ve
verimliligini artirip sorunlara da etkili ¢oztimler
gelistirebilir. Etkili ve verimli ¢6ziimler gelistiren
belediyeler paydaslarinin giivenini kazanir.

Uciinci agamada ise entegre iyi yonetisimi iyilestirmek i¢in planlanan faaliyetler

uygulamaya sokulur. Bu asamada farkli kademe ve birimlerde uygulanacak

caligmalarin etkin gekilde hayata gecirilmesi, veri temelli kayit altina alinmas:

ve diizenli araliklarla degerlendirilmesi gerekir. Bunun olabilmesi i¢in 6zel bir

kurumsal yapt (komite, komisyon, platform vb.) kurulmas: faydali olacaktir.

Iyi yonetigim uygulamalarinin geligtirilmesinde belediyenin siyasi, idari ve mali

siireclerini kapsayan gekilde, en tist kademeden (meclis ve bagkanlik makami)

baglayarak giinliik igleri yiiriiten ¢aliganlara kadar iyilesme stirecinin kapsami

genis tutulmalidir.

Uygulama siirecine eglik eden ve sonrasinda devam eden agama ise olgme ve

degerlendirmedir. Iyi yonetisimin kurumda entegre bir yaklagimla iyilegtirilmesi

icinyapilan her tiirlii faaliyet ve faaliyetlerin sonuglari kayit alina alinmalidir. Bunun

i¢in kilit performans gostergeleri ve belirli egiklerin tanimlanmas: stirecin daha

etkin iglemesine katki saglar. Iyi yonetigime ait kilit performans gostergelerinin

belirlenmesi gorev, sorumluluk ve performansin kiyaslanmasina olanak saglar.

Belirli araliklarla iist yonetim ve ilgili caliganlarin katildig: toplantilarda elde edilen

sonuglar incelenir, iyilesmeler degerlendirilir ve gerektiginde miidahale edilir.
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Ol¢me ve degerlendirme siirecinin asil amaci iyi ydnetigim kiiltiirtiniin belediyede
yerlestirilmesi, iyilestirilmesi, gelismesi ve yenilikler ile mitkemmellige
yonelmesidir. Diizenli araliklarla veri ve katilim temelli yapilacak degerlendirmeler
belediyede iyi yonetigimin entegre bicimde iyilestirilmesi icin neler yapilmas:
gerektigini ve gelisimin nasil saglanacagini belirler. Bu agamada alinacak tedbirler,
yeni ara¢ ve uygulamalar incelenerek karara baglanir, gerekli kaynaklar tahsis
edilir ve yapilacak igler farkli kademe ve birimlere tayin edilir.

Entegre iyi yonetigim yaklagiminin bir belediyede siirekli gelistirilmesi asagida
aciklanan dort baglik altinda gerceklestirilebilir. Bu sekilde entegre iyi yonetisimin
kurumun timiinde yayilmasi, iglevsellik kazanmasi ve siirekli geligmesi
saglanabilir. S6z konusu dort baghk altinda tanimlanan adimlar Entegre Belediye
Yonetisim Modeli® projesi kapsaminda iki belediyede pilot olarak hayata
gecirilmigtir. Yapilan caligmalar sonucunda iki belediyenin Avrupa Yonetigim
Miikemmelligi Markas: almasi hizl bir sekilde saglanmugtir.

Entegre lyi Yonetisimi Uygulama ve Siirekli Gelistirme Adimlan

Degerlendirme Iyilestirme Planlamasi Kurumsallagtirma Siirekli Gelisim

i ve/ya dig uzmanlarin
on degerlendirmesi

Liderlik ve iist yonetim ile Eylem planini uygulama
goriisme yapmak koymak

Eylem plani sonuglarini
kanitlar ile degerlendirmek

Yéneticiler ile derin miilakat | i¢ paydas calistayr
yapmak diizenlemek

ELoGE egitimleri vermek ELoGE bagvurusu yapmak

iyi yonetisim komitesi /
takimi kurulmasi

Gelisim igin dlgme,
degerlendirme ve 6grenme
siireglerini belirlemek

Calisanlar ile anket yapmak | lyilestirme énerilerinin

degerlendiilmesi Birim bazli gostergeler

belirlenmesi

ic paydas calistay!

diizenlemek Eylem plani hazirlamak Kapasite gelistirmek icin

Dis paydas calistay! kaynak tahsis etmek

diizenlemek i denetim yapmak

Bosluk analizi yapmak ve
rapor hazirlamak

Sivil dig denetimi
tesvik etmek

Yil bazli olarak entegre iyi
yonetisim raporu hazirlamak

Bu ¢aligmalarin gerceklestirilmesi ile ilgili belediyenin farkli birimlerinde ¢aligan
kisilerden olugan bir kurumsal yapinin (komite, komisyon, platform vb.) kurularak
bu caligmalar yonlendirmesi, hem etkili sonuglarin kisa siirede alinmas:
hem de iyilegtirme ¢aligmalarinin kurumun geneline yayilmasina imkan saglar.
Bu yaklagim entegre iyi yonetigimin belediyede kurumsallagmasi, yayilmas: ve
gelismesine dongiisel bir diizende imkan saglar. S6z konusu kurumsal yapinin
dogrudan bagkan ve iist yonetimin onciiligiinde igletilmesi kurumda daha hizh
iyilegtirmelere ve sahiplenilmeye katk: verir.

Bkz: Pilot Uygulama ve
Sonuglari, sayfa 54
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Degerlendirme:

o Ilk agamada belediye belirlenmis olan ELoGE gostergeleri temelinde kendi 6z
degerlendirmesini yapar.

o Oz degerlendirme i¢ ve dig uzmanlar tarafindan gézden gegirilerek yapilirsa
daha objektif sonuglar ortaya koyabilir.

o Belediye tist yoneticileri ve birim yoneticileri ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilir.

o Belediye karar vericileri olan meclis iiyelerinin iyi yonetigim uygulamalarina
yonelik goriislerini almak i¢in anket yapilir.

o Belediyenin yatirim, hizmet ve faaliyetlerinden yararlanmakta olan vatandaglar
ile iyi yonetisim uygulamalarina yonelik goriislerini almak i¢in anket yapilir.

o Belediye caliganlariyla iyi yonetisim uygulamalari konusunda gériiglerini
almak icin anket yapilir.

o Oz degerlendirme ve anket sonuglar degerlendirildikten sonra tiim sonuglar
g6z ontinde tutularak i¢ paydaglar ve dig paydaglar ile caligtaylar yapilir.
Caligtaylarda paydaglarin gelisim alanlarina yonelik goriis ve 6nerileri toplanir.

o Miilakatlar, anketler, i¢ paydas ve dig paydas ¢aligtayr sonuglar ve kurumun
ol¢me ve degerlendirme siirecleri kapsaminda mevcut durumu tespit edilir.

o Tiim aragtirma verileri ve paydag gortislerine dayali olarak kurumun
iyi yonetigim uygulamalari konusunda nerede olmas gerektigine yonelik
degerlendirme yapilir.

e Kurumun olmasi beklenen yer ve mevcut durum arasindaki farklhiliklar tespit
edilir. Bunlar gelisim alanlarini ifade eder.

Iyilestirme Planlamas

o Belediyenin iyi yonetisim agisindan mevcut durumuna ve geligim alanlarina
yonelik tespitler ist yonetime sunulur ve geligim alanlarina y6nelik oneri ve
gortgleri alinir.

o Belediyenin mevcut durumuna ve gelisim alanlarina yonelik i¢ paydaglara
bilgilendirme yapilir. Bilgilendirme sonrasi planlama amagl i¢ paydas caligtay:
diizenlenir. Caligtayda i¢ paydaglarin geligim alanlarina y6nelik goriig ve

onerileri alinir. Ayni zamanda destekleri istenir.

o lyi yonetisgim komitesi; {ist yonetim goriigleri, i¢ paydag goriigleri ve tespitler

cercevesinde degerlendirme yapar ve taslak bir iyilestirme eylem plani hazirlar.

o Taslak plan iist yonetimin onayina sunulur. Onay sonrast iyilegtirme eylem
plani nihai hale getirilir.
o Eylem plamni iyilegtirme eylemlerini, bunlarla ulagilmak istenen hedefleri,

hangi eylemden hangi birimin sorumlu oldugunu, eylemin ne zaman ve

kimler tarafindan tamamlanacagini tanimlar.

Entegre iyi yonetisim
yaklasiminin bir
belediyede siirekli
gelistirilmesi dort
baslik altinda
gerceklestirilebilir:
degerlendirme,
iyilestirme
planlamasi,
kurumsallagtirma ve
siirekli gelisim.
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Kurumsallagtirma
e Buadimda eylem plani uygulamaya alinir.

o Eylem plani uygulanma siirecinde belediyenin ¢aliganlarina (iist yonetim,
yonetim ve ¢aliganlar) iyi yénetisim uygulamalarina yonelik (ELoGE)
egitimler verilir.

o lyi yénetigim uygulamalarinin hayata gegirilmesinde 6nemli rolleri olan meclis
tiyeleriyle, tist yoneticilerle, miidiirlerle ve kilit uzmanlarla konunun uygulanmasi
ve saglayacag faydalara yonelik ayrica toplanti ve seminerler yapilir.

o lyi yonetisim uygulamalarinin kurum iginde sahiplenilmesini saglamak
amaciyla her birim icin faaliyet konusuna bagl olarak iyi yonetisim
performans gostergeleri tanimlanir. Bu gostergeler takip edilerek hem
biitiinsel olarak kurumun hem de ilgili birimlerin yénetisim uygulamalarinin
performans: takip edilebilir.

o lyi yonetisimi belediyede giiclendirmek i¢cin kurulmus olan iyi yonetigim
komitesi siirekli hale getirilerek birim bazli iyilestirmeler daim{ hale getirilebilir.

Siirekli Geligim

o Buasamada hayata gecirilen eylem planinin sonuglari tizerinden nasil bir
gelisme saglandig degerlendirilir. Bu gercevede iyi yonetisim uygulamalarina
yonelik hedeflerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi anlagilir.

o Eger plan amaclar: ve hedefleri gerceklestirilmis ise belediye Avrupa Yonetigim

Miikemmelligi Markasi’'na bagvuru yapmay: onaylar ve bagvuruyu usuliine
gore yapar.

¢ Bu adimda belediyenin ve birimlerin performansini takip etmek ve siirekli
gelisimlerini saglamak amaciyla kurumsallagma adiminda belirlenmig olan
performans gostergeleri kalic1 hale getirilir, performans izleme sistemi

olusturulur.

o I¢ denetim caligmalar kapsamina iyi yonetigim uygulamalarinin her birimde
denetlenmesini saglayacak diizenlemeler getirilir. Performans sisteminin bir

bacaginin da i¢ denetim ¢aligmalar1 olmasi saglanir.

e Digaridan yapilacak bir denetim farkl bir bakis a¢is1 sunmasi agisindan 6nem
tagir. Ustelik bu denetim vatandaglar ve sivil toplum tarafindan yapilirsa
gelisim firsatlar: farkl bir gézle daha etkin bir gekilde tanimlanabilir.

Bu yiizden sivil denetimin tegvik edilmesi ve bundan faydalanilmasi,
gelisim ¢alismalarinin stirekliligi agisindan énemlidir.

o Her yilin sonunda Entegre Iyi Yonetigim Raporu hazirlanmasi ve paydaglara
sunulmas: kurumun yaptigi caligmalar sonrasinda nasil bir geligim
saglandigini gosterir. Bu rapor veri temelli, kiyaslama igerecek sekilde kisa,
6z ve anlagilir gekilde hazirlanir. Uygun yontem ve araclar ile bagta vatandaglar
olmak tizere tiim paydaglarin bilgisine sunulur.

Bu ¢alismalarin
gergeklestirilmesi
ile ilgili belediyenin
farkli birimlerinde
¢alisan kisilerden
olusan bir kurumsal
yapinin kurularak
bu ¢alismalar:
yonlendirmesi, hem
etkili sonuglarin kisa
siirede alinmasi
hem de iyilestirme
¢alismalarinin
kurumun geneline
yayllmasina imkdn
saglar.
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Bu agama ve adimlar her sene tekrarlanarak belediyede entegre iyi yonetisim
yaklagiminin kurumsallagmasi, siirekli gelismesi ve belediyenin ELoGE markasim
koruyarak yiiksek giiven duyulan bir kuruma déniigmesi saglanir. Iyi yonetigim
miitkemmelli§i ayni zamanda vatandag ve paydas giiveninin en iist diizeyde
saglanmasina hizmet eder.

Modelin Uygulanmasina Yénelik Temel Oneriler

Entegre Belediye Yonetisim Modeli ve bilegenlerinin hayata gecirilmesi,
belediyenin tiim yapi, isleyis ve faaliyet siireclerinde iyi yonetigim yaklagiminin
uygulanmasini saglar. Iyi yonetisimin uygulanmasi da kuruma duyulan giiven
ve memnuniyet diizeyinin yitkselmesine katkida bulunur. Modelin uygulanmasi,
belediyeyi elinde bulunan yetki ve kaynaklar: kullanarak buitiinsel, kapsayici, etkili
ve stirdiiriilebilir ¢oztimler iiretmeye yonlendirir. Buna bagh olarak yerel diizeyde
siirdiiriilebilir kalkinmaya ve insanlarin yagam kalitesinin giiclenmesine hizmet
edecektir.

Entegre Yonetisim Modelinin Belediye Yonetim Siire¢ ve Adimlarinda Uygulanmasi

Belediye kendine bir yon tayin eder, belirledigi yone gitmek ic¢in planlama
yapar, planlar1 uygular ve sonuglar izleyerek raporlar. Temel olarak dort adimli
bir yonetim siireci vardir. Bu siireglerin gerceklesmesi i¢in alti kritik islevin/
adimin etkin bi¢cimde yapilmasi gerekir. Bu yaklasim belediyenin yoénetigim
kalitesini belirler. S6z konusu islevlerde entegre iyi yonetigim yaklagiminin hayata

gecirilmesi gerekir.

Raporlama Giindem
ve letigim Belirleme

Katilim, isleyis ve
Olcme, Bilgi Kalitesi
Izleme ve Entegre Diigiince Karar Alma

Degerlendirme

Entegre lyi Yonetisim
_ Yaklagimi

O
)
Fenme pons®

Uygulama

Siiregleri Kaynak Tahsisi

Bu agama ve
adimlar her sene
tekrarlanarak
belediyede entegre
iyi yonetisim
yaklagiminin
kurumsallagmasi,
siirekli gelismesi ve
belediyenin ELoGE
markasini koruyarak
yiiksek giiven
duyulan bir kuruma
déniismesi saglanir.
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A. Giindem Belirleme

Karar vericilerin giindemine girmesi gereken konulari belirledigi stirectir.
Bu siirecin uygulanmasinda entegre diistince kavraminin kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Bu sekilde konular farkli boyutlariyla, gerekli veriler ve istisare
stirecleriyle degerlendirili. Ornegin, bir sehirde c¢evrenin korunmasi ile
ekonomik kalkinmanin saglanmasi arasindaki iligki ve denge bu agsamada yapilan
degerlendirmede 6nem kazamir. Simirll olan kaynaklarin nerede, ne oranda
kullanilacag: giindem belirleme siirecinde hesaba katilir. Belediye giindeminin
yerel kogullar ve vatandag beklentileri agisindan dogru, uzun vadeli ve kapsamli
bigimde ele alinmasinda katilim kalitesi biiytik 6nem tagur.

Belirli politika alanlarinda ilgili tiim ekonomik ve sosyal gruplarin (paydaslarin)
kapsayici bir anlayigla katiliminin saglanmasi beklentilerin, taleplerin ve ihtiyaglarin
dogru tespit edilmesini saglar. Bu agamada kapsamli ve detayli olarak paydaglarin
belirlenmesi, bu paydaslardan hedeflenen goriis ve verilerin alinmasi icin belirli
yontem ve araglarin kullanilmas: gereklidir. Entegre iyi yonetisim yaklasimini bu
adimda hayata gecirmek biiyiik 6nem tagir. Gerek giindeme alinacak konularin
icerigi gerekse de paydasg katiliminin saglanmas: geriye kalan biitiin yonetimsel
karar ve siiregleri etkiler. Iyi yonetigim ilkelerinin benimsenmesi ve siireclere

uyarlanmasi bu agsamada oldukea 6nemlidir.

Giindem belirleme siirecinde katilmin kalitesini yitksek tutmak, tiim yonetim
siireclerinde iyi yonetigim kiiltiiriinti hayata gecirmek ve siirekli geligtirmek icin
6n kogul olma niteligi tasir. Ancak bu sekilde farkli paydaslarin ihtiyag ve talepleri,
cesitli riskler ve firsatlar anlagilabilir. Boylece duyarlilik, kapsayicilik, adillik gibi
ilkeler temel alinarak gtindem konulari ele alinabilir.

Giindem belirleme asamasinda anlamli paydas katiliminin gerceklestirilmesi,
paydaglarin beklenti, talep ve sorunlarinin degerlendirilerek belirlenmesine
yardima olur. Bu agsamada anlamh paydag katilminin yaninda etkin bir mevcut
durum degerlendirmesi de yapilmalidir. Mevcut durum ile gelecege dair senaryolar,
olabildigince kuruma ait ve kurum diginda bulunan veriler kullanildiginda ve
katihm siirecinde elde edilen goriisler tizerinden yapildifinda etkili hedef ve
stratejiler belirlenebilir.

Giindem belirleme adimindan baglayarak tim yonetim stire¢ ve adimlarinda
kurumsal igleyis kalitesi belirleyici olur. Entegre yonetisim yaklagiminin
belediyenin tiim yapi, siire¢ ve faaliyetlerinde hayata gegmesi, isleyis kalitesine
dahil edilmesine ve siirekli izlenerek degerlendirilmesine baghdir.

Belediye giindeminin
yerel kosullar ve
vatandas beklentileri
agisindan dogru,
uzun vadeli ve
kapsamli bicimde
ele alinmasinda
katilim kalitesi
biiyiik 6nem tasir.
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B. Karar Alma

Belirlenmig olan giindem maddelerinin kurumun mevcut durum analizi 1181nda
hedefleri ve stratejisi ile karara baglandifi siireci tamimlar. En iist yonetim
organindan baglayarak her birim ve stirecte farkli kararlar alinir. Alinan kararlarin
istenilen yoén ve hedefler dogrultusunda, tutarli olmasi beklenir. Stirecin bu
adiminda anlamli paydag katilimi ve gerekli verilerin elde bulunmas: kritik nem
tasir. Mevcut kaynak, risk ve firsatlarin ilgili veriler ile katithm siirecinden 6nce
ilgili paydaglara iletilmesi gerekir. Ctinkii paydaglarin sorun, ihtiyag ve talepleri ile
kurumun kaynak, kabiliyet ve oncelikleri ¢ercevesinde kararlar olugturulur.

Bu agsamada dikkate alinmasi gereken bir diger konu entegre diisiince kavraminin
karar stireclerinde uygulanmasidir. Alinan kararlarin kurum icinde ve diginda
nasil etkiler yaratacagi, paydas iligkilerini nasil etkileyecegi verilere dayali olarak,
biitiinsel ve iyi yonetisim ilkeleri acisindan hesaba katilmalidir. Bu degerlendirmeye
bakilarak kurum icerisinde yapilacak koordinasyon ve ig birlikleri belirlenmelidir.
Uygun kurumsal mekanizma, yéntem ve araglar belirlenmeli, etkin gekilde hayata
gecirilmelidir.

C. Kaynak Tahsisi

Isleyis ve faaliyetlere dair kararlarin hayata gecirilmesi icin kaynaklarin tahsis
edilmesi gerekir. S6z konusu kaynaklar sadece parasal degil insan, teknoloji ve bilgi
gibi kaynaklari da icerir. Siirecin bu adiminda anlaml paydag katilimindan elde
edilen veri ve goruigler onemlidir. Cuinkii paydaslarin beklenti, ihtiyag ve talepleri
ile kurumun kaynak, kabiliyet ve 6ncelikleri cercevesinde kaynak tahsisleri yapilir.

Bu agsamada dikkate alinmasi gereken bir diger konu entegre diigtince kavraminin
kaynak tahsisi agamasinda kullanilmasinin yaratacag: faydadir. Bu asamada
farkli kaynaklarin birbirleri ile etkilesimi ve bu etkilegsimin ortaya koyacag:
fayda ve maliyetler degerlendirilebilir, tahsis siirecinin kalitesi artirilabilir. Farkl
beklentilerin yonetilmesi ile kisa, orta ve uzun vadeli se¢imler arasinda dengenin
kurulmas: gerekir. Kurumsal isleyis kalitesi bu ¢aligmalarda ¢nemli rol oynar.
Isleyis kalitesi kurumun kaynaklarinin kapsayici, etkin ve siirdiiriilebilir bigimde
kullanilmasinda rol oynar.

D. Uygulama Siiregleri

Bu asamada, alinan kararlar tahsis edilen kaynaklar cercevesinde ilgili
birimler tarafindan hayata gegirilir. Yatinm yapmak, hizmet sunmak, denetim
gerceklestirmek ve proje yuriitmek gibi faaliyetlerin tiimtinii kapsar. Entegre
duigiince kavrami uygulama siire¢ ve adimlarinin ttimiinde 6nem tagir.

isleyis kalitesi
kurumun
kaynaklarinin
kapsayici, etkin
ve siirdiiriilebilir
bicimde
kullanilmasinda
rol oynar.
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Etkin uygulama icin farkhh kademe, birim ve paydaglar arasinda diizenli
bilgi akigi, iletisim ve is birliginin icra edilmesi gerekir. Bir arada ve stirekli
etkilesim icinde caligmak; ortak ¢oziimler sunmak, kaynaklari ortak hedefler
dogrultusunda kullanmak ve diizenli izleme yapmak ac¢isindan gereklidir. Tum
bu stireclerde koordinasyon ve ig birliginin kaliteli olmas: ise isleyis ve is yapis
kalitesine baghdir. Dogru yéntem, arag ve tavir ile koordinasyon, ig birligi ve ortak
faaliyetler saglanabilir. Igleyig kalitesi hizmetlerin etkin, verimli ve zamaninda
gerceklestirilmesini saglar.

E. Olgme ve Degerlendirme

Bu asamada kurumun belirledigi hedefler ile gerceklestirdigi faaliyetler
hakkinda sl¢tim ¢aligmalar yapilir ve ortaya ¢ikan sonuglar kiyaslama yapilarak
degerlendirilir. Istenilen yonde belirlenmis hedefler ile elde edilen sonuglarin
uyum diizeyi, kullanilan kaynaklar ve igleyise dair bilgiler bu adimda ele alinir.
Bu agamada entegre diigiince ile iyi yonetigim kiiltiiriintin nerede, ne oranda ve
nasil hayata gegirildigini inceleme firsati dogar. Ornegin, biitiinsel ve kapsayici
yerel sosyal politika anlayigi ile farkl: gruplara ait hangi risklerin yonetildigi, hangi
sosyal gruplarin yasam kalitesi iizerinde olumlu etki yaratildigi, bu siireglerde
kurumun harcadig: kaynaklar ile hizmet sunug yaklagimlar1 degerlendirilebilir.
Boylece katilimcilik, duyarhilik, etkililik ve verimlilik gibi ilkelerin ne oranda hayata
gecirildigi kiyaslanabilir. Kurumsal igleyis kalitesi bu ¢aligmalarda énemli rol
oynar. Ciinkii 6lgme degerlendirme sistemlerinin etkin caligmas: isleyis kalitesi
ile saglanabilir.

Ayrica bu asamada entegre iyi yonetisim yaklagiminin uygulanmasi, ozellikle
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri agisindan ayr1 6nem tagir. Farkli paydaglarin,
elde edilen sonuclar hakkinda bilgilendirilmesi kuruma olan giiven diizeyini
olumlu etkiler.

Bu agamada dikkat edilmesi gereken diger konu da sunulan bilginin kalitesidir.
Kaliteli bilgi ile yapilan izleme ve degerlendirme kurumun geligimine ve 6grenme
dongiistiniin dogru iglemesine imkin saglar. Ge¢mis donem caligmalariyla ve
diger paydaglarin performansi ile ilgili degerlendirme yapmaya izin verir.

F. Raporlama

[zleme ve degerlendirme siirecini takiben kurum ici ve dig1 paydaglara bilgilerin
sunulmas: agamasidir. Raporlama genellikle belirli hedefler, bunlara déniik
faaliyetler, kilit gostergeler ve kullanilan kaynaklari igerir. Entegre yonetigim
yaklagimi geregi ilgili tiim bilgilerin seffaf, anlamli ve anlagilir sekilde i¢ ve dig
paydaglarla diizenli olarak paylagilmas: gerekir.

Kaliteli bilgi ile
yapilan izleme

ve degerlendirme
kurumun gelisimine
ve 6grenme
dongiisiiniin dogru
islemesine imkdn
saglar.
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Raporlama salt biirokratik bir usul veya ig olarak gérillmemelidir. Esas itibariyle
kurumun rol ve faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve stirekli iyilegtirilmesi
i¢in bir 6grenme, gelisme ve giiven saglama uygulamas: olarak ele alinmalidir.
Bu asama iyi yonetisimin ozellikle geffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
hayata gecirilmesi olarak goriilmelidir. Benzer sekilde iyi yonetigsim kiiltiriintin
nerede, nasil ve ne oranda uygulandigini yansitacag: da goz éniinde tutulmalidir.
Raporlanarak sunulan bilginin kalitesi, paydaglarin dogru bilgilenmesini ve
kuruma yuiksek diizeyde giiven duymalarin: saglar.

Bir belediyede entegre iyi yonetisim yaklagiminin hayata gegirilmesi, belirli
ilkelerin farkli yonetim stirecleri ve adimlarinda belirlenmis usul ve esaslar
15181inda uygulanmasina baghdir. Iyi yonetisim kiiltiirtiniin séylem ve niyet 6tesine
gecmesi, mevzuatin giindelik hayatta viicut bulmasi ancak iyi yonetigim ilkelerinin
tum kurumsal isleyise yayilmasi ile mtimkiin olur. Bu isleyis ise yonetim asamalari,
adimlari ve usullerinde yapilanlar ile gerceklik kazanir.

Modelin hayata gecirilmesi ve stirekli gelisimi i¢in belediyelerin bes konuya

oncelik vermesi yerinde olacaktir:

1. Entegre diigiincenin her karar alic1 ve uygulayiai tarafindan anlagilmasi ve
sahiplenilmesi,

2. Entegre iyi yonetisim yaklagiminin her birim ve yonetim stirecinde
uygulanmast,

3. Katilhm kalitesinin her yonetim stirecinde artirilmasi,

4, Ic ve dig paydaglara sunulan bilgilerin kalitesinin artirilmasi,

5. lyi yonetisim uygulamalarinin siirekli olarak gelistirilmesi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasi.

Belediyelerde entegre iyi yonetigim kiiltiir ve uygulamalarinin saglanmasi icin bu
bes oncelik alaninda agagidaki faaliyetler gerceklestirilebilir:

o Belediye bagkan ve meclis iiyeleri basta olmak {izere tiim siyasi, idari ve
mali siireler tizerinde etkisi olan kisi ve birimler nezdinde iyi yonetigimin
anlagilmasi, somut faydalarinin bilinmesi ve bu kiiltiiriin sahiplenilmesi.

o lyi yonetisim ilkelerini tiim belediye yapz, isleyis ve faaliyetlerinde
biitiinsel olarak hayata gegirmek gerektiginin anlagilmas: ve somut olarak

tanimlanmasi.

o Karar alirken, kaynaklar1 ve hizmetleri tahsis ederken biitiin iyi yonetigim
ilkelerinin tutarli olarak entegre bakis acis1 ile degerlendirilmesi.

Raporlanarak
sunulan bilginin
kalitesi, paydaslarin
dogru bilgilenmesini
ve kuruma yiiksek
diizeyde giiven
duymalarini saglar.

Bir belediyede
entegre iyi yonetisim
yaklasiminin hayata
gecirilmesi, belirli
ilkelerin farkli
yonetim siirecleri

ve adimlarinda
belirlenmis usul

ve esaslar 1siginda
uygulanmasina
bagldir.
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o Belediye i¢ ve dig etkenlerin birbirleriyle etkilesimini géz 6niine alan bir
bakig agisiyla belediyenin bir ekosistem igerisinde gériilmesi. Bu ekosistemde
kaliteli bilginin tiim igleyis stireclerinde giiven, memnuniyet ve verimliligi
artiracak gekilde tiretilmesi ve paylagilmasi.

o Biitlin yonetim asama ve adimlarinda kaliteli katihmin saglanmasiyla ortak
akil ve kaynaklarin belirlenen ortak hedeflere hizmet etmesinin saglanmasi.

o Kaliteli katilim yapabilmek icin paydaglar etkileme/etkilenme, talep, cografi,
demografik yap: gibi konularda gruplara ayirarak ve onlara yénelik politika ve
uygulamalar geligtirerek kapsayicilik ve adilligin giiclendirilmesi.

o lyi yonetisim ilkelerini kademe ve birim bazinda tanimlamak, 6l¢mek ve
onceliklendirmek i¢in entegre iyi yonetigim yaklagiminin hayata gegirilmesi.

o Kurumsal igleyis kalitesini saglamak i¢in kalite yonetim sistemleri, insan
kaynaklar1 yonetimi, mali kaynak kapasitesi, teknoloji ve yenilik gibi alanlarda
iyi yonetigim temelli iyilestirme yapilmas:.

o Icve dig denetim caligmalarimi kurumun gelisimi agisindan bir firsat olarak
degerlendirerek denetim bulgularinin siirekli geligim ve kurumsal igleyis
kalitesini giiclendirmenin bir araci olarak gortilmesi.

o lyi yonetisimin entegre bir yaklagimla tiim kurumda hayata gegirilmesi,
kurumsal yayiliminin saglanmasi ve stirekli gelisimi i¢in kurumsal

mekanizmalarin kurulmasi, uygun uzman ve kaynaklarin tahsis edilmesi.

EBYM esas itibariyle degisen diinya ve yerel kosullar karsisinda yeni nesil bir yerel
yonetigim anlayisini ortaya koymaktadir. Bu nedenle gelisime acik ve kendisi de
stirekli gelisime tabi bir modeldir. Her bir belediyenin modeli uygulama siirecinde
kazandig1 deneyimler ve gelistirdigi oneriler ile modelin gelecekte iyilestirilerek
giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

EBYM esas itibariyle
degisen diinya

ve yerel kosullar
karsisinda yeni nesil
bir yerel yénetisim
anlayisini ortaya
koymaktadir.

Bu nedenle gelisime
acik ve kendisi de
siirekli gelisime tabi
bir modeldir.

44




AVRUPA YONETISIM
MUKEMMELLIGI
MARKASI

Entegre Belediye Yonetisim Modeli® (EBYM) gelistirilirken uluslararas: diizeyde

kabul gormiis olan Avrupa Yonetigim Miikemmelligi Markasi (ELoGE) temel
cerceve olarakalindi. ELoGE ilkelerive gostergeleri farkli tilkelerde uygulanabilmesi
agisindan esnek bir yerel iyi yonetigim cercevesi sunuyor. ELoGE’yi kendisine
temel alan EBYM, belediyelerde entegre yonetisim anlayigin tesis etmeyi, islevsel
ve siirekli kilmay: hedefliyor. Bununla beraber belediyelerin ELoGE almalarina da
hizmet ediyor.

ELoGE, yerel yonetimlerin iyi yonetigim konusunda farkindaliklarini artirmak,
yonetisim kalitesinin standartlarini olugturmak ve yaymak amaciyla Avrupa Konseyi
tarafindan gelistirildi. Marka, Avrupa Konseyi'nin Avrupa Demokrasi ve Yonetigim
Komitesine bagl standart ve araglar gelistiren, iyi uygulamalar yayginlagtiran
Iyi Yonetisim Uzmanlik Merkezi (CEGG) tarafindan yiriitilmektedir. ilk kez
2007 yilinda Valencia Deklarasyonu ile iyi yonetisimin biittin kamu kurumlarinda
bir gereklilik oldugu giindeme getirildi. ELoGE ise Yerel Diizeyde Yenilikg¢ilik ve
[yi Yonetisim Stratejisi'nin bir araci olarak kullanima sunuldu. S6z konusu strateji,
ayn1 zamanda bolgesel ve merkezi yonetimlerin de bu yaklagimi uygulamasina
imkan tanimaktadir.

Iyi Yonetisim Uzmanlik Merkezi, iyi yonetisim alaninda politika tavsiyesi,
bagimsiz degerlendirme, kapasite gelistirme araglar1 ve uzman ag1 yoéntemleri
yoluyla iyi yonetigimi yaymak ve gelistirmek icin ¢aligmalar yiiruitityor. CEGG
ayrica demokratik yonetigim reformlarini desteklemek icin demokratik katilim,
etkin insan kaynaklar1 yonetimi, kurumsal kapasite ve kaliteli kamu hizmetleri,
saglam mali yonetim ve bolgesel ve sinir 6tesi i birligi olmak tizere toplam
5 alanda 25 kapasite geligtirme ve egitim aracindan olusan bir 6grenme havuzuna
sahip. Bu 6grenme havuzu EBYM ile dogrudan baglantili olup hem iyi yonetigim
ilkeleriyle hem de modelimizin bilegenleri ile ilintilidir.

Yerel yonetimler bagta olmak iizere kamu kurumlarinmi 12 iyi yonetigim ilkesi
temelinde degerlendiren ELoGE, 2022 yili itibariyle Avrupa Konseyine tiye
46 ilkeden 23’iinde yiiriitiilityor. Marka c¢aligmasi yiiriitillen yerel yonetimlerin
elde ettikleri deneyimler, Iyi Yonetisim Uzmanlik Merkezimnin iyi uygulama
platformunda paylagilarak belediyeler arasi 6grenme siireci de destekleniyor.

ilk kez 2007
ytlinda Valencia
Deklarasyonu ile
iyi yonetisimin
biitiin kamu
kurumlarinda bir
gereklilik oldugu
giindeme getirildi.
ELoGe ise

Yerel Diizeyde
Yenilikgilik ve

lyi Yénetisim
Stratejisi’nin

bir araci olarak
kullanima sunuldu.

Bkz: Ek C. EBYM-ELoGE
iligki Tablosu, sayfa 8o
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Markanin Faydalari

ELoGE temel olarak yerel yonetimlerde iyi ve demokratik yonetigimin bir standart
haline gelmesini sagliyor. Marka alan veya marka yolculuguna baglayan yerel
yonetimler, iyi yonetigim alaninda geligim adimlar1 atiyorlar. Bu ¢aligmalar bir
yandan yerel yonetimlerin kurumsallagmasina katk: saglarken diger taraftan karar
alma, kaynak kullanma ve hizmet sunum stireclerinin kalitesinde fark edilir fayda
yaratiyor. Ortaya ¢ikan faydalar hem dogrudan vatandasa yansirken hem de ig
paydaglarin, yani yerel yonetim caliganlarinin giiven ve memnuniyetini artiriyor.
Toplumsal giiven ortaminin saglanmas: hem aidiyet hissini ve uyumu artirir hem
de iklim degisikligi, yaslanan niifus ve dezavantajli gruplarin yasadigi problemler
gibi uzun vadeli toplumsal sorunlara ¢6ziim bulunmasina yardimeci olur. Bu sayede
vatandaglar ve yerel yonetimler arasinda saglam ve kapsayic etkilesimin olugmasi
saglanir. Olugan etkilegim ortak zorluklara yenilik¢i ¢oztimler olusturmak icin
birlikte ¢aligma ortamini saglar. Ayrica yerel yonetimlerin, yonetisim agisindan
giiclii ve zayif yonlerini ilke temelli bir yaklagimla tespit etmeleri, onlarin kurumsal
dayanikliligini artirmakta ve stireglerin artan kalitesi vatandaga dogrudan

yansimaktadir.

Marka standartlarinin

kurumsallagmasina katk: saglayarak, mevzuat ve kurumsal igleyis acisindan ortaya

siireci  yerel yonetimlerde iyi yonetisim kalite
¢ikan riskleri etkin bigcimde yonetilmesine olanak tanir. Riskleri yonetirken kararlar
ve kaynaklarla en kapsayici, adil ve etkin kamusal degerin yaratilmasina imkin
verir. Bu rehberin 6nceki bélumlerinde agiklandig: tizere EBYM ile ELoGEnin

ongordugi faydalar bityiik bir uyum gostermektedir.

Entegre Belediye
Yonetisim Modeli

Vizyon [Strateji
2007 Valencia
Deklarasyonu

Belediye
Yonetisim Karnesi

Biiyiiksehir Belediye
Yonetisim Karnesi

Sivil Katilim - Stratejik Belediye Planlamasi - Kamu Etik Kargilagtirmasi - Yerel Diizeyde Performans Yonetimi

Modern ve Etkin insan Kaynaklari Yénetimi - Kiltiirleraras indeks ve Karsilagtirma

Yerel yénetimlerin,
yonetisim agisindan
gticlii ve zayif
yonlerini ilke temelli
bir yaklasimla
tespit etmeleri,
onlarin kurumsal
dayanikliligini
artirmakta ve
siireglerin artan
kalitesi vatandasa
dogrudan
yansimaktadir.

} Marka Alma

ELoGE
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Iyi Yonetisim Uzmanlhk Merkezi (CEGG) yerel yonetimlere iyi &rneklerini
uluslararas: alanda paylagabilecekleri ve ig birlikleri kurabilecekleri ¢evrimici bir
platform sunuyor. Belediyeler arasi ig birli§inin gelismesi, sehir yonetiminde
benzer problemler yagayan yerel yonetimlerin birbirlerinden 63renmelerine
olanak sagliyor.

Birlegsmig Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile ulusal mevzuatla
uyumlu olan ELoGE, yerel yonetimler i¢in bir 6grenme ve gelisim araci gorevi
gorityor. Markanin mevzuatla uyumlu olmasi, yerel yonetimlerin kural temelli
yaklasimin 6tesine gegmesine ve mevzuatin olmadig: alanlarda bile iyi yénetisim
ilkelerini uygulamasina olanak sagliyor. Stirduiriilebilir Kalkinma Amaglarinin
16. ve 17. amaglaryla dogrudan uyumlu olmasi da yerel yonetimlerin yonetigim
kavramini somutlagtirmasina yardima oluyor.

12 lyi Yénetisim ilkesi

Avrupa Konseyinin iiye iilkelerde uygulanmasini bekledigi ilkeler ile bunlarin
faydalar: agagida sirayla ele alindi.

Iyi Demokratlk i 1.Katilim, Temsiliyet, Secimlerin Adil Yapilmasi

| 2.Duyarlitik
n ieimin ! 3.Etkilitik ve Verimlilik

Yonet|$|mm | hAciklik ve Seffaflik

1 5.Hukukun Ustiinligi

| 6.Etik Davranis

1 7.Yetkinlik ve Kapasite
! 8.Yenilik ve Degisime Acik Olma
9.Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yonelim
10.Sadlam Mali Ydnetim
11.insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal

Avrupa Yénetisim
Miikemmelligi
Markasi (ELoGE)

- 5 : LEIEN
Ilkesi 12.Hesap Verebilirlik

flke 1. Katilim, Temsiliyet, Secimlerin Adil Yapilmasi

Bu ilke paydag ve vatandag katilimini ve onlarin yerel yonetimin ana organ: olan
belediye meclisinde temsil ve segimlerin adil yapilmasini hedefler. Bu minvalde,
katihmin, katthm siireglerinin 6ncesi ve sonrasinda kapsayici ve diizenli bir
sekilde resmi yontemler kullanilarak yapilmasi, farkl bakig agilarina ve ihtiyaclara
sahip gehir sakinlerinin kendilerini ifade etmelerinin éniinii agmaktadir. Katilim
oncesi gtindemin belirlenerek vatandagla ve ilgili paydagla paylagilmasi ve giindem
dig1 olabilecek eklemeler i¢in zaman ayrilmas: gerekmektedir. Yapilan katkilar
belediyenin politika belgelerinde géren vatandag bu sayede yonetim siireclerine

Markanin mevzuatla
uyumlu olmasi,
yerel yonetimlerin
kural temelli
yaklasimin étesine
gecmesine ve
mevzuatin olmadig
alanlarda bile

iyi yonetisim
ilkelerini
uygulamasina
olanak sagliyor.
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daha aktif katilarak belediye karar alma, kaynak kullanma ve hizmet sunum
kalitesinin artmasina katki saglamaktadir. Belediyenin politika belgelerinde yer
vermedigi durumlarda ise katilm sonrasi geri bildirimde bulunarak iyilegtirme
siirecini tetiklemektedir. Se¢imlerin adil yapilmasi konusu Yiiksek Secim
Kurulu'nun muhtevasinda olup hilesiz, bagimsiz ve adil se¢imlerin yapilmasinda
uygun alt yap: saglamakla sorumludur. Bagimsiz ve tarafsiz bir yargilama yapilmasi
i¢in yarg: yolu agiktir.

ilke 2. Duyarlihk

Yerel yonetimlerin yerel politika ve stratejilerini vatandaglarin beklenti ve
ihtiyaclarina uygun sekilde olusturmasi bu ilke kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ayrica bu ilke, olugturulan politika ve stratejiler dogrultusunda verilen kamu

hizmetlerinin makul siirelerde yerine gerilmesini hedefler.

flke 3. Etkililik ve Verimlilik

Kaynaklarin etkili ve verimli gekilde kullanimini amaglayan ilke, ayn1 zamanda
performans yonetimi gibi sistemler araciliiyla ve kamu hizmetlerinde denetimler
yoluyla kurumsal iyilestirmeler yapilmasini hedefler.

flke 4. Aciklik ve Seffaflik

Kigisel verilen korunmasi gibi yasal olarak bilgi ve verilerin gizliligini gerektiren
durumlar diginda yerel yonetimlerin her tiirlii karar, politika/hizmet sunumu ve
kaynak kullanimini kamuoyuyla paylagmasi agiklik ve seffaflik ilkesinin amacidur.

flke 5. Hukukun Ustiinliigii

Yerel yonetimlerin kanunlarin éngérdiigii sekilde yerel kural ve kaideler olugturmasi
ve uygulanmasi hukukun tstiinligi ilkesinin amacidir. Ayrica yerel yonetimlerin
verilen mahkeme kararlarina uymas, yine bu ilkenin hedefidir. Genel olarak yerel
yonetim stireclerinin timiiniin hukukun tstiinliigiine uygun olmasim gerektirir.

flke 6. Etik Davrams

Kamu yararinin 6ncelikli oldugunu savunan etik davranmig ilkesi yolsuzlukla
miicadele etmeyi ve ¢ikar catigmasinin 6niine ge¢meyi hedefler. Bu noktada ortaya
cikabilecek ¢ikar catismasi durumu olugmadan énlem alinmas: gerektirir.

flke 7. Yetkinlik ve Kapasite

Yerel yonetimlerin ¢aligan performansini degerlendirecegi sistemlere sahip olmas:
ve personelin motivasyonunu saglamasi yetkinlik ve kapasite ilkesinin hedefidir.
Bu kapsamda, etkili sonuglar iiretmek ve becerileri kapasiteye doniistiirmek igin

Kamu yararinin
oncelikli oldugunu
savunan etik
davranis ilkesi
yolsuzlukla
miicadele etmeyi ve
¢tkar catismasinin
oniine gegmeyi
hedefler.
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yerel yonetimlerin yontem ve usul gelistirmesi beklenir. Buna ek olarak, mesleki
becerilerin devamlilik arz edecek sekilde stirduiriilmesi igin gerekli suirecler
olusturulur ve uygulanr.

flke 8. Yenilik ve Degisime A¢ik Olma

Yerel diizeyde ortaya ¢ikan kurumsal ve giinliik yagam sorunlarina modern hizmet
sunumu yontemlerinden faydalanilarak ¢oziimler iiretilmesi hedeflenir. Bu ilke
ayrica yerel yonetimler arasi deneyim paylasim yontemlerinin kullanilmasini ve

degisime elverigli iklimin olugmasini destekler.

flke 9. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yénelim

Yerel yonetimlerin gelecek kugaklarin ihtiyaglarini dikkate alarak cevresel, yapisal,
finansal, ekonomik veya toplumsal ac¢ilardan diigtiniilmiis genis ve uzun vadeli bir
bakis agisina sahip olmasini hedefler. Ayrica bu ilke, kararlarin ttim maliyetlerini
6n gormesini ve buna uygun bir anlayisla hareket etmesini bekler.

flke 10. Saglam Mali Yénetim

Kamuoyu goriisti alinarak yerel yonetimin uzun vadeli biitceler olugturarak mali
yonetimde ihtiyath davranmasi hedeflenir. Kamu faydasi goézetilerek hizmet

sunum ticretlerinin olugan maliyetler dogrultusunda belirlenmesini 6ngoriir.

ilke 11. insan Haklari, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Kaynagma

Builke, yerel yonetimlerininsan haklarina saygilive buna bagliolarak karar almasini,
uygulamasini ve deger iiretmesini gerektirir. Bir insan hakk: olarak ayrimcilikla
miicadele edilmesi, dezavantajli gruplarin haklarinin korunmasi ve bu gruplarin
entegrasyonunun saglanmasi da yine bu ilke ¢ercevesinde degerlendirilir. Ayrica,
sosyal kaynagmay: saglama ve kiiltiirel cesitliligin korunmas: yerel yonetimler
tarafindan ilke temelinde benimsenir.

ilke 12. Hesap Verebilirlik

Yerel yonetimlerin aldigi kararlarin raporlanmasi, kamuoyu ile paylagilmas: ve
yaptirima tabi tutulmasi bu ilke kapsaminda hedeflenir. Bir yandan karar vericilerin
aldiklar1 kararlarin sorumlulugunu tistlenmesi beklenirken diger yandan sivil

haklarin ihlaline karg1 énlemler almay: savunur.

Yenilik ve Degisime
Acik Olma ilkesi,
yerel yonetimler
arasi deneyim
paylasim
yéntemlerinin
kullaniimasini ve
degisime elverisli
iklimin olusmasini
destekler.
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Marka Alma Siireci

Avrupa Konseyi'nin Yerel Diizeyde Yenilik¢ilik ve lIyi Yonetigim Stratejisine taraf
olan iiye iilkelerdeki yerel yonetimler, bolgesel ve merkezi hitkiimetler ELoGE
almak i¢in bagvurabilirler. Avrupa Konseyi iiye iilkelerinde iyi yonetisim alaninda
caligan, bilgi ve tecriibe sahibi kuruluglar faaliyet gosterdikleri iilkede akredite
kurulug olmak tizere bagvuru yapabilmektedir. Avrupa Konseyinin kriterlerini
tagtyan kuruluglar Avrupa Konseyi Avrupa Demokrasi ve Yonetigim Komitesi
(CDDG) tarafindan kurulan Avrupa Platformu karariyla ulusal yetkili kurulug
olmaya hak kazanabilirler. Ulusal yetkiyi alan kurulusg, Ulusal Platform kurarak
markay1 verme siireclerini yiiriitmektedir. Yetkili kurulug(lar), her yil iilke raporu
hazirlayarak ELoGE bagvurusu yapan yerel yonetimleri ve onlarin markay: alma

durumlarim gostermektedir.

Marka Araclan

Yerel yonetimler 12 ilkeye dayali olarak 6z degerlendirme, vatandas anketi ve
meclis iiyesi anketi olmak iizere 3 temel ara¢ yardimiyla degerlendirilmektedir.
Oz degerlendirme matrisiyle belediyenin kendi degerlendirmesini yapmasi
saglanirken, vatandag anketi ve meclis iiyesi anketiyle belediye degerlendirmesinin
giivenilirligi test edilmektedir. Yerel yonetimlerin temel hedefkitlesi vatandaglardar.
Vatandag anketiyle vatandaglar, hem belediyeyi ilgili ilke cercevesinde puanlarken
hem de ilkelerin yerelde somut karsiigini gorme imkani elde etmektedir.
Belediye karar organi olan meclis ise iiyelerden olugmakta olup vatandaglara karsi
sorumluluklara sahiptir. Meclis iiyesi anketi ise yerel yonetim karar vericilerinin
iyl yonetigim kiiltiir ve uygulamalarini degerlendirmesine imkan saglar.

Oz Degerlendirme Matrisi

Tyiyonetisim kalitesini 6lcme arac1 olan Oz Degerlendirme Matrisi, yerel yonetimler
bagta olmak tizere bolgesel ve merkezi hiikiimetler tarafindan uygulanabilir.
Oz Degerlendirme Matrisi'nin amaci, iyi yénetigim ilkelerinin somut kargiliklarinin
yerel yonetimlerce benimsenmesi ve biitiinciil bir bakis agisiyla kurumlarim
degerlendirmeleridir. Soyut kavramlarin planlama, uygulama (faaliyet, hizmet)
ve 6lgme degerlendirme ile 6grenme gibi dongiideki kargiliklari belirgin hale
gelmektedir. Ayrica, kurumu biutiinciil bir bakig acgisiyla degerlendirme ve
biitiin resmi gorme imkini sunar. 12 ilke ve 97 gostergeden olusan bu 6z
degerlendirme aracinda her ilkenin tanimu ve ilgili gstergesi aracihigiyla kurumda
Slciilmek istenen uygulamalar detayli bir gekilde agiklanmaktadir. Bu arag, yerel
yonetimin kendisini puanlamasini ve verdigi puana gore ilgili kaniti koymasim
gerektirmektedir.

Avrupa Konseyi’nin
Yerel Diizeyde
Yenilikgilik ve

lyi Yénetisim
Stratejisi’ne taraf
olan iiye iilkelerdeki
yerel yonetimler,
bélgesel ve merkezi
hiikiimetler

ELoGE almak igin
basvurabilirler.

12 ilke ve 97
gostergeden olusan
bu 6z degerlendirme
aracinda her
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ilgili gostergesi
araciligiyla kurumda
élgiilmek istenen
uygulamalar

detayl bir sekilde
agiklanmaktadir.
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Avrupa Konseyinin 6ngérdiigi sekilde puanlama 5’li 6lgekte yapilmaktadir:

o Uygulanamaz (0) Ulke kosullar1 dikkate alindiginda ilgili géstergenin o tilkede
gecerli olmadig1 durumlarda verilir.

o Cok yetersiz (1) Belediye, ilgili gosterge icin ele alinmas: gereken temel
sorunlarin farkinda, ancak su anda bunlar1 uygulamak i¢in gelistirilmis
yaklagim veya faaliyetleri mevcut degil.

o Yetersiz (2) Belediye, ilgili gosterge i¢in sinirh faaliyeti olmasina ragmen
temel sorunlarin farkinda ve bunlan ele almak i¢in yaklagimlar veya faaliyetler
geligtiriyor.

o lyi (3) Belediyenin ilgili gosterge i¢in 6nemli uygulama 6rnekleriyle birlikte
kritik sorunlar: ele almak icin iyi geligtirilmig planlar1 ve faaliyetleri var.

o Cok iyi (4) Belediye, ilgili gosterge i¢in uygulamadaki iyi uygulamalarin agik
kanitlarimi gosterebilir. Uzun vadeli ve stirduiriilebilir gelisimi saglamak icin
yaklagimlarini iyilestirmeye devam ediyor.

Vatandag Anketi
Vatandag anketinin amaci belediye 6z degerlendirmesinin giivenilirligini Bkz: Ek B. Degerlendirme
saglamakla birlikte iyi yonetigim ilkelerine kargi vatandag farkindalifinin Anketleri, sayfa 78

artmasin saglamaktir. Markanin her yil yenilenmesi gerektigi duigtintildiigiinde,
vatandaglarin her yil ayni sorulara cevap vererek bir yandan ilkelere olan aginalig
artacak diger yandan yerel yonetimleri izleme yontemleri konusunda duyarhilig:
olugacaktir. Vatandag anketi, modelde yer alan yonetim siireclerinde entegre bakis
acisinin hakim kilinmasina, kapsayia katilim, kaliteli bilgi paylagimui ve isleyisin
kalitesine ¢ncelik verilmesine olanak tanir. Ek olarak, her yil yenilenen anketlerle
daha fazla kigiye ulagilmas: durumunda il/il¢enin yillik olarak gériisleri toplanmig
ve analiz edilmig olacak, bir veri havuzu olugacaktir.

Bu amag dogrultusunda her bir iyi yonetisim ilkesi i¢in bir soru olmak tiizere anket
toplam 12 sorudan olugmaktadir. Ornegin Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil
Yapilmas: ilkesi i¢in vatandaglarin belediye kararlarini etkilemek konusunda sahip
olduklari firsatlardan memnun olup olmadiklar: sorulmaktadir.

Meclis Uyesi Anketi

Meclis tiyesi anketi her bir iyi yonetisim ilkesi igin bir soru olmak iizere
toplam 12 sorudan olugmaktadir. Meclis iiyesi anketinin amaci ise belediye 6z
degerlendirmesinin giivenilirligini saglamakla birlikte iyi yonetigsim ilkelerine dair
farkindalig1 meclis tiyeleri arasinda artirmay: saglamaktir. Bu sayede belediyenin
kurumsal yapisinda ve hizmet sunumunda iyi yonetisim ilkeleri temelinde
igleyisin giiclendirilmesine de hizmet etmektir.
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Marka Basvuru ve Degerlendirme Siireci

ELoGE bir yil boyunca gegerli olup, belediyelerin markay: almak i¢in her yil Ulusal
Platform’a bagvuru yapmalar gerekir. Bagvuru siireci ve onu takiben yapilan
degerlendirme siireci su sekilde ilerlemektedir:

Bagvuru Siirecinin Adimlan

1 2 3 4 5
Marka duyurusu Tanitim toplantisi Egitimlerin Basvuru Verilerin analiz

yapilmasi yapilmasi verilmesi belgelerinin edilmesi ve
hazirlanmasi degerlendirilmesi

(]

Ulusal Platforma
bagvuru
yapilmasi

Bagvuru siireci, Ulusal Platform tarafindan Marka bagvuru duyurusunun
yapilmasiyla baglar.

Bagvuruyu duyuran Ulusal Platform, marka tanitimi ve bagvuru siirecinin
detaylarinin anlatilacagi lansman etkinligi de dahil olmak {izere belediyelere
tanitim toplantisi diizenler. Tanitim toplantisi resmi internet sitesinden duyurulur.

Talep eden belediye bagkanlar, ¢aliganlar: ve meclis tiyeleri i¢in Avrupa Konseyi
sertifikali Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi Markasi egitmenleri tarafindan ELoGE
egitimleri verilir.

Bagvuru siirecine iliskin gerekli detaylar1 6grenen belediyeler dokiimanlarin
hazirlik siirecine baglar. Oz Degerlendirme Matrisinde yer alan 97 gdstergenin
her biri i¢in kanitlar toplanir. Mevcut Vatandag Anketi'ni bolgede ikamet eden
vatandaglarca doldurulmasi igin gerekli stiregler yiiriitiilltir. Son olarak, belediye
meclisinin goriiglerini almak igin Meclis Uyesi Anketi gerceklestirilir.

Bu siiregleri tamamlayan ve verileri Avrupa Konseyinin 6n goérdugii sekilde analiz
eden belediyeler Ulusal Platform’a bagvurularini gergeklestirir.

ELoGE bir yil
boyunca gegerli
olup, belediyelerin
markayi almak
icin her yil Ulusal
Platform’a basvuru
yapmalari gerekir.
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Degerlendirme Siirecinin Adimlar

1 2 3 4 H
Sekil Kamit

Marka 6diil téreni
diizenlenmesi

On degerlendirme
raporu
hazirlanmasi

Jiiri incelemesinin
yapilmasi ve
karar verilmesi

incelemesinin
yapilmasi

incelemesinin
yapilmasi

Degerlendirme stireci, belediyelerin bagvuru evraklarini eksiksiz tamamlamasi
ve Ulusal Platform’a ilgili kanitlarla bagvuru yapmasiyla baglar. Ulusal Platform
kendisine yapilan bagvurular gekil yoniinden inceler ve eksiksiz olan bagvurular:
bir sonraki agamaya tagir.

Bu agamada Avrupa Yonetigim Mikemmelligi Markas: egitmenleri ve ilgili
uzmanlar tarafindan kanit incelemesi gerceklestirilir.

Bu inceleme sonucu On Degerlendirme Raporu olusturulur.

On Degerlendirme Raporu, alaninda uzman, bagimsiz jiiri iiyelerine génderilir.
Gonderilen degerlendirme raporlar jiri tiyeleri tarafindan incelenir ve kararlar

juri degerlendirme toplantisinda bildirilir.

Markay1 almaya hak kazanan belediyelere 6diilleri Marka Odiil Téreni'nde takdim
edilir.

Son olarak, stire¢ Ulusal Platform tarafindan Avrupa Konseyine raporlanir.

Entegre Belediye Yonetisim Modeli®, marka alma siirecine déntik uygulama yol
haritasi, agama ve adimlarini icermektedir. Bu nedenle modelin etkin gekilde
uygulanmasi, ELoGE markasinin alinma olasiligini oldukga yiikseltir. Marka sahibi
belediyelerin ise bu markay: koruyarak siirekli gelisim gostermelerine yol gosterir.

6

Ulke raporu
hazirlanmasi

EBYM, marka
alma siirecine
doniik uygulama
yol haritasi, asama
ve adimlarini
icermektedir.
Modelin etkin
sekilde uygulanmasi,
ELoGE markasinin
alinma olasiligini
oldukga yiikseltir.
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SONUCLARI

Model kisminda detayli bir gekilde anlatilan Entegre Belediye Yonetisim Modeli®

(EBYM), ayniisimleyiiriitillen projekapsaminda Sultanbeylive Sigli Belediyeleri'nde
pilot olarak uygulanarak test edildi. Avrupa Yonetisim Miikemmelligi Markas:
(ELoGE) ve iyi yonetigim ilkeleri, EBYM aracilifiyla entegre ve biitiinsel olarak
belediyeler i¢in somutlagtirildi. Pilot ¢aligmalarda temel olarak entegre iyi
yonetisim yaklasiminin belediyelere kazandirilmasi, belediyelerin yapi, isleyis ve
hizmetlerinde islevsellik kazanmasina 6éncelik verildi. Ayn1 zamanda 2 belediyede
iyi yonetigimin siirekli gelisimine yonelik altyap: kurulmas: saglanmig oldu.

Temel olarak pilot belediyelerde iyi yonetigim ilkeleri acisindan degerlendirme
ve iyilestirmeler yapmak iizere iki ana siire¢ izlendi. Degerlendirme siireci iyi
yonetisim agisindan bogluk analizi yapilmasiyla bagladi. Ek A'da bulunan ELoGE
6z degerlendirme formlari temel alinarak belediyeler kendi 6z degerlendirmelerini
yaptilar. Belediyelerden alinan 6z degerlendirme formlar: incelenerek, EBYM
kapsaminda yer alan agama ve adimlar hayata gegirildi. Bu amagcla degerlendirmeye
dontik miilakat, anket ve ¢aligtay sorular: hazirlandi. Sonrasinda detayl: analiz i¢in
belediyelerdeki miidiirlerle yar1 yapilandirilmig sorular cercevesinde miilakatlar
gerceklestirildi. Sultanbeyli Belediyesinde 16 miidiirle, Sigli Belediyesi'nde
ise 17 midir ile birebir miilakatlar yapildi. Yapilan ilk tespitler sonrasinda,
analizi detaylandirmak amaciyla Sultanbeyli Belediyesinde 228 calisanla, Sigli
Belediyesinde ise 511 caligan ile anketler gerceklestirildi. Oz degerlendirme
sonuglari, anket ve miilakat verileri temel alinarak genel degerlendirme ve geligime
doniik tespitler yapild.

Avrupa Konseyinden ELoGE lyi Yonetisim Egitici Egitimi alan sertifikal
egitmenler, her iki belediyede meclis iiyelerine, bagkan yardimcilarina, mudiirlere
ve kilit caliganlara iyi yonetigim hakkinda egitimler verdiler. Béylece iyi yénetisim
ve ELoGE hakkinda her kademeden kilit aktorlerin farkindalik ve ilgi diizeyi
giiclendirildi. Bunu caligtay siirecleri takip etti. Sultanbeyli Belediyesi'nde
gerceklestirilen i¢ paydas calistayinda 27, Sigli Belediyesi'nde ise 39 kisi yer aldi.
I¢ paydaslar ile iyi yonetigim agisindan mevcut durum analiz edildi ve geligime
yonelik goriigler toplandi. I¢ paydas calistaylarini takiben her iki belediyede
dis paydaslar ile caligtaylar diizenlendi. Toplamda iki belediyenin dig paydag
caligtaylarinda 66 katihma yer ald1 ve goriislerini paylasti. Her iki belediyenin dig
paydasg profilinde kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve muhtarlar yer aldi.
Bu caligmalarin toplaminda, proje ekibi tarafindan her iki belediye i¢in ELoGE
ve EBYM referans alinarak Bogluk Analiz Raporlar1 hazirlandi. Bu raporlar proje

danigma kurulu tiyeleriyle paylagilarak goriig ve 6nerileri alindi.

Bkz: Ek A. ELoGE

Gostergeleri, sayfa 70
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Bosluk Analiz Raporlari her belediyenin kisa, orta ve uzun vadede iyilegtirmeler
yapmas: gereken yerleri ortaya koydu. Proje ekibi tarafindan belediyelerde
kurulan ¢aligma ekiplerinin gériigleri alinarak iyilegtirmeye dontik Eylem Planlar
hazirlandi. Takvim kapsaminda belediyeler tarafindan &ncelikle kisa vadeli
eylemler hayata gegirildi. Bu kisa vadeli eylemler, markanin alinmas: i¢in gerekli
yapilarin olusturulmasini ve ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesini hedeflerken,
orta ve uzun vadeli eylemler Entegre Belediye Yonetisim Modeli'ni belediyelerde
hayata gecirmeyi hedefledi. 2 ay1 kapsayan kisa vadeli Eylem Planlar: belediyeler
tarafindan bagariyla uygulandi. Proje ekibi tarafindan Eylem Planlan izleme
raporlar olugturularak belediyelerin ilerlemeleri kaydedildi. Bu siire igerisinde
iki pilot belediye, deneyim paylasim toplantilar1 diizenlenerek bilgi aligveriginde
bulundu. Kurumlar aras1 6grenme ile iyi yonetigim ilkeleri farkli belediye uygulama
ornekleriyle desteklendi. Eylem Planlarinda kisa vadeli iyilestirmeleri bagariyla
hayata gegiren iki belediye ELoGE bagvurusunda bulundular ve Tiirkiye'de ilk defa
marka almaya hak kazanan belediyeler oldular. Ayni: zamanda orta ve uzun vadeli
iyilestirme eylemlerine devam edeceklerini taahhiit ederek EBYM'nin 6ngordugii
stirekli geligim dongiisii icin 6nemli adimlar attilar.

1 2
Degerlendirme / iyilestirme Siireci
Siireci

Eylem Plani Hazirlama
Oz Degerlendirme
Miidiirlerle Miilakat
i¢ Paydaslarla Anket

Egitim ve Seminerler
Verilmesi

ELoGE Egitici Egitimi
Sertifika Programi
Uygulanmasi

ELoGE icin
Siirekli Geligim
Iyi Yonetisim Egitimi Déngiisii
i¢ Paydaslarla Calistay Eylem Plani
Dis Paydaslarla Caligtay izleme Raporu

Bosluk Analizi Raporu Belediyeler Arasi
Deneyim Paylagim

Toplantilan

3
Marka Bagvurusu

Oz Degerlendirme Matrisi
Vatandas Anketi
Meclis Uyesi Anketi

Entegre Belediye Yonetisim Modeli® projesi kapsaminda pilot olarak uygulanan
modelin belediyeler agisindan hizli kazanimlara katki sagladigi tespit edildi.
Bu stire¢ sonunda Sultanbeyli ve Sisli Belediyeleri, somut kazanimlarini ve bu
kazanimlardan elde edilen sonuglar1 agagidaki sekilde 6zetleyerek dile getirdiler.

Eylem Planlarinda
kisa vadeli
iyilestirmeleri
basariyla

hayata gegiren
Sultanbeyli ve Sisli
Belediyeleri ELoGE
basvurusunda
bulundular ve
Tiirkiye'de ilk defa
marka almaya hak
kazanan belediyeler
oldular.
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Sultanbeyli Belediyesi’nin Kazanimlar

e Kurumu iyi yonetigim agisindan daha biitiinsel bir bakig agisiyla
degerlendirme firsat: elde edildi.

o Diinyada bir¢ok kurulug tarafindan ulagilmak istenen hedef ve ilkeler (6r.
cocuk dostu gehir, iklim uyum planlari, vb.) mevcut. Bu hedef ve ilkelere bir
arada ulagmak i¢in net bir ¢aligma yontemi ise mevcut degil. Bu ¢aligma ile
yapilabilecek uygulamalari 6grenme firsati elde edildi. Kurumlar agisindan
bakildiginda soyut olan kavramlarin somutlagtirilmasina hizmet etti.

o Belediyenin kurumsal kapasitesinin geligimine katk: sagland:.

o Kisa vadeli iyilegtirme eylemlerine ilaveten orta ve uzun vadeli eylemlerin
hazirlanmig olmasi, modelin stirdiiriilebilirligi agisindan bakig agisi ve
deneyim kazandirdi.

e Caligmalarin katihma bir gekilde yiiriitillmesi, iyi yonetigimin ilce genelinde
diger kurumlar tarafindan da sahiplenmesi saglandi.

e Yerel tiim paydaglarin goriig, 6neri ve ihtiyaclarini samimi bir sekilde ilk
agizdan 6grenme imkani sagladi.

o Kurumlar aras iligki ve iletisimi giiglendirdi.

o Belediyede birlikte caligma kiiltiiriintin olugmasina katki yapt.

EBYM iyi yonetigimi
biitiinsel olarak
belediyelerde iglevsel
hale getirmek ve siirekli
olcerek gelistirmek
acisindan faydal
oldugunu bu iki pilot
uygulamada ortaya
koydu. Pilot uygulamalar
Argiiden Yonetigim
Akademisi'nin iyi
yonetigsim konusunda
gelistirdigi yontem

ve araglar1 yeni bir
model iizerinden
gelistirmesine de
hizmet etti. Tasarlanan
modelin somut olarak
nasil, nerede ve kimler
tarafindan uygulamaya
konulabilecegi hakkinda
net ¢tkarimlar yapma
imkan: verdi.

56




ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Sisli Belediyesi’'nin Kazanimlari

e Yagam boyu 6grenme kiiltiiriiniin belediyeye kazandirilmas: agisindan énemli
bir adim atild1.

o Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli veri tabani sisteminin kullanimi tegvik
edildi. Veriye ulagilabilirligin artmasina olanak tanidi.

o Bilgi iletisim teknoloji altyapisinin kullanilabilirligi konusunda farkl bakig
acilar1 sundu.

o Sirdiiriilebilir kaynak yonetiminin gelistirilmesine katk: saglad.

o Yonetici ve personelin ig birligi halinde ¢aligma kiiltiirtinii besledi.
o Fikir ve goriiglere bagvurma yontemini ve faydalarini benimsetti.

o Belediyenin dontigiim yetenegi gelisti.

o Yenilikgi bakig agisinin kurumun tiim birimlerine niifuz etmesini sagladi.

Sonug olarak, pilot
uygulama ile modelin

ve iyi yonetigimin
sundugu faydalarin
farkli tilke ve gehirlerde
uygulanabilirligi artirild.
Elde edilen sonuglar bu
yayimin hazirlanmasinda
zengin bir bilgi kaynag:
oldu.
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IC DENETIM VE SIVilL
DENETiM ARACLARI

Entegre Belediye Yonetisim Modeli®, Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markasrnin

(ELoGE) sundugu iyl yonetisim yaklagiminin belediyelerin yapi, stire¢ ve
faaliyetlerinde iglevsel hale getirilmesi ve olcerek stirekli geligtirilmesi igin
hazirlandi. Modelimiz ile belediyelerin ELoGE almasini ve iyi yonetigim kalite
standartlarini siirekli geligtirmesine katki saglamayr amagcladik. Belediyelerin
EBYM ile daha biitiinsel, kapsayici, adil, etkin ve giivenilir faaliyetler sunarak
stirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin artmasina katki yapmalar1 hedeflendi.

Entegre yonetisim yaklagiminin belediyelerde yayginlagtirilarak gelistirilmesi
ancak etkin bir i¢ ve sivil denetim mekanizmasi ile saglanabilir. I¢ denetim
hem bir denetleme araci, hem de kurum agisindan risk yonetimini saglayan bir
mekanizmadir. Benzer gekilde sivil denetim, gerek belediyenin iyi yonetigim
acisindan geligsmesine katki yapmasi gerekse de sivil aktérlerin (6r. kent konseyi,
sivil toplum kuruluglari) giivenini artirmak agisindan degerlidir. Bu sebeple EBYM
kapsaminda i¢ ve sivil denetim araglar1 da geligtirildi.

Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markas1 izleme Araclarmin Faydalari?

o Sirdiiriilebilir, kapsayici ve demokratik yerel iyi yonetisimin yayginlagmasin
destekler,

o Belediye icerisinde iyi yonetisim ilkelerinin yapilar, igleyis ve faaliyetler
bazinda benimsenerek uygulanmasina yardima olur,

o Belediyenin karar alma ve kaynak kullanma kalitesinin artmasina imkan
saglar,

o Sivil toplum aktorlerinin iyi yonetisimi izleme ve degerlendirme kiiltiirtiniin
gelismesine katk: saglar,

o Belediye ve sivil toplum kuruluglari arasindaki giivenin giiclenmesine
yardima olur,

o Belediyede iyi yonetigim agisindan giiglii ve zayif yonlerinin tespit edilmesine

imkan verir,

o Belediyede isleyis kalitesinin giiclenmesini destekler.

Tablolarda hem

i¢ denetim hem de

dis sivil denetim igin
ilke bazh gostergeler
tamimlanmigtir.
Belediye i¢ denetgileri
ve sivil toplum aktérleri
bu tabloyu kullanarak
yerel yonetimlerde iyi
yonetigim kalitesinin
artmasina izleme ve
degerlendirme yoluyla
katki yapabilirler.
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Ilke 1. Katiim, Temsiliyet, Secimlerin Adil Yapilmas:

IC DENETIM GOSTERGELERI

Belediyenin paydas katilimina yénelik bir politikasi
var mi?

Belediyenin paydas haritasi mevcut mu? Harita biitiin
gruplari iceriyor mu? Paydaslar politika alanlarina gére
dnceliklendirilmis mi?

Paydas haritasinda belirlenmis olan paydas gruplarinin
beklenti, ihtiyag ve taleplerine yonelik 6n arastirma
yapilmig mi?

Katilim yapmasi istenen paydaslara katilim calismasi
éncesinde katilim konusu hakkinda bilgilendirme

notu paylasiliyor mu? Her gruba yonelik bilgilendirme
yaklagimlari var mi? (6r: okuma yazma bilmeyenler icin,
gbemenler igin)

Paydas katilimini saglamak icin hangi araglar kullaniliyor?
Etkilesimli araclar olan calistay, birebir mulakat, odak
grup vb. ydntemler diizenli kullaniliyor mu?

Paydas katilimi hangi konulara yonelik yapiliyor?
Katilim konulari politikada 6ngériilmus olan konular ile
uyumlu mu?

Politikada 6ngorildugi halde paydas katilimi
yapilmadan gerceklestirilen hizmet ve planlama mevcut
mu? Sebebi nedir?

iyi ydnetisim ilkeleri tiim ilgili birimlerin gdrev tanimlar ile
iliskilendirilmis mi? Guinltik siireclerde uygulaniyor mu?

Paydas katilim galismasi sonrasinda paydaslara hangi
6nerilerin geldigi, hangi 6nerilerin dikkate alindig
(nedenleri ile birlikte), karara varilirken hangi 6nerilerin
kabul edildigi (nedenleri ile birlikte) konusunda geri
bildirim verilmis mi?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Meclis tyeleri ve belediyenin ilgili muduirliikleri sivil
toplum kuruluslariyla diizenli, kapsayici ve resmf bir
istisare mekanizmasina sahip mi? Evet ise diizenli
uygulaniyor mu?

Belediyelerin sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi ile
iligkileri ve etkilesimi icin kapsayici bir plani var midir?
Evet ise bu plan diizenli olarak uygulaniyor mu?

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyine karar verme
stireglerinin erken déneminde danisiliyor mu?

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyleri belediyeden
katiim sireclerinin &ncesinde bilgilendirme aliyor mu?

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyleri belediyelerin
kilit paydas gruplari olarak diizenli olarak tim yénetim
stireclerine katilim icin davet ediliyor mu?

Belediye sivil katilim paydas listelerini cografi alana,
niifusa, yasa, cinsiyete, gelire, engel ve is durumuna ve
kirilgan gruplari igeren bigimde olusturmus mu?

Belediyenin paydas katilimi ile hazirladigi politika ve
planlarin giincel listesi ve verileri mevcut mu?

Belediye birimlerinde sivil etkilesim ve katilim icin belirli
standartlar ve usuller mevcut mu?

Belediye sivil etkilesim ve katilim konusunda diizenli,
veri temelli ve buttinsel raporlar yayinliyor mu?
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iC DENETIM VE SiViL DENETiM ARACLARI

Ilke 2. Duyarhilik

IC DENETIM GOSTERGELERI

Belediye karar alirken i¢ yonergelerde ve mevzuatta
belirlenmis olan usul ve kurallar ile uyumlu hareket
etmis mi? Uyumsuzluklar varsa nedenleri nelerdir?

Belediye karar alirken karara temel teskil eden veriler
ile raporlar, arastirmalar, vb. belgelerin ortaya koydugu
degerlendirmeler ile uyumlu kararlar aliyor mu?
Uyumsuzluk varsa nedenleri nedir?

Belediyenin talep, sikdyet ve 6nerileri takip etmeye
imkan saglayacak entegre bir sistemi var mi? Etkin
calisiyor mu? Talep, sikdyet ve 6neriler anlamli bicimde
ve diizenli olarak raporlanarak ilgili birimlere iletiliyor ve
takip ediliyor mu?

Belediye taleplere zamaninda cevap veriyor mu? Bunun
orani nedir? Zamaninda cevaplanmama durumu varsa
nedenleri nelerdir?

Ilke 3. Etkililik ve Verimlilik

IC DENETIM GOSTERGELERI

Stratejik planda ve performans programinda én gériilen
hedeflerin gerceklesme orani nedir? Ortaya ¢ikan
farklarin nedenleri nelerdir? Farklarin diizeltiimesine
yénelik 6nlem alinmis mi? Alinan énlemler nelerdir?

Biitce ile gerceklesmeler kiyaslamali olarak
degerlendirilmis mi? Ortaya cikan farklar nelerdir?
Farklarin diizeltilmesi icin énlemler alinmis mi?

Belediyenin performans yénetim sistemi yonergelere
uygun calisiyor mu?

Belediyenin diger belediyelerin iyi uygulamalarini takip
eden bir sistemi var mi? Belediye diger belediyelerin iyi
uygulamalarindan kendi alismalarina uyarlama yaprmig mi?

Belediyenin her yil sonunda sonuglari ¢cercevesinde
kabiliyet ve kaynaklarina yonelik degerlendirme yapiyor
mu? Degerlendirme sonrasi gelisim alanlarini tespit
etmis mi? Bunlarda iyilestirme yapmak igin plani var mi?

Belediyenin yilik egitim plani mevcut mu? Egitimler
gelisim alanlari ile uyumlu mu?

Belediye bilgi islem sistemi genel kabul gérmiis
standartlar ile uyumlu calisiyor mu? Bilgi giivenligi
konusunda agik bir konu var mi?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyleri belediyelerin
tum karar alma stireglerinde rol alan yéneticiler ve
meclis tiyelerini izleyebilecegi acik yénergeler ve usuller
mevcut mudur?

Politika ve hizmet sunumunda degisiklik yapilmasi
gerekiyorsa, s6z konusu degisiklikler sivil toplum
kurulusglari ve kent konseylerinin hazirladigi arastirma,
raporlar, istisareler kapsaminda elde edilen veri ve
bilgilere dayanilarak yapiliyor mu?

Belediye, sivil toplum kurulusunun ve kent konseyinin
yasal olarak yerine getirebilecegi ihtiyaclarini makul
siirede yerine getiriyor mu?

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyleri belediyelerin
sikayet mekanizmasini kullanabiliyor ve bu yolla geri
dénus alabiliyor mu?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Sivil toplum kurulusu ve kent konseyi belediyelerin
hedef ve ciktilarini kolaylikla takip edebiliyor mu? Bu
konuda kendilerini ilgilendiren konularda anlamli ve
kaliteli bilgiye erisebiliyor mu?

Belediye, gelecek kamu politikalarini uygulamak icin
ilgili sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi ile is birligi
yapiyor mu?

Belediye, sivil toplum kuruluslari ve kent konseyleriyle
uluslararasi ve ulusal iyi uygulama alisverisinde
bulunuyor mu? Bunlari kamuoyu ile paylasiyor mu?

Belediye sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi ile
daha etkin ve verimli calisma yapmak icin harcamalar
yapiyor mu?

Belediyenin sivil toplum kuruluslariyla is birligi ve
ortakliklari icin protokolii mevcut mu?
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Tlke 4. Agiklik ve Seffaflik

IC DENETIM GOSTERGELERI SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Belediyenin meclis kararlari internet sitesinde
yayinlaniyor mu? Kararlarin alinmasinda kullanilan
rapor, arastirma ve veriler paylasiliyor mu?

Belediyenin komisyon raporlari internet sitesinde
paylasiliyor mu?

Belediye bilgi edinme basvurularina ne oranda cevap
veriyor? Vermeme nedenleri nelerdir? Bunlar agiklaniyor mu?

Belediye vatandas karnesi yayinlyor mu?

Iike 5. Hukukun Ustiinliigii

iC DENETIM GOSTERGELERI SiVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Belediyeye acilan davalarin nedenleri nelerdir?

Agilan davalarin konularina gére olumlu ve olumsuz
sonuglanma orani nedir?

Olumsuz sonuglanan konularda yeni davalar agilmis
mi? Agilan dava sayisi nedir?

Ilke 6. Etik Davranis

IC DENETIM GOSTERGELERI

Etik kurallar vatandaslar ile paylagilmis mi?
Etik komisyonu var mi? Etik komisyonu raporu var mi?

Etik komisyonu kag kez toplanmis? Yolsuzluk denetimi
ve sorusturmasi yapilmis mi? Sorusturma yapilmis ise
sorusturma kurallara uygun yuritialmis mi? Deliller
toplanmis, savunmalar alinmis, sikayet edenler ve
sahitler dinlenmis mi? Sorusturma sonucu ne olmus?
ilgili yerlere bildirim yapilmis mi?

Sayistay denetimlerinde kurumu zarara ugratma ile ilgili
bildirim var mi? Varsa sorumlular hakkinda sorusturma
yapilmig mi?

Belediyeye yolsuzluk ile ilgili sikayet tizerine dava
acilmis mi? Davalar nasil sonuglanmis?

Merkezi yénetim tarafindan belediyeye etik ile ilgili
sorusturma acilmis mi?

STK ve kent konseylerinin belediyenin aldigi kararlara
itiraz etmesi icin yaygin olarak kullanilan ve anlasilabilir
bir stireg ve mekanizmasi var mi?

Sivil toplum kuruluslar ve kent konseyleriyle belediye
arasinda duizenli ve kolay iletisim imkani ve araglari var mi?

Belediyeler ilgili konular hakkinda sivil toplum
kurulusglarini ve kent konseylerini aktif olarak
bilgilendiriyor mu?

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyleri belediyenin
yillik calisma programi hakkinda bilgi aliyor mu?

STK ve belediyeler arasinda agilmis olan davalarin
niteligi ve sayisi yil bazli olarak paylasiliyor mu?

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi belediyeye gelen
sikayet ve bilgi talepleri hakkinda bilgi sahibi mi?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Kamu yarari igin yolsuzlukla miicadelede sivil
toplum ve kent konseylerinin belediyelere basvuruda
bulunabilecegi bir mekanizma var mi?

Belediye ve sivil toplum iliskileri konusunda etik ilkeler
ve isleyis siiregleri tanimlanmis mi? Sivil toplum
kuruluslari ile adil ve tarafsiz isleyen bir etkilesim
sistemi var mi?

Belediye hakkinda vatandaslar ve diger paydaslarin
yapmis oldugu etik ile ilgili sikayetler ve bunlarin
sonuglari hakkinda bilgi paylasiliyor mu?

Belediye birimlerinin etik isleyis usul ve standartlari var
mi? Sivil toplum aktérleri bunlara kolayca erisebiliyor mu?
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iC DENETIM VE SiViL DENETiM ARACLARI

Ilke 7. Yetkinlik ve Kapasite

IC DENETIM GOSTERGELERI

Belediye galisanlarinin gelisimini saglamak igin her yil
basinda egitim programini hazirliyor mu? Programda
hangi bsltimlerin calisanlarinin egitim alacag
belirlenmis mi? Egitim takvimi belirlenmis mi?

Terfi ve atamalar, édiillendirme ve cezalandirmalar
mevzuata uygun olarak yapilmis mi?

ise alimlar mevzuata ve isin gerektirdigi yetenek ve
yetkinliklere gore yapiliyor mu?

Belediyede bulunan her pozisyon igin gérev tanimi
mevcut mu?

Calisan memnuniyeti calismasi yapilmis mi?

Sonuglarina gére gelisim plani yapilmis ve eylem plani
hazirlanmis mi?

Tlke 8. Yenilik ve Degisime A¢ik Olma

IC DENETIM GOSTERGELERI

Belediyenin yenilikcilik politikasi var mi?

Belediyenin arastirma gelistirme calismalarindan
sorumlu birimi var mi? Bu birim yillik olarak
calismalarini raporluyor ve hangi konularda éneriler
gelistirerek ilgilere sundugunu paylasiyor mu?

Kurum arastirma gelistirme calismalari her yil stratejiye
gore degerlendiriliyor mu?

Belediyenin akilli sehir stratejisi var mi? Strateji plana
uygun olarak yiirtitiiliyor mu? Farklar ve sapmalar varsa
nedenleri neler?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Belediyeler sivil toplum ve kent konseylerinin kapasite
gelisimi icin destek oluyor mu?

Belediye kendi birimleri ve calisanlarinin sivil toplumla
iligkileri konusunda egitim, seminer vb. diizenliyor mu?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Belediye hizmet sunumunda sivil toplum ve kent
konseylerinden yenilik¢i uygulamalar transfer ediyor mu?

Belediye sivil toplum aktérleri ile arastirma ve gelistirme
faaliyetleri yiiriittiyor mu? Bunlara bagli yenilikler
yapiliyor mu?

Belediye sivil toplum ile iliskilerini daha bitiinsel, etkin
ve verimli kilmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullaniyor mu?
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Ilke 9. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yonelim

IC DENETIM GOSTERGELERI

Belediye birimleri siirdiiriilebilirlik yaklagiminin kendi
birimleri agisindan ne ifade ettigi, nasil planlama ve
faaliyet yapacaklari konusunda bilgilendirilmis mi?

Belediye sorumluluk alaninin kalkinma faaliyetlerini
planlarken daha uist 6lcekteki calismalar ile kendi
calismalari arasinda baglanti kurmus mu? Ayni konu
tzerine ¢alisan diger kurumlar ile koordinasyon sistemi
mevcut mu?

Belediye altyapi yatirrmlarini planlarken iklim degisikligi,
biyogesitlilik, gog, nufus degisimi, ekonomik alanlarin
gelisimi, sehrin kalkinmasi gibi konulari planlama
suirecinde degerlendiriyor mu?

Belediye sehrin tarihi yapisi, turizm potansiyeli, sosyal,

kiilturel, egitim, mesleki gelisim ve istihdam gibi
konularini planlama ve faaliyetlerinde degerlendiriyor mu?

Ilke 10. Saglam Mali Yonetim

IC DENETIM GOSTERGELERI

Belediyenin i¢ denetim departmani mevcut mu? Etkin
calisiyor mu? i¢ denetim raporlari paydaslarin erisimine
agtk mi?

Belediyede i¢ kontrol sistemi mevcut mu? Etkin galisiyor mu?

Tedarik, ihale ve 6deme islemleri usullere uygun olarak
yapiliyor mu?

Mali raporlar biitce gerceklesme ve ge¢mis dénemlerle
karsilagtirmali olarak hazirlaniyor mu? Farklarin ve
sapmalarin sebepleri agiklaniyor mu? lyilestirme
6nlemleri belirlenerek paylasiliyor mu?

Sayistay denetim raporlari paydaslar ile paylasiliyor mu?

Meclis Denetim Komisyon raporlari paydaslarin
erisimine agik mi?

Vatandas biitcesi uygulamasi var mi? isletiliyor mu?

Belediye, uzun ve kisa vadeli borglanirken belediyenin
gelecekte yapacagi yatirim ve hizmetleri tehlikeye
sokacak sekilde bor¢lanmasini engellemeye yonelik
mekanizmalar mevcut mu? Isletiliyor mu?

Belediye, istiraklerini de iceren konsolide mali tablolari
yayinliyor mu? Ge¢mis dénemlerle olan farklar
sebepleri ve alinacak énlemler ile birlikte agikliyor mu?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Planlama siirecinde belediyeler gelecek neslin
ihtiyaclarini sivil toplum kuruluslari ve kent konseyleri
yardimiyla diizenli olarak degerlendiriyor mu?

Belediye ve sivil toplum kuruluslari arasinda
strdurilebilir kalkinmaya dontk is birligi ve ortakliklar
var mi? Ortak yiiriitiilen faaliyet ve projeler hakkinda
bilgi paylasiliyor mu?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Belediye, sivil toplum kuruluslari ve kent konseylerinin
arastirmalarindan yararlanarak ve kamu yararini
gozeterek hizmet maliyetlendirmesi yapiyor mu?

Biitge, sivil toplum kuruluslarinin ve kent konseylerinin
katihmiyla katilimci yéntemlerle hazirlaniyor mu?
Katilimai biitge uygulamasi mevcut mu?

Belediye, sivil toplum ile iliskiler ve is birlikleri igin
yaptigi biitce tahsisi ve harcamalari hakkinda bilgi
paylasiyor mu?

Belediye, yurt ici ve disinda bulunan sivil toplum
kuruluslarindan hibe veya ayni katkilar aliyor mu?
Evet ise bunlarin niteligi ve miktari hakkinda bilgi
paylasiyor mu?

Belediyenin sivil toplumu bilgilendirmek icin vatandas
bitcesi veya benzeri bir uygulamasi var mi?
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iC DENETIM VE SiViL DENETiM ARACLARI

Ilke 11. Insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Kaynasma

IC DENETIM GOSTERGELERI

Belediyenin planlama ve faaliyetleri tiim sosyal gruplar
kapsiyor mu? Faaliyetler, hizmetler, yatinmlar tim
sosyal gruplar arasinda adil bir sekilde diizenlenmis mi?

Belediyenin biitiinsel sosyal hizmetler politikasi mevcut
mu? Hizmet, yatinm ve faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasinin bu politika hedefleri ile uyumu kontrol
edilip raporlaniyor mu? Sapmalar degerlendirilerek
iyilestirme énerileri hazirlanarak uygulamaya konuluyor mu?

Kadinlarin, cocuklarin, genglerin korunmasina,
gelistirilmesine ve desteklenmesine yénelik politikalar,
hizmetler, uygulamalar ve yatinmlar mevcut mu?

Dezavantajli kesimlerin giiclendirilmesine yonelik
bitiinsel politika ve planlama mevcut mu? Yatirim,
hizmet ve faaliyetler bu politika gercevesinde
hazirlaniyor mu? Gergeklesmeler politika hedefleri ile
karsilagtiriliyor mu?

Belediye meclisinde esitlik, insan haklari ile ilgili
komisyon veya calisma gruplari mevcut mu?

Tlke 12. Hesap Verebilirlik

iC DENETIM GOSTERGELERI

Belediyenin meclis kararlari internet sitesinde
yayinlaniyor mu? Kararlarin alinmasinda kullanilan
rapor, arastirma ve veriler paylasiliyor mu?

Belediyenin komisyon raporlari internet sitesinde
paylasiliyor mu?

Belediye bilgi edinme basvurularina ne oranda cevap
veriyor? Vermeme nedenleri neler?

Belediye vatandas karnesi yayinliyor mu?

Belediyenin Kent Konseyi yillik Faaliyet Raporu yayinliyor mu?

SIVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Belediyeler, tiim vatandaslari ayrnimcilik ve dislanmadan
korumak icin sivil toplum kuruluslari ve kent
konseyleriyle ortak calismalar yuriitiuyorlar mi?

Belediye, yerelde mevcut olan kiiltiirel ve sosyal
varliklarini kullanilabilir hale getirerek, sivil toplum
kuruluslarinin ve kent konseyinin faaliyetlerini
destekliyor mu?

Belediye, daha fazla kiltiirler arasi kaynasma ve
etkilesimi tesvik ederek sosyal dayanismayi gelistirmek
ve kiilturel cesitlilik potansiyelini en tist diizeye
cikarmak icin sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi ile
hareket ediyor mu?

Belediye, sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi ile
dezavantajli gruplar igin politika ve planlar olusturuyor mu?

Belediye, diyalogu ve gesitli kilit sosyal aktérler arasinda
ortakliklari tesvik ederek, cesitliligi ve uyumu tim
vatandaslarin yararina olacak sekilde tesvik ediyor mu?

SiVIL iZLEME ARACI GOSTERGELERI

Belediye, sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi ile
yurittigi calismalar hakkinda diizenli olarak buttinsel,
veri temelli ve kiyaslamaya uygun raporlar hazirliyor
mu?

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi belediyenin
hazirladigi raporlara ve diger belgelere erisebiliyor mu?

Sivil toplum kuruluslari ve kent konseyi belediyeyi
diizenli olarak izlemek ve degerlendirme yapmak tizere
faaliyetler ytriitliyor mu? Evet ise belediye bu siireci
somut adimlar ile destekliyor mu?
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Sivil Denetim icin Veri ve Bilgi Kaynaklari

Belediyenin kent konseyi ve sivil toplum kuruluglan tarafindan izlenmesi ve
degerlendirilmesinde cesitli belge ve veri kaynaklari kullanilabilir. Bunlarin
bazilar1 agagida listelenmistir:

o Kanun, yonetmelik ve rehberler

o Belediye internet sitesi ve sosyal medya hesaplarinin igerigi

o Belediye meclis kararlar

o Belediye meclis ihtisas komisyon raporlar

o Stratejik plan, performans programy, biitce ve kesin hesaplar

o Miudirliiklerin gérev ve sorumluluklari ile igleyigini yansitan belgeler
 Bilgi edinme kanunu ve hakk:

e Sayistay raporlar

Kent konseyi ve sivil toplum kuruluglari, yukarida siralanan belge, bilgi ve verileri
dtizenli olarak takip ederek ve kullanarak sivil denetim gerceklestirebilir, bu
denetimin sonucunu gerek belediye meclisi gerekse de kamuoyu ile paylasabilir.

Kent konseyleri ve sivil toplum kuruluslarinin vatandaglar adina belediye karar
alialarinin yetki ve kaynaklarini nasil ve ne yonde kullandiklarini izlemeleri,
degerlendirmeleri ve goriis sunmalari iyi yonetisim kalitesine katk: saglar, stirekli
gelisimi tegvik ederek belediye—sivil toplum arasindaki giiveni ve iligki kalitesini

artirir.

Kent konseyleri

ve sivil toplum
kuruluslarinin
vatandaslar adina
belediye karar
alicilarinin yetki

ve kaynaklarini

nasil ve ne yénde
kullandiklarini
izlemeleri,
degerlendirmeleri

ve gériis sunmalari
iyi yonetisim
kalitesine katki
saglar, siirekli
gelisimi tegvik ederek
belediye—sivil toplum
arasindaki giiveni ve
iliski kalitesini artirir.
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SONUC

Genel olarak diinyada iyi yonetigime olan ihtiyacin her gecen giin arttifi bir

donemden geciyoruz. Farkli sorun ve tehditlerle baga ¢tkmaya caligan tilkeler
ayn: zamanda kalkinma ve yasam kalitesini koruyarak ilerlemeye c¢aligiyor.
Bu dénemde ozellikle sehirlerin 6nemi ve belediyelerin rolii de daha kritik hale
geliyor. Kiiresel diizeyde yaganan ¢evresel, ekonomik ve sosyal degisimlerin etkileri
sehirlerde daha fazla hissediliyor. Sehirlerde iklim degisikligi ile basa ¢ikmak,
dogal kaynaklar1 ve insan hayatini korumakla beraber kalkinmanin saglanmasinda
ve yasam kalitesinin artmasinda belediyelere fazlasiyla sorumluluk ve gorev
diigityor. Ekonomik [g Birligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) hesaplamalarina gore
Siirduiriilebilir Kalkinma Vizyonu'nun 2030 yilina kadar hayata ge¢mesinin %065
diizeyinde bolgesel ve yerel yonetimlere bagh' oldugu gercegi bunu destekliyor.
Ek olarak, sosyal esitsizliklerin azaltilmasi, toplumsal kutuplagmanin oniine
gecilmesi ve demokrasinin korunarak giiclendirilmesinde yerel yonetimler
belirleyici konuma geliyor. Yerel imkan ve kogullara uygun olacak sekilde kapsayici,
biitiinsel ve etkili ¢6ziimlerin geligtirilmesi en bagta belediyelere bagli. Bu nedenle
belediyelerde iyi yonetigim kiiltiiriintin giiclenmesi, siirdiiriilebilir kalkinma ve
yasam kalitesinin gehir, iilke ve diinya genelinde artmasina katk: saglayacaktir.

Argiiden Yonetigim Akademisi bu gercekligi temel referans alarak Entegre Belediye
Yonetisim Modeli®ni (EBYM) gelistirdi. Bu model ile belediyelerde iyi yonetigimin
buitiinsel olarak ele alinmasi, hayata gegirilmesi ve siirekli geligtirilmesi hedeflendi.
Avrupa Konseyinin ortaya koydugu iyi yonetisimi giiclendirme vizyonu ile
kullanima sundugu Avrupa Yonetigim Miikemmelligi Markas: cercevesi temel
alindi. Model geligtirilirken, Birlesmis Milletler (BM), Ekonomik [g Birligi ve
Kalkinma Tegkilati (OECD), Avrupa Kalite Vakfi (EFQM) ve diger ilgili uluslararas:
kuruluglarin yaklagimlar: yani sira Argiiden Yonetisim Akademisimin gelistirdigi
Belediye Yonetigim Karnesi bagta olmak tizere bir¢cok model ve yaymnindan da
faydalanildi.

Biitiin bu ¢aligmalar ile modelin tiim Avrupa Konseyi tilkelerinde iyi yonetigimin
yerel diizeyde giiclenmesine destek olmasi éngoriildii. Entegre Belediye Yonetigim
Modeli, Argiiden Yonetigim Akademisi 6nciiligiinde ve Avrupa Konseyi, Marmara
Belediyeler Birligi, Sultanbeyli Belediyesi ve Sisli Belediyesi ortaklig: ile yiirtitiilen
caligma kapsaminda pilot olarak uygulandi. Bu siirecte EBYM'nin somut olarak
nerede, nasil ve kim tarafindan uygulanabilecegine yonelik yaklagim da pilot
uygulamalar aracihigiyla kanitlandi, elde edilen olumlu sonuglar ile modelin
istenilen faydalar tirettigi tespit edildi.

EBYM, farkl iilkelerdeki yerel yonetimlerin kullanimina uygun olarak tasarlandi
ve gelistirildi. Modelin farkli iilkelerde uygulanmas: yoluyla ortak amag olan
siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin herkes i¢cin artmasina katki yapilmasi

Kapsayici, biitiinsel
ve etkili ¢oziimlerin
gelistirilmesi en
basta belediyelere
bagl.

Belediyelerde

iyi yonetisim
kiiltiiriiniin
giiclenmesi,
siirdiiriilebilir
kalkinma ve

yasam kalitesinin
sehir, iilke ve diinya
genelinde artmasina
katki saglayacaktir.

Entegre Belediye
Yonetisim Modeli,
Argiiden Yénetisim
Akademisi
onciiliigiinde ve
Avrupa Konseyi,
Marmara Belediyeler
Birligi, Sultanbeyli
Belediyesi ve Sisli
Belediyesi ortakhigi
ile yiiriitiilen ¢galisma
kapsaminda pilot
olarak uyguland..

1 https://www.oecd.org/about/
impact/achieving-sdgs-in-
cities-and-regions.htm
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

hedeflendi. Bir yonetisim miikemmellik merkezi gibi caligan Argiiden Yonetigim
Akademisi, gelistirdigi bu yenilik¢i model ile yonetisim alaninda yine bir ilke imza
att1. Yerel yonetimler diizeyinde iyi yonetigimin 6l¢iilmesi, entegre bir anlayisla
icsellestirilmesi ve siirekli giiclendirilmesi i¢in bir model ortaya koydu. Sultanbeyli
ve Sisli Belediyeleri'nde pilot olarak uygunan modelin iglevi ve faydas: kanitlandi.

Sonug olarak, gelistirilen bu modelin farkli tilkelerde uygulanmasi yoluyla
belediyelerde iyi yonetisimin giiclenmesi ile yerelde ¢evresel, ekonomik ve sosyal
riskler ve firsatlarin daha biittinsel, kapsayici ve etkili yonetilmesine katk yapilmasi
hedeflendi. flerleyen dénemde modelin farkli belediyelerde uygulanmasi aymi
zamanda Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi Markasinin da farkli yer ve tilkelerde
yayllmasina hizmet edecektir. Bu sekilde iyi yonetisimin sundugu faydalarin daha
stirdiirtilebilir ve yasam kalitesi yiiksek bir gelecegin ingasina katki yapacagina
inaniyoruz.

Modelin, bundan sonraki uygulamalar sonucu ¢ikarilacak deneyimler ve dersler
ile, degisen kogullara uyum saglayacak ve daha etkili faydalar iiretecek sekilde
giincellenmesi hedefleniyor. Bu agidan model, agik uglu ve stirekli gelisime uygun
ozellikler tagiyor. Temel varolus misyonu iyi yonetigimi kamu, sivil toplum ve 6zel
sektorde; yerel, ulusal ve kiiresel dl¢ekte giiclendirmek olan Argiiden Yonetigim
Akademisi, yakin gelecekte 6zellikle yerel yonetigimin iyilestirilmesi igin farkl ig
birlikleri gelistirmeyi ve yeni projeler yapmay: giindemine almig durumda.

Argiiden Yénetigim
Akademisi,
gelistirdigi bu

model ile yonetisim
alaninda yine bir ilke
imza atti.

ilerleyen dénemde
modelin farkli
belediyelerde
uygulanmasi

ayni zamanda
Avrupa Yonetisim
Miikemmelligi
Markasi’'nin da
farkli yer ve iilkelerde
yayllmasina hizmet
edecektir.

67




KAYNAKCA

Argiiden, Dr. Y,, Ilgaz, P., Kilit¢ioglu, H., &
Erimez, Dr. E. (2021).
Siirdiiriilebilir Basari Modeli®.

[stanbul: ARGE Danigmanlik Yayinlari.

Argiiden, Dr. Y., Toks6z, F., Géymen,
Prof. Dr. K., Kalaycioglu, Prof. Dr. E.,
Salihoglu, E., Sen, Dr. F., & izci, 1. (2018).
Vatandags Bakisiyla Istanbul Ilgelerinin
Belediye Yonetisim Karnesi.

[stanbul: Argiidden Yonetisim Akademisi
Yayinlar1.

Centre of Expertise for Good Governance. (2022).

Centre of Expertise for Good Governance
Strategic Plan 2022—2025.
https://rm.coe.int/centre-of-expertise-strategic-
plan-2017-2022/1680766281

Centre of Expertise for Good Governance. (2020).

Civil Participation In Decision-Making Toolkit.

Centre of Expertise for Good Governance. (2021).

Activity Report 2021.
https://rm.coe.int/centre-of-expertise-for-good-

governance-activity-report-2021/1680a523¢3

Centre of Expertise for Good Governance. (2022).

Centre of Expertise for Good Governance.
https: //www.coe.int/en/web/good-governance/

centre-of-expertise

Council of Europe. (2007).

Valencia Decleration.

https: //www.ftr-bg.org /wp-content/
uploads/2019/10/Valencia_Declaration_MCL-
1520075final_EN.pdf

Council of Europe. (2022).
12 Principles of Good Governance.

https://www.coe.int/en/web/good-governance/
12-principles

Council of Europe. (2022).
Intermunicipal Cooperation.
https: //www.coe.int/en/web/good-governance/

imc-eap

Erimez, Dr. E., & lzci, 1. (2020).

Dayamikly Kent Igin Biitiinciil Sosyal Hizmet
Yonetisimi.

[stanbul: Argiiden Yonetisim Akademisi
Yayinlar1.

Erimez, Dr. E., & lzci, 1. (2020).

Is Diinyasi Igin Yerel Kalkinma Rehberi.
[stanbul: Argiiden Yonetisim Akademisi
Yayinlari; TURKONFED.

Integrated Reporting. (2016).
Focusing on Value Creation in the Public Sector.
World Bank Group.

[zci, Dr. 1., Erimez, Dr. E., & Eren, Dr. M. (2022).

Biiyiiksehir Belediye Yonetisim Karnesi.
[stanbul: Argiiden Yonetisim Akademisi
Yayinlari.

Jeftery, N., Argiiden, Dr. Y., Erimez, Dr. E., &
Sen, Dr. F. (2017).

Istisare: Paydaslarin Kararlara Katilima.
Istanbul: Argiiden Yonetisim Akademisi
Yayinlar1.

Kagikirik, A., & izci, 1. (2019).

Kapsayici Belediye Yonetisim Karnesi.
[stanbul: Argiiden Yénetisim Akademisi
Yaynlari.

Kagikirik, A., Erimez, Dr. E., & zci, 1. (2019).
Belediyeler Icin Entegre ve Kapsayict

Stratejik Plan Hazirlama Rehberi.

[stanbul: Argiiden Yénetisim Akademisi
Yayinlar1.

68



https://rm.coe.int/centre-of-expertise-strategic-plan-2017-2022/1680766281
https://rm.coe.int/centre-of-expertise-strategic-plan-2017-2022/1680766281
https://rm.coe.int/centre-of-expertise-for-good-governance-activity-report-2021/1680a523c3
https://rm.coe.int/centre-of-expertise-for-good-governance-activity-report-2021/1680a523c3
https://www.coe.int/en/web/good-governance/centre-of-expertise
https://www.coe.int/en/web/good-governance/centre-of-expertise
https://www.ftr-bg.org/wp-content/uploads/2019/10/Valencia_Declaration_MCL-1520075final_EN.pdf
https://www.ftr-bg.org/wp-content/uploads/2019/10/Valencia_Declaration_MCL-1520075final_EN.pdf
https://www.ftr-bg.org/wp-content/uploads/2019/10/Valencia_Declaration_MCL-1520075final_EN.pdf
https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles
https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles
https://www.coe.int/en/web/good-governance/imc-eap
https://www.coe.int/en/web/good-governance/imc-eap

ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

King, M., & Roberts, L. (2017). Asagidaki QR kodu
Entegre Diisiince. telefonunuzun kamerasina

[stanbul: Argiiden Yonetisim Akademisi okutup kaynakeaya internet

tarayiciniz tizerinden
Yayinlari.

ulagabilirsiniz.

OECD. (2021).
Trust in Government.
https://www.oecd.org/governance/trust-in-

government/

OECD/European Commission. (2020).
Cities in the World:

A New Perspective on Urbanisation.
Paris: OECD Publishing.

Trutkowski, C., Odzimek, W., & Zarkowski, R.
(2022).

Strategic Municipal Planning.

Centre of Expertise for Good Governance.

United Nations. (2022).

The Sustainable Development Goals Report 2022.
https: //unstats.un.org/sdgs/report/2022 /The-
Sustainable-Development-Goals-Report-2022.

pdf

United Nations Development Program. (2022).
Human Development Report 2021-22
https: //www.undp.org/egypt/publications/

human-development-report-2021-22-uncertain-

times-unsettled-lives-shaping-our-future-

transforming-world

69



https://www.oecd.org/governance/trust-in-government/
https://www.oecd.org/governance/trust-in-government/
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022.pdf
https://www.undp.org/egypt/publications/human-development-report-2021-22-uncertain-times-unsettled-lives-shaping-our-future-transforming-world
https://www.undp.org/egypt/publications/human-development-report-2021-22-uncertain-times-unsettled-lives-shaping-our-future-transforming-world
https://www.undp.org/egypt/publications/human-development-report-2021-22-uncertain-times-unsettled-lives-shaping-our-future-transforming-world
https://www.undp.org/egypt/publications/human-development-report-2021-22-uncertain-times-unsettled-lives-shaping-our-future-transforming-world

EK A.

ELoGE GOSTERGELERI

Ilke 1. Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapilmas:

TANIMLAR GOSTERGELER

1.

Yerel secimler, uluslararasi standartlara ve ulusal mevzuata
uygun olarak, hile yapilmadan, 6zgiirce ve adil bir sekilde

yapilr.

Vatandaslar, kamusal faaliyetlerin merkezinde yer alirlar ve
acik¢a tanimlanmug yollarla kamusal yasama yerel diizeyde
dahil edilirler.

Biitiin kadinlar ve erkekler, gikarlarini temsil edecek dogrudan
veya dolayli mesru yapilar araciligiyla karar siireglerinde

s6z sahibidir. Bu tiir genis bir katilim ifade, toplanma ve
orgiitlenme ozgiirligiine dayanir.

Dezavantajli ve daha az éncelikli kesimler de dahil tim
gruplarin beklenti ve talepleri, kaynaklarin tahsisi dahil olmak
lizere, karar alma siireclerinde dikkate alinir ve g6z 6niinde
bulundurulur.

Biitiin toplumun cikarlarina en uygun olan alternatifin
ne oldugu ve bunun nasil basarilabilecegine dair genis
bir uzlagma saglamaya ve farkli mesru gikarlar arasinda
arabuluculu@a yénelik daim? givenilir bir caba vardr.

Azinligin haklarina ve mesru gikarlarina saygi duymakla
beraber, kararlar gogunlugun taleplerine gére alinir.

1.

Belediye, secimleri uluslararasi iyi uygulama standartlarina
uygun yasalara gére yiritir.

Tanimlanmig bir danigma siirecinin parcasi olarak, belediye

planlarini aktif olarak duyurur ve vatandaslari, STK'lar, 6zel

sektor temsilcileri, yerel medyayi ile diger gruplari bu planlar
hakkinda gériis bildirmeye davet eder.

Belediyeler, vatandaslarin yerel kamusal yagama katiimina
iliskin yerel diizenlemeler ve pratik uygulamalar gelistirmek
icin calismalar yaparlar.

Vatandaslara karar verme siireglerinin erken déneminde
danigilir.

Meclis iiyelerinin karar alma siireclerinde vatandaglarla iliski
kuran aktif ve diizenli bir programi vardir.

Vatandaslarin meclis tiyeligine aday olmalarini tesvik etmek
iizere faaliyetleri vardir.

Dezavantajli vatandaslarin oylamaya erisimi degerlendirilir
ve hicbir grubun diglanmamasini veya dezavantajl duruma
diismemesini saglamak icin 6nlemler alinir.

Karar alma siireglerine sosyal acidan erisimde zorluk gekenleri
dahil etmek icin aktif bir program vardir.

Belediye, kilit paydas gruplari (STK'lari, isletmeleri, yerel
medyayi ve diger gikar gruplarini igerir) belirlemistir. Bu liste
gozden gecirilir ve giincellenir.

. Belediye, belediyede miizakere siireci iin teknikler

gelistirmistir (miizakere durugmasi, vatandas jiirisi, katilima
biitceleme vb.)

. Medlis iiyelerinin demografik yapisi, belediyenin demografik

yapisini temsil eder.
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Ilke 2. Duyarhilik

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Hedefler, kurallar, yapilar ve usuller vatandaglarin ihtiyaglari 1. Tum karar alma siireglerinde rol alan yéneticiler ve meclis
ve mesru beklentilerine gore uyarlanir. (¢.n. Vatandas tiyeleri igin agik yonergeler ve usuller mevcuttur.

iyetine duyarlilik
memnuniyetine duyarhltk 2. Belediyeler, meclis tiyelerinin yerelde yasayan kisi ve sosyal

gruplarin gikarlarini benimsemesini saglar.

2. Kamu hizmetleri makul siirede yerine getirilir, taleplere ve 3. Belediye calisanlarinin ve yerel kamu hizmetlerinin isleyisine
sikayetlere makul bir siirede cevap verilir. iliskin bireysel sikdyet mekanizmasi gelistirilmistir. Bu
mekanizma makul siirede islemektedir. Bu mekanizmanin
calistigina yonelik kanitlar mevcuttur.

4. Calisanlara, meclis iiyelerine ve vatandaslara belediye hakkinda
yapilan sikayetler, sikayetlere verilen yanitlar ve sikayetler ile
ilgili yapilanlar sonucunda ortaya gikan degisiklikler bildirilir.

5. Politika ve hizmet sunumunda degisiklik yapilmasi gerekiyorsa,
s6z konusu degisiklikler aragtirma, raporlar, istisareler, sikayetler
ve diger yontemlerle elde edilen veri ve bilgilere dayanilarak yapilir.
Yapilan degisiklikler kamuoyuna duyurulur.

6. Belediye vatandaslarin ihtiyag ve beklentileri konusunda bilgili
ve gerekli egitime sahip calisanlar ile hizmetlerini sunar.

Ilke 3. Etkililik ve Verimlilik

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Sonuglar kararlastirilan hedeflere uygundur. (¢.n. Stratejik Plan 1. Belediye, faaliyetlerini ve biitgesini stratejik planlarina gore
ile Biitge arasinda uyum olmasi) stratejik ve operasyonel diizeyde planlar.

2. Mevcut kaynaklar en verimli sekilde kullanilir. 2. Performans bilgileri diizenli olarak toplanir ve gozden gegirilir.
Belediye, beklenen ve gerceklesen performans arasindaki
bosluklari gidermek icin aksiyon alir.

3. Performans yonetim sistemleri degerlendirmeyi ve hizmetlerin = 3. Belediye, uygun gostergeler de dahil olmak iizere tiim
etkililigini ve verimliligini iyilestirmeyi miimkiin kilar. amaglarini, hizmetlerini ve islevlerini kapsayan bir performans
yonetimi cercevesi gelistirir ve performansi ile ilerlemesi
hakkinda diizenli olarak raporlar hazirlar.

4. Belediye, diger belediyelerle iyi uygulama alisverisinde bulunur
ve bu bilgileri kendi verimliligini ve etkinligini artirmak igin
kullanr.

5. Belediye, kamu politikalarinin degerlendirilmesi igin stratejik
ve operasyonel bir degerlendirme belgesi hazirlar. (6r: Faaliyet
Raporu, Performans Programi)

6. Belediye, gelecek kamu politikalarini uygulamak icin
degerlendirme yapar ve gikan sonuglan dikkate alir.

4. Performansi degerlendirmek ve iyilestirmek icin diizenli 7. Siiregler, performans raporlari ve bilgi sistemleri bagimsiz
araliklarla denetimler yapilir. (¢.n. Diizenli i ve dis denetim ile olarak denetlenir ve sonuglari meclis iiyelerine raporlanir.

erformans iyilestirme
P yilestirme) 8. Tiim ana hizmetler ile faaliyetler performans ve etkilerini

degerlendirmek igin uygun araliklarla diizenli olarak gézden
gegirilir.

9. Belediyeler, tanimlanmig temel faaliyet alanlarinin verimliligi
ve etkinligini artirmak iizere uygun kayitlar tutar.
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EK A. ELOGE GOSTERGELERI

Tlke 4. Agiklik ve Seffaflik

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Kararlar kurallara ve diizenlemelere uygun olarak alinir ve
uygulanir.

2. Yasalarda ozellikle gerekgelendirilenler (gizliligin korunmasi
veya satin alma usullerinin adilligini saglama gibi) diginda,
tim bilgiler kamuoyunun erisimine agiktir.

3. Yerel yonetimin calismalarina etkili bir sekilde katki koymay
ve takip etmeyi miimkiin kilacak sekilde kararlar, politikalarin
uygulanmasi ve sonuglari hakkindaki bilgiler kamuoyunun
erisimine agiktir.

Ilke 5. Hukukun Ustiinliigii

1.

10.

Belediye, genis capta duyurulan agik ve iyi anlasilmig bir yasal
cergeveye sahiptir.

Belediyenin yasal cercevesi, her bir karari alma
sorumlulugunun kimde oldugunu ve kararlarin nasil
alinacagini, uygulanacagini ve duyurulacagini belirleyen net bir
yetkilendirme karar verme semasini igerir.

Belediye, kararlari agik, seffaf, hesap verebilir ve zamaninda,
kural ve diizenlemelere uygun ve uluslararasi standartlara
uygun olarak alir ve uygular.

Kararlara itiraz etmek icin yaygin olarak kullanilan ve
anlagilabilir bir siireg vardir.

Muhalefet éneri, degisiklik ve gensoru 6nerme hakkina
sahiptir. Muhalefetin ayrica belirli konularda aragtirma
komisyon toplantisi talep etme ve yerel yénetimin bazi
organlarinda temsil edilme hakki vardir.

Belediyeler, meclis tiyeleriyle vatandaglar arasinda diizenli ve
kolay iletisim saglar.

Belediye vatandaslar aktif olarak bilgilendirir.

Meclis toplantilari vatandasa ve medyaya agiktir ve giindem ile
ilgili belgeler kamuya agiktir.

Belediyenin, vatandaglardan ve meclis iiyelerinden éneri alan
yillik galisma programi vardir.

Meclis tyeleri medyaya karsi agiktir ve medyaya bilgi saglama
konusunda istekli olduklarini gosterirler.

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Yerel yonetimler hukuka ve mahkeme kararlarina gére hareket

ederler.

2. Kurallar ve diizenlemeler kanunda belirlenen usullere gére
kabul edilir ve tarafsiz bir sekilde uygulanirlar.

1.

2.

3.

Belediye, yiriirliikteki tiim yasa ve yénetmeliklere uyar.

Belediye, kendisine dair yargi kararlarini veya hukuka gére
alinan yaptinmlari kamuoyuna bildirir.

Kurallar ve yénetmelikler, kanunun éngérdiigi usullere uygun
olarak kabul edilir.

Kurallar ve diizenlemeler tarafsiz bir sekilde uygulanir.
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Ilke 6. Etik Davranis

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Kamu yarari bireysel gikarlardan 6nce gelir.

2. Her tiirlii yolsuzlukla miicadeleye ve nlemeye yonelik etkili
onlemler mevcuttur.

3. Menfaat catismalari zamaninda ilan edilir ve s6z konusu
kisiler, ilgili kararlarda yer almazlar.

1.

3.

Belediye yereldeki genel refahi dikkate alarak kamu
politikalarini olusturur.

Belediye biitgesini olustururken yerel kamu yararini gozetir.

Belediye, meclis iiyeleri ve belediye calisanlarindan beklenen
etik davranig kurallari standartlarini tamimlar. Bu kurallar,
halka duyurulur. Kurallar menfaat catismasi, hediye alinmasi/
verilmesi ve agirlama konularinda sinirlamalar igerir.

Satin alma, belediye varliklarinin satilmasi, izin ve lisans
verilmesi dahil olmak iizere yolsuzluga acik alanlardaki
kararlar icin 6zel usuller kabul edilmistir.

Yolsuzlukla miicadele diizenlemelerinin yillik incelemesi, i¢
veya dis denetim yoluyla yapilir.

Personel politikalari, personelin liyakate gore atanmasin, terfi
etmesini ve 6diillendirilmesini ve/veya yalnizca onaylanmig
usullere gére disipline sevk edilmesini gerektirir.

Meclis iiyeleri ve belediye galisanlari, karar almay
etkileyebilecek olasi herhangi bir menfaat catismasini beyan
etmek ve ilgili karar alma siireclerine katilmaktan kaginmakla
yikimliidiir.

Belediyeler, etkili ve verimli bir satin alma gerceklestirir ve
onceden belirlenmis secim kriterleri kullanir.

Belediyeler, ihalenin verilmesine iliskin kamu satin alma
belgelerine ve kararlarina ticretsiz erigim saglar.

73




EK A. ELOGE GOSTERGELERI

Ilke 7. Yetkinlik ve Kapasite

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Yonetisim ekibinin mesleki becerileri faaliyet giktilarini ve
etkilerini iyilestirmek icin gelistirici stirecler mevcuttur.

2. Kamu gorevlileri devamli bir sekilde performanslarini
iyilestirmeye yénelik motive edilirler.

3. Pratik yontemler ve usuller gelistirilir ve daha iyi sonuglar
iiretmek ve becerileri kapasiteye donistiirmek igin kullanilir.

Ilke 8. Yenilik ve Degisime A¢ik Olma

1.

Belediye, etkili hizmet sunumu igin ihtiyag duydugu mesleki
becerileri belirler ve isgiicii planlamasinin parcasi olarak
mesleki beceri agisindan var olan bosluklarini belirlemek icin
denetim mekanizmasi calistirir.

Belediye, personeli icin kisisel gelisim planlarini uygulamaya
yonelik bir sistem isletir.

iyi performansi édiillendirmek ve kétii performansi
iyilestirmek icin diizenlemeler mevcuttur.

Belediyenin, halka agiklanan ve tutarli bir sekilde uygulanan bir
ise alim ve se¢me politikasi ve usulii vardir.

Egitim eksikliginin etkin hizmet sunumuna engel olmamasi
iin egitim ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasini ve mesleki
becerilerin siirekli olarak gelistiriimesine yénelik bir egitim
plant hazirlanir, uygulanir ve izlenir.

Belediyeler ise alim, egitim ve terfi usullerinin uygulanmasini
ve sonuglarini gézden gegirir ve buna gore iyilestirmeler yapar.

Her pozisyon igin segim kriterleri tanimlanmig ve tiim adaylara
bildirilmistir. Secim kriterleri pozisyon igin temel gereklilikleri
yansitir ve higbir sosyal grubu diglamaz.

Personel, performans degerlendirme ve kariyer gelisimine
yonelik sistematik bir yaklasimin parcasi olarak performanslari
ve gelisimleri hakkinda diizenli degerlendirmeler yapilir ve geri
bildirim verilir.

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Problemlere yonelik yeni ve etkili ¢oziimler aranir ve modern
hizmet sunumu yéntemlerinden faydalanilir.

2. Yeni programlar baslatma, deneme ve baskalarinin
deneyimlerinden 6grenme istegi mevcuttur.

3. Daha iyi sonuglar elde etmek icin degisime elverisli bir iklim
yaratilmigtir.

1.

4.

Belediyenin yenilik, arastirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) yonelik
yapilandinilmig bir yaklagimi vardir.

Belediyeler, iyi uygulama 6rneklerini ve yeni ¢oziimleri
belirlemek ve uygulamak igin harekete geger.

Belediye, bir iyi yonetisim pilot projesinde aktif olarak yer
almaktadir.

Meclis tyeleri ve belediye calisanlari, yeni ¢éziimlerden ve iyi
uygulamalardan fayda elde etmeye caligir.
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Ilke 9. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yonelim

TANIMLAR GOSTERGELER

1.

Yuriirlikteki politikalarda gelecek kusaklarin ihtiyaglari dikkate
alinir.

2. Toplumun siirdiriilebilirligi daimi olarak géz 6niinde

bulundurulur. Kararlarin tiim maliyetleri i¢sellestirmesine
ve gelecek kusaklara cevresel, yapisal, finansal, ekonomik
veya toplumsal sorunlari ve gerilimleri aktarmamasina gaba
gosterilir.

Yerel toplumun gelecegi hakkinda, bu tiirden bir gelisme icin
neyin gerekli olduguna dair bir anlayisin yani sira, genis ve
uzun erimli bir bakis agisi vardir.

S6z konusu genis ve uzun dénemli perspektifin dayandig
tarihsel, kiiltiirel ve sosyal zorluklarla ilgili bir anlayg
mevcuttur.

1.

Belediyenin uzun vadeli kalkinmaya yonelik yapilandiriimis bir
yaklagimi vardir.

Diizenli olarak planlama siirecinde gelecek neslin ihtiyaglari
dikkate alinir.

Politikacilardan ve ist yonetimden kurumsal siirdiirilebilirligi
saglamaya yénelik agik¢a kanitlanmis bir taahhiit vardir.

Belediye tiim birimlerinde, isleyisinde, hizmet alanlarinda ve
politikalarinda siirdiriilebilirligi gozetir. (Stratejik plan, eylem
planlari, hedefler ve performans gostergeleri gibi)

Belirli kaynaklar ve sorumluluklar siirdaralebilirligi
anaakimlagtirmak icin kullanilir (6r: cok islevli bir calisma
grubunda).

Belediyenin performans yonetimi, denetim ve inceleme gibi
siireglerinin, uygulamada ve performansta siirdiiriilebilirlik
konusunda diizenli geri bildirim ve itiraz mekanizmalar saglar.

Suirdirilebilir bir kalkinma igin katilimci bir karar alma
yaklagimi vardir.

Belediyenin altyapisinin ve varliklarinin uzun vadeli
siirdiiriilebilirligini saglayan bir yatirim finansman plani
mevcuttur.

Belediyenin tarihi, kiiltiirel ve sosyal yénlerinin nasil
korunacagi konusunda yapilandirilmig bir yaklagim vardir.
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EK A. ELOGE GOSTERGELERI

Ilke 10. Saglam Mali Yonetim

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Hizmetler icin talep edilen ticretler, sunulan hizmetlerin
maliyetini agmaz ve 6zellikle 6nemli kamu hizmetleri s6z
konusu oldugunda talebi agir bir sekilde diisiirmez.

2. Sozlesmeler ve kredi kullanimi, kaynaklarin, gelirlerin,
rezervlerin tahmini ve istisnai gelir kullanimi da dahil olmak
tizere, mali yonetimde ihtiyathlik gozetilir.

3. Cok yilli biitge planlari kamuoyuna danigilarak hazirlanir.

4. Konsolide hesaplarin yayimlanmasi ve kamu-6zel sektér is
birligi durumlarinda risklerin gercekei bir sekilde paylasiimasi
da dahil olmak iizere, riskler uygun sekilde tahmin edilir ve
yonetilir.

5. Belediyeler arasi dayanisma, yiiklerin ve faydalarin adil bicimde

paylasilmasi ve risklerin azaltilmasi (esitleme sistemleri,
belediyeler-arasi is birligi, risklerin karsilikli hale getirilmesi)
icin diizenlemelere yerel yonetim miidahil olur.

1.

13.

Meclis iiyeleri hizmet bedellerinin gerekgesi ve dayanag
konusunda nettir.

Mali Yonetim Kurallari, belediye icin calisan herkes igin gegerli
olan mali sorumluluklari tamimlar.

Bir i¢ denetim mekanizmasi, onaylanmig ig usullere uygunlugu
saglamak icin mali islemleri gézden gegirir.

Gergek gelir ve giderleri biitge ile kargilagtiran diizenli raporlar
yetkililere ve meclis iiyelerine sunulur.

Hesaplar belediyeden bagimsiz kisiler/kurumlar tarafindan
denetlenir.

Dis denetimler ve yillik denetimler kamuya duyurulur.

Yillik denetim, belediye tarafindan saglanan hizmetlerin mali
deger (fayda-maliyet) agisindan gozden gecirilmesini ierir.

Yillik ve cok yilli biitgeler ilgili dsnemin baglangicindan
once kabul edilir. Biitgeler, kaynaklari, temel varsayimlari ve
taahhiitlerini 6zetlemelidir.

Biitce hazirlama siireci, dis paydaslarla kapsamli istisareleri
igerir.

. Onaylanmis biitgeler, vergi oranlari ile hizmet giktilari ve

sonuglarina iligkin bilgileri iceren bir yillik rapor kamuya
aciklanir.

. Biitge ve vergilerin bir ézeti tiim vatandaslara sunulur.

. Belediye, mali ve hizmet sunum risklerini agagidakilerden biri

yoluyla tanimlar ve yonetir:

« riskleri kabul etmek ve tanimak;

« risklerden kaginmak (6r: bir faaliyeti baska bir isletmeye
devrederek);

« riskleri devretmek (6r: kamu-6zel ortakliklari araciliiyla veya
ticari sigorta temini yoluyla); veya

« riskleri paylasmak (6r: bagka bir belediye ile is birligi icinde
calismak).

Belediyeler arasi yaklasim, belediye yonetiminde bir gelisme
faktoridir.

14. Belediye, performansini ve vatandaslara sundugu hizmetleri

gelistirmek icin belediye birliklerine tiyedir ve bundan
faydalanir.
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Ilke 11. Insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Kaynasma

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Yerel yonetimin etki alani iginde, insan haklarina saygi duyulur, 1. Belediye, tiim farkli sosyal gruplari aynmailikla miicadele
insan haklari korunur, uygulanir ve herhangi bir temeldeki onlemlerine dahil edilmesini ve bu 6nlemlerin uygulamasini
aynmalikla miicadele edilir. saglar. Tiim politika alanlarinda bu agidan belirlenmis

hedeflere sahiptir.

2. Belediyeler, tiim vatandaglar aynmalik ve dislanmadan korur.

2. Kiltiirel gesitlilige deger verilir ve herkesin yerel toplumda bir 3. Belediye, kaynaklari kullanilabilir hale getirerek, sivil
paya sahip olmasini, kendisini 6zdeslestirmesi ve diglanmig toplum aktérlerinin faaliyetlerini destekleyerek ve siibvanse
hissetmemesini saglamak iin siirekli caba sarf edilir. ederek, diyalogu gelistirerek ve cesitli kilit sosyal aktérler
arasinda ortakliklari tegvik ederek, cesitliligi ve uyumu tiim
vatandaslarin yararina olacak sekilde destekler.

3. Sosyal kaynasma ve dezavantajli alanlarin entegrasyonu tesvik 4. Belediye, daha fazla kiiltiirler arasi harmanlanma ve etkilesimi
edilir. tesvik ederek sosyal dayanismay gelistirmek ve kiiltiirel
cesitlilik potansiyelini en iist diizeye cikarmak icin net hedefler
belirler.

5. Belediye, belirli dezavantajli gruplar icin bireylere odakli
planlar benimser/hayata gegirir (6r: kendi kendine yeterlilik
plani, cocuk ve geng haklari plani, vb.).

4. Temel hizmetlere erigim, 6zellikle de toplumun en dezavantajli =~ 6. Meclis iiyeleri ve calisanlar, stratejik paydaslari dahil ederek
kesimleri icin korunur. esitlik hedeflerinin stratejilere, mekansal planlara ve kamu
hizmeti sunumuna donustirilmesini saglar.

Ilke 12. Hesap Verebilirlik

TANIMLAR GOSTERGELER

1. Tiim karar vericiler, toplu veya bireysel olarak, kararlarinin 1. Tiim karar vericiler, yasal bir cercevede ve gérev tammlarinda
sorumlulugunu iistlenirler. agikga belirtilmis kararlarin kolektif ve bireysel sorumluluklar
konusunda nettir.

2. Kararlar raporlanir, agiklanir ve yaptinima tabi olabilir. 2. Meclis, aldigi kararlarin hesap verebilirligi icin diizenli olarak
(en az yilda bir kez) halka agik raporlar hazirlar.

3. Belediyenin yasal cercevesi, meclis tiyeleri, yetkililer ve
vatandaslar tarafindan iyi anlagilan kararlari raporlama,
aciklama ve onaylama ayrintilarini igerir.

4. Raporlar ve diger belgeler erisilebilir olacak ve kullanima
sunulacaktir.

3. Kétii yonetime ve yerel yoneticilerin sivil haklari ihlal eden 5. Belediye, yasal gercevede belirtilen bigimde seffaf ve bagimsiz
eylemlerine karsi etkili careler mevcuttur. bir denetim diizenlemesine sahiptir. inceleme diizenlemelerine
sayg! duyulur ve bagimsiz olarak kabul edilir. Herhangi bir
korku ya da kayirma olmaksizin yiritilir.

6. Denetgiler, her bir karar icin kimi hesaba katacaklar
konusunda nettir ve ilgili karar alicilar kendilerini isteyerek
kamuoyunun denetimine sunarlar.

7. Belediyenin, kanun, yonetmelik ve iyi uygulamalara uygun
olarak, kotii yonetime ve yerel yénetimlerin sivil haklari ihlal
eden eylemlerine kargi ¢are bulmak igin yasal cercevede
belirlenmis saglam bir stireci vardir.
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EK B.

DEGERLENDIRME
ANKETLERI

iYi DEMOKRATIK YONETISIMIN 12 iLKESINE GORE VATANDAS ANKETI

10

n

12

Liitfen agagidaki ifadelerin vatandas olarak kendi deneyiminize ne dl¢iide uydugunu belirtin.

Tiim vatandaslarin yerel kamu islerinde
s6z sahibi olmalarina olanak saglamak
icin Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil
Yapilmasi

Yerel yonetimin vatandaslarin mesru beklenti
ve ihtiyaglarini karsilamasini saglamak icin
Duyarlilik

Kaynaklari en iyi sekilde kullanirken
hedeflere ulasilmasini saglamak icin Etkililik
ve Verimlilik

Halkin bilgiye erisimini saglamak ve yerel
kamu islerinin nasil yiiritildigiinin
anlagilmasini kolaylastirmak icin Aciklik ve
Seffaflik

Adalet, tarafsizlik ve ongoriilebilirligi
saglamak icin Hukukun Ustiinliigii

Kamu yararinin 6zel gikarlarin 6niine
gegmesini saglamak icin Etik Davranig

Yerel temsilcilerin ve yetkililerin gorevlerini
iyi bir sekilde yerine getirebilmelerini
saglamak icin Yetkinlik ve Kapasite

Faydanin yeni ¢éziimlerden ve iyi
uygulamalardan elde edilmesini saglamak
icin Yenilik ve Degisime Acik Olma

Gelecek nesillerin gikarlarini dikkate almak
icin Suirdiiriilebilirlik ve
Uzun Dénemli Yonelim

Kamu kaynaklarinin ihtiyatli ve verimli
kullanimini saglamak icin Saglam Mali
Yonetim

Tiim vatandaslarin korunmasini ve saygi
gosterilmesini, hi¢ kimsenin aynmailiga
ugramamasini veya dislanmamasini saglamak
icin insan Haklan, Kiiltiirel Cegitlilik ve
Sosyal Kaynagma

Yerel temsilcilerin ve yetkililerin sorumluluk
almalarini ve eylemlerinden sorumlu

tutulmalarini saglamak igin Hesap Verebilirlik

Belediye kararlarini etkilemek
konusunda sahip oldugum
firsatlardan memnunum.

Belediyede hizmet sunumuyla ilgili
sikayetler profesyonel bir sekilde
yonetilmektedir.

Genel olarak belediyenin sundugu
hizmetlerden olduk¢a memnunum.

Belediye vatandaslari yerel siyasi
giindemle ilgili konular hakkinda
bilgilendirir.

Belediyede 6zel gikarlar degil, tim
vatandaglarin ortak ¢ikarlari 6n
plandadir.

Belediyede herkes meclis tiyeleri
ve belediye yetkilileriyle olan
baglantilari ne olursa olsun esit
muamele goriir.

Belediyedeki cogu kamu gorevlisi
(genellikle) ne yaptigini bilen yetkin
kisilerdir.

Belediyenin hizmet sunumunu
iyilestirmek amaciyla vatandag
onerilerini ele almak igin iyi bir
yontemi vardir.

Belediyedeki yoneticiler yerel
sorunlara ¢6ziim bulma gabalarina
vatandaslari dahil eder.

Belediye, vergi miikelleflerinin
paralari karsiliginda ne aldiklari
konusunda vatandaglari
bilgilendirir.

Belediyede insan haklari gozetilir
ve bunlarin uygulanmasi niifusun
tiim kesimleri igin gegerlidir.

Belediye meclis tyeleri, kararlarini
vatandaslara agiklamakta basarilidir.

Fikrim
Yok (0)

Cok
Yetersiz (1)

Yetersiz

@

lyi
3

Cok yi
(4)
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n

12

ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Liitfen agagidaki ifadelerin meclis iiyesi olarak kendi deneyiminize ne 6lgiide uydugunu belirtin.

Tiim vatandaslarin yerel kamu islerinde
s6z sahibi olmalarina olanak saglamak
icin Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil
Yapilmasi

Yerel yénetimin vatandaslarin mesru beklenti
ve ihtiyaglarini karsilamasini saglamak icin
Duyarlilik

Kaynaklari en iyi sekilde kullanirken
hedeflere ulasilmasini saglamak igin Etkililik
ve Verimlilik

Halkin bilgiye erisimini saglamak ve yerel
kamu islerinin nasil yiiritildigiinin
anlagilmasini kolaylastirmak icin Aciklik ve
Seffaflik

Adalet, tarafsizlik ve ongoriilebilirligi
saglamak icin Hukukun Ustiinliigii

Kamu yararinin 6zel gikarlarin 6niine
gegmesini saglamak icin Etik Davranig

Yerel temsilcilerin ve yetkililerin gorevlerini
iyi bir sekilde yerine getirebilmelerini
saglamak icin Yetkinlik ve Kapasite

Faydanin yeni ¢6ziimlerden ve iyi
uygulamalardan elde edilmesini saglamak
icin Yenilik ve Degisime Acik Olma

Gelecek nesillerin gikarlarini dikkate almak
icin Siirdiiriilebilirlik ve
Uzun Dénemli Yonelim

Kamu kaynaklarinin ihtiyatli ve verimli
kullanimini saglamak icin Saglam Mali
Yonetim

Tiim vatandaslarin korunmasini ve saygi
gosterilmesini, hic kimsenin aynmciliga
ugramamasini veya dislanmamasini saglamak
icin Insan Haklan, Kiiltiirel Cegitlilik ve
Sosyal Kaynagma

Yerel temsilcilerin ve yetkililerin sorumluluk
almalarini ve eylemlerinden sorumlu

Meclis iiyesi olarak vatandaslarla
haftalik irtibatim olur.

Genel olarak belediyenin
vatandaslara sundugu
hizmetlerden olduk¢a memnunum.

Meclis iiyesi olarak faydali isler
yaptigimi diigtiniiyorum.

Belediye vatandaslari yerel siyasi

giindemle ilgili konular hakkinda

bilgilendirme konusunda iyi bir is
cikariyor.

Belediyede 6zel gikarlar degil,
tiim sakinlerin ortak ikarlari 6n
plandadir.

Belediyede meclis iiyeleri ya da
yetkililerle ne baglantilari olursa
olsun herkes esit muamele goriir.

Belediye idaresi, meclis iiyelerinden
gelen siyasi sinyallere karsi oldukga
duyarldir.

Belediyede kamu hizmeti
sunumunu iyilestirmek igin
vatandas onerilerini ele almak icin
iyi usuller var.

Belediyede karar alicilar, yerel
sorunlara ¢6ziim bulma gabalarina
vatandaglari dahil eder.

Vergi miikelleflerinin paralari
kargiliginda ne aldiklari konusunda
vatandaslari bilgilendirme
konusunda belediye iyi bir is
cikariyor.

Belediyede insan haklari gozetilir
ve bunlarin uygulanmasi tim
kesimler igin gecerlidir.

Belediyede meclis tiyeleri,
kararlarini vatandaslara agiklamakta

tutulmalarini saglamak icin Hesap Verebilirlik = basanlidir.

Fikrim
Yok (0)

Cok
Yetersiz (1)

Yetersiz

@

lyi
3

iYi DEMOKRATIK YONETISIMIN 12 iLKESINE GORE MECLIS UYESiI ANKETI

Cok yi
(4)
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Biiyiiksehir diizeyinde

BELEDIYE
YONETIiSIM
KARNESI

ilge diizeyinde

EK C.

EBYM—ELoGE
ILISKi TABLOSU

2. Duyarlilik

3. Etkililik ve Verimlilik

~

. Aciklik ve Seffaflik

5. Hukukun Ustiinlugi
6. Etik Davranig

7. Yetkinlik ve Kapasite

8. Yenilik ve Degisime Agik Olma

9. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yénelim

10. Saglam Mali Yénetim

11. insan Haklan, Kultiirel Cesitlilik ve Sosyal Uyum

12. Hesap Verebilirlik

12 iYl YONETISIM ILKESI AVRUPA KONSEYi ARACLARI

1. Katiim, Temsiliyet ve Segimlerin Adil Yapilmasi

Sivil Katilim
Liderlik Akademi Programi

Stratejik Belediye Planlamasi
Yerel Diizeyde Performans Yénetimi

Kamu Etik Karsilagtirmasi
Liderlik Akademi Programi

Kamu Etik Kargilagtirmasi

Liderlik Akademi Programi
Modern ve Etkin iK Yonetimi

Sinir Otesi Is Birligi
Liderlik Akademi Programi

Dayaniklilik Olusturma Stratejileri
Yerel Mali Karsilastirma

Kiiltiirlerarasi indeks ve
Karsilastirmasi

Liderlik Akademi Programi

Yukaridaki her iki ara¢ (BYK ve BBYK) vatandaglar ve sivil toplum kuruluglarinin
iyi yonetisim ilkelerini ilge ve biiyiikgehir belediyelerinde veri temelli izleme ve

degerlendirmesi i¢in gelistirildi.
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YAZARLARIN
OZGECMISLERI

Dr. inan izci

Ekonomikve Sosyal Politikalisans programini 2005 yilinda Londra Universitesi'nde
(Birkbeck College) tamamladi. Egitim hayatina Avrupa Kamu Siyaseti yitksek
lisansi ile Londra Universitesinde (UCL) devam etti. Yiiksek lisans bitirme tezini
Istanbul il Ozel idaresi iizerine yazdi. Hiir Britksel Universitesinde (VUB) Siyaset
Bilimi Doktora programini ise Dijitallesme Caginda Biiyiiksehir Yonetisimi adli

aragtirma tezi ile tamamladi.

[s hayatina 2001 yilinda Londra'da Citizen Advice Bureau'da (Vatandas Danigma
Merkezi) damigman olarak bagladi. Konut, borg, istihdam ve sosyal haklar
konularinda vatandaglara bilgi ve damigmanlik hizmetleri sundu. Tiirkiye'de
kariyerine, 2007 yilinda Istanbul i1 Ozel idaresinde Avrupa Birligi (AB) ve Dig
[ligskiler Uzmani olarak bagladi. 2009—2013 yillar1 arasinda ise Sariyer Belediyesi
AB ve Dis iligkiler Koordinatorii olarak devam etti. Yerel yonetimler-AB iligkisi,
proje gelistirme ve uygulama ile yerel kalkinma, saglk, mesleki egitim ve atik
yonetimi gibi cesitli alanlarda caligmalari yonetti. 2013-2017 yillar1 arasinda ise
ozel sektorde stirdiirtilebilirlik stratejisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve proje
yonetimi gibi alanlarda danigmanlik yapt.

2017 yilinda Argiiden Yonetigim Akademisi biinyesinde yonetigim aragtirmacisi
olarak gorev aldi. Bu donemde, Belediye Yonetisim Karnesi, Kapsayiwcr Belediye
Yonetisim Karnesi projelerinde yer aldi, stirduiriilebilir kentsel kalkinma tizerine
caligt. 2019 yilinda Diinya Bankasimin yiriittigii Belediye Mali Yonetisim
projesinde danigman olarak gorev aldi. 2021-2022 doéneminde Biiyiiksehir Belediye
Yonetisim Karnesi ve Avrupa Konseyi ile ortak ytiriitiilen Entegre Belediye Yonetisim
Modeli projesi koordinatérltigiinti tistlendi.

Dr. izci Birlesmis Milletler, OECD ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslarca
gerceklestirilen cesitli kiiresel etkinliklerde konusmaci olarak yer aldi. Halen
Argiiden Yonetisim Akademisi'nde danisman ve Akademik Kurul iiyesi gorevlerini
siirdtirmektedir.
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ENTEGRE BELEDIYE YONETIiSIM MODELI

Dr. Erkin Erimez

Bogazici Universitesi Elektronik Mithendisligi Béliimirnden 1986 yilinda mezun
oldu. Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Béliimiinde yiiksek
lisansini 1989 yilinda, doktorasini 1998 yilinda tamamlada.

Caligma hayatina 1987 yilinda Bogazi¢i Universitesi Matematik Boliimirnde
Aragtirma Gorevlisi olarak bagladi. 1990 yilinda Borusan Holding'de ¢aligmaya
bagladi. Borusan Grubunda caligifi 23 yil boyunca farkli alanlarda iist diizey
sorumluluklar aldi. Sorumluluk alanlar1 icinde finansal stirecler, kurumsal
yonetigim, stirdiiriilebilirlik, kamu ile iligkiler, ticaret hukuku, yénetim kurulu
caligmalari, ortaklar ile iligkiler ve uluslararasi yatirimlar gibi konular bulunuyor.

2013 yilindan bu yana ARGE Danigmanlik’ta yonetici ortak olarak suirdiiriilebilirlik,
yonetim kurullar, strateji, yonetisim ve entegre raporlama konularinda Tiirk ve
uluslararas: girketlere hizmet sunmaktadir.

2014 yilindan bu yana Argiiden Yonetisim Akademisi Akademik Kurul tiyesidir.
Argiiden Yonetisim Akademisi ¢atis1 altinda kapsayic yonetisim ve siirdiiriilebilir
kentsel kalkinma konularinda yapilan ¢aligmalarda yer aldi. 20212022 déneminde
Avrupa Konseyi ile ortak yiiriitillen Entegre Belediye Yonetisim Modeli projesinde
gorev aldi.

Dr. Erimez Birlesmis Milletler, OECD, AB, Avrupa Konseyi, IFC, EBRD
gibi uluslararasi kuruluglar tarafindan gelistirilen politika 6éneri ve mevzuat
caligmalarina goriig ve katkilar sunmaktadir. 2015 yilindan bu yana B2o Gorev
Giiglerinde gorev almakta ve hazirlanan politika onerilerine katki sunmaktadir.
UN Global Compact (Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi) Tiirkiye Ag1 Yonetim Kurulu
ityesidir. TUSIAD'da Vergi, Cevre, Sermaye Piyasalari, Yeni Nesil Sanayi Calisma
Gruplar'nin tiyesidir. T.C. mevzuat ¢aligmalarina, iiye oldugu c¢aligma gruplar
vasitasiyla goriig ve dneriler sunmaktadir.
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YAZARLARIN OZGECMISLERI

Melis Tiirker

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
boliimiinden 2015 yilinda mezun oldu. Yiiksek lisansini istanbul Universitesi
Yerel Yonetim, Kent ve Cevre Caligmalari'nda yapan Tiirker, tezini Siirdiiriilebilirlik
Kavrami Cercevesinde Akilli Sehir Performans Degerlendirmesi: Istanbul Ornegi
baghgiyla 2021 yilinda yazd.

Mezuniyetinin ardindan Dogu Marmara Kalkinma Ajansrnda 3 yil boyunca gérev
yaptl. Bu stire zarfinda, Avrupa Kiime Miikemmelligi Vakfinin (EFCE) bir yil
siiren Kiime Temelli Degisim Yonetimi Egitim Programimi basariyla tamamlad.
Programin saha caligmas: ayaginin temel c¢iktisi olan Dogu Marmara Bolgesi

Kompozit Malzeme Kiime Raporuwnu hazirladi.

2019—2021 yillar1 arasinda Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve
Bat1 Asya Bolge Tegkilatinda (UCLG-MEWA) toplam 200 iiyeli Akilli $ehirler
ve Kentsel Mobilite ile Kent Diplomasisi ve Yerel Yonetisim Komitelerinin
koordinatorliiginii yuriitti. UCLG-MEWA ve UITP ortakhiginda hazirlanan
Kentsel Mobilite Raporu 2020'nin yazarlar1 arasinda yer aldi. Egitim programlari
tasarimi konusunda ¢ok sayida ¢aligmaya imza atan Tiirker, son olarak Uluslararas:
Gog Politikalar Geligtirme Merkezi (ICMPD) i¢in Girisimcilik Egitim Programini
tasarladu.

[stanbul Uluslararas1 Ozel Sektér ve Kalkinma Merkezinde (UNDP-IICPSD)
Kentlesme Portfolyosunda Giiney—Giiney Is Birligi iizerine caligt. Uluslararasi
delegasyonlar icin bilgi paylagim etkinlikleri ve egitim programlar diizenledi.
Atik Yonetimi Degerlendirme Aracinin geligtirilmesine aktif katk: sagladu.

2019 yilinda katldigi Diinya Bankasi Genglik Zirvesinde kentsel mobilite
sorunlarina ¢6ziim bulmayr amaglayan eylem komitesinde gorev aldi. Ayrica,
Diinya Ekonomik Forumu'nun genclik olusumu olan ve Kiiresel Sekillendiriciler
Toplulugu (Global Shapers Community) istanbul ayaginda Etki Sorumlusu olarak
kentsel sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir.

2021 yilindan beri Argiiden Yonetisim Akademisinde Entegre Belediye Yonetisim
Modeli ve Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Karnesi projelerinde gorev yapmaktadir.
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ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

iyi Yonetisim
Kaliteli Yasam

Argiiden Yonetisim Akademisi, daha kaliteli bir yagam ve suirduriilebilir bir
gelecek amaciyla kurumlara duyulan giivenin artirilmasini saglamayi goérev edinen
bir vakiftir.

Iyi yonetigim kiiltiiriintin geligimi ve yayihminda ulusal ve uluslararas1 diizeyde
bir “miikemmeliyet ve ilk bagvuru merkezi” olmay: iilkii olarak benimseyen
Akademi; ¢ocuklarin ve geng liderlerin yetkinliklerini geligtirmekten baglayarak,
toplumun biitiin kesimlerini (kamu, sivil toplum ve ozel sektér kuruluglan ile
kiiresel aktorler) kapsayan; egitim, aragtirma, iletigim ve savunuculuk ¢aligmalar
gerceklestirir.

“lyi Yonetigim Ilkeleri’ni (tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik,
etkililik, katihmecilik) ttim ¢aligmalarina ve ig birliklerine yansitarak 6rnek olmay:
benimseyen Akademi;

o lyi yonetisim kavraminin yayginlagtirilmasi ve bir kiiltiir olarak
benimsenmesini saglamaya,

e Yonetisimin “diinyanin siirdiiriilebilirligi ve yagam kalitesinin
yiikseltilmesindeki anahtar roliinii” vurgulamaya,

o lyi yonetigim ilkelerinin kolaylikla uygulanabilmesine yonelik yontemler
geligtirerek kurumlara yol gosterici olmaya,

o Yonetisim alanindaki “iyi uygulamalari” 6ne ¢ikarip édiillendirerek gelecegin
liderlerine ilham vermeye,

e Yeni nesil liderlerin iyi yonetigim kiilturiinti 6ztimseyerek bu yondeki

deneyimlerini artirmaya,

o Kiiresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayigla toplumun her kesimine
aktarmaya,

o Ulusal ve kiiresel aktorlerle igbirlikleri gelistirerek, evrensel sorunlara
miisterek ¢6ziimler bulmaya caligmaktadir.

Etki Raporu bagta olmak iizere, Akademi'nin biitiin siirecleri ve finansal belgeleri
“Bagimsiz Denetgiler” tarafindan denetlenmektedir. Akademi, 2015'te Tiirkiye'nin
G20 liderligi doneminde savunuculugunu iistlendigi “Entegre Diistince”yi kendi
caligmalarinda da benimsemis olan, kuruldugu yildan itibaren faaliyetlerini
Entegre Rapor olarak yayimlayan diinyadaki ilk sivil toplum kurulusudur.

Entegre Belediye Yonetisim
Modeli ile ilgili sorulariniz,

bilgi ya da belge talepleriniz
icin liitfen iletigime geginiz.

Argiiden Yonetisim
Akademisi

Akasya Caddesi No: 2
Goztepe Mah., Goksu

Anadolu Hisari, 34815
Istanbul, Tiirkiye

Telefon:
+90 (216) 280 51 14

E-posta:
info@argudenacademy.org
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lyi yénetisim,
kaliteli yagam
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