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ONSOZ

“Giiven, iyi yonetisimin 0zii ve

siirdiiriilebilir kalkinmanin temelidir.”

Cagimizda insan haklarn ve demokrasiyi tanimlayan temel ilke sudur:
Insanlar, kendi geleceklerini sekillendirme konusunda s6z sahibi olmali ve
hayatlarim etkileyen yerel, ulusal ve kiiresel karar alma siire¢lerine katkida
bulunabilmelidir.

Insanlarin kurumlar kurmasinin iki temel nedeni vardir: (i) kaynaklarin
daha etkili kullanilmas: ve (ii) siirdiiriilebilir deger yaratmak icin daha iyi
risk yonetimi. Ancak, kurumlar paydaglarinin giivenini kazanmaksizin
bu hedeflere ulagamazlar. lyi yonetigim, yalnizca yonetim kalitesini
iyilegtirmenin degil, paydaglarin/vatandaglarin giivenini artirmanin da
anahtaridir.

Iyi yonetigim, insanh insanlardan korur. Yonetigimin iki onemli
roli vardir: rehberlik saglamak ve denetim yapmak. Lord Acton'un
dedigi gibi, “Giig yozlastirir; mutlak giic mutlaka yozlastirir.” Karar alma
yetkisini se¢imler veya atamalar yoluyla belirli bir siire igin bireylere
devrettigimizde, kurumlar bu aktorlerin potansiyel zayifliklarina agik
hale gelir; kisa vadeli diiginme, digsalliklar1 g6z ardi etme, asir1 giiven,
bencillik ve hatta vekalet problemleri gibi. Iyi yonetisim, énemli kararlarn
yonlendirme ve kararlar uygulayan yoneticileri bagimsiz olarak gézetme/
denetleme mekanizmalarini yonetim kararlarindan ayirarak hem stratejik
karar risklerini hem de yukarida belirtilen vekalet risklerini minimize eder.
Bu nedenle, giiglii bir yonetisim yapisi olusturmak, uzun vadeli bagar1 ve
stirdiirtilebilirlik i¢in gereklidir.

Iyi yonetisim, yalmizca karar alma siireclerinin yapisi, siirecleri ve
kurallariyla ilgili degildir. Iyi yonetisim, kurum icinde ve toplumda
butiinlesik bir sekilde uygulanmas: gereken Tutarlilik, Sorumluluk, Hesap
Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik, Seffaflik ve Etkililik ve Verimlilik
ilkelerinin (iyi yonetigim ilkeleri, “CRAFTED”) uygulanmasiyla olugan bir
giiven kiiltiirti ve bu kiiltuiriin yasatildig: iklimdir. Bu ilkeleri benimsemek,
kamu, 6zel, kir amac: giitmeyen, yerel, ulusal veya kiiresel tiim kurumlar
i¢in sosyal gliveni pekistirir.

OECD'nin 2024 Giiven Anketi, ulusal hiikiimetlere duyulan giivenin
iilkeler genelinde diigiik bir seviyede oldugunu ve giivenin azaldigim
acikca gostermektedir. Rapor, vatandaglarin artan beklentilerini karsilamak

i¢in htikiimetlerin iyi yonetigimi benimsemelerini énermektedir.

Iyi yénetisim, yalnizca
yonetim kalitesini
iyilestirmenin

degil, paydaslarin/
vatandaslarin giivenini
artirmanin da
anahtaridir.

Iyi yonetisim, kurum
icinde ve toplumda
biitiinlesik bir sekilde
uygulanmasi gereken
Tutarlilik, Sorumluluk,
Hesap Verebilirlik,
Adillik ve Kapsayicilik,
Seffaflik ve Etkililik ve
Verimlilik ilkelerinin
bir kiiltiirii ve iklimidir.
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OECD 2024 Anketi'nin 6nerileri su sekilde 6zetlenebilir:

« Glveni artirmak icin yerel ve ulusal hiikiimetler vatandaglarla daha iyi
etkilegim saglamali.

« Ozellikle ulusal hiikiimet diizeyinde politika geligtirme kapasiteleri

giiclendirilmeli.

- Saglikl bir bilgi ekosistemi desteklenmeli, karar ve sonuglari ile ilgili
kanita dayali iletigime yatirim yapilmali.

« Tum kurumlar, karar alma ve politika geligtirme siireclerinde
giivenilirlik algisinin artirllmasina yonelik ¢aligmalar yapmali.

« Kamu hizmetlerine duyulan giiveni artirmak icin kapsayici, duyarlh ve
adil hizmetler sunulmali.

Mevcut kiiresel baglamda, demokratik sistemin korunmasi ve tegvik
edilmesi, yasam kalitesini artirmak agisindan biyitk ©nem tagiyor.
Kamu kurumlarina olan giivenin inga edilmesi ve siirekli iyilegtirilmesi,
demokrasiyi giiglendirmenin anahtaridir. Demokrasiye duyulan giiven ise
yalmzca iyi yonetisim benimsenerek inga edilebilir. Bunun i¢in toplumun
tamamini, kamunun tiim katmanlarini ve politika déngiisiintin butiintinii
kapsayan bir yaklagima ihtiya¢ var; bu yaklagim ise (a) dogru bilgilendirme
ile anlaml ve kapsayic1 paydag katihmina, (b) uygulama 6ncesi ve sonrasi
i¢in geligtirilecek etki analizleriyle desteklenen, veri temelli karar almaya, (c)
uyum ve uygulama maliyetlerinin dikkate alinmasina’ ve (d) farkli paydaglar
tizerindeki 6nemli etkilerin anlagilmasi, kaynaklarin mobilizasyonu ve
stirekli 6grenmenin desteklenmesi icin entegre diigiinceye odaklanmalidir.

Kamu kurumlarina benzer sekilde, 6zel sektor kurumlar da uzun vadeli
bagari i¢in paydaslarinin giivenine ihtiya¢ duyar. Kamu, 6zel veya kir amaci
giitmeyen tiim kurumlar i¢in suirdiirtilebilir bagari, uzun vadeli bir bakig
acisinin benimsenmesi, karar alma siire¢lerinde tiim paydaglarin ¢ikarlarinin
dikkate alinmasi ve stirekli yatirim yapma ve yenilik geligtirme yeteneginin
gelistirilmesiyle saglanabilir. Siirdiirtilebilir bagari, entegre diisiince, etkin
uygulama ve deger iletisiminin dogru sekilde yapilmasiyla elde edilebilir.
Bu nedenle, paydas katiliminin kapsayici ve anlamli olmasi, sadece karar
alma agamalarinda degil, hizmet tasarimi (tasarim odakl diigiinme) ve geri
bildirim agamalarinda da saglanmalidir. Katihim ¢aligmalarinda paydaglarla
paylasilan bilgilerin ve katilim stireclerinin kalitesi kritik 6neme sahiptir.

Mevzuata uygunluk ve yaptirimlar ele alinirken, kaynaklarin ve yeteneklerin de goz éniine
alinmasi giiven inga etmek agisindan kritik oneme sahiptir. Uyum maliyetlerinin g6z ard1
edilmesi rekabet giictiniin kaybina yol agarken, adil ve esit yaptirim gerekliliklerinin goz ard1
edilmesi giivenin ve etik davramiglarin aginmasina neden olur.

OECD’nin 2024
Giiven Anketi, ulusal
hiikiimetlere duyulan
giivenin iilkeler
genelinde diisiik bir
seviyede oldugunu ve
giivenin azaldigini
acik¢a gostermektedir.

Kamu, ézel veya kadr
amaci giitmeyen

tiim kurumlar

igin siirdiiriilebilir
basari, uzun vadeli
bir bakis agisinin
benimsenmesi, karar
alma siireglerinde tiim
paydaslarin ¢ikarlarinin
dikkate alinmasi

ve siirekli yatirnm
yapma ve yenilik
gelistirme yeteneginin
gelistirilmesiyle
saglanabilir.
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Sivil Etkilesim Modeli® paydaglarinin giivenini artirmay: amaglayan her
tirli kurum igin etkin bir cerceve sunuyor. lyi yonetigim ilkelerini
faaliyetlerine entegre eden kurumlar daha giiclii, daha seffaf ve hesap
verebilir bir yap: olugturabilir; bu da hem hedeflerine ulagmalarini saglar
hem de paydaglar arasinda giiven ve is birligini tegvik eder.

Model, yalnizca bir rehber degil, ayni zamanda yonetisimde miikemmellige
ulagmak i¢in déniistiiriicii bir degerlendirme araci. Iyi yonetisim ilkelerinin,
kurumlarin tiim faaliyetlerinde benimsenmesi, siirekli olarak gelistirilmesi
ve giclendirilmesi gerektigi anlayisiyla gelistirildi. Model, {i¢ temel
yonetisim adimi—Yap1 ve Yon, Uygulama, Ol¢me ve Degerlendirme—ve
dort temel yonetim stirecine uygulaniyor: Karar Alma, Organizasyon ve
Stirecler, Kaynak Kullanma ve Hizmet Sunma. Bu yaklagim, kurulugsun
temel amag¢ ve hedeflerine her yonetim siirecinde titizlikle uyumlu
olmasini ve bu siiregleri etkin bir gekilde yiiriitmesini sagliyor. Model, bu
adim ve siiregleri iyi yonetisim ilkelerine entegre ederek iyi yonetigimin
uygulanmasina biitiinciil bir bakig kazandiriyor ve tiim faaliyetlerin kurum
misyonuna anlaml bir sekilde katkida bulunmasina olanak sagliyor.

Kurumlar genellikle elde ettikleri kisa vadeli sonuglarla degerlendirilir.
Ancak giiven insa etme agisindan bu sonuglarin “nasil” elde edildigi,
“ne” elde edildigi kadar snemlidir. Ozellikle yagamin siirekli tekrarlanan
oyunlardan olustugu dusunildugiinde, sonuglara “nasil” ulagildiginin
giiven tizerindeki etkisini anlamak, stirdiiriilebilir bagar1 ve kalkinma i¢in
kritik 6neme sahiptir. Ayrica, yalnizca élgebildigimiz seyleri gelistirebiliriz.
Bu nedenle, “nasil™ ¢lgmeye odaklanmak ve vatandaglarin/paydaslarin
katthmini saglamak, giiven inga etmek ve demokrasiyi giiclendirmek

acisindan ¢ok énemli.

Geleneksel olarak, hem kamuda hem de 6zel sektorde politika veya yatirim
kararlar1 ekonomik fizibilite degerlendirmelerine odaklanmigtir, ¢iinkii
parasal sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek daha kolaydir. Her ne kadar
stirdiirtilebilirlik ile ilgili cok boyutlu etkileri 6lgmekte hala giicliikler olsa
da, son yillarda siirdiiriilebilirlik konular1 bu degerlendirmelerde kilit bir
unsur haline gelmeye basladi. Artik yalnizca sonuglarin “ne” oldugunun
degil, karar alma siireclerinin “nasil” yuritulduguniin olcillmesi,

degerlendirilmesi ve gelistirilmesinin zamam geldi.

Eger yonetisim adimlarini nasil yuriittiilgtimuzii 6lgmez ve siirekli olarak
iyilestirmezsek, yagam kalitesini artirmak, siirdiiriilebilir bir gelecek inga
etmek ve demokrasiyi giiclendirmek miuimkiin olmayacaktir.

Sivil Etkilesim Modeli®
paydagslarinin giivenini
artirmayi amaglayan
her tiirlii kurum igin
etkin bir cerceve
sunuyor.

“Nasil”1 6lgmeye
odaklanmak ve
vatandaslarin/
paydaslarin katilimini
saglamak, giiven insa
etmek ve demokrasiyi
giiclendirmek agisindan
cok onemli.
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Yatinmeilar, finansman saglayialar ve ¢ok tarafli finansman kurumlarn
(Diinya Bankasi, IFC, EBRD ve Asya Kalkinma Bankasi gibi) giderek
artan bir gekilde karar alma siireglerine siirdiiriilebilirlik konularim
dahil etmekteler. Eger giiven insa etmek ve demokrasiyi giiclendirmek
istiyorsak, “Tegvik sistemlerimizi de arzu ettigimiz gelecek ile uyumlu hale
getirmemiz” gerekiyor. Bu kitap, yagam kalitesini artirmak ve stirdiiriilebilir
bir gelecek olusturmak icin, iyl yonetigim yoluyla giiven inga etmeye
odaklanan Sivil Etkilesim Modeli® gibi araglarin kullanilmasina ve tegvik
mekanizmalarinda bu araglarin degerlendirilmesine yonelik bir cagridir.

Sivil  Etkilesim Modeli®, kurumsal miikemmeliyete ulagsmak ve
stirdiirtilebilir sonuglar elde etmek icin giiglii bir cerceve sunuyor. Model,
her adimda stireclerin kalitesini 6lcerek giiven inga etmeye yonelik
bir ara¢ sagliyor. Modeli benimseyen kuruluslar, kapsayicar ve anlamh
paydas katilimi, etik yonetisim ve siirekli iyilestirme yolculuguna da
adim atmig olurlar. Kurumlar bu yolculukta ilerledik¢e, hem operasyonel
performanslarim artirirlar hem de daha adil, esitlik¢i ve siirdiiriilebilir bir
toplumun olusumuna katkida bulunurlar. Model, karar alma stireglerinde
uzun vadeli etkileri ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini dikkate alarak
siirduiriilebilir kalkinmay: da destekler. Kaynak kullaniminin etkililigi ve
verimliligini degerlendiren kurumlar israfi en aza indirir, kaynak tahsisini
etkin kilar ve ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige katkida
bulunurlar. Bu ileri goriiglii yaklagim, yalnizca kurumun kendisine fayda
saglamakla kalmaz, aymi zamanda yiiruitillen faaliyetleri Stirdtirtlebilir
Kalkinma Amagclar1 (SKA'lar) ile de uyumlu hale getirerek kurumun
itibarini ve sosyal sorumlulugunu giiglendirir.

Saygilarimizla,

Dr. Yilmaz Argiiden
Argiiden Yonetisim Akademisi,
Miitevelli Heyeti Bagkanm

Eger giiven inga

etmek ve demokrasiyi
giliglendirmek istiyorsak,
“Tesvik sistemlerimizi
de arzu ettigimiz
gelecek ile uyumlu hale
getirmemiz” gerekiyor.

Modeli benimseyen
kuruluglar, kapsayici ve
anlamli paydas katilimi,
etik yonetisim ve siirekli
iyilestirme yolculuguna
da adim atmis olurlar.
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Yonetisim, bir kurumun paydas ve toplumsal ¢ikarlari gézeterek nasil

yonlendirildigi ve kurum igindeki yetki, sorumluluk ve denetimlerin nasil
uygulandigini tanimlar. Iyi yonetisim, kurumlarimizin siirdiirtilebilirligini
saglamak ve duinya vatandaglarmin yagam kalitesini artirmak adina
insanligin bagarisinin anahtandir. Iyi yénetigimin 6zii, kurum ile paydaslar/
vatandaglar arasinda giivene dayali iligkiler kurulmasini saglamaktir.

OECD’nin 2024 Giiven Anketi'ne gore’, kamu kurumlarina duyulan giiven
ile yonetimlerin toplumsal gruplar arasinda denge gerektiren karmagik
politika sorunlarinda karar alma yetenegi arasinda belirgin bir fark var. 30
iilke genelinde, ulusal hitkiimete diigiik ya da hi¢ giiven duymayanlarin
orani (%44), yiuksek ya da orta diizeyde giiven duyanlardan daha fazla

(%39).

Paydaglarin giivenini kazanmak, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda
tim 6nemli etkilerin entegre bir sekilde geffaf olarak yoénetilmesini ve
paydaglarla iletigimini gerektirir. Paydaglarimiz icin ¢énemli olan konular,
zamaninda ele alinmadig takdirde, ya itibar riski ya da duizenleyici
yaptirimlar yoluyla kurum igin de 6nemli hale gelir. Ayrica, olumsuz
etkilerle tasarim asamasinda bagsa ¢ikmak, daha sonra ¢oziim bulmaya
calismaktan ¢ok daha az maliyetlidir. Uzun vadeli bakis agis1 sadece daha
iyi bir 6nlem olmakla kalmaz, ayni1 zamanda deger yaratma firsati da sunar.
Iyi yonetigim, deger ve giiven inga etmeye yonelik bir kiiltiir yaratmanin
zeminini hazirlar.* Siirdiiriilebilir bagari, sadece kendi kurumlarimizin
kisa vadeli sonuglarina odaklanmanin &tesinde, kolektif eylem ve sorumlu
davraniglarla icinde yagadigimiz toplumda giiven ortamini iyilegtirmeyi de
oncelik haline getirmekle saglanabilir.

Iyi yonetigim, bagarili yénetim ve siirekli gelisimin temel tagidir. Giderek
daha karmasiklagan ve birbirine baglanan bir diinyada, kurumlar seffaflik,
hesap verebilirlik ve paydas ihtiyaglarina duyarhilik saglayan saglam
cerceveler benimsemelidir. Siirdiiriilebilir basari, entegre diigiince (yenilik
ve stirdiiriilebilirlik icin), etkili uygulama (deger yaratma ve deger yakalama
i¢in) ve deger yaratma/yakalama modellerinin dogru sekilde iletigimiyle
(farkli sermaye tiirlerine ayricalikli erigim saglamak adina paydaglarin
giivenini kazanmak i¢in entegre raporlama) elde edilebilir.

Sivil Etkilesim Modeli®, kurumlar iyi yonetigime sistematik bir yaklagimla
yonlendiren, hem kapsamli hem de farkli kurum tiirlerine ve durumlara
uyarlanabilir bir ¢erceve sunmaktadir.

Iyi yonetisimin 6zii,
kurum ile paydaslar/
vatandaglar arasinda
giivene dayali

iliskiler kurulmasini
saglamaktir. Giiven,
iyi yonetisimin 6zii

ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin temelidir.

Dr. Yilmaz Argiiden, “Keys to
Governance: Strategic Leadership
for Quality of Life”, Palgrave
Macmillan, 2011

OECD Survey on Drivers of
Trust in Public Institutions —
2024 Results

Dr. Yilmaz Argiiden, Gizem
Argiiden Oskay, “Responsible
Boards for a Sustainable Future:
Not ESG but G(EES)”, The
Handbook of Board Governance:
A Comprehensive Guide for
Public, Private, and Not-for-Profit
Board Members 3rd Edition,
edited by Richard Leblanc, Wiley,
March 2024.

Dr. Yilmaz Argiiden, Dr. Erkin
Erimez, Gizem Argiiden Oskay,
“The Future of Governance is
Transformational: Not ESG But
G(EES)”, ARGE Danigmanlik,
Eyliil 2024,

https: //arge.com /wp-content/
uploads /202409 /The-Future-of-

Governance-is-Transformational-Not-
ESG-But-GEES.pdf

Dr. Yilmaz Argiiden, Pinar Ilgaz,
Hakan Kilit¢ioglu, Dr. Erkin
Erimez, “Siirdiiriilebilir Basari
Modeli®”, ARGE Danigmanlik
Yayinlari, No: 13, Haziran 2021
https: //arge.com/kitaplar/surdurulebilir-
basari-modeli.pdf
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Model, iyi yonetigim ilkelerinin kurumsal operasyonlarin her yoniine
entegre edilmesini saglayarak giiven inga eder ve stirdiiriilebilir sonuglar

elde edilmesini saglar.
Sivil Etkilesim Modeli®

Yonetim Siiregleri

A
( "
. Etki Alanlan
= Hizmet Sunma
Ekonomi
b= Kaynak Kullanma
Dogal Yonetim Yapil
Cevre Cevre
}6' = Organizasyon ve
3 e, Siiregler
S e N\ % Toplum
S o
&QQ ‘70; | " /
& %&'b '),/ = Karar Alma
& lyi Yonetisim ilkeleri
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Tutarhlik Sorumluluk ve Hesap Adillik ve Seffaflik Etkililik ve Katilim ve
Duyarlilik Verebilirlik Kapsayicilik Verimlilik Yayilim

© 2024 Argiiden Yénetisim Akademisi

Sivil Etkilesim Modeli®nin merkezinde, yedi iyi yonetigim ilkesi yer
alir: Tutarhilik, Sorumluluk ve Duyarhilik, Hesap Verebilirlik, Adillik
ve Kapsayialik, Seffaflik, Etkililik ve Verimlilik, Katilim ve Yayilim (iyi
yonetisim ilkeleri, “CRAFTED”).° Bu ilkeler, kurumsal operasyonlarin
her yoniine rehberlik eder, karar alma, kaynak tahsisi ve paydag katilin
siireclerini yonlendirir, boylece eylemlerin kurumsal hedefler ve paydag
beklentileriyle uyumlu olmasini saglar. Bu ilkelere bagh kalarak, kurumlar
zorluklarla baga ¢ikabilir, firsatlar1 degerlendirebilir ve misyonlarini daha
etkili bir sekilde gerceklestirebilir.

Model, ii¢ temel yonetisim adimmin—Yap1 ve Yon, Uygulama, Olgme ve
Degerlendirme—dort temel yonetim stirecine—Karar Alma, Organizasyon
ve Siirecler, Kaynak Kullanma, Hizmet Sunma—uygulanmas: seklinde ¢aligir.

Her kurum, faaliyetlerinin her agamasinda ve tiim boyutlarinda (dogal
cevre, yapili ¢evre, ekonomi, toplum ve yénetim) hem kurumun kendisi
hem de vatandaglar/paydaglar i¢in kisa ve uzun vadeli etkileri dikkate
almak zorundadir.

Yonetim yetkinlikleri, Entegre Diistincenin entelektiiel ve sosyal sermayesi olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle, Modelimiz Entegre Diigiince ve Entegre Raporlama’y:
tam anlamiyla benimsemektedir.

Modelin islevselligini
degerlendirmek igin, “Afetten
Kalkinmaya Sivil Etkilegim”
projesi kapsaminda 6 Subat 2023
depremleri ile ilgili caligmalardaki
sivil etkilegimin kalitesini

slgmek iizere 3 pilot uygulama
gergeklestirildi.

Bkz: Pilot Uygulamalar ve
Degerlendirme, sayfa 78-102

Dr. Yilmaz Argiiden, “Keys to
Governance: Strategic Leadership
for Quality of Life”, Palgrave
Macmillan, 2011
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Bu sistematik yaklagim, her yonetim siirecinde kurumun ana hedefleriyle
uyumlu olmasini ve farkl boyutlardaki etkiler goz 6niinde bulundurularak
etkili ve verimli bir gekilde yiirtitilmesini saglar. Siiregler, kurumun is
yapma bi¢imini ve kiiltiiriinii sekillendirir. Bu ilkelerin benimsenmesi,
kurum genelinde iyi yonetigsimin icsellestirilmesini garanti eder. Her
kurum, amacina ve misyonuna uygun olarak faaliyetlerini yiiriitiirken
belirli yonetim stireclerini gerceklestirmek zorundadir. Bu siiregler su
sekilde tanimlanmigtir:

Karar Alma: Herhangi bir sorun, talep veya ihtiyacin karar vericilerin
dikkatine sunuldugu ve ilgili kararlarin alindig faaliyetler.

Organizasyon ve Siire¢ler: Kurumsal kapasitenin, operasyonlarin ve caligma
yontemlerinin izlenmesini, degerlendirilmesini ve gliglendirilmesini

iceren faaliyetler.

Kaynak Kullanma: Yonetim siirecinin herhangi bir asamasinda
(bir konunun giindeme getirilmesi, hizmet sunulmasi, sonuglarin
degerlendirilmesi, iyilegtirme adimlarinin atilmasi vb.) kaynak yaratilmasi,

tahsisi ve kullanilmas: faaliyetleri.

Hizmet Sunma: Operasyonlarin yiiriitiilmesi, yatirimlarin yapilmasi,
diizenlenmesi ve farkli gruplara sunulan hizmetlerin verilmesi faaliyetleri.

Yonetim siireglerinin anlamh bir gekilde tanimlanmasi, planlanmas: ve

uygulanmasi agagidaki yonetigim adimlar1 araciligiyla gerceklestirilir:

Yap: ve Yon: Yonetigim ilkelerinin her yonetim siirecinde uygulanmasini
ve etkin bir denetim yapilmasini saglayan yapilar, politikalar ve stiregler,

yonetim kararlarina yon verir ve bunlar1 denetler.

Uygulama: Stratejik ve kritik kararlarin onaylanmasinda giicler ayriligimi
giivence altina alan faaliyetler ve Karar Alma, Kaynak Kullanma ve Hizmet
Sunma gibi yonetim siireglerinin nasil gerceklestirildiginin izlenmesi
faaliyetleri.

Olgme ve Degerlendirme: Karar Alma, Kaynak Kullanma ve Hizmet
Sunma siireclerinin kalitesini giivence altina almak igin veri toplama,
raporlama ve gozden gecirme faaliyetleri. Bu faaliyetler, giindem ve
hedeflerin belirlenmesinden kararlarin uygulanmasina ve sonuglarin

degerlendirilmesine kadar her agamada giiven inga eder.

Yonetim siireglerinin etkin igleyisi ve kurumda giivenin tesis edilmesi,
bu yonetim siiregleri iizerinde iyi yonetigim ilkeleri dogrultusunda uygun
rehberlik ve denetimin uygulanmasiyla miimkiindiir.

Model, bu adim ve
siiregleri iyi yénetisim
ilkelerine entegre ederek
yonetisime biitiinciil bir
bakis kazandiriyor ve
tiim faaliyetlerin kurum
misyonuna anlamli

bir sekilde katkida
bulunmasina olanak
sagliyor.

Yénetim siireglerinin
etkin isleyisi ve
kurumda giivenin tesis
edilmesi, bu yénetim
siiregleri iizerinde

iyi yénetisim ilkeleri
dogrultusunda uygun
rehberlik ve denetimin
uygulanmasiyla
miimkiindiir.
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SiviL ETKILESIM MODELI®

iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Boyle bir yaklagim, faaliyetlerin iyi yonetisim ilkelerine uygun ve etkili Modelde yer alan iyi
bir gekilde vyiiriitillmesini (yonetim stiregleri), kuruma duyulan giivenin yonetisim ilkeleri, her
artmasimi ve kurumsal geligimi saglar (yonetisim adimlari). Asagidaki ydnetim siirecinde ve
tabloda Sivil Etkilesim Modeli® cercevesini gorebilirsiniz. Bu tablo, hem yonetisim adiminda
kurum diizeyinde hem de paydaglar arasinda biitiinciil, kapsayic1 ve olgunluk gostergelerine
etkili sonuglar elde etmek icin gerekli operasyonel diizenin kurulmasi, doniismektedir.

stirekli gelistirilmesi ve giiclendirilmesi gerekliliini temel olarak ortaya

koymaktadir. Yukarida 6zetlenen model, bu ¢erceve araciliiyla islevsellik

kazanir. Modelde yer alan iyi yonetigim ilkeleri, her yonetim stirecinde ve

yonetisim adiminda olgunluk gostergelerine dontigmektedir.

Sivil Etkilesim Modeli® Cercevesi

Yénetim Yonetisim lyi Yonetisim llkeleri
Siiregleri Adimlan Sorumluluk ve Hesap Adillik ve Etkililik ve Katilim ve
Tutarlili Duyarliik Verebilirlik | Kapsayicilik geffaffik Verimlilik Yayihim
Karar .
Alma Yapi ve Yon
Uygulama C 0
Olgme ve
Degerlendirme
Org:'l.nlzasyon Yapi ve Yon
ve Siirecler
Uygulama
Olgme ve . . )
Degerlendirme R .
Olgunluk Gostergeleri
Ll Yapi ve Yon
Kullanma P
Uygulama
Oleme ve
Degerlendirme
Hizmet .
Sunma Yapi ve Yon
Uygulama
Olgme ve
Degerlendirme

Tablodaki her kutu, iyi yonetisim ilkelerinin yonetisim adimlarina

uygulanmasini saglamak icin gerekli olan eylemleri listeler. Bagka bir

Bkz: Tam liste i¢in Modelin
Gostergeleri, sayfa 35-71

deyisle, bu ilkelerin olgunluk diizeyinin degerlendirilmesine olanak tanir.
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GiRis

Herhangi bir faaliyet, bu perspektiften degerlendirilebilir ve katilhimaei,

kapsayici, adil, seffaf, hesap verebilir, etkili, verimli ve tutarli politikalar

olusturmak amaciyla incelenebilir. Kararlar alinabilir, uygulanabilir,

olciilebilir, degerlendirilebilir ve deneyimlerden 6grenilerek siirekli olarak

iyilestirilebilir. Faaliyetleri gelistirirken veya siirdiirtirken, bu gereksinimler

her bir yonetisim ilkesinin tanimlanmasiyla baglayan adimlar1 yansitir.

Agagidaki tablo, iyi yonetisim ilkelerinin bir yonetim siirecine (bu

ornekte Organizasyon ve Siiregler) ti¢ yonetigim adimi araciliiyla nasil

uygulanabilecegini gostermektedir.

Organizasyon ve Siiregler icin Ornek Kriterler

iYi YONETIiSIiM
iLKELERI

Yapi ve Yon
Tutarlilik Siireglerin, hedeflerin ve

kaynak kullaniminin i¢ denetim
mekanizmalariyla uyumlu olmasini
saglamak; calisma yontemlerini
ulusal ve uluslararasi standartlar,
planlar ve gercevelerle uyumlu
sekilde tasarlamak

is tanimlaniyetki/liyakat ile
ekosistem duyarliligini ekonomik,
cevresel ve sosyal perspektiflerle
korumak

Sorumluluk ve Duyarlilik

Raporlama ve dis denetim
mekanizmalarini kurmak

Hesap Verebilirlik

Adillik ve Kapsayicilik Firsat esitligi ilkesine dayals,
bireylerden bagimsiz bir sistem

olugturmak ve gesitliligi korumak

Seffaflik Paydaslar icin, siirec ve
operasyonlarla ilgili acik ve
erisilebilir bilgi paylasim ortamlari

gelistirmek

Etkililik ve Verimlilik ihtiyaclari dogru bir sekilde
belirlemek, hedef kitlenin ve deger

Gnerisinin tanimini yapmak

Ekosistemdeki tiim kesim ve
paydaslari igeren bir yaklagim
gelistirmek

Katilim ve Yayihm

YONETISiM ADIMLARI

Uygulama

Uyumun siirdiirilmesi ve giivence
altina alinmasi icin i¢ denetim
mekanizmasini isletmek

Yetkilere uymak, grevleri yerine
getirmek ve riskleri yonetmek

Raporlama ve dis denetim
degerlendirme sonuglarini
kilit paydaslara iletmek

Sistemi kurallarina uygun sekilde
isletmek

Siirecin paydaglar tarafindan
izlenmesini saglayan giincel ve
saglikli bir ortami galigir kilmak

Kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglamak ve hedeflerle uyumlu
hale getirmek

Tiim kesim ve paydaglarin
dengesini ve faydasini gozeten
uygulamalar yaratmak igin ilgili
taraflari siirece dahil etmek

Olg¢me ve Degerlendirme

Iyilestirme icin ic denetim
raporlarinin bulgularini kullanmak

Performansi giivence altina almak

iyilestirme icin dig denetim
raporlarinin bulgularini kullanmak

Uyumsuz ve istisnai durumlari
belirlemek, 6nlemek ve
iyilestirilmesini saglamak

Paydas erisim performansini ve
memnuniyetini 6lgmek

Genel performansi ve dncelikli
hedeflerin ve ihtiyaclarin ne élciide
karsilandigini 6lgmek

Faydalarin dengeli dagilimini ve
oncelikli ihtiyaglarin kargilanmasini
saglamak icin ilgili taraflan siirece
dahil etmek
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

Modelin matris tabanl igleyisi, temel olarak yonetim faaliyetleri iizerinden
iyi yonetisimin somutlagtirilmasina dayanir. Boylece, yonetim stireclerinde
her yonetisim adiminda yapilmasi gerekenler, belirli kriterlere dayali olarak
sunulmaktadir. Bu matris kullanilarak, herhangi bir alandaki faaliyetlerin
kalitesini 6lgmek, degerlendirmek ve siirekli olarak iyilestirmek mumkiin
hale gelir. Kargilanan kriterler (gostergeler) ne kadar fazlaysa, faaliyetlerin
giiven inga etme konusunda kalitesi (olgunluk diizeyi) o kadar ytiksek olur.

Sivil Etkilesim Modeli®, iyi yonetisim ilkelerinin kurumlar tarafindan
yuriittilen her faaliyette ve bes etki alaninda (dogal ¢evre, yapili cevre,
ekonomi, toplum ve yonetim) tesis edilmesi, siirekli gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Bunun gerceklesmesi
i¢in, dort temel yonetim siirecinde (Karar Alma, Organizasyon ve Siiregler,
Kaynak Kullanma ve Hizmet Sunma) uygulanan {i¢ yonetigim adiminda
(Yap1 ve Yon, Uygulama, Ol¢me ve Degerlendirme) yedi iyi yonetigim
ilkesinin (Tutarhilik, Sorumluluk ve Duyarlhilik, Hesap Verebilirlik, Adillik
ve Kapsayicilik, Seffaflik, Etkililik ve Verimlilik, Katilim ve Yayilim) hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Bu Model, bir politika siirecinin karar alma (paydag beklentilerinin, risk ve
firsatlarin belirlenmesi gibi), uygulama (kaynak planlamasi, eylem adimlar1
ve paydag katilimi dahil) ve performans degerlendirme (kilit performans
gostergelerinin belirlenmesi ve veri toplama yontemleri gibi) agamalarinda
gerceklestirilen tiim faaliyetlere odaklanir. Bu faaliyetlerin bazilar1 dogrudan
paydasg katilimini icerirken, digerleri kurumsal ekipler tarafindan ytiriittiliir.
Ancak, katilim genig bir kavramdir ve izleme, seffaflik ve hesap verebilirligi
de igerir. Modelimiz, karar alma siireglerinin, uygulama faaliyetlerinin ve
performans degerlendirme adimlarinin paydaglar tarafindan izlenmesi ve
takip edilmesini kolaylagtirir. Modelimiz araciliiyla 6zellikle sivil aktorler
olmak iizere tiim paydaslar, sadece kendi faaliyetlerini degil bagkalarinin
faaliyetlerini de iyi yonetigsim ilkelerine gore 6lcebilir, degerlendirebilir ve
stirekli olarak geligtirilmesine katk: saglayabilir.

Sivil Etkilesim

Modeli®, iyi yonetisim
ilkelerinin kurumlar
tarafindan yiiriitiilen
her faaliyette ve bes etki
alaninda tesis edilmesi,
siirekli gelistirilmesi

ve giiglendirilmesi
gerektigi anlayisina
dayanmaktadir.
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MODELIN TEMELI

Iyi yonetigim ilkelerinin etkili bir sekilde uygulanmasi, yénetime rehberlik

etmek, seffaflif1 ve hesap verebilirligi saglamak ve stirdiiriilebilir sonuglar
elde etmek icin kritik 6neme sahiptir. Tutarlilik, Sorumluluk ve Duyarlilik,
Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik, Seffaflik, Etkililik ve Verimlilik
ile Katihm ve Yayilim olmak tizere yedi iyi yonetigim ilkesi, Yap: ve Yon,
Uygulama ve Olgme ve Degerlendirme olarak ii¢ yonetigim adiminda karar
alma, kaynak tahsisi ve paydas katiliminin temel taglar1 olarak hizmet eder.

Her ilke, bir kurum ya da girisim i¢inde kararlarin nasil alindig1 ve
uygulandigini  sekillendirmede hayati bir rol oynar. Bu nedenle, iyi
yonetigim kiiltiirti, her bir ilkenin birbirine bagiml ve entegre bir sekilde
uygulanmasini gerektirir. Tutarhilik, zaman iginde eylemlerin ve sonuglarin
uyumlu ve giivenilir olmasimi saglayarak giiven ve 6ngoriilebilirlik
olugturur. Sorumluluk ve Duyarlilik, paydaglarin ihtiyag ve endiselerini etik
ve hizli bir gekilde ele alma yuikiimluliigunti vurgular. Hesap Verebilirlik,
kurumlar1 aldiklari kararlar ve eylemleri i¢in sorumlu tutar; seffaflik ve
gerekecelendirme talep eder. Adillik ve Kapsayicilik, karar alma siireglerinde
cesitliligi tegvik ederek farkli seslerin duyulmasini saglar.

Seffaflik, karar alma siireclerinde agiklik saglayarak giiveni destekler,
bilgilerin erisilebilir olmasini ve sonuglarin agik¢a paylagilmasini saglar.
Etkililik ve Verimlilik, kaynak kullanimini ve operasyonel siirecleri
optimize ederek etkili sonuglar elde etmeyi hedeflerken, Katilim ve Yayihm
tim yonetigim adimlarinda kapsayicr katilimi ve stratejik uyumu saglar.
Bu ilkeler bir araya gelerek, kurumsal dayanikhilif1 destekleyen, paydas
giivenini ve yonetisim uygulamalarinin genel etkinligini artiran gii¢lii bir
cergeve olusturur.

Iyi yonetisim ilkelerinin bir kurumun yap1 ve siireglerinde yaygin bir
sekilde benimsenmesi, karar alma kalitesini artirir ve kaynaklarin etkin ve
verimli bir gekilde tahsis edilip kullanilmasini saglar. Kapsayici ve katilimci
karar alma uygulamalari, hem kararlarin adil olmasini hem de kurumun
hesap verebilirligini giiclendirecektir. Bilgilerin farkli perspektiflerden
saglanmasi ve kargilagtirilabilir bir formatta sunulmasi, bilgi kalitesini
artiracaktur. Yitksek kaliteli bilgi, kurumda giiven olugturacak ve geffaflik ile
hesap verebilirligi pekistirecektir. Paydaslarla paylagilan bilginin kalitesi,
katilim siireclerinin kalitesini dogrudan etkiler.

Iyi yonetisim ilkelerinin
etkili bir sekilde
uygulanmasi, yénetime
rehberlik etmek,
seffafligi ve hesap
verebilirligi saglamak ve
siirdiiriilebilir sonuglar
elde etmek igin kritik
Gneme sahiptir.

Iyi Yonetisim ilkeleri,
kurumsal dayaniklilig
destekleyen, paydas
giivenini ve yonetisim
uygulamalarinin genel
etkinligini artiran giiclii
bir gerceve olusturur.
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

Katilimin Kalitesi

Katilimin kalitesi, katilim stirecinin nasil yiiriitilldigii ve karar alma,
hizmet tasarlama ve geri bildirim siireclerinin nasil igletildigiyle ilgilidir.
Kaliteli bir katilim siireci:

« Tlgili ve kilit tiim paydaglarin katilimini saglamals,

« Anketler gibi dolayl yontemlerin yan: sira, paydaglarla dogrudan
etkilegime olanak taniyan atélye ¢aligmalari, birebir goriigmeler ve odak
gruplan gibi katihm yontemlerini kullanmal,

« Katilim ve uygulama siireclerinden tiim paydaglari haberdar etmeli ve
geri bildirim vermel,

- Konularla ilgili nihai kararlara etki etmeli,

« Anlaml bir katihm siireciyle uyumlu bir gekilde yiirtitilmelidir.
Anlaml bir katilim siireci yedi adim igerir:

Planlama: Planlama asamasinda, katilimin amaci, ele alinacak konular ve
stirece katilacak taraflar belirlenir. Bu agsamada atilmas: gereken adimlar
asagidaki gibidir:

- Paydaglar, konudan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve konuyu
etkileme kapasitesine sahip bireyler veya gruplar olarak tanimlanir.

« Konunun ilgili paydaglar: nasil etkiledigi degerlendirilir.
« Bir paydag haritasi olugturulur.

- Paydaglarin ihtiyaglari, demografik 6zellikleri ve diger ilgili faktorler
temelinde segmentler olusturulur.

- Her segmente nasil ulagilacagina dair yontemler ve araglar belirlenir.

Anlama: Paydaglarin ihtiyaclarini ve isteklerini, ayrica bu konularin
kurumun planlar ve politika oncelikleri ile nasil iligkili oldugunu anlamak
icin aragtirmalar yapilmalidir. Bu aragtirma, aymi zamanda taraflarin
katilima yonelik motivasyonlarini da kegfetmeyi icerir. Elde edilen bulgular
paydas haritasina gore sekillendirilir ve uyumlandirilir. Bu agamada,
paydaglarin beklentileri ile kurumun planlar ve politikalar1 arasindaki
iligki incelenir.

¢ Hazirhk: Bu agamada, zaman, insan kaynaklar1 ve mali kaynaklar icin
planlama yapilir. Paydaglarin beklentileri ile kurumun hedefleri arasindaki
potansiyel ortakliklar belirlenerek kazan-kazan senaryolari olusturulur.
Siireglerin kurum agisindan 6nemi de bu agamada ele alinir. Paydag katilhim
siirecine katilacak bireyler, kurum icinde ortak bir anlayis gelistirmek
amaciyla bilgilendirilir.

Katihmin kalitesi,
katilim siirecinin nasil
yiiriitiildiigii ve karar
alma siirecine olan
etkisiyle ilgilidir.
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MODELIN TEMELI

Bilgilendirme: Her paydas grubunun giiven seviyesi farklidir, bu yiizden
katthm stireci hakkinda bilgilendirme, etkili bir hazirlik ic¢in kritik
oneme sahiptir. Paylagilan bilgilerin formati, her katilimca grubun
yetkinliklerine gére uyarlanmalidir. Paydaglara bir davetle birlikte bir bilgi
seti sunulmalidir. Paydaslar bu bilgileri kullanarak katilima hazirlanirlarsa,
stire¢ daha verimli ve bagaril geger. Katihmcilar, ilgili tiim gruplar temsil
etmelidir, kapsayicilik siirecin bagaris i¢in kritik neme sahiptir.

Istisare: Onerilerin, 6nceki caligmalarin bulgularina dayali olarak
hazirlanmasi, paydas beklentileriyle uyum saglanmasina yardimar olabilir
ve genel atmosfer tizerinde olumlu bir etki yaratir. Baglamsal ve kapsaml
arka plan bilgilerinin sunulmasi faydalidir. Miizakereler gercekgi olmali ve
taahhiitler, kurumun yetenekleriyle uyumlu olmalidir. Stire¢, hem kurum
hem de paydaglar agisindan énemli olan konulara odaklanmalidir. Istisare
sirasinda iki yonlii iletigim esastir ve taraflardan hicbirinin siirecin dengeli

yuriittilmesini engellemesine izin verilmemelidir.

Hayata Gegirme ve Geri Bildirim: [stisare siirecinin sonuglarina dayal
olarak politika 6nerileri hazirlanir. Bu 6neriler, adil, kapsayici, veri temelli
ve butiinciil bir yaklasimla hazirlanmali, entegre diigiince perspektifiyle
uyumlu olmalidir. Oneriler hazirlanirken paydaslarin ihtiyag ve beklentileri
dikkate alinmali; nihai karar ise hazirlanan 6neriler, kurumun kapasitesi
ve politika oncelikleri goz ontinde bulundurularak verilmelidir. Karar
verildikten sonra tiim paydaslar bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme

sunlar1 icermelidir:

« Alinan karar,
. lIstisareye kimlerin katildig,
« Siire¢ boyunca alinan goriig ve éneriler,

« Bu goriig ve dnerilerden hangilerinin kabul edildigi ve hangilerinin
neden dikkate alinmadigi/alinamadigi.

Boyle bir bilgi paylasimi, paydaglarin kuruma olan giivenini artirir. Ayrica,
alinan derslerin benzer durumlarla kargilagabilecek bagka kurumlarla
paylasilmasi, kurumlarin birbirinden 6grenme hizim artiracaktir. Alinan
derslerin paylasilacag: potansiyel paydaslar belirlenirken, siirece dogrudan
katilanlarin Gtesine gegerek bu 6grenimlerden fayda saglayabilecek
daha genig bir paydas uzaymna ulagilmasi, toplumsal giiveni geligtirmek
acisindan faydali olur.

Onerilerin, 6nceki
calismalarin
bulgularina dayali
olarak hazirlanmasi,
paydas beklentileriyle
uyum saglanmasina
yardimci olabilir ve
genel atmosfer iizerinde
olumlu bir etki yaratir.

16




SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

izleme ve Degerlendirme: Alinan kararlarla ilgili faaliyetler kurum iginde
izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu agamada seffaflik ¢ok 6nemlidir.
Paydaglarla diizenli olarak gerceklestirilen bilgi paylagimi, seffafligin
korunmas: ve giivenin pekistirilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Bu sayede
paydaslar, kurumun performansini izleyebilir ve planlanan hedeflerden

sapmalarin nedenlerini anlayabilir.

Anlamli bir kattlim siireci, bilingli ve kapsayici paydag katilimini tegvik
ederken, siirekli bilgi paylasimi da paydaglarin givenini artirir. Etkili bir
paydag katilimi, sadece katilimi saglamakla kalmaz, paydaglarin gelecekteki
katilim siireglerine dahil olma motivasyonunu da giiglendirir.

Bilginin Kalitesi

Bilginin kalitesi, dogrudan saglanan bilgiyle ilgilidir. Paylagilan bilginin gu
unsurlar: kapsamasi gerekir:

« Sosyal, ekonomik, ¢evresel ve kuruma iligkin tiim boyutlar,
- Kisa, orta ve uzun vadede her bir paydas grubuna olan etkiler,
« Her boyut i¢in veri temelli, ayrintil igerik,

- Siirekli geligimi destekleyen, 6l¢tim, karsilagtirma, veri ve 6grenme
yeteneklerini artiran vaka ¢aligmalar: gibi kanitlar,

« Hem kurumun hem de paydaglarin perspektifinden tiim énemli bilgiler,

« Hem bagarilari hem de tamamlanmamig hedefleri, agiklamalariyla
birlikte iceren dengeli bilgi paylagimy,

- Biitceler, 6nceki dénemler ve emsallerle kargilagtirmalar,

« Ozellikle bagh kuruluslari olan kurumlar icin konsolide finansal
verilerle eksiksiz bir tablo,

o Seffaflik ilkesiyle uyumlu bilgi.

Yukarida da yazdig gibi, tim bilgiler—hem finansal hem de finansal
olmayan—veri temelli olmali ve yalnizca anlatilar olarak kalmaktan ziyade
kurumun performansini izlemeye olanak taniyacak kargilagtirmalar
icermelidir. Hedeflenen amaglardan sapmalar varsa, bu sapmalarin
nedenleri ve diizeltici eylem planlar: paydaslarla paylagiimalidir.

[¢ paydaglarla paylagilan bilginin kalitesi, dogrudan kurumun siireglerinin
kalitesini etkiler. Bilgiler anlamli, tutarh ve kargilagtirilabilir bir gekilde
paylasilmalidir. Tutarli bilgi paylagimy, risklerin erken tespit edilmesine ve

bu riskleri yonetmek i¢in 6nlemlerin gelistirilmesine yardimcai olur.

Anlamli bir katilim
siireci, bilingli ve
kapsayici paydas
katilimini tesvik
ederken, siirekli

bilgi paylasimi da
paydaslarin giivenini
artirir.

Tiim bilgiler—hem
finansal hem de
finansal olmayan—
kanita dayali olmali
ve yalnizca anlatilar
olarak kalmaktan
ziyade kurumun
performansini izlemeye
olanak taniyacak
karsilastirmalar
icermelidir.
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Entegre bir iyi yonetigim yaklagimi, kurumun farkl seviyeleri ve birimleri
arasinda is birligi ve koordinasyonu gerektirir. i¢ paydaslarla etkili bilgi
paylagimu, ig birligi ve koordinasyonun performansini artirir. Tutarli ve
yiksek kaliteli bilgi paylagimi olmadan, i¢ paydaglar arasindaki giivenin
dustk olmasi muhtemeldir. Kurum icinde yiiksek giiven, etkinlik ve

verimlilik icin kritik 6neme sahiptir.

Siireclerin Kalitesi

Performans yonetim sistemlerinin ve araglarinin devreye alinmasi, insan
kaynaklarinin stirekli gelisimi i¢in kritik 6neme sahiptir. Adil bir gekilde
kullanildiginda, bu sistemler insanlar etkili bir sekilde motive eder. Karar
alma stireclerinde geffaflik giiven inga eder, bu da i¢ paydaglar arasinda agik
iletigim ve fikir aligverisi ortami saglar, goriis ve 6nerilerin paylagilmasini
tegvik eder. Boyle bir ortam, idari ve operasyonel siireglerde yeniliklere yol
acacaktir.

Kurumun iyi yonetisim uygulamalari, insan kaynaklari, finansal siirecler,
veri yonetimi ve kurumsal yapilanma alanlarindaki kapasitesinin
artirlmasi, dayaniklibgimi ve stirdurilebilirligini  gelistirir. Gtliglenen
kapasite, kamu degerinin yaratilmas i¢in gerekli olan etkililik ve verimliligi
artirir.

Veri yonetimi, faaliyetlerin performansini olgmek igin hayati éneme
sahiptir. Performans ol¢timii, iyilestirme gerektiren alanlar belirler ve
genel organizasyonel siiregleri gelistirmek icin kilit bir ara¢ gérevi goriir.
Stirekli performans degerlendirmesi yapan kurumlar degigen ihtiyaclara ve
beklentilere daha iyi uyum saglayabilir, boylece paydaslarla olan iligkilerini
iyilegtirebilir ve itibarini giiclendirebilir—ki bunlar paydas giiveniyle
dogrudan iligkilidir.

Yonetimde kalite bakig acisiyla siiregler etkili ve verimli bir gekilde
yonetilebilir. Kurumun deger yaratma yolculugunda nerede durdugunu
gosteren ve deger hedeflerine ulagmak icin geligtirmesi gereken alanlar
tamimlayan EFQM" Modeli buna iyi bir 6rnektir. Hedeflere basariyla
ulagmak i¢in bir yol haritasi sunar ve organizasyonun performansini
onemli dl¢iide artirir.

EFQM Modeli, tiim paydaslar i¢in deger yaratmak amaciyla uzun vadeli bir

bakig agis1 benimsenmesini énerir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM), kurumlarin performanslarini artirmalarina ve
siirdiiriilebilir bagariya ulagmalarina yardima olan bir sivil toplum kurulusudur.

Kurumun iyi yonetisim
uygulamalari, insan
kaynaklari, finansal
siiregler, veri yénetimi
ve kurumsal yapilanma
alanlarindaki
kapasitesinin
artirilmasi,
dayanikliligini ve
siirdiiriilebilirligini
gelistirir.
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Model, {i¢ temel soruya dayanir:

« Bu kurum “Neden” var? Hangi amaca hizmet ediyor? Neden bu strateji
benimseniyor? (Yon)

« Bu amacini ve stratejisini “Nasil” gerceklestirecek? (Uygulama)

. Simdiye kadar “Ne” bagardi? Gelecekte “Ne” basarmay: hedefliyor?
(Sonuglar).

Bu mantik, iyi yonetigim ilkeleriyle uyumlu, etkili ve verimli bir
organizasyon inga etmeye yardimc olur. Yiiksek kaliteli organizasyonel
siireclerin 6zellikleri sunlardir:

« Deger yaratma ve stirdiirtilebilir kalkinma ¢abalarini desteklemek
ve yagam kalitesini iyilestirmek i¢in vatandag odakli bir bakig acisini

benimsemek,
« Veri temelli kararlar almak,
« Ilgili tiim siireclerde anlamh paydag katithmini saglamak,
« Kurum igi ve dig iletigimlerde yiiksek kaliteli bilgi sunmalk,

« Insan kaynaklar, entelektiiel sermaye, teknoloji ve finansal siireclerde
giiclii bir kapasiteye sahip olmak,

« Olciim, kargilastirma, deneyimler ve diger kurumlardan 6grenilen en iyi
uygulamalara dayali 6grenme ve geligim yeteneklerine sahip olmak.

Organizasyonel siireglerin kalitesi, kurumun teknolojik, finansal ve insan
kaynaklar1 kapasiteleri ile dogrudan ilgilidir. Zorluklarla etkili bir gekilde
basa ¢ikmak i¢in, kurumun bu kapasitelerini stirekli olarak gelistirmesi
gerekir. Bu kapasitelerin giiclendirilmesi, kurumun kapsayici, etkili ve
stirduiriilebilir bir sekilde deger yaratma yetenegini artiracaktir.

Katilim, bilgi ve siireclerin kalitesine yaptigimiz bu girisin ardindan,
sonraki sayfalarda bu uygulamalari yonlendiren iyi yonetigim ilkeleri
daha derinlemesine ele alindi. Her bir ilke, Yap: ve Yon, Uygulama,
Ol¢gme ve Degerlendirme yonetisim adimlarina gére ayrintih olarak
tanimlandi ve hesap verebilir, geffaf ve etkili kurumsal uygulamalarin nasil
geligtirilebilecegine dair nemli noktalar, odak alanlar ve kilit konular
listelendi. Bu tamimlar, Sivil Etkilesim Modeli®nin anlagilmasi ve modelin

gostergelerinin kavranmasi icin temel olugturmaktadir.

Organizasyonel
siireglerin kalitesi,
kurumun teknolojik,
finansal ve insan
kaynaklari kapasiteleri
ile dogrudan ilgilidir.
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Tutarhhk

Tutarlilik, eylem ve kararlarin uluslararas: standartlar, ulusal mevzuat ve
kurumsal politikalarla uyum icinde olmasimi saglayarak giiveni artirir.
Eylemlerin tutarliligi, potansiyel paydagslarin gelecek beklentilerini belirler.

Yonetisim Adimi 1: Yapi ve Yon

Tutarlilik, uluslararas: standartlar, ulusal mevzuat ve politikalarla uyumu
gerektirir. Bu uyum, kararlarin iist diizeydeki politikalar1 veya planlar
desteklemesini ve bunlarin hayata gecirilmesine katkida bulunmasim
saglar. Ayrica, kararlarin ongoriillen biitge, faaliyetler ve sonuglarla
tutarli olmas: daha etkili sonuglar alinmasini saglar. Kurumun rolii ile
paydaglarinin dugiinceleri arasinda tutarlilik saglanmasi, daha biitiinsel ve
etkili sonuglar dogurur. Kamu kurumlari, meslek kuruluglar1 ve 6zel sektor
temsilcileri arasinda istisare yapilmasi, tutarli politika ve uygulamalarin
hayata gegirilmesi agisindan énemlidir.

Kilit Konular:

- Standartlar ve Politikalar ile Uyum: Kararlarin tist diizey planlar
desteklemesini saglar.

- Biitce ve Sonugclar: Biitce ve beklenen sonuglar arasindaki tutarlilig:
saglar.

o Paydag Katilimi: Paydaglarin diigiinceleriyle tutarlilik yaratmanin

dnemini vurgular.

« Istisare: Tutarh politika uygulamalari igin istisarenin énemini vurgular.

Yonetisim Adimi 2: Uygulama

Tutarlilik, kararlarin belirlenen standartlara uygun olarak alimmasim
gerektirir. Bu da, is standartlarinin ve hedeflerin uyumlu hale getirilmesini
ve denetimlerin yapilmasim icerir. Ayn1 zamanda, kararlarin sonuglarla,
standartlarin operasyonlarla ve biitcelerin harcamalarla uyumlu olmasini
saglar.

Kilit Konular:

o Kararlarin Uygulanmasu: Stratejik kararlarin pratikte uygulanmasina
odaklanir.

« Operasyonel Uyum: g standartlari, operasyonlar ve hedefler arasinda
uyum saglar.

Odak: Kararlarin
standartlar, politikalar
ve paydas beklentileri ile
uyumlu hale getirilmesi.

Onemli Noktalar:
Uluslararasi standartlar,
ulusal mevzuat,
politikalar, biitce,
faaliyetler, sonuglar ve
paydays iletigimleri ile
uyum.

Odak: Stratejik kararlarin
etkin bir sekilde hayata
gecirilmesi ve belirlenen
standart ve hedeflerle
uyumlu olmasi.

Onemli Noktalar:
Kararlarin uygulanmasi,
ig standartlariyla uyum,
operasyonel uyum,
denetimler ve kararlar,
sonuglar, standartlar,
operasyonlar ve biitceler
arasindaki uyum.
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« Denetimler: Uyumun saglanmasi i¢in denetimlerin gerceklestirilmesini
icerir.
« Kaynak Uyumu: Kararlar, sonuglar ve biitceler arasindaki tutarlilig

giivence altina alir

Yénetisim Adimi 3: Olgme ve Degerlendirme

Tutarlilik, operasyonel cercevenin biitiinsel bir gekilde o6lctilmesini ve
degerlendirilmesini gerektirir. Kararlarin tamimlannug standartlar ve
kurallar ¢ercevesinde uygulanmasini, sonuglarin olciilmesini ve bu
sonuglarin dogrulugunu denetlemek icin bir sistemin kurulmasini igerir.

Ongoriilen ile gerceklesen arasindaki tutarliligin korunmasi énemlidir.

Kilit Konular:

- Biitiinsel Degerlendirme: Operasyonel ¢ercevenin 6lciilmesi ve
degerlendirilmesine odaklanir.

. Standartlarin Uygulanmasi: Kararlarin belirlenmis standartlar dahilinde

uygulanmasini saglar.

« Ol¢iim ve Denetim: Sonuglarin &l¢iilmesi ve denetimlerle
dogrulanmasinin énemini vurgular.

« Ongorii ve Gergeklesme: Ongoriilen sonuglar ile gerceklesen sonuglar
arasindaki tutarliligs korur.

Sorumluluk ve Duyarlilik

Sorumluluk ve Duyarlilik, paydaslarin ihtiyaglarini ve endigelerini ele alirken
etik davranigi ve zamaninda miuidahaleyi vurgular, hesap verebilirligi saglar
ve kaynaklarin etkin yonetimini giivence altina alir.

Yonetisim Adimi 1: Yapi ve Yon

Yapilan isin ttim boyutlarini ve potansiyel etkilerini (dogal ¢evre, yapili
cevre, ekonomik, sosyal ve yonetisim agisindan) kisa, orta ve uzun vadede
degerlendirmek gerekir. Bu yaklagim, titm paydaslarin, ¢evrenin ve gelecek
nesillerin ¢ikarlarinin ve beklentilerinin dikkate alinmasini saglar. Kisa,
orta ve uzun vadeli faydalar ve riskler arasinda denge kurmayi ve bu zaman
dilimleri arasindaki baglantilar korumayi gerektirir. Ilgili alanlardaki ttim
risk ve firsatlarin 6nceliklendirilmesi, dogru kaynak planlamasi (para, ig
giicii, zaman vb.) ag¢isindan kritik éneme sahiptir. Ayrica, énceliklendirme
gorevlerin sirasini ve yontemini tanimlamaya olanak tanir. Girdilerin, is
siireglerinin, ¢iktilar ve etkilerin etkilesimini degerlendirmek saghkli ve
kaliteli karar alma siireclerini miimkiin kilar.

Odak: Ongoriilen ile
gerceklesen sonuglar
arasindaki uyumu
saglamak i¢in operasyonel
cercevenin biitiinsel
olarak degerlendirilmesi.

Onemli Noktalar:
Biittinsel degerlendirme,
standartlar i¢inde
uygulama, 6l¢iim ve
denetim, ongoériilen ile
gerceklesen sonuglar
arasindaki uyum.

Odak: Yapilan igin tim
boyutlarini ve etkilerini
degerlendirerek biitiinctil
kararlar almak.

Onemli Noktalar:
Paydaglar dikkate

alma, fayda ve riskleri
dengeleme, kaynak
planlamasi, biitiinciil
karar alma ve yeni
ihtiyaclara stirekli dikkat.
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Gelecegi sekillendiren kararlar biitiincill bir perspektifle alinmalidir.
Sorumluluk ve Duyarlilik, operasyonel siirecte ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara,
taleplere ve itirazlara siirekli dikkat edilmesini gerektirir. Bu yaklasim
olumsuz sonuglar: 6nler ve kararlarin uygunlugunu ve kaynaklarin etkin
kullanimini destekler.

Kilit Konular:

« Boyutlarin Degerlendirilmesi: Dogal ¢evre, yapili cevre, ekonomik,
sosyal ve yonetisim etkilerini kisa, orta ve uzun vadede ele alir.

« Paydaslar Dikkate Alma: Paydaslarin, ¢evrenin ve gelecek nesillerin
¢ikarlarinin dikkate alinmasini saglar.

- Fayda ve Risklerin Dengelenmesi: Kisa, orta ve uzun vadeli faydalar ve
riskler arasinda denge kurarak farkli vadeler arasindaki iligkileri korur.

« Kaynak Planlamasi i¢cin Onceliklendirme: Dogru kaynak planlamasi
(maddi, ig giicii, zaman) igin risk ve firsatlar1 6nceliklendirerek gorev

siras1 ve yontemini tanimlar.

- Biitiinciil Karar Alma: Girdiler, ig stiregleri, ¢ciktilar ve etkiler arasindaki
etkilesimi degerlendirerek kararlarin biitiinciil olarak alinmasini saglar.

« Yeni Thtiyaclara Siirekli Dikkat: Operasyonel siirecte ortaya cikan yeni
ihtiyaclar, talepler ve itirazlara dikkat ederek olumsuz sonuglar énler ve
kaynaklarin etkin kullanimini saglar.

Yonetisim Adimi 2: Uygulama

Karar alicillarin, Uygulama adiminda farkli paydaglarin endigelerine duyarl
olmalar1 gerekir. Yasal, mesleki ve etik standartlara uygun hareket etmeli ve
kendilerine verilen yetki cercevesinde faaliyet gostermelidirler. Yetkilerini
asan durumlar ortaya ¢iktiginda, ana karar alma yetkisine sahip olanlar
bilgilendirip gerekli adimlarin atilmasim talep etmelidirler. Bu adim aym
zamanda uygulamalarin kisa, orta ve uzun vadeli sonuclarini géz éniinde
bulundurmayi ve olasi riskleri etkili bir sekilde yonetmeyi igerir.

Kilit Konular:

- Paydaglara Duyarlilik: Karar alicilar, farkli paydaglarin endigelerine
duyarli olmalidir.

- Standartlara Baglilik: Yasal, mesleki ve etik standartlara uygun hareket
eder, verilen yetki cercevesinde faaliyet gosterir.

« Sorunlarin Yénetimi: Yetkilerini agan durumlarda ana karar alma

yetkisine sahip olanlar bilgilendirip gerekli adimlarin atilmasim talep eder.

« Sonug Yonetimi: Uygulamalarin kisa, orta ve uzun vadeli sonuglarini
goz dntinde bulundurur ve olasi riskleri etkili bir gekilde yonetir.

Odak: Kararlarin
uygulanmasinda paydag
endigelerine duyarh
olmak.

Onemli Noktalar:
Standartlara baglhlik,
yetki sinirlar iginde
hareket etme, sorunlarin
yonetimi, sonug yonetimi
ve risklerin etkin

yonetimi.
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Yénetisim Adimi 3: Olcme ve Degerlendirme

Olgme ve Degerlendirme, farkli boyutlari, zaman dilimlerini ve
stirdiirtilebilirlik meselelerini dikkate almalidir. Bu adim, 6l¢tim yapacak
kigilerin belirlenmesini ve performansin izlenmesi i¢in uygun teknik ve
yaklagimlarin kullanilmasini igerir. Ayrica, performansta sapmalar varsa
gerekli 6nlemlerin alinmasi1 gerekir. Olgme ve Degerlendirme ile ilgili

risklerin yonetilmesinin énemi de vurgulanir.

Kilit Konular:

« Kapsaml Degerlendirme: Farkh boyutlar1, zaman dilimlerini ve
stirdiirtilebilirlik meselelerini dikkate alir.

« Sorumluluklarin Belirlenmesi: Olciim yapacak kisilerin belirlenmesi
ve performansin izlenmesi i¢in uygun tekniklerin ve yaklagimlarin
kullanilmas:.

- Sapmalarin Yonetimi: Performansta sapmalar varsa gerekli énlemleri

alir.

« Risk Yonetimi: Olgme ve degerlendirme ile ilgili risklerin yonetilmesine

onem verir.

Hesap Verebilirlik

Hesap Verebilirlik, alinan kararlar ve gerceklestirilen faaliyetlerden
sorumlu olmayi, performans sonuglarini seffaf bir sekilde paylagsmay: ve
planlanan sonuglardan sapmalar oldugunda agiklamalar yapmayi icerir.

Yonetisim Adimi 1: Yapi ve Yon

Tim kurumlar, aldiklari kararlar, kullandiklar1 kaynaklar, yiiriittiikleri
faaliyetler ve elde ettikleri sonuglar icin hesap vermeye hazir olmahdir.
Hesap verebilirlik, sorumluluk cercevesinde elde edilen sonuglarin
(performans) ilgili paydaglarla aktif bir gekilde paylagilmasini, planlanan
sonuglarla kargilagtinldifinda gozlemlenen olumlu veya olumsuz
farklarin sebeplerinin agiklanmasini ve revizyonlar/iyilestirmeler icin
alinacak onlemlerin duyurulmasin igerir. Hesap verebilirlik, karar alma
asamasinda denetim ve raporlama mekanizmalarinin nasil isleyecegini
belirlemeyi gerektirir. Bu sayede tiim kararlar ve sonuglar1 paydaglara
biitiinciil bir gekilde agiklanabilir, giiven insa edilir ve paydaglarin daha
fazla katki saglamas: tegvik edilir. Kararlar uygulandiktan sonra, hedeflerin
ne olciide gerceklestirildigi raporlanmali, olumlu ve olumsuz farklarin
sebepleri agiklanmali ve gerekli diizeltmeler i¢in eylem planlarina dair bilgi
verilmelidir.

Odak: Operasyonel
cercevenin Slctilmesi

ve degerlendirilmesi,
paydas ihtiyaclarinin
kargilanmasini ve
sapmalarin ele alinmasim

saglar.

Onemli Noktalar:

[htiya¢ degerlendirmesi,
sapmalarin belgelenmesi,
degerlendirmeler,
iyilegtirmeler ve risk

yonetimi.

Odak: Stratejik
planlama ve karar alma
siireclerinde hesap
verebilirlik.

Onemli Noktalar:
Sonuglarin paylasilmasi,
sapmalarin agiklanmas,
iyilestirmelerin
duyurulmasi ve
denetim ile raporlama
mekanizmalarinin

olusturulmas.
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Kilit Konular:

« Hesap Verebilirlik: Kurumlar, aldiklar1 kararlar, kullandiklar1 kaynaklar,
yuruttiikleri faaliyetler ve elde ettikleri sonuglar i¢in hesap vermeye
hazir olmalidir.

« Aktif letisim: Performans sonuglarini paydaslarla aktif bir sekilde
paylagmak.

« Farklarin Agiklanmasi: Planlanan sonugclarla karsilagtinnldiginda
gozlemlenen olumlu veya olumsuz farklarin sebeplerini agiklamak.

« lyilestirme Onlemlerinin iletilmesi: Revizyon ve iyilestirme adimlarinin

paydaglara aktarilmasa.

- Denetim ve Raporlama Mekanizmalar1: Bu mekanizmalarin karar alma
siirecinde nasil igleyecegini belirlemek.

« Biitiinciil Agiklama: Kararlari ve sonuglar tiitm paydaglara agiklayarak
giiven inga etmek ve katkilar1 tegvik etmek.

« Uygulama Sonras:1 Raporlama: Hedeflerin gerceklegtirilme seviyesini
raporlamak, sapmalar agiklamak ve istenmeyen etkiler i¢in diizeltme
planlarini sunmak, ayrica 6grenilen dersleri paylagmak.

Yonetisim Adimi 2: Uygulama

Hesap verebilirlik, uygulama adimlarinin paydaglara aktif ve stirekli bir
sekilde raporlanmasini icerir. Seffaflik, is siirecleri hakkinda agik olmay:
gerektirirken, hesap verebilirlik, alinan kararlar, yapilan faaliyetler,
kullanilan kaynaklar ve elde edilen sonuglar hakkinda bilgi verme
sorumlulugunu gerektirir. Bu ilke, ilerlemenin planlar ve biitcelerle
kargilagtirmali olarak sunulmasini, sapmalarin (olumlu veya olumsuz)
aciklanmasini ve bu sapmalarla nasil baga gikilacaginin 6zetlenmesini
kapsar. Herhangi bir uygulamanin ilerlemesi, baslangictaki planlarla
kargilagtirilmali ve ortaya ¢ikan herhangi bir tutarsizlik acgiklanmalidir.
Olumsuz sapmalar veya etkiler varsa, paydaglara bunlarin nedenleri ve
nasil ¢oziilecegi hakkinda bilgi verilmelidir. Paydaslarin bilgi taleplerine
zamaninda, etkili ve uygun bir gekilde yanit vermek esastir.

Kilit Konular:

« Siirekli Raporlama: Uygulama adimlar: hakkinda paydaglara aktif ve
siirekli olarak bilgi verme.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Seffaflik, stirecler hakkinda agik olmay:
gerektirirken, hesap verebilirlik, alinan kararlar, faaliyetler, kullanilan
kaynaklar ve sonuglar hakkinda bilgilendirme sorumlulugunu igerir.

Odak: Operasyonel
uygulamanin hesap
verebilirligi.

Onemli Noktalar: Siirekli
raporlama, alinan
kararlar ve faaliyetler
hakkinda bilgilendirme,
kargilagtirmali ilerleme
raporlari sunma ve paydag
taleplerine yanit verme.
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« Kargilagtirmali Bilgi: {lerlemeyi planlar ve biitceler ile kargilagtirmali
olarak sunmak ve sapmalari agiklamak.

« Sapmalarin Aciklanmast: ilerlemeyi baglangic planlar ile karsilagtirmak
ve herhangi bir sapmay: agiklamak.

- Paydaglarin Bilgilendirilmesi: Olumsuz sapmalarin nedenlerini ve nasil
¢oziilecegini paydaglara bildirmek.

« Zamaninda Yanit Verme: Paydaglarin bilgi taleplerine zamaninda, etkili
ve uygun bir gekilde yanit verme.

Yénetisim Adimi 3: Olgme ve Degerlendirme

Hesap verebilirlik, Olgme ve Degerlendirme faaliyetlerinin kararlarla,
planlarla, standartlarla ve biitcelerle nasil uyumlu oldugunu paydaslara
aktif ve stirekli olarak bildirmeyi gerektirir. Hesap verebilirlik i¢in 6l¢me
ve ogrenme mekanizmasi, kararlarin ne olciide uygulandigini tespit
edebilmeli, uygulamanin baglangictaki planlar ve politika hedefleri ile ne
kadar uyumlu oldugunu 6l¢ebilmeli ve kullanilan kaynaklarin etkinligi ve

verimliligini degerlendirebilmelidir.

Kilit Konular:

« Siirekli Bilgi Paylasim: Faaliyetlerin kararlarla, planlarla, standartlarla
ve biitgelerle nasil uyumlu oldugunu paydasglara aktif bir gekilde ve
siirekli olarak bildirmek.

« lyilestirme Onlemleri: Yetersiz performans sonuglarina, planlardan
sapmalara veya olumsuz etkilere yanit olarak sorumlu taraflarin

iyilestirme onlemleri 6nermesi gerekir.

« Olgiim Sistemi: Kararlarin ne élgiide uygulandig tespit edilebilmeli,
performans: baglangictaki planlar ve politika hedefleri ile kargilagtirmali
olarak ol¢iilebilmeli ve uygulamanin etkinligi ve verimliligi
degerlendirilebilmelidir.

Odak: izleme ve
degerlendirme
siire¢lerindeki hesap
verebilirlik.

Onemli Noktalar:
Faaliyetlerin kararlarla ve
standartlarla uyumunun
saglanmasi, iyilegtirme
onlemlerinin 6nerilmesi
ve uygulamay1 ve
sonuglar1 agiklamak

i¢in bir 6l¢iim sistemi

kullanilmas.
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Adillik ve Kapsayicihik

Adillik ve Kapsayicilik, titm paydaslarin adil bir sekilde muamele gormesini
ve kattlmimi saglar, cesitliligi tegvik eder ve karar alma siireclerinde
ayrimcilig1 onler.

Yonetisim Adimi 1: Yapi ve Yon

Adil ve kapsayia ¢oziimler tiretmek, tiim paydaslarin ve sosyal gruplarin
ihtiyaglarinin g6z 6niinde bulundurulmasini, katthmin saglanmasini,
firsat esitligi sunulmasini ve karar alma siireclerinde adil bir yaklagimin
benimsenmesini gerektirir. Adil ve kapsayic1 ¢oztimler iireten yapilar,
bireyler veya durumlar yerine belirli haklar ve kriterlere dayali olarak karar
alinmasini destekleyecek sekilde sistem tabanli olmalidir. Belirli bir sistem
icinde alinan kararlarin diizenli olarak denetlenmesi, hesap verebilirligi
giiclendirir ve olas: hatalarin tespit edilip diizeltilmesi firsatin1 sunar. Bu
sekilde, sistem hem genel ihtiyaclar1 hem de acil ihtiyaglar1 hizla tespit edip
kargilayarak esnek ¢oztimler iiretebilir.

Farkli paydaglar ve sosyal gruplarin ihtiyaglarini, taleplerini veya
hassasiyetlerini goz oniinde bulundurmayan bir operasyonel cerceve,
giiven olugturmaz ve ¢esitli itirazlara ve gikayetlere yol agar.

Kilit Konular:

« Paydas Gozetimi: Tiim paydaglarin ve sosyal gruplarin ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurur.

« Katilm: Katilimi saglar ve firsat esitligi sunar.

« Sistem Tabanl Karar Alma: Kararlar bireyler yerine haklar ve kriterlere
dayandirr.

- Diizenli Denetim: Hesap verebilirligi giiclendirir ve olas1 hatalar
duizeltir.

- Esnek Coziimler: Hem genel hem de acil ihtiyaglar1 hizli bir gekilde
kargilar.

« Giiven Insa Etmek: Cesitli ihtiyac ve hassasiyetleri géz 6niinde
bulundurarak giiven inga eder.

Odak: Ttim paydaglar
ve sosyal gruplarin
ihtiyaclarini g6z éniinde
bulunduran sistem
tabanh bir karar alma
yaklagimi olugturmak.

Onemli Noktalar:
Katihm, firsat esitligi,
sistem tabanl karar
alma, diizenli denetim,
genel ve acil ihtiyaglarin
kargilanmasi.
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Yonetisim Adimi 2: Uygulama

Politikalarin ve kararlarin uygulanmasi, tiim sosyal gruplarin ve farkli
paydaglarin ¢ikarlarini kapsamalidir. Alinan kararlarin etkin bir gekilde
uygulanmasi, 6nemli haklar ve hassasiyetlerin dikkate alinmasini gerektirir.
Bu, operasyonel cerceveye olan giiveni artirir, insan refahini saglar ve
potansiyel sosyal riskleri 6nler. leri planlama, hassasiyetlerin belirlenmesi

ve gerekli 6nlemlerin alinmasi, diglanma veya adaletsizligi 6nler.

Kilit Konular:

o Kapsayicilik: Tiim sosyal gruplarin ve paydaglarin ¢ikarlarin
uygulamalara dahil eder.

- Haklar ve Hassasiyetler: Uygulamalarda haklar1 ve hassasiyetleri gz

oniinde bulundurur.

« Giiven ve Refah: Operasyonel ¢erceveye olan giiveni artirir ve insan
refahini saglar.

« Risk Onleme: Potansiyel sosyal riskleri 6nler.

« fleri Planlama: Hassasiyetleri belirler ve diglanmayi énlemek icin

gerekli 6nlemleri alir.

Yénetisim Adimi 3: Olcme ve Degerlendirme

Tium sosyal gruplarin ihtiyaclarmin  kargilanip  kargilanmadigini
degerlendirmeyi, bu kapsamda sapmalar ve sonuglar1 belgelemeyi ve
uygun degerlendirmeler ve iyilestirmeler yapmay: gerektirir. Temelde,
olgme ve degerlendirme sistemi, operasyonel cercevenin adil ve kapsayici

olup olmadiginin degerlendirilmesini saglamalidir.

Kilit Konular:

« Ihtiya¢ Degerlendirmesi: Tiim sosyal gruplarin ihtiyaglarinin kargilanip
karsilanmadigini degerlendirir.

- Belgeleme: Sapmalar ve sonuglar: belgeleyerek degerlendirir.

« Degerlendirme ve lyilestirme: Uygun degerlendirmeler ve iyilestirmeler
saglar.

Odak: Kararlarin
uygulanmas: sirasinda
tiim sosyal gruplarin ve
paydaglarin ¢ikarlarinin ve
haklarinin kapsanmasini
saglamak.

Onemli Noktalar:
Kapsayicilik, haklar ve
hassasiyetler, giiven,
insan refahi, sosyal riskler
ve diglanmay1 énlemek
i¢in ileri planlama.

Odak: Tum

sosyal gruplarin
ihtiyag¢larinin kargilanip
kargilanmadigin
degerlendirmek

ve operasyonel
cercevenin Adillik ve
Kapsayicilik agisindan
degerlendirilmesini

saglamak.

Onemli Noktalar:

Thtiyag degerlendirmesi,
sapmalarin ve
sonuglarin belgelenmesi,
degerlendirmeler

ve iyilestirmeler, ve
genel olarak Adillik

ve Kapsayiciligin
degerlendirilmesi.
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Seffaflik

Seffaflik, karar alma siireglerinin ve sonuglarinin agik ve erigilebilir bir
sekilde iletilmesini, giiven olusturmay: ve paydag katilimini kolaylagtirmay:
gerektirir.

Yonetisim Adimi 1: Yapi ve Yon

Paydaglarin kararlara olan giiveni, agik ve seffaf karar alma siiregleriyle
giiclendirilir. Seffaflik, karar alirken hangi konularin degerlendirildigini,
kararin dayandig: varsayimlari, nasil bir karar alindigini ve neden boyle bir
karar alindigini paylagmayi igerir. Veriler ve bilgiler, seffafligin saglanmasi
adina agik bir gekilde ve kolay anlagilabilir bir formatta paylagilmalidir.
Bilgilerin, farkli paydaglar tarafindan kolayca erigilebilen platformlar
aracihfiyla paylagilmas: da seffaflik acisindan kritik 6nem tagir. Bu
yaklagim, farkli paydaglarin alinan kararlar kolayca benimsemelerini ve
uyumlu faaliyetler aracihiiyla katkida bulunmalarini saglar.

Kilit Konular:
« Giiven Insa Etmek: Seffaflik, paydaglarin kararlara olan giivenini artirir.

- Bilgi Paylasimi: Degerlendirilen konular, varsayimlar, karar siireci ve
gerekeeler hakkinda bilgi paylagimu.

« Aciklik ve Erisilebilirlik: Veriler ve bilgiler, acik ve kolay anlagilabilir bir
formatta paylasiimalidir.

« Erigilebilir Platformlar: Bilgiler, farkl paydaglar tarafindan kolayca
erigilebilen platformlar araciliiyla paylagilmalidir.

o Paydag Katkisi: Paydaglarin, kararlar benimseyip uyumlu faaliyetlerle
katkida bulunmalarin: saglar.

Yonetisim Adimi 2: Uygulama

Paydaglarin uygulama faaliyetlerini izleyebilmeleri, degerlendirebilmeleri
ve denetleyebilmeleri igin bir operasyonel c¢ercevenin olugturulmasi ve
duizenli olarak erigilebilir bir sekilde bilgi paylagimi yapilmas: gereklidir.
Seffaf bir operasyonel cerceve, farkli paydaglarin nerede, ne zaman ve nasil
katkida bulunabileceklerini gérmelerini saglar. Bilgiler, farkli paydaglar ve
sosyal gruplar i¢in acik bir dilde ve formatta, cesitli kanallar aracihiiyla
paylagilmalidir. Seffaflik, paydaslar arasinda giivenin inga edilmesi ve
giiclendirilmesi i¢in gereklidir.

Odak: Karar alma
siireclerinde giiven inga
etmek.

Onemli Noktalar: Bilgi
paylagimi, aciklik ve
erisilebilirlik, paydas
katkst.

Odak: Uygulama stirecleri
icin geffaf bir operasyonel
cerceve olugturmak.

Onemli Noktalar:
Operasyonel cerceve,
izleme ve degerlendirme,
acik iletigim,
erisilebilirlik, paydas
katilimi, giiven inga

etmek.
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Kilit Konular:

Operasyonel Cerceve: Seffaflifi saglamak icin bir cerceve
olugturulmalidur.

izleme ve Degerlendirme: Paydaslarin uygulama faaliyetlerini

izlemelerini, degerlendirmelerini ve denetlemelerini saglar.

Acik fletigim: Bilgiler, acik bir dil ve formatta paylagilmahdir.
Erigilebilirlik: Bilgiler, farkli paydaslar ve sosyal gruplar icin ¢esitli
kanallar araciligiyla erigilebilir olmalidir.

Paydas Katilim1: Paydaglarin nerede, ne zaman ve nasil katkida
bulunabileceklerini gormelerini saglar.

Giiven insa Etmek: Seffaflik, paydaglar arasinda giivenin inga edilmesi

ve giiglendirilmesi i¢in gereklidir.

Yénetisim Adimi 3: Olcme ve Degerlendirme Odak: Olgme ve

Degerlendirme
Paydaglarin Ol¢me ve Degerlendirme faaliyetlerini izleyebilmeleri ve faaliyetlerinde seffaflik
sonuglarin diizenli olarak paylagilabilmesi i¢in bir operasyonel ¢ercevenin saglamak.

olugturulmasi esastir. Bu paylagim, tiim paydaglarin kolayca anlayabilecegi
ve erigebilecegi bir format ve altyap: ile yapilmalidir. Gergekleri dogru
bir gekilde yansitan somut verilere dayali 6lciim ve seffaf bilgi paylagima,
siirece olan paydag giivenini artirir.

Kilit Konular:

Onemli Noktalar:
Operasyonel cerceve,
izleme ve paylagma, agik
ve erigilebilir paylagim,
dogruluk ve giiven.

Operasyonel Cerceve: Seffaflik icin bir ¢erceve olusturulmalidir.
izleme ve Paylasma: Paydaglarin faaliyetleri izleyebilmelerini ve
sonuglarin diizenli olarak paylagilmasini saglar.

Acik ve Erigilebilir Paylagim: Bilgiler, tiim paydaslarin kolayca
anlayabilecegi ve erigebilecegi bir format ve altyapi ile paylagilmalidir.
Dogruluk ve Giiven: Somut verilere dayal: 6l¢ctim ve seffaf bilgi
paylagimi, paydaslarin siirece olan giivenini artirir.
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Etkililik ve Verimlilik

Etkililik ve Verimlilik, hedeflere optimal kaynak kullanimiyla ulagmaya
odaklanir, eylemlerin maksimum deger saglamasini ve kalite standartlarim
kargilamasini, ayn1 zamanda paydaglarin giivenini saglamay: amaclar.

Yonetisim Adimi 1: Yapi ve Yon

Etkili sonuglar, yalnizca uygulamanin kalitesini degil, ayn1 zamanda alinan
kararlarin kalitesini de saglamakla elde edilebilir. Etkililik ve Verimlilik,
belirli bir ihtiyag veya talebi kargilayan, ilgili paydaglara deger/fayda
saglayan ve mevcut veri ve goriisler dogrultusunda ortaya ¢ikan degerden
faydalanacak hedef kitlenin bagtan tanimlandigi kararlarin alinmasina
olanak tanir.

Mevcut ve gelecekteki kaynaklari degerlendirerek, en fazla deger/fayda
yaratacak projeler belirlenmeli ve operasyonel siire¢ buna uygun olarak
planlanmalidir. Aymi sekilde, farkli projelerin koordinasyonunu saglamak,
elde edilen sonuglarda pozitif etki yaratabilir. Faaliyetlerin yoniinii ve
kullanilacak kaynaklari belirlerken, verimli ve etkili sonugclar iiretmek
icin siirekli olarak gerekli yapisal diizenlemeler yapilmali ve kararlar
bu kriterlere gére alinmalidir. Karar hazirhk agamalarinda 6ngoriilen
etki degerlendirmeleri ve uygulama agamalarindan sonra yapilan etki
degerlendirmeleri, etkililik ve verimlilik i¢in faydal araglar olabilir.

Kilit Konular:

- Kalite Giivencesi: Hem kararlarin hem de uygulamalarin kalitesinin
saglanmasi.

« Deger Saglama: Belirli ihtiyaglarin karsilanmasi, paydaglara deger
saglanmasi ve hedef kitlenin tanimlanmasa.

- Kaynak Degerlendirmesi: Mevcut ve gelecekteki kaynaklarin
degerlendirilerek yiiksek etkiye sahip projelerin belirlenmesi.

« Proje Koordinasyonu: Farkli projelerin koordinasyonu ile uyumlu ve
pozitif sonuglar elde edilmesi.

- Siirekli Diizenleme: Verimlilik ve etkililigi stirdiirmek icin gerekli
yapisal diizenlemelerin stirekli olarak yapilmasi.

Odak: Karar ve uygulama
kalitesi yoluyla etkili
sonuglar elde etmek.

Onemli Noktalar:
Thtiyaclarin ve deger
saglama unsurlarinin
belirlenmesi, kaynaklarin
degerlendirilmesi,
projelerin koordinasyonu,
yapisal diizenlemelerin
siirekliligi ve uygulama
oncesi etki analizi.
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Yonetisim Adimi 2: Uygulama

Belirlenen biitce dahilinde hedeflere ulagilmali, istenilen kalite standartlar
kargilanmali ve kaynaklar verimli kullanilmalidir. Bu adim, smirh
kaynaklarin en etkili gekilde kullanilmasini zorunlu kilar. Kaynak israfim
en aza indirmek ve kaynaklarin dogru ve faydal bir sekilde kullanilmasim
saglamak icin siki bir takip, degerlendirme ve onleyici sistem gereklidir.
Farkli paydaglar arasinda stirekli iletigim, istisare ve ig birligi, kaynaklarin
ortak hedefler dogrultusunda ve daha biittinciil bir gekilde kullanmasina

olanak tanir.

Kilit Konular:

 Hedef Basarisi: Hedeflere, belirlenen biitge ve kalite standartlan
dahilinde zamaninda ulagmak.

« Kaynak Verimliligi: Kapsamli harcama alanlar1 da dahil olmak tizere
tiim kaynaklar1 verimli kullanmak.

« Siki Degerlendirme: Kaynak israfini en aza indirmek i¢in siki bir takip,
degerlendirme ve 6nleyici sistem kullanmak.

« Paydas s Birligi: Paydaglar arasinda siirekli iletigim, istigare ve is birligi
saglamak.

Yénetisim Adimi 3: Olgcme ve Degerlendirme

Ol¢gme ve Degerlendirme adimi, hedeflere ulagmak i¢in tanmimlanmig
hedefler ve biitce dahilinde etkili ve verimli bir sekilde yuriitiilmelidir.
Bu ilke, hedeflenen ihtiyaclarin kargilamak icin atilacak adimlarda kilit
rol oynar. Caligmalarin istenilen etkiyi yaratmasiyla hedefe ulagilir ve bu
yalnizca 6lgme, degerlendirme ve giktilarinin izlenmesi ile saglanabilir.
Alinan dersler temelinde yapilan kargilagtirmalar, siirekli gelisimi destekler
ve 6grenme siirecini gii¢lendirir.

Kilit Konular:

« Eikili Siirecler: Olgme ve Degerlendirme adimini hedefler ve biitce
dahilinde etkili ve verimli bir gekilde ytiriitmek.

« Thtiyaclarin Kargilanmasi: Caligmalarin hedeflenen ihtiyaclari
kargilamasini saglamak.

« Etki Baganist: Olgme, degerlendirme ve takip yoluyla hedeflere ulasarak
istenilen etkiyi yaratmak.

« Siirekli Geligim: Alinan derslere dayal: kargilagtirmalar yaparak siirekli
gelisimi desteklemek.

Odak: Hedeflere biitge
ve kalite standartlar
dahilinde ulagmak

ve kaynaklar verimli
kullanmak.

Onemli Noktalar:
Kaynaklarin verimli
kullanilmasz, siki takip ve
degerlendirme, paydaglar
arasinda iletisim ve

ig birligi.

Odak: Tamimlanmig
hedefler ve biitge
dahilinde etkili ve verimli
Olgme ve Degerlendirme
yapmak.

Onemli Noktalar: Ol¢me,
degerlendirme ve takip,
ogrenilen derslere

dayal stirekli gelisim ve
uygulama sonrasi etki

analizi.
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Katilim ve Yayilim

Katilim ve Yayilim, ilgili paydaglarin karar alma ve uygulama stireglerine
dahil edilmesini, ozellikle deger zinciri icerisindeki i¢ paydaglarin ve
¢alisanlarin sorumluluklar: ile uyumlu bir sekilde yetkelendirilmesini,
istigare ve iy birligi yoluyla katkilarinin, genel sonuglarin kalitesini ve
kapsayicihigini artirmasini saglar. Stratejik kararlar, organizasyonun tiim
seviyelerinde uygulanmalidir. Farkli paydaglarin alinan kararlara katilim,
is birligi ve ortakliklar1 artirarak alinan karar ve uygulama siireglerinin
yayllmasina hizmet eder ve uygulamanin kalitesini artirir.

Yonetisim Adimi 1: Yapi ve Yon

Katilim ve Yayilim, bir konu hakkinda karar alirken en genig anlamuyla ele
alinmalidir. Karar etkileyecek, karardan etkilenecek ve karari uygulayacak
paydaslarin tiimii stirece dahil edilmelidir. Yerel, ulusal ve gerektiginde
uluslararas: diizeyde konu hakkinda uzmanh@ olan kisiler de davet
edilmeli ve kararin kalitesini artirmak i¢in goruigleri alinmalidir.

Katim ve yayilimin etkili ve kapsayict olmasi igin belirli kriterlere
uymast ve bu kriterlerin uygulanmas: gerekir. Bu adim, dogas1 geregi
¢ift yonludiir. Siire¢ boyunca taraflarin birbirini iyi anlamasi ve birincil
karar vericinin kaynaklar, kapasite ve neyin basarilabilecegi konusunda
acik ve seffaf olmasi énemlidir. Boylece etkili siire¢ yonetimi i¢in giiclii
bir hesap verebilirlik yaklagimi olusturulur. Bir diger onemli nokta ise,
paydaglarin katihm stirecinden ¢nce konu hakkinda bilgilendirilmesidir.
Onceden bilgilendirilmeleri, paydaglarin toplantilara hazirlikli gelmelerini
ve toplantilarin verimli ge¢mesini saglar. Karar alma konusu, stiregler,
hedeflenen sonuglar ve beklenen etkiler ne kadar net tanimlanir ve
paydaglara iletilirse, onlarin katkilar1 da o kadar anlamh olacaktir.

Katilim siireci seffaf bir gekilde yiiriitiilmelidir. Alinan goriiglerin karar
alma siirecinde nasil degerlendirildigi, bu goriiglerin kararlara ne sl¢tide ve
nasil yansitildig1 agiklanmalidir. Bazi 6nerilerin neden karar tizerinde etkili
oldugunun ve diger onerilerin neden degerlendirildikten sonra digarida
birakildiginin agiklanmasi, kuruma duyulan giiveni artirir. Geri bildirim
saglanmasi, paydaglarin giivenini siirdiirmeye ve katilim stirecinin
devamhilifini saglamaya yardima olur. Benzer gekilde, hangi paydaglarin
davet edildigi ve kimlerin katildigi agiklanarak kararin mesruiyeti de
giiclendirilebilir.

Odak: Genis paydag
katilimini ve etkili
karar alma siireclerini
saglamak.

Onemli Noktalar:
Kararlar etkileyen,
karardan etkilenen

ve karar1 uygulayan
paydaglarin katilimz; yerel,
ulusal ve uluslararasi
diizeyde uzman goriigleri;
karar alma siireclerinde
seffaflik ve netlik.
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Bu yaklagim sayesinde siirece dahil olan tiim paydaglarin katilimi saglanir,
kararlarin nasil alindig: ve gelecegin ne yonde belirlendigi gosterilir. Tiim
ilgili ve oncelikli paydaglarin kapsayict bir sekilde katilimini saglayan
yapilar olusturmak, daha biitiinciil, kapsayici ve etkili kararlar alinmasina
yardima olur.

Kilit Konular:
« Paydag Katilimi: Karar alma siireclerinde genig katilim saglanmasi.

« Uzman Damigmanlhgr: Yerel, ulusal ve uluslararas: uzmanlarin

goriislerinin alinmasu.

« Seffaflik: Karar alma siireglerinin ve sonuglarinin tiim paydaslara net bir
sekilde iletilmesi.

. Paydas Hazirhig: Paydaglarin 6nceden bilgilendirilmesi.

« Geri Bildirim Doéngiisii: Giiveni ve katilimi stirdtirmek i¢in geri bildirim
yapilmasi.

Yonetisim Adimi 2: Uygulama

Uygulama sirasinda katilim, karar alma, kaynak kullanimi, faaliyetler ve
bunlarin izlenip degerlendirilmesi siireclerini etkileyen, karardan etkilenen
ve karar1 uygulamakla sorumlu paydaglar: kapsar. Ayrica, daha 6nce benzer
caligmalar1 gerceklestiren yerel, ulusal ve uluslararasi kamu, 6zel ve sivil
sektor paydaglari da bu siirece katilabilir.

Katim stireci, potansiyel riskleri ve firsatlar1 belirlemeye, karar ve
kaynaklar: etkili bir sekilde planlamaya, faaliyetlerin 6ngériildiigii sekilde
gerceklestirilmesini saglamaya ve etkili izleme ve degerlendirme yapmaya
yardimcar olur. Farkli paydaslar arasinda iletigim, istisare ve ig birligi
yapimasi, daha biitiincil, uyumlu ve etkili sonuglar elde edilmesini
destekler.

Uygulama sirasinda yapilan oneriler, c¢aligmalarin dayanikliligini ve
dogru igleyigini artirir. Katihm, yiiz yiize ya da giincel teknolojik altyapilar
kullanilarak dijital olarak yiiriitiilebilir. Onemli olan, paydaslarin gériis,
oneri ve beklentilerinin tiim paydaglarla uyumlu bir sekilde karar alma,
kaynak kullanma ve hizmet sunma faaliyetlerine entegre edilmesidir.

Kilit Konular:
« Paydag Katilimi: Karar alma ve kaynak tahsisi siire¢lerine katilim.

« Is Birligi: Paydaslar arasinda iletisim ve ig birligi saglanmas.

Odak: Paydaglarin
gortslerinin planlama
ve uygulama stireclerine
entegre edilmesi.

Onemli Noktalar: Karar
alma, kaynak tahsisi

ve faaliyetleri etkileyen
katilhim; paydaglar
arasinda iletisim ve

ig birligi; projelerin
dayanikliligini ve
igleyisini artirmak icin

geri bildirim kullanima.
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« Goriiglerin Entegrasyonu: Paydaglarin goériislerinin faaliyetlere entegre
edilmesi.

« Katilimda Esneklik: Yiiz yiize ya da dijital yontemlerle katilim

saglanmasi.

« Uyum: Paydag beklentilerinin proje hedefleriyle uyumlu hale
getirilmesi.

Yénetisim Adimi 3: Olcme ve Degerlendirme

Ol¢me ve Degerlendirme adiminda, karardan ve uygulamadan etkilenen,
karar1 uygulamaktan sorumlu, olgme deneyimi olan ve denetim
faaliyetlerinde bulunan paydaglarin goriisleri, onerileri ve faaliyetleri
katihm siirecine dahil edilmelidir.

Benzer sekilde, paydaglar katilim stireci 6ncesinde bilgilendirmek, siirece
kimin dahil oldugunu ve katkilarinin neler oldugunu seffaf bir gekilde
paylagmak, alinan goriiglerin nasil degerlendirildigini agiklamak ve oneri
sunanlara geri bildirim saglamak kritik 6neme sahiptir. Paydaglarin etkili
buldugu bir dlgme ve degerlendirme sisteminin secilmesi de 6zellikle

6nemlidir.

Kilit Konular:
« Paydag Katilim1: Olgme faaliyetlerine aktif katilim saglanmasi.
« Seffaflik: Roller ve katkilarin net bir gekilde iletilmesi.

« Degerlendirme: Paydaslarin 6lgme stire¢lerindeki girdilerinin
degerlendirilmesi.

« Ol¢me Sistemleri: Etkili slgme ve degerlendirme sistemlerinin segilmesi
ve kullanilmas:.

« Siirekli Gelisim: Geri bildirime dayali 6grenme siireglerinin

iyilestirilmesi.

Bu bolimt tamamlarken, yedi iyi yonetisim ilkesinin—Tutarlilik,
Sorumluluk ve Duyarlilik, Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik,
Seffaflik, Etkililik ve Verimlilik, Katllim ve Yayiim (CRAFTED)—
Sivil Etkilesim Modeli®nin temelini olusturdugu acikca goriilmektedir.
Bu ilkeler, Yap: ve Yon, Uygulama, Olgme ve Degerlendirme yénetisim
adimlarinda karar alma, kaynak tahsisi ve paydas katiliminmi yénlendiren
giiclii bir ¢erceve sunar. Bu ilkelerin entegrasyonu sayesinde, kurumlar
faaliyetlerini paydas beklentileriyle uyumlu hale getirerek giiven insa
edebilir ve siirdiiriilebilir sonuglar elde edebilir.

Odak: Olgme ve
Degerlendirme
siireclerini geligtirmek
i¢in paydag gortiglerinin
dahil edilmesi.

Onemli Noktalar: Ol¢me
faaliyetlerini etkileyen
paydas goriisleri;
katihma rolleri ve
katkilarinin geffaf bir
sekilde iletilmesi; etkili
ol¢me ve degerlendirme

sistemlerinin se¢imi.
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Takip eden sayfalarda, yonetim siireclerinde ve yonetigim adimlarinda Bu gaostergelerin

iyl yonetisim ilkelerinin uygulanmasini degerlendirmek icin 6lgiilebilir sistematik olarak
kriterler olarak hizmet eden kapsaml bir gésterge listesi bulacaksiniz. Bu uygulanmasi,
gostergeler, kurumlarin iyi yonetigim ilkelerine — Tutarlilik, Sorumluluk kurumlarn

ve Duyarlilik, Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayicilik, Seffaflik, Etkililik faaliyetlerinin

ve Verimlilik, Katilim ve Yayilim — uyumlarini degerlendirmeleri i¢in acik en iyi yonetisim

ve uygulanabilir bir cerceve sunmak tizere tasarlanmigtir. Bu gostergelerin uygulamalariyla
sistematik olarak uygulanmasi, kurumlarin faaliyetlerinin en iyi yonetigim uyumlu olmasini ve
uygulamalariyla uyumlu olmasini ve istenen sonuglara etkili ve verimli bir istenen sonuglara etkili
sekilde ulagmasini saglar. ve verimli bir sekilde

I slar.
Sivil Etkilesim Modeli® Géstergeleri ulasmasini saglar.

Yonetim Yénetisim Her Bir iyi Yonetigim ilkesi icin Olgunluk Diizeyi
Siiregleri Adimlan
1 2 3 4 5

Karar Yapi ve Yon Tanimlama Yaklasim Tekrarlanabilirlik
Alma

Uygulama Planlama Yaklagim Giincelleme

Olgvme ve Metrik g PI|0!I l.Jygl{Iama

Degerlendirme Tanmimlama ve lyilestirme
Orga.l.nizasyon Yapi ve Yon Tanimlama Yaklagim Sistem Kurma
ve Siirecler

Uygulama Planlama Yaklagim Giincelleme

Olgme ve Metrik Yaklasim Tatbikat ve

Degerlendirme Tanimlama : iyilestirme
Kaynak Yapi ve Yon Tanimlama Yaklasim Devamlilik
Kullanma

Uygulama Planlama Yaklagim Giincelleme

Olgme ve Metrik P

Degerlendirme Tamimlama kR gt
Hizmet Yapi ve Yon Tanimlama Yaklagim Tekrarlanabilirlik
Sunma

Uygulama Planlama Yaklagim Giincelleme

Olgme ve Metrik & el

Degerlendirme Tanimlama Yaklagim lyilestirme

Bu sistematik yaklasim, yonetisim uygulamalarimin biitiinciil olarak .
. . L Detayl agiklama igin,
degerlendirilmesini mumbkiin kilar, stirekli iyilestirmeye katkida bulunur . R

Bkz: Puanlama Sistemi, sayfa 74

ve kurumlar i¢inde hesap verebilirlik ile seffaflig1 artirr.




SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

Yénetim Siireci 1: Karar Alma

Sivil Etkilesim Modeli® icinde kritik bir siire¢ olan Karar Alma, temel
sorunlarin, ihtiyaglarin ve taleplerin belirlenmesini ve ele alinmasini igerir.
Iyi yonetisim ilkelerinin Karar Alma siirecine dahil edilmesi, kararlarin
sadece acil ihtiyaglar kargilamasini degil, ayn1 zamanda iyi analiz edilmis,
kurumun amac ve uzun vadeli hedefleriyle uyumlu olmasim saglar. Bu
sistematik yaklagim, karar alma siireclerini tutarli, kapsayict ve hem kisa
vadeli ihtiyaclar1 hem de uzun vadeli hedefleri géz éniinde bulundurarak
yonetmeyi saglar.

Karar Alma, kurumun ele almasi gereken temel sorunlarin belirlenmesiyle
baglar. Bu siiregte, kurumun dogal ¢evre, yapil ¢evre, ekonomi, toplum ve
yonetim tizerindeki etkileri dikkatlice degerlendirilir. Bu agamada entegre
diigiince esastir, ¢tinkii kararlarin potansiyel etkiler ve riskler g6z 6niinde
bulundurularak kapsamli bir bakis agisiyla alinmasini saglar. Anlamli
paydag katilimi da kritik bir rol oynar ve daha dengeli, kapsayici kararlarin
alinmasina yardima olur. Bu yaklagim, kurumlarin eylemlerini hem acil
ihtiyaglarla hem de uzun vadeli hedeflerle uyumlu hale getirir.

Temel sorunlar belirlendikten sonra, Karar Almanin bir sonraki adimi
potansiyel ¢coziimleri degerlendirmek ve stratejik secimler yapmaktir. ilgili
bilgiler ve paydas geri bildirimleri toplandiktan sonra, riskler, firsatlar
ve potansiyel etkiler kapsamli bir sekilde analiz edilerek kararlarin olasi
sonuglart degerlendirilir. Kurumlar, kararlarin misyon ve hedefleriyle
uyumlu olmasini saglarken hem kisa vadeli sonuglari hem de uzun vadeli
etkileri géz 6niinde bulundurmalidir. Kurum i¢indeki etkin koordinasyon,
kararlarin tum departmanlarda tutarli bir sekilde uygulanmasi igin
gereklidir.

Karar Alma stirecinde koordinasyon ve is birligi kritik 6neme sahiptir. Bir
karar alindiktan sonra, kurumun tiim birimlerinin etkili bir sekilde birlikte
caligmasi gerekir. Bu, departmanlar arasinda iletigim ve ig birligi icin net
mekanizmalar kurulmasini ve kurumun bir buitiin olarak uyumlu ve tutarh
bir gekilde caligmasini saglamay1 gerektirir. Kurum genelinde saglanan
bu uyum, operasyonel verimliligi artirdigi gibi, kurumun zorluklara
zamaninda ve etkili bir gekilde yanit verebilme yetenegini de giiclendirir.

Iyi yénetisim ilkelerinin
Karar Alma siirecine
dahil edilmesi,
kararlarin sadece acil
ihtiyaglari karsilamasini
degil, ayni zamanda iyi
analiz edilmis, kurumun
amaci ve uzun vadeli
hedefleriyle uyumlu
olmasini saglar.

Kurum genelinde
saglanan bu uyum,
operasyonel verimliligi
artirdigi gibi, kurumun
zorluklara zamaninda
ve etkili bir sekilde yanit
verebilme yetenegini de
giiclendirir.
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Karar Alma stirecinin etkinligi, iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasiyla
saglanabilir. Bu ilkeler, kararlarin giiven olusturacak sekilde, hesap
verebilirlik ve geffaflik i¢cinde alinmasina yardima olurken, paydaslarin ya
da vatandaglarin cesitli ihtiyaclarina da yanit verir. Bu yonetim siirecinde
entegre edilen iyi yonetigim ilkeleri:

Tutarhlik: Kararlar, kurumun amaci, misyonu, stratejisi ve hedefleriyle
uyumlu olmali, tutarli ve ongoriilebilir bir yonetisim yaklagimini giivence

altina almalidir.

Sorumluluk ve Duyarlilik: Karar alicilar, eylemlerinin sonuglarinin farkinda
olmali, paydaglarin ¢ikarlarini dikkate alarak karar alma siireglerine dahil
etmeli ve sonuglarin sorumlulugunu iistlenmelidir.

Hesap Verebilirlik: Kararlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin

mekanizmalar  olusturulmali, paydaglara kurumun eylemlerini

degerlendirme firsati sunulmali ve kurum hesap verebilir olmalidir.

Adillik ve Kapsayicilik: Karar alma stiregleri, tiim paydaglarin ¢ikarlarini
kapsayici bir sekilde ele almali, kaynaklar adil bir sekilde tahsis edilmeli ve
tiim paydaglarin ihtiyaglar dikkate alinmalidar.

Seffaflik: Karar alma siireci agik ve erigilebilir olmali, bilgi paylaginu
ve c¢iktilar hakkinda raporlama i¢in net ve zamaninda iletisim kanallar
saglanmalidir.

Etkililik ve Verimlilik: Kararlar, hem stratejik hedeflere ulagmak hem de
operasyonel etkinligi saglamak amaciyla, kaynak kullanimini en iyi sekilde
optimize edecek gekilde alinmalidir.

Katilim ve Yayilim: Kararlar ve bu kararlarin gerekgeleri, hem ¢oziimler
icin kaynak saglayan paydaglar hem de kararlardan etkilenenler tarafindan
anlagilir olmalidir.

[yi yonetisim ilkelerinin Karar Alma siirecine entegre edilmesi, kurumlarin
stratejik, iyi bilgilendirilmis ve hesap verebilir kararlar alma kapasitesini
artirir. Bu yaklagim, i¢ operasyonlar1 giiclendirdigi gibi, paydaglarla daha
giiclui iligkiler kurar, giivenilirligi artirir ve kararlarin adil, seffaf ve uzun
vadeli hedeflerle uyumlu olmasini saglar. Karar alma siireclerini siirekli
olarak gelistiren kurumlar, hem organizasyon hem de toplum igin
siirdiiriilebilir sonuglar elde ederler.

Bu ilkeler, kararlarin
giiven olusturacak
sekilde, hesap
verebilirlik ve seffaflik
icinde alinmasina
yardimci olurken,
paydaslarin ya da
vatandaslarin gesitli
ihtiyaglarina da yanit
verir.

Karar alma siireglerini
siirekli olarak
gelistiren kurumlar,
hem organizasyon
hem de toplum igin
siirdiiriilebilir sonuglar
elde ederler.
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Karar Alma - Tutarlilik - Yapi ve Yon

1/84

1

Kararlar hedef kitle, plan,
hedeflenen gikti, ihtiyaclar
ve kaynaklar baglaminda
uygulanabilirligi ve
izlenebilirligi saglayacak
sekilde alindi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

ilgili kriterler, alinan kararlarin
etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmasi
gozetilerek tamimlandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

ilgili kriterler, alinan
kararlarin ulusal ve bélgesel
politika ve planlarla, ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle uyumlu olmasi
gozetilerek tanimland).

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Alinan kararlarin ve

elde edilen sonuglarin
ongoriilenlerle uyumunu
takip edecek mekanizmalar
tammlandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Uyumsuzluklar iin
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil olusturulacag
tanimlandr.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5
Karar Alma - Tutarlilik - Uygulama 2/84
1 2 3 4 5

Alinan kararin, uygulama
planinda kullanilacak
kaynaklar ve elde edilecek
sonuglarla tutarlihig
saglaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Alinan kararin uygulama

planinin etik, bilimsel ve
mesleki standartlarla uyumlu

olmasi gozetildi ve giivence

altina alindu.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Adim Skoru 1

Adim Skoru 2

Alinan kararin uygulama
planinin, ulusal ve bélgesel
politika ve planlarla uyumlu
olmasi gozetildi ve giivence
altina alindr.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0
Adim Skoru:

Adim Skoru 3

Karar Alma - Tutarlilik - Olgme ve Degerlendirme

%25 %50 %75 %100

Alinan kararin uygulama
planinin, ulusal ve
uluslararasi diizenleyici
cercevelerle uyumlu olmasi
gozetildi ve giivence altina
alindi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:
Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Kararin Stratejik Kalkinma
Planlari, Ulusal Kalkinma
Planlar, Bélgesel ve il
Stratejik Planlari ile tutarliigi
ve bunlanin biitge ve planlarla
uyumlu olmasi gozetildi

ve giivence altina alindi.
Karar kalitesinin bu yonde
iyilestirilmesi yaklagimi
benimseniyor ve uygulaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

3/84

1

Alinan kararlarin plan ve
hedefe ulasma performansi
dlgiiliiyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

Alinan kararlarin etik, bilimsel
ve mesleki standartlara uyum
performansi 8lgiiliiyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Alinan kararlarin ulusal ve

bolgesel politika ve planlarla
uyum performansi élgiiliiyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Alinan kararlarin ulusal ve
uluslararasi diizenleyici
cercevelerle uyum
performansi 6liiliiyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Olgme ve degerlendirme
calismalarinin sonuglari
ongoriilenler ile uyumsuz ise
yetkililer gerekli iyilestirmeler
icin tedbirler alinmasini
sagliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4 Olcme ve Degerlendirme Skoru
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Karar Alma - Sorumluluk ve Duyarlilik - Yapi ve Yon

4/84

3

Karar éncesi, karar
vericilere sunulacak gerekli
on bilgilendirme ve veri
paylagimina yonelik altyapi

1 2

Karar verici kisilerin dogru
liyakat ve yetki seviyesinde
olmasi sagland:.

Karar alma yaklagimi ve karar
alanlari belirlendi.

5

Alinan kararlar ve olusturulan
planlari uygulamakla
gorevlendirilen kisi ve ekiplere
bilgilendirmenin nasil ve

4

Karar asamasinda cok yénlii
bakisin (siirdirilebilirlik,
mali, insan kaynag, hedef
kitle yarar, uzun vadeli

olusturuldu. bakis) saglanmasina yénelik  ne zaman yapilacagy,
yaklagim ve uygulama formati ~ gérevlendirilen kisilerin
gelistirildi. performansinin hangi
dénemlerde ve nasil
degerlendirilecei belirlendi.
Agirik: 20 Agirik: 20 Agirlik: 20 Agirhik: 20 Agirik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Karar Alma « Sorumluluk ve Duyarhilik - Uygulama 5/84
1 2 3 4 5

Karar alanlarinin tiim
paydaslarla paylasimi yapildi.

istisarelerin etkilesimli
(cahistay, odak grup, vb.) bir

Karar vericilerin istisare
oncesi siireg ve ilgili konu
hakkinda bilgilendirilmesi

sekilde yiiritilmesi saglandi.

Toplanti ve bilgilendirme Alinan kararlari ve olugturulan
ortamlarina katilimin planlari uygulamakla
saglanmasi ve karar formatina = gérevlendirilen kisi ve ekiplere

saglandi. istisareye katilan paydaslarin | uygun genis bakis agisinin bilgilendirme yapildi, hedef/
listesi paylasildi. olusmasi giivence altina deger ve ikt iizerinde
alindr. uzlagma saglandi.
Agirhik: 20 Agirik: 20 Agirlik: 20 Agirhik: 20 Agirik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5

Karar Alma « Sorumluluk ve Duyarlilik - Olgme ve Degerlendirme

6/84

3

Sunulan 6nerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gegme
performansi 8lgiiliiyor.

1 2

Ornekleme erisiminin dogru
yontemler kullamilarak
saglanmasi ve 6lciimii yapildi.

Karar verici ve paydas
katiliminda dogru rneklem
cesitliligi ve sayisinin
tanimlanmasi saglandi.

4

Tiim taraflarin goriis ve
onerilerinin karar alma
asamasinda degerlendirilmesi
ve karar kalitesinin
iyilestirilmesi saglandi.

5

Kararin ok yonlii olasi etkileri
ve yararlari ortaya kondu.

Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5

ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4 Olcme ve Degerlendirme Skoru
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Karar Alma - Hesap Verebilirlik - Yapi ve Yon

7/84

1

Yetkililerin aldiklari kararlarin,
kullandiklari kaynaklarin,
yaptiklari harcamalarin

ve elde edilen sonuglarin
diizenli olarak agiklanmasini
saglayacak mekanizmalar
tammlandi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Alinan kararlar ve yiiriitiilen
faaliyetlerin ulusal ve
uluslararasi diizenleyici
cercevelere uygunlugunu
izleyecek mekanizmalar
tanimlandr.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Adim Skoru 1

Adim Skoru 2

3

Uygunsuzluk, sorun ve risklerin

yénetimi igin mekanizmalar
tanimland. (Uygunsuzluklar

ihmal ve yetkiyi kotiiye kullanma

kaynakli ise sorumlular

4

Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
sorunlar ve riskler ile ilgili
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil belirlenecegi ve nasil
paylasilacag tanimlandi.

hakkinda yasal siireclerin nasil

isletilecegi tanimlandi).

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0
Adim Skoru:

Adim Skoru 3

Karar Alma - Hesap Verebilirlik - Uygulama

%25 %50 %75 %100

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:
Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Kararin ne oldugu ve
gerekgeleri paydaslara
agiklandi. Uygulamaya
yonelik hedef biitge, siire
ve yaratilacak deger tanimi
paylasildi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

8/84

1

Alinan tiim kararlar, gerekgeleri
ve destekleyen kanitlanyla
birlikte agiklandi. Alinan kararin
uygulama plant icin kullamilacak
kaynaklar, yapilacak harcamalar
ve bu karar ile elde edilmesi
beklenen sonuglar paylasildi.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Alinan kararin uygulama
planinin, ulusal ve uluslararas
diizenleyici gerevelerle
uyumlulugu giivence altina
alindi ve raporlandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Adim Skoru 1

Adim Skoru 2

3

Alinan kararin uygulama
planiyla ile ilgili olas
uygunsuzluklar, sorunlar ve
riskler degerlendiriliyor ve
onlemler alimyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0
Adim Skoru:

Adim Skoru 3

%25 %50 %75 %100

4

Uygulama adimlarindaki ihale
kapsami ve kriterleri tiim
paydaslarin erisimine uygun
ortamlarda agiklaniyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Karar Alma « Hesap Verebilirlik - Olgme ve Degerlendirme

5

Verilen kararin hayata
gegirilmesi icin yapilan
fizibilite calismas (6zeti)
ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paydaslar ile paylagildi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

9/84

1

Karar siireci ve uygulama
calismalari iin planlanan
kaynaklar ve elde edilecek
sonuglar hakkinda diizenli
agiklamalarin nasil yapilacag
tanimland, ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun
raporlama siireci belirlendi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

Raporlama siireci dogru
zaman ve icerik ile
ydratiliyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Olasi uygunsuzluklari,
sorunlari ve riskleri takip

mekanizmalar tanimlandi ve

raporlaniyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Olasi uygunsuzluklar, sorunlar

ve riskler ile ilgili iyilestirme
yaklasimlari olusturmak igin
mekanizmalar tanimlandi.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Olasi uygunsuzluklar, ihmal
ve yetkiyi kdtiiye kullanma
kaynakli sorumlulari tespit
etme ve yasal siiregleri
calistirma mekanizmalari
belirlendi.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gaosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru -+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru
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MODELIN GOSTERGELERI

Karar Alma - Adillik ve Kapsayicilik - Yapi ve Yon

10/84

1

Karar alma ve planlama
siirecinde tiim toplumsal
kesimlerin (niifusun en az
%85'inin) ihtiyaglar dikkate
alindi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

Hedef kitle/faydalanicilar
tamimi adillik, sosyal ve
mekansal kapsayicilik ve
cesitlilik gozetilerek yapildi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Karar alma siirecinde erigim

ve faydalanma imkénlarinda

sosyal ve mekansal
kapsayicilik ve firsat esitligini
gozetmek igin kurumsal
siireler tanimland).

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4 5

Tiim toplumsal kesimlerin
kararlar konusunda

Alinacak kararin, tiim toplum
kesimlerine yonelik ayr

ayn katki ve maliyetinin, bilgilendirilmesi, talep, itiraz
sosyal, cevresel ve ekonomik  ve sikayetlerin yanitlanmasi
boyutlarla degerlendirilmesine = igin mekanizmalar tanimland.
yonelik yaklasim/mekanizma

tammlandi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Karar Alma - Adillik ve Kapsayicilik - Uygulama 11/84
1 2 3 4 5
Demografik yaprya gore her  ihtiyaclar segment bazinda ve = Karar asamasinda karar Onceliklendirme sonuglari Paydaslara kararlar gerekgeleri
kesimin ihtiyaclari ayri ayri biitiinsel olarak fayda-maliyet  vericilerin cesitliligi ve tim g6z oniine alinarak ile duyuruldu.
ortaya kondu. analizi ile degerlendirilerek segmentleri temsil edecek olusturulan kararlarin
rasyonel bir mekanizma ile kapsayicilik gozetildi. sistematik bir bakig ile
onceliklendirildi. gerekgeleri ortaya kondu.
Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Karar Alma - Adillik ve Kapsayicilik - Olgme ve Degerlendirme

Tamamlanma Durumu:

Tamamlanma Durumu:

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

12/84

1

Demografik yapi incelendi
ve karar agamasinda yapilan
analizler sunuldu.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

Tiim kesimler icin ihtiyac,
fayda ve maliyet analizleri
biitiinsel degerlendirmeye
destek saglayacak sekilde
haritalandinildi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Karar vericilerin kapsayicilik
durumu ve her kesimin
katilim performansi 6lgiiliiyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4 5

Karara yonelik gelen talep,
itiraz ve sikayetlerin sayisi,
dagilimi ve yanitlanma
performansi élciiliiyor.

Karar sonucu belirlenen
hedef kitlenin kapsayicilik
performansi 6lgiiliiyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru

a1




SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

Karar Alma - Seffaflik - Yap: ve Yon

13/84

1

Alinan kararlarin ve
uygulanma sonuglarinin
paylasilacag format
tanimlandi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

2 3

iletisim ve paylasim
platformlari belirlendi ve

4
Hangi isler igin ihale
yonteminin kullanilacag

Yiiriitiilecek faaliyetler ile
ilgili bilginin diizenli olarak

gelistirildi. paylagiimasini saglayacak ve ihale sonuglarinin nasil
mekanizmalar tanimlandi. aciklanacag) belirlendi.
Agirik: 20 Agirlik: 20 Agirik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

5

i birlikleri icin politika
ve prensipler tanimlandi.
Paylagim ve duyurular igin
gerekli veri seti ve veri
kaynaklari tanimland.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Karar Alma - Seffaflik - Uygulama 14/84
1 2 3 4 5

Alinan tiim kararlar,
gerekgeleri ve destekleyen
kanitlariyla birlikte agiklandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Uygulama adimlari, hedefler
ve yaratilacak degere dair
bilgiler tiim paydaslarin
erisimine uygun ortamlarda
paylasildi.

Uygulama adimlarindaki is Uygulama adimlarindaki ihale
birligi alanlari ve kriterleri tim kapsami ve kriterleri tiim
paydaslarin erisimine uygun  paydaslarin erisimine uygun
ortamlarda agikland.. ortamlarda agikland..

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Karar Alma - Seffaflik - Olgme ve Degerlendirme

Verilen kararin hayata
gegirilmesi icin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitgesi (6zeti)
paydaslar ile paylasildi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

15/84

1

Karar raporlamasi, veri
akisi ve 6lgme yaklasimi
tammlandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

2 3

Duyuru ve bilgilendirme

4

ihale sartlarinin ulusal ve
uluslararasi standartlara,
mevzuat ve politikalara
uygunlugu degerlendirildi.

isbirligi prensiplerinin ulusal
paylasimlarinin tiim ve uluslararasi standartlara,
paydaslara erigimi ve bu mevzuat ve politikalara
yonde kullanilan platformlarin  uygunlugu degerlendirildi.
performansi élgiiliiyor.

(izlenme, gériilme skorlari

vb.)

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Karar agamasinda rol

alan tiim taraflarin goris,
oneri, degerlendirme ve
memnuniyetlerinin anket veya
geribildirim toplantilari ile
alinmasi saglaniyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru
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MODELIN GOSTERGELERI

Karar Alma - Etkililik ve Verimlilik - Yap: ve Yon

16/84

1 2 3 4

ihtiyacin tamimi yapildi. Olasi riskler ve firsatlar ortaya = Benzer iyi uygulamalar Olasi is birlikleri, paydaslar ve

kondu. incelendi. Kapsam ve genel beklenen katkilar tanimlandi.
kaynak ihtiyacina yonelik
alternatifler olusturuldu.
Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Karar Alma - Etkililik ve Verimlilik - Uygulama

5

Siirdiiriilebilirlik boyutunda
olumlu ve olumsuz etkilesim
alanlari belirlendi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

17/84

1 2 3 4

Hedef kitle tanimi, ihtiyag ve
deger 6nermesi belirlendi.

Olasi riskler ve firsatlar ortaya = Alinan kararlarin uygulanmasi

kondu, 6nlem ve etki boyutu  icin kaynaklarin yeterliligi

degerlendirildi. ve ilave kaynak ihtiyaci
degerlendirildi. Planlama,
kaynak kullanimi (zaman,
kisi/saat, maliyet), yararlanici
hedef kitle ve iiretilecek
deger/cikti belirlendi.

Kararin uyum yonetimi
saglandi, izleme ve
degerlendirme igin
kiyaslamaya uygun raporlarin
neler oldugu (6ngériilen
aiktilar, kaynak kullanimi,
hedef kitle, elde edilen deger)
belirlendi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

Karar Alma - Etkililik ve Verimlilik - Olgme ve Degerlendirme

5

Planlanan is birlikleri,
paydaslara ve i¢ kaynaklara
gerekli bilgilendirme ve
iletisim plani prensipleri
belirlendi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

18/84

1 2 3 4

Hedef ve performans
gostergeleri belirlendi.

ihtiyaci ve karari olusturan Karar gerekgeleri ve hedefe
meveut durum sayisal verilerle - ulagim 6lgiim degerleri ortaya

Uygulamanin kaynak
geri doniisiim plani ve

Performans gostergeleri, veri  ortaya kondu. kondu. etki boyutunda hedefleri
erisimi ve kaynak planlamasi belirlenerek pilot uygulama
yapilarak belirlendi. plani yapildi.

Agirik: 20 Agirik: 20 Agirlik: 20 Agirik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

5

Pilot uygulama alani
belirlendi. Pilot uygulama
gerceklestirilerek gerekirse
karar ve planda iyilestirme

yapiliyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

Karar Alma - Katilim ve Yayilim - Yapi ve Yon

19/84

1

Tiim kilit paydaslarin kimler
oldugu tanimlandi ve
agiklandi. (Ornegin: kararlari
etkileyenler, kararlardan
etkilenenler, kararlarin
hayata gecmesi icin kaynak
saglayanlar, kararlari
uygulayacak olanlar)

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

2 3
Kilit paydaslarin istisare
dncesi siireg ve ilgili konu
hakkinda bilgilendirilmeleri

4

stisareye katilan tiim
kilit paydaglarin gorisleri
planlama yapilirken veya

istisarelerin etkilesimli
(cahistay, odak grup, vb.) bir
sekilde yiiriitiilmesi saglandi.

saglandi. istisareye katilan paydaslarin  faaliyete karar verilirken
listesi paylasildi. degerlendirildi.
Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

5

Tiim kilit paydaslara istisare
siireci ve goriisleri ile ilgili
geri bildirim yapildi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5
Karar Alma - Katilim ve Yayilim - Uygulama 20/84
1 2 3 4 5

Karar agamalari tim
paydaslarla paylasild.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Goriis aligverisi ile ilgili
bilgilendirme formati

Karar almaya yénelik toplant
ve paylasim diizeninin

Karar toplantilarina ve
bilgilendirme ortamlarina

olusturuldu. netlesmesi ve paylasilmasi beklenen gesitlilik ve
saglandi. yogunlukta katilim saglanmasi
igin gerekli ortamlar
gelistiriliyor.
Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Karar Alma « Katilim ve Yayilim - Olgme ve Degerlendirme

Toplanti ve bilgilendirmelerin
raporlanarak tiim ilgililere

ve paydaslara iletilmesi
saglaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

21/84

1

Karar raporlamasi, veri
akisi ve 6lgme yaklasimi
tamimlandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

Toplanti davetlerinin dogru
zamanda ve tiim paydaslara
dogru sekilde ulastinimasina
yonelik performans 8lciiliiyor.

3

Toplantilara katilim diizeyinin
yogunluk ve cesitlilik
agisindan dlciimii yapiliyor.

4

Sunulan énerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gecme
performansi 6lgiiliiyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Uygulamada rol alan

tiim taraflarin goriis,

oneri, degerlendirme ve
memnuniyetlerinin anket veya
geribildirim toplantilari ile
alinmasi saglaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4 Olcme ve Degerlendirme Skoru
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MODELIN GOSTERGELERI

Yonetim Siireci 2: Organizasyon ve Siirecler

Bu siirecte kurumlar, operasyonlarini ve prosediirlerini misyonlar1 ve
stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirmek icin organize eder, izler
ve siirekli olarak iyilestirir. Iyi yonetisim ilkelerinin entegre edilmesi,
siireclerin verimli, seffaf ve hesap verebilir olmasina katkida bulunur
ve ayn1 zamanda uzun vadeli hedeflerle uyumu destekler. Diizgiin
yapilandirilmig operasyonel sistemler, kurumlarin icsel ve digsal, kisa ve
uzun vadeli zorluklar1 etkili bir sekilde ele almasina olanak tanir.

Bu stireg, kurumun insan kapasitesinin ve maddi kaynaklarinin hedeflerine
ulagmak icin nasil organize edildigini ve kullanildigini degerlendirmeyi
icerir. Entegre diisiince, kurumun dogal cevre, yapili ¢evre, ekonomi,
toplum ve yonetim iizerindeki etkilerini dikkate almasimi saglayarak
kritik bir rol oynar. Kaynak yonetiminin bu boyutlar tizerindeki etkilerini
degerlendirirken uyum saglanmasi, operasyonel verimliligi artirir ve hem
kisa vadeli hedefleri hem de uzun vadeli siirdiiriilebilirligi destekler.

Bu siirecin temel unsurlarindan biri, kurum operasyonlarinin hedeflere
uygun olup olmadigini degerlendirmek igin izleme ve degerlendirme
sistemleri olusturmaktir. Bu sistemler, operasyonlarda seffaflik, hesap
verebilirlik ve kapsayicilik gibi yonetisim ilkelerinin ne kadar iyi
uygulandigina dair degerli bilgiler saglar. Siireclerin etkinligini siirekli
olarak degerlendirerek, kurum iyilegtirme alanlarini tespit edebilir ve
sorumlu kaynak kullanimini giivence altina alabilir.

Raporlama, performansin paydaglara/vatandaglara iletilmesinde kritik
bir rol oynar. Raporlar, yalnizca operasyonel performansi degil, aym
zamanda kaynak kullanimina ve yonetigim ilkelerine uyuma odaklanan
kilit performans gostergelerini (KPI'lar1) da kapsamalidir. Diizenli ve geffaf
raporlama, paydaglarla giiven inga eder ve onlarin kurumun ilerleyisi ve
etkileri hakkinda dogru bilgilendirilmesini saglar.

Paydaglarla paylagilan bilginin kalitesi, kurumun siirekli 6grenme ve
gelisme kapasitesinin anahtanidir. Yiiksek kaliteli veri, performans
degerlendirmelerinin dogru yapilmasini saglar, seffaflig1 destekler ve giiveni
pekistirir. Bu geri bildirim déngiisii, i¢ operasyonlarda iyilegtirmeleri tegvik
eder ve paydag katilimini artirir.

Diizgiin yapilandirilmig
operasyonel sistemler,
kurumlarin igsel ve
dissal, kisa ve uzun
vadeli zorluklar etkili
bir sekilde ele almasina
olanak tanir.

Raporlar, yalnizca
operasyonel
performansi degil,
ayni zamanda kaynak
kullanimina ve
yonetisim ilkelerine
uyuma odaklanan

kilit performans
gostergelerini (KPI’lari)
da kapsamalidir.

45




SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Organizasyon ve Siireclerin etkinligi, iyi yonetigim ilkelerinin uygulanmasiyla
saglanabilir. Bu ilkeler, operasyonlarin hesap verebilirlik, geffaflik ve
giiveni pekistirecek sekilde yapilandirilmasini ve yonetilmesini saglar. Sivil
Etkilesim Modeli® kapsaminda bu yonetim siirecinde iyi yonetisim ilkeleri
su sekilde yorumlanmaktadir:

Tutarlilik: Operasyonlarin kurumun amaci, misyonu, stratejisi ve hedefleriyle
uyumlu olmasi saglanmahidir. Ol¢iim ve denetim mekanizmalars, siireclerin
tutarliligini ve yonetisim standartlarina baghiligini giivence altina alir.

Sorumluluk ve Duyarlilik: Operasyonlar1 denetleyen nitelikli bireyler,
siireclerin sosyal, cevresel ve ekonomik faktorleri dikkate aldigindan emin
olmalidir. Kaynaklarin verimli kullanimi saglanirken, etkilenen bireylerin
ve gelecek nesillerin ¢ikarlar: korunmahidir.

Hesap Verebilirlik: Operasyonlar belirlenmis ilkelere, planlara ve hedeflere
uygun sekilde yuriitilmeli; i¢c ve dig denetim mekanizmalar: ile diizenli
raporlama siiregleri olugturulmalidir. Bu, yénetisim standartlarina uyumu
ve proaktif risk yonetimini giivence altina alir.

Adillik ve Kapsayicilik: Organizasyon yapilari, titm paydaglarin ihtiyaclarim
dikkate almali ve kurallar ile prosediirler firsat esitligini tegvik etmeli, adil
stireg yuirtitillmesini saglamalidir.

Seffaflik: Operasyonlarin nasil yurtitilldiigu ve ilkelere, planlara, hedeflere
nasil uyum saglandig, paydaslara agik iletisim kanallariyla aktif bir gekilde
paylasilmalidir.

Etkililik ve Verimlilik: Kurumlar, planlanan sonuglara ulagmak i¢in gerekli
kaynaklari, yetkin personel ve ig birliklerini mobilize etmeli; kaynaklar
verimli bir gekilde kullanarak hem stratejik hedeflere hem de operasyonel
etkinlige ulagmalidir.

Katilm ve Yayilim: Paydaglar1 bilgilendirmek, siireglere katilmalarimi
saglamak ve geri bildirimlerini almak i¢cin mekanizmalar olusturulmalidir.
Bu sayede, paydaglarin katkilar1 operasyonel siirecleri iyilestirmeye ve
sonuglar1 daha bagaril hale getirmeye yardima olur.

Iyi yonetigim ilkelerinin Organizasyon ve Siireclere entegre edilmesi,
kurumlarin operasyonel etkinligini artirir ve i¢ yapilarinin uzun vadeli
hedefleri desteklemesini saglar. Bu siireg, seffaflik ve hesap verebilirligi
giiclendirerek paydaglarda giiven inga edilmesine yardimca olur
Organizasyonel siireglerin  stirekli iyilegtirilmesi, kurumlarin degigsen
zorluklara karg: uyumlu ve direngli kalmasim saglar, bu da siirdiiriilebilirlik
ve bagariya katkida bulunur.

Organizasyonel
siireglerin siirekli
iyilestirilmesi,
kurumlarin degisen
zorluklara kars
uyumlu ve direngli
kalmasini saglar, bu
da siirdiiriilebilirlik
ve basariya katkida
bulunur.
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MODELIN GOSTERGELERI

Organizasyon ve Siirecler « Tutarlilik « Yap: ve Yon

22/84

1

Kurum isleyisinin hedef
ve kaynak planlamasina
uygunlugu degerlendirildi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

2

Kurum is siireclerinin

etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmasi
gerekliligi tanimlandi.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:

3

Kurum is siireclerinin

ulusal ve bélgesel politika

ve planlarla uyumlu olacag
tanimlandi. Planin SKAlar,
Ulusal Kalkinma Planlari,
Bolgesel ve il Stratejik
planlariyla tutarlig: giivence
altina alind1.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:

4

Kurum is siireglerinin ve
elde edilecek sonuglarin
ongoriilenlerle uyumunu
takip edecek mekanizmalar
tammlandi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

5

Uyumsuzluklar icin iyilestirme
yaklagimlarinin nasil
olusturulacagi tammland.
Siireg ve performans
uyumunu gozetecek i¢
denetim mekanizmasi
olusturuldu.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi = Adim Skoru1 4+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru5 =
Organizasyon ve Siiregler « Tutarlilik « Uygulama 23/84
1 2 3 4 5

Yiiriitiilen faaliyetlerde ilgili
etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyum saglandi,
ilgili kriterler karsiland.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

Yiriitiilen faaliyetlerde

ulusal ve bolgesel politika ve
planlarla uyum saglandi, ilgili
kriterler karsilandi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

Yiiriitiilen faaliyetlerde ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cergevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bélgesel
ve Il Stratejik planlaniyla
uyum sagland, ilgili kriterler
karsiland:.

Agirlik: 20

% Tamamlanma Durumu:

Yiriitiilen faaliyetler ile
ilgili kullanilan siireg
akislari, kaynaklar ve elde
edilen sonuglar i denetim
raporlamasi ile gézden
gegiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

Yiriitiilen faaliyetlerde
ic denetim raporlarina
gore gerekli diizenleme
ve giincellemeler
gerceklestiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi =  Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Organizasyon ve Siiregler « Tutarlilik « Olgme ve Degerlendirme 24/84
1 2 3 4 5

Yiriitiilen faaliyetlerin

ilgili etik, bilimsel ve
mesleki standartlarla uyum
performansi 6lgiiliiyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Yiritilen faaliyetlerin ulusal
ve bolgesel politika ve
planlarla uyum performansi ig
denetim tarafindan élgiiliiyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Yiritiilen faaliyetlerin ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bélgesel
ve Il Stratejik planlariyla
uyum performansi i¢ denetim
tarafindan lciiliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

i¢ denetim raporlari
yoneticilere iletilerek diizenli
olarak degerlendirilmesi
saglaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 4 Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

i denetim raporlari ve 6l¢iim
sonuglarina gore hedef kitleye
erisim, is yapma yontemi,
kaynak kullanimi ve iletisim
konularinda iyilestirmeler
gergeklestiriliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru <+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) <=3
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM ILE GUVEN iNSA ETMEK

Organizasyon ve Siirecler « Sorumluluk ve Duyarlilik - Yapi ve Yon

25/84

1

Uygulama plani igin gerekli
kurumsal yapilarin durumu
degerlendirildi, gerekli ise
yapilar olusturuldu.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Uygulamada gérev dagilimi,
liyakat ve yetkilerin tanimlari
olusturuldu. Gerekli
bilgilendirme, egitim ve
araglar sunuldu.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Onceliklendirilen risklerin ve
firsatlarin nasil yénetilecegi
ve konularin sorumlulan
belirlendi. Risk ve firsat
alanlarina iligkin 6l¢iim
kriterleri belirlendi ve izleme
yaklagimi olusturuldu (Kilit
Performans Géstergeleri).

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Uygulama planinin isleyis
siirecinde sosyal, cevresel,
ekonomik ve kaynak kullanimi
yoniinde yetkin kisilerin
gorevlendirilmesi saglandi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Organizasyon ve Siirecler « Sorumluluk ve Duyarlilik - Uygulama

5

Alinan kararlar ve olusturulan
planlari uygulamakla
gorevlendirilen kisi ve ekiplere
bilgilendirme yapildi, hedef/
deger ve cikti iizerinde
uzlagma saglandi.
Gorevlendirilen kisilerin
performansinin hangi
dénemlerde ve nasil
degerlendirilecegi belirlendi.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

26/84

1

Uygulama plani ile ilgili gorev,
sorumluluklar ve zaman
planlamas, ilgili kisi ve
taraflarla uzlagim saglanarak
netlestirildi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Organizasyon ve Siiregler  Sorumluluk ve Duyarlilik « Olgme ve Degerlendirme

2

Uygulamada kaynak ve
faaliyet planlamasi yapildi,
onemleri de degerlendirilerek
onceliklendirildi.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Uygulama planinin igleyisinde
ic ve dis paydas (stiregte anlik
ve/veya kalici olumlu veya
olumsuz) etkilesimi siirekli
degerlendirildi ve 6lciildii.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Uygulama planinin sosyal,
cevresel, ekonomik ve kaynak
kullanim etkilesim diizeyi
degerlendirildi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Uygulama planindaki gelisim
ve degerlendirmelere gore
sorumluluk alanlari ve
gorevler, paydaslarin etkilesim
diizeyleri de gozetilerek
gerekiyorsa giincelleniyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

27/84

1

Uygulamadaki tiim
sorumlularin performans
gostergeleri belirlendi ve veri
akigi diizenlendi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Tiim taraflar ve sorumlulardan
dizenli raporlar aliniyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Raporlar plana gére
kargilagtirmali olarak
degerlendiriliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Raporlara gére gelisim ve
sorumluluk alanlari bazinda
geri bildirim gergeklestiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 4 Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Sorumlularin ilgili alandaki
gorevleri ile ilgili pilot
uygulama ve/veya tatbikatlar
diizenli olarak yapiliyor.
Sonuca gore degerlendirme ve
iyilestirmeler yapiliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru <+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) <=3
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MODELIN GOSTERGELERI

Organizasyon ve Siirecler « Hesap Verebilirlik - Yapi ve Yon

28/84

1

Kurum igleyisini, kullanilan
kaynaklarin ve elde edilen
sonuglarin diizenli olarak
agiklanmasini saglayacak
mekanizmalar tanimlandi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

2

Kurum isleyisi ve faaliyetlerin
ulusal ve uluslararas
diizenleyici gercevelere
uygunlugunu izleyecek
mekanizmalar tammlandi.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:

3

Uygunsuzluk, sorun ve
risklerin yénetimi icin
mekanizmalar tanimlandi.
(Uygunsuzluklar ihmal ve
yetkiyi kotiiye kullanma
kaynakli ise sorumlular
hakkinda yasal siireclerin nasil
isletilecegi tamimland)).

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:

4

Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
sorunlar ve riskler ile ilgili
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil belirlenecegi ve nasil
paylasilacagi tanimlandi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

5

Kurum isleyisinde, planlanan
ve gerceklesen duruma iligkin
bilgilendirme sistematigi ve
rapor altyapisi olusturuldu.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi = Adim Skoru1 4+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru5 =
Organizasyon ve Siirecler « Hesap Verebilirlik - Uygulama 29/84
1 2 3 4 5

Kurum hedefleri, kaynak
ihtiyaci ve gergeklesme
siiresi paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Kurum isleyis adimlar,
tim paydaslar tarafindan
izlenebilen platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Yiiriitiilen faaliyetlerin
adimlan (is birligi ve

ihale yapilan taraflar) ve
sonuglarina dair bilgiler,
riskler ile birlikte diizenli,
kiyaslamali ve uygun
agiklamalarla kilit paydaslara
raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Faaliyetlerle ilgili gergeklesen
asamalar planla kiyaslamali,
risk unsurlarina iliskin
degerlendirmeleri igerecek
sekilde sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Organizasyon ve Siiregler « Hesap Verebilirlik « Olgme ve Degerlendirme

Faaliyetlerle ilgili gergeklesen
asamalar dis denetim
tarafindan inceleniyor ve
degerlendiriliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

30/84

1

Kurum uygulamalarinin 6lgiim
ve degerlendirme kriterleri
agiklaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Olgme ve degerlendirme
calismalari ile ilgili duzenli
olarak bilgi paylagiliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Yapilan harcamalar biitge ile
kiyaslamali olarak riskler ile

birlikte raporlaniyor ve varsa
farklar agiklaniyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Gergeklesen durum, senaryo
yaklagimi ile degerlendirilerek
riskler, plana uyum ve olasi
gerceklesmeler her asamada
kilit paydaslara raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Dis denetim raporlarina
yonelik gelistirme ve
iyilestirme faaliyetleri
gerceklestiriliyor. Dig denetim
raporu ve iyilestirme adimlar
kilit paydaslara raporlaniyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru =+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) <=3
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM ILE GUVEN iNSA ETMEK

Organizasyon ve Siirecler « Adillik ve Kapsayicilik - Yapi ve Yon

31/84

1

Uygulama sonucu hedefler

ve iiretilecek degerde tiim
toplumsal kesimlerin (niifusun
en az %85'inin) ihtiyaglarinin
gozetilmesini giivence altina
alan organizasyonel bir
yapilanma olusturuldu.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

2

Hedef kitle/faydalanicilar
tamimi, adillik ve kapsayicilik
gozetilerek yapildi, kurum
iginde bilgilendirme ve
farkindalik gelistiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama siirecinde erisim
ve faydalanma imkénlarinda
sosyal ve mekansal
kapsayicilik ve firsat esitligini
gozetmek igin kurumsal
siireler tamimli bir sekilde
bulunuyor.

Agirik: 20

X Tamamlanma Durumu:

4

Tiim toplumsal kesimlerin
uygulama konusunda talep,
itiraz ve sikayetlerinin
yanitlanmasi icin
mekanizmalar bulunuyor.
Buna ynelik organizasyonel
yapi gelistiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

5

Uygulamanin
gerceklestirilmesi ve
tekrarlanabilirligini saglayacak
firsat esitligi ilkesini

gozeten kural, prosediir ve
yonetmelikler bulunuyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi =  Adim Skoru1 + Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Organizasyon ve Siiregler « Adillik ve Kapsayicilik « Uygulama 32/84
1 2 3 4 5

Uygulama plani, firsat eitligi
ve kapsayiciligi gozeten
anlayis ve akis ile gelistirildi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Organizasyon ve Siiregler « Adillik ve Kapsayicilik « Olgme ve Degerlendirme

Uygulamalar, kaynak kullanimi
ve 6nceliklendirmede
kurgulanan sistemsel bakis ile
yiiriitliiyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Sunulan hizmet ve
uygulamanin tiim paydaslara
erisimi ve faydalanma
firsatinin esitlenmesi amaciyla
sistemin galismasi giivence
altina alindi. Kurallara ve
sisteme uyum denetleniyor.
Kurum kiltiriinde bu yonde
gelisim saglamak iizere
calismalar gergeklestiriliyor.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Uygulama siirecinde tim
toplumsal kesimlerin
talep, itiraz ve sikayetleri
yanitlaniyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 4+ Adim Skoru4 + Adim Skoru 5

Uygulama siirecinde gelen
talep, itiraz, sikayet ve
oneriler ile dlciim sonuglari
degerlendirilerek, isleyis ve
plan gerekirse giincelleniyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

33/84

1

Paydaslarin siire¢ ve adimlarla
ilgili sikayet ve dnerilerini
sunma mekanizmasi ve 6l¢iim
metrikleri bulunuyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Paydaslarin siire¢ ve adimlarla
ilgili sikayet ve onerilerini
sunma mekanizmasi
isletiliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Olgme ve degerlendirme
calismalarinda, yararlaniailarin
erisimleri ve gesitliligi
olgiiliiyor, degerlendiriliyor,
tiim toplumsal kesimlerle ilgili
veri toplaniyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Veriler degerlendirilerek,
performansi artirici yeni
uygulama veya gelistirmeler
planlaniyor.

Agirhik: 20

¥ Tamamlanma Durumu:
%0
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 4+ Adim Skoru4 + Adim Skoru 5

%25 %50 %75 %100

5

Firsat esitligi, cesitlilik, sosyal
ve mekansal kapsayiciligi
gelistirmek adina pilot
calismalarla beslenen
iyilestirmeler yapiliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

= (Yapl ve Yon Skoru + Uygulama Skoru + Ol¢me ve Degerlendirme Skoru ) =3
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MODELIN GOSTERGELERI

Organizasyon ve Siirecler  Seffaflik « Yapi ve Yon

34/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci, gerceklesme
siiresi, i¢ paydaslarin erisim
saglayabilecegi platform ve
iletisim kanallar belirlendi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

2 3

Uygulama adimlarinin
sonuglarinin paylasilacagi
format tanimlandi.

Yiiriitiilecek faaliyetler ile
ilgili bilginin diizenli olarak
paylagiimasini saglayacak
mekanizmalar tanimlandi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

Agirlik: 20

X Tamamlanma Durumu:

4

Uygulamalar ile ilgili
hangi isler igin ihale
yonteminin kullanilacag
ve ihale sonuglarinin nasil
agiklanacag belirlendi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

5

Uygulama planinin hayata
gegirilmesi igin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paydaslar ile paylagildi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi =  Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =

Organizasyon ve Siiregler « Seffaflik « Uygulama 35/84
1 2 3 4 5
Uygulama planinin hedefleri,  Uygulama adimlar, Paylasilan bilgi, faaliyetlerin  Yiriitiilen faaliyetlerin Faaliyetlerle ilgili gergeklesen
kaynak ihtiyaci ve gerceklesme  i¢ paydaslar tarafindan hedeflerle ilgili sonuglarini adimlan (is birligi ve asamalar planla kiyaslamali
stiresi i¢ paydaslarin erisim izlenebilen bir platformda yansitiyor. ihale yapilan taraflar) ve olarak sunuluyor ve varsa
saglayabilecegi sekilde diizenli sekilde paylasiliyor. sonuclarina dair bilgiler farklar/giincellemeler
paylasildi. diizenli, kiyaslamali ve uygun  agiklaniyor.
agiklamalarla paylagiliyor.
Agirik: 20 Agirik: 20 Agirlik: 20 Agirik: 20 Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

¢ Tamamlanma Durumu: % Tamamlanma Durumu:

¢ Tamamlanma Durumu:

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi =  Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Organizasyon ve Siiregler « Seffaflik « Olgme ve Degerlendirme 36/84
1 2 3 4 5

Uygulama planina gére hedef
ve yaratilacak degere iligkin
sayisal hedefler tanimlandi ve
agikland.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Mevcut duruma iliskin veriler
ve durum dlciiliiyor ve diizenli
olarak raporlaniyor.

Uygulama planinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve
kiyaslamasi saglaniyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Calismalar ile ilgili yapilan
faaliyetler ve harcamalar
giincel verilerle biitge/plan ile
kiyaslamali olarak sunuluyor
ve varsa farklar agiklaniyor.

Agirik: 20

¥ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 -+ Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Olgme ve degerlendirme
calismalari sonucu
gerceklesen durum, plana
gore olasi gerceklesme diizeyi
ile (senaryo bakisi gibi)

her asamada paydaslarin
izleyebilecegi sekilde
paylasiliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

= (Yapl ve Yon Skoru + Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) =3
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Organizasyon ve Siirecler ¢ Etkililik ve Verimlilik « Yap: ve Yon

37/84

1

Uygulama ile ilgili riskler ve
firsat alanlari belirlendi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

2

Uygulama plani igin gerekli
kaynaklar (zaman, kisi/
saat, maliyet) tahsis edildi.
Riskler ve firsatlar, 6nemleri
de degerlendirilerek
onceliklendirildi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama planinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi iin
kiyaslamaya uygun raporlarin
(6ngoriilen giktilar, kaynak
kullanimi, hedef kitle, elde
edilen deger) neler oldugu
belirlendi.

Agirik: 20

X Tamamlanma Durumu:

4

Uygulama planinin isleyis
siirecinde sosyal, cevresel,
ekonomik ve kaynak kullanimi
yoniinde etkilerin élgiilmesi
ve degerlendirilmesi icin
mekanizma bulunuyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

5

Uygulama plani raporlari

ve pilot uygulama sonuglari
degerlendirmesi sonrasi
iyilestirme ve gozden gecirme
calismalari yapildi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi =  Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
Organizasyon ve Siiregler « Etkililik ve Verimlilik « Uygulama 38/84
1 2 3 4 5

Uygulama igin olusturulan
yapilar saglikli ve diizenli
sekilde calistirilyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Organizasyon ve Siiregler ¢ Etkililik ve Verimlilik « Olgcme ve Degerlendirme

Plana uygun sekilde
calismalarin gergeklestirilmesi
giivence altina aliniyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Uygulama adimlari igin
kaynaklarin yeterliligi

ve ilave kaynak ihtiyaci
degerlendiriliyor. Planlama,
kaynak kullanimi (zaman,
kisi/saat, maliyet), yararlanici
hedef kitle ve iiretilecek
deger/cikti performanslar
yonetiliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Plana uyum, performansa
gore paydaslarla iletisim,
bilgilendirme ve gozden
gegirme calismalari
gergeklestiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

ilerleme ve dinamiklerdeki
gelisimlere gore uygulama
planinda gerekliyse
giincellemeler yapiliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

39/84

1

Uygulama sonucu hedef ve
yaratilacak degere iliskin
sayisal hedefler tanimland:.
Performans géstergeleri, veri
erisim ve kaynak planlamasi
yapildi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Mevcut duruma iligkin veriler
ve durum lciliiyor ve diizenli
olarak raporlaniyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Uygulama planinin, paydas
bazinda ve surdiiriilebilirlik
boyutlari ile izlenmesi,
degerlendirilmesi ve
kiyaslamasi saglaniyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Hedefe ulasma performansi
dlgiiltiyor, raporlaniyor ve
degerlendiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Tiim paydaslar agisindan ve
siirdiriilebilirlik boyutlari

ile sonuglar ve etkiler
degerlendiriliyor, iyilestirmeler
gergeklestiriliyor.

Agirhik: 20

% Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru =+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) <=3
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Organizasyon ve Siirecler « Katilim ve Yayilim « Yapi ve Yon

40/84

1

Uygulama plani i paydaslarin  i¢ paydaslarin uygulama
oncesi siireg ve ilgili konu
hakkinda bilgilendirilmelerine
yonelik ydntem ve yapi
gelistirildi.

tiimilyle paylagildi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%)

= Adim Skoru:

3 4
istisarelerin etkilesimli
(calistay, odak grup, vb.) bir
sekilde yiiriitiilmesi saglandi.

istisareye katilan i¢
paydaslarin goriisleri

detay planlama yapilirken
veya faaliyetlere baslangig
asamasinda degerlendirildi.

Agirlik: 20

X Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Organizasyon ve Siiregler « Katilim ve Yayilim « Uygulama

%25 %50 %75 %100

5

i¢ paydaslar icin uygulama
siireci ve goriisleri ile ilgili
geri bildirim yapacaklari
mekanizmalar olusturuldu.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

41/84

1

Uygulama planinin birlikte
yiritilecegi i¢ paydaslar
tanimli sekilde bulunuyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

i paydaslarin birlikte etkili
ve verimli galismasina uygun
ortam ve ¢alisma diizeni

3 4

i birlikleri, kilit paydaslar
ve i¢ paydaslarla belirlenen
calisma diizeninde

i birlikleri, kilit paydaslar
ve i¢ paydaslarin goriis ve
oneriler sunmasi, birbirinden

olusturuldu. faaliyetlerin gerceklestirilmesi  beslenmesi, ortak éneriler
saglandi. gelistirmesi ve plana uygun
calismasi saglandr.
Agirik: 20 Agirlik: 20 Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0

= Adim Skoru:

% Tamamlanma Durumu: ¢ Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Organizasyon ve Siiregler « Katilim ve Yayilim « Olgme ve Degerlendirme

%25 %50 %75 %100

5

Gelen 6neri ve dl¢iim
sonuclarina gore giincelleme
calismalari is birlikleri, kilit
paydaslar ve i¢ paydaslarla
birlikte gerceklestirildi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

42/84

1

i paydaslara erisim ve veri
paylagimi kriter ve yontemleri
belirlendi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Toplantilara katilim ve veri
paylasim diizeyi 6lgiildii.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%)

= Adim Skoru:

3 4

Sunulan 6nerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gegme
performansi 8lciildii.

Uygulamada rol alan tim
taraflarin goriis, oneri ve

geribildirim toplantilar ile
alindr.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Agirhik: 20

¥ Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

degerlendirmeleri, anket veya

%25 %50 %75 %100

5

Veri temelli ve 6neriler
dogrultusunda olusturulan
iyilestirme adimlar, pilot ve
i¢ paydas 6rneklemlerinde
yapilan testler ile
degerlendiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yén Skoru + Uygulama Skoru + Ol¢me ve Degerlendirme Skoru ) =3
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Yonetim Siireci 3: Kaynak Kullanma

Kaynak Kullanma, kurumlarin kararlari uygulamak ve operasyonlar
desteklemek i¢in kaynaklar tahsis ettigi ve harekete gecirdigi hayati bir
yonetim stirecidir. Bu kaynaklar sadece finansal varliklarla sinirl olmayip,
insan sermayesini, teknolojiyi ve bilgiyi de icerir. Bu kaynaklarin verimli
tahsisi, kurumsal hedeflere ulagmak ve kisa, orta ve uzun vadeli 6ncelikleri
dengelemek icin kritik 6neme sahiptir. Bu siirecte, paydag katilimi da
biiytik bir 6nem tagir, ¢iinkii onlarin i¢gériileri, ihtiyaglari ve beklentileri,
kaynaklarin kurumun yetenekleri ve oncelikleri dogrultusunda nasil tahsis
edilecegini gekillendirmeye yardima olur.

Entegre diistince, Kaynak Kullanma siirecinde kilit bir rol oynar ve insan
kaynaklarimin yami sira finansal ve teknolojik kaynaklarin da biittinciil bir
sekilde ele alinmasini saglar. Bu yaklasim, kaynak kullaniminin dogal ¢evre,
yapili cevre, ekonomi, toplum ve yonetim tizerindeki etkilerini de dikkate
alir. Farkli kaynaklarin nasil etkilesimde bulundugunu ve bu kaynaklarin bir
arada kullanimuyla ek deger yaratma ya da potansiyel maliyetler dogurma
olasihgimi degerlendirir. Cok yonlii bir bakis agisiyla, kurumlar kaynak
tahsis stireclerinin kalitesini artirir, hem acil talepleri hem de uzun vadeli
stirdurtilebilirligi yonetir.

Bu stirecin bir diger kritik unsuru, kaynak tahsisinin kurumsal hedeflerle
uyumlu olmasimi saglamaktir. Bu sayede, kaynaklarin kapsayicar ve
stirdiirtilebilir bir sekilde kullanilmasini giivence altina almakla kalmaz,
ayn1 zamanda kurumun misyonuna katkida bulunulmasini da saglar.
Kurum operasyonlarimin Kkalitesi, kaynaklar etkili bir gekilde kullanma
becerisini dogrudan etkiler; israfi en aza indirir ve paydaslar/vatandaglar

i¢in yaratilan degeri maksimize eder.

Kaynak Kullanma siirecine iyl yonetisim ilkelerini entegre etmek,
kaynak kullanimini izlemek icin etkili sistemler olusturmay: gerektirir.
Kaynaklarin stratejik hedeflerle ve paydas beklentileriyle uyumlu olarak
tahsis edilmesi saglanmalidir. Bu siireg, kaynak tahsisinin farkli paydas
gruplarina olan etkilerini degerlendirmeyi, adil bir dagilimi gézetmeyi ve
kaynak kullaniminin kisa ve uzun vadeli etkilerini dikkate almayi icerir. lyi
yonetisim ilkelerinin benimsenmesi, kaynak kullaniminin yalnizca verimli
degil, ayn1 zamanda adil ve kurumsal hedeflerle uyumlu olmasim giivence
altina alir.

Entegre diisiince,
Kaynak Kullanma
siirecinde kilit bir

rol oynar ve insan
kaynaklarinin yani sira
finansal ve teknolojik
kaynaklarin da
biitiinciil bir sekilde ele
alinmasini saglar.
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Kaynak Kullanma siirecinin etkinligi, agagidaki iyi yonetigim ilkeleri
dogrultusunda yonlendirilebilir:

Tutarhlik: Kaynak tahsisinin, kiiresel, ulusal ve yerel 6nceliklerle, ayrica
kurumsal planlar ve hedeflerle uyumlu olmasi, sistem ve yontemlerle
saglanmalidir. Kaynak yonetiminin tutarlihiini giivence altina alacak
kurallar ve denetim mekanizmalar olugturulmalidir.

Sorumluluk ve Duyarliik: Kurumlar, kaynaklarin sorumlu bir sekilde

kullanilmasini  saglamak ic¢in yetkin bireyler gorevlendirmelidir.
Kaynaklarin tahsis edilmesi ve kullanilmasi, uzun vadeli stirdiiriilebilirlik

hedefleri gozetilerek yapilmalidir.

Hesap Verebilirlik: Kaynak kullamimi, 6ncelikler, planlar ve hedeflerle
karsilagtirilarak slctilmelidir. Kaynak akigini kesintiye ugratabilecek riskleri
yonetmek icin mekanizmalar olusturulmali, duizenli bilgilendirmeler ve
onleyici mekanizmalar, kaynaklarin kétitye kullanimini, israfini ve kaybim

onlemeye yardimci olmalidir.

Adillik ve Kapsayialik: Kurumlar, kaynak tahsisinin tiim paydaglarin
ihtiyaglarini géz éntinde bulundurarak yapilmasini saglamalidir. Sistemler,
kaynaklara erigimde esit firsatlar sunmay tegvik etmeli ve kaynak tahsis
stireci adillik ve kapsayicilik agisindan diizenli olarak izlenmelidir.

Seffaflik: Kurumlar, kaynaklarin nasil tahsis edildigini ve kullanildigini
aktif bir gekilde paylagmali, kaynak kullanimi ve performansiyla ilgili
planlar ve hedeflere dair paydaglarin acik bilgiye erigimini saglamalidir.

Etkililik ve Verimlilik: Kurumlar, alinan kararlarin sosyal, ¢evresel,
ekonomik ve kaynaklara olan etkilerini 6l¢mek ve degerlendirmek igin
mekanizmalar geligtirmelidir. Kaynaklarin verimli bir gekilde kullanilmasi,
planlanan sonuglara ulagmaya katkida bulunurken, israfi ve olumsuz
etkileri en aza indirmelidir.

Katilim ve Yayilm: Kurumlar, farkli kaynaklarin harekete gecirilmesini
kolaylagtiran ve bu kaynaklarin kullanimi konusunda seffaflik ve hesap
verebilirlik saglayan mekanizmalar olusturmalidir. Paydaglardan geri
bildirim almak ve kaynak kullanimini siirekli izlemek ve iyilestirmek icin
katihm siirecleri saglanmalidur.

Kaynak Kullanma siirecine iyi yonetisim ilkelerinin entegre edilmesi,
kurumlarn kaynaklarin etkili, adil ve stirdiiriilebilir bir sekilde kullanmalarin
saglar. Bu siire¢, kaynaklarn tahsisi ve kullammu siireglerinde seffaflik ve
hesap verebilirligi desteklerken, kurumun uzun vadeli siirdiiriilebilirligine
katkida bulunur. Ayn1 zamanda, kaynaklarin nasil tahsis edildigi ve kullanildig
konusunda paydaglar icin giiven insa eder ve bu siireclerin siirekli olarak
iyilegtirilmesini saglar.

Kaynak Kullanma
siirecine iyi yonetisim
ilkelerinin entegre
edilmesi, kurumlarin
kaynaklarini etkili, adil
ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanmalarini
saglar.

Bu siireg, kaynaklarin
tahsisi ve kullanimi
siireclerinde seffaflik
ve hesap verebilirligi
desteklerken,
kurumun uzun vadeli
siirdiiriilebilirligine
katkida bulunur.
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Kaynak Kullanma » Tutarlilik « Yapi ve Yon

43/84

1

Kaynak kullanim planinin
hedef ve kaynak planlamasina
uygunlugu degerlendirildi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Kaynak kullanim adimlarinin
etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmasi
gerekliligi tammland.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Uygulama planinin ulusal ve
balgesel politika ve planlarla
uyumlu olacag tanimland:.
SKAlar, Ulusal Kalkinma
Planlari, Bélgesel ve I
Stratejik planlariyla tutarliligi
giivence altina alindi.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Uygulama planinin ve

elde edilecek sonuglarin
ongoriilenlerle uyumunu
takip edecek mekanizmalar
tammlandi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma o Tutarlilik « Uygulama

%25 %50 %75 %100

5

Uyumsuzluklar igin iyilestirme
yaklagimlarinin nasil
olusturulacagi tammland.
Siireg ve performans
uyumunu gozetecek i
denetim mekanizmasi
olusturuldu.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

44/84

1

Yiiritiilen faaliyetlerde ilgili
etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Kaynak Kullanma

2

Yiritilen faaliyetlerde
ulusal ve bélgesel politika ve
planlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Yiiriitilen faaliyetlerde ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bélgesel ve
il Stratejik planlariyla uyum
saglamiyor, ilgili kriterler
karsilaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Yiriitiilen faaliyetler ile
ilgili kullanilan siireq
akislari, kaynaklar ve elde
edilen sonuglar ig denetim
raporlamasi ile gozden
gegiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Tutarhlik - Glgme ve Degerlendirme

%25 %50 %75 %100

5

Yiritilen faaliyetlerde
i¢ denetim raporlarina
gore gerekli diizenleme
ve giincellemeler
gerceklestiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

45/84

1

Yiriitiilen faaliyetlerin

ilgili etik, bilimsel ve
mesleki standartlarla uyum
performansi 6lciiliiyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

2

Yiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve bolgesel politika ve
planlarla uyum performansi ig
denetim tarafindan élgiliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

3

Yiiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cergevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bélgesel
ve Il Stratejik planlaniyla
uyum performansi i¢ denetim
tarafindan 6lgiiliiyor.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

4

i denetim raporlarinin

yoneticilere iletilerek diizenli

olarak degerlendirilmesi
saglaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

5

i¢ denetim raporlari ve 8l¢iim
sonuglarina gore hedef kitleye
erisim, is yapma yontemi,
kaynak kullanimi ve iletisim
konularinda iyilestirmeler
gerceklestiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi = Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
ilke Olgunluk Diizeyi = ( Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru ) +3 =
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MODELIN GOSTERGELERI

Kaynak Kullanma « Sorumluluk ve Duyarlilik - Yapi ve Yon

46/84

1

Kaynak kullanim plani igin
gerekli kurumsal yapilarin
durumu degerlendirildi,
gerekli ise yapilar olusturuldu.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Uygulamada gérev dagilimi,
liyakat ve yetkilerin tanimlari
olusturuldu. Gerekli
bilgilendirme, egitim ve
araglar sunuldu.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0
= Adim Skoru:

3 4

Kaynak kullaniminda
onceliklendirilen risklerin ve
firsatlarin nasil yonetilecegi
ve konularin sorumlular
belirlendi. Risk ve firsat
alanlarina iligkin 8lcim
kriterleri belirlendi ve izleme
yaklagimi olusturuldu (Kilit
Performans Gostergeleri).

Kaynak kullanimi isleyis
siirecinde sosyal, cevresel,

yoniinde yetkin kisilerin
gorevlendirilmesi saglaniyor.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma - Sorumluluk ve Duyarhlik - Uygulama

ekonomik ve kaynak kullanimi

%25 %50 %75 %100

5

Kaynak kullanim kararlarini

ya da planlarini uygulamakla
gorevlendirilen kisi ve ekiplere
bilgilendirme yapiliyor, kaynak
devamliligini saglayacak
mekanizmalar/alternatifler
gelistiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

47/84

1

Kaynak kullanim plani ile
ilgili gorev ve sorumluluklar
ve zaman planlamasi, ilgili
kisi ve taraflarla uzlagarak
netlestirildi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Uygulamada kaynak ve
faaliyet planlamasi yapiliyor,
onemleri de degerlendirilerek
onceliklendiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0
= Adim Skoru:

3 4

Kaynak kullanimi isleyisinde
paydas etkilesimi (uygulama
asamasinda, siirecte anlik
ve/veya kalici, olumlu

veya olumsuz) siirekli
degerlendiriliyor, 8lgiiliiyor.

Uygulama planinin sosyal,

kullanim etkilesim diizeyi
degerlendiriliyor.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 | %0
= Adim Skoru:

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma « Sorumluluk ve Duyarlilik - Olgme ve Degerlendirme

cevresel, ekonomik ve kaynak

%25 %50 %75 %100

5

Uygulama planindaki gelisim
ve degerlendirmelere gore
sorumluluk alanlari ve
gorevler, paydaslarin etkilesim
diizeyleri de gozetilerek
gerekiyorsa giincelleniyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

48/84

1

Kaynak kullanimindaki tiim
sorumlularin performans
gostergeleri belirlendi ve veri
akisi diizenlendi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0

2

Tiim taraflar ve sorumlulardan  Raporlar plana gére
diizenli raporlar aliniyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

3 4

Raporlara gére gelisim ve

karsilastirmali olarak sorumluluk alanlar bazinda

degerlendiriliyor.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 | %0

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

geri bildirim gerceklestiriliyor.

%25 %50 %75 %100

5

Sorumlularin ilgili alandaki
gorevleri ile ilgili pilot
uygulama ve/veya tatbikatlar
diizenli olarak yapiliyor.
Sonuca gore degerlendirme ve
iyilestirmeler yapiliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru: = Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi =  Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 4+ Adim Skoru3 + Adim Skoru4 + Adim Skoru5 =
ilke Olgunluk Diizeyi = ( Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru ) +3 =
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Kaynak Kullanma - Hesap Verebilirlik - Yap: ve Yon

49/84

1

Kaynak kullanim plani

ve isleyisi ile kullanilan
kaynaklarin ve elde edilen
sonuglarin diizenli olarak
agiklanmasini saglayacak
mekanizmalar tanimland.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Kaynak kullanim planinin
ve kullanilan yéntem ve
faaliyetlerin ulusal ve
uluslararas diizenleyici
cergevelere uygunlugunu
izleyecek mekanizmalar
tanimlandi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Kaynak kullaniminda
uygunsuzluk, sorun ve
risklerin yonetimi icin
mekanizmalar tanimlandi.
Uygunsuzluklar ihmal ve
yetkiyi kétiiye kullanma
kaynakli ise sorumlular
hakkinda yasal siireclerin nasil
isletilecegi tammland.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
sorunlar ve riskler ile ilgili
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil belirlenecegi ve nasil
paylasilacagi tanimlandi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0
= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 + Adim Skoru2 + Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma - Hesap Verebilirlik - Uygulama

%25 %50 %75 %100

5

Kaynak kullanim planinin ne
asamada oldugu, planlanan
ve gerceklesen duruma iligkin
bilgilendirme sistemi ve rapor
altyapisi olusturuldu.

Agirik: 20

> Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

50/84

1

Kaynak kullanim planinin
hedefleri, kaynak ihtiyaci
ve gerceklesme siiresi
paydaslarin erisim
saglayabilecegi sekilde
raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Kaynak Kullanma

2

Kaynak kullanim adimlari
tiim paydaslar tarafindan
izlenebilen bir platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Yiiritiilen faaliyetlerin adimlari
(is birligi ve ihale yapilan
taraflar) ve sonuglarina dair
bilgiler, riskler ile birlikte
diizenli, kiyaslamali ve uygun
agiklamalarla kilit paydaslara
raporlaniyor.

Agirhik: 20

> Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Faaliyetlerle ilgili gerceklesen

asamalar planla kiyaslamali,
risk unsurlarina iligkin
degerlendirmeler icerecek
sekilde sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Hesap Verebilirlik - Olgme ve Degerlendirme

%25 %50 %75 %100

5

Kaynak kullanimi ile ilgili
gerceklesen agamalar

dis denetim tarafindan
inceleniyor/degerlendiriliyor.

Agirhik: 20

X Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

51/84

1

Kaynak kullanimi 6lgiim
ve degerlendirme kriterleri
agikland.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Olgme ve degerlendirme
calismalari ile ilgili duzenli
olarak bilgi paylagiliyor.

Agirhik: 20

€ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Yapilan harcamalar biitge ile
kiyaslamali olarak riskler ile
birlikte raporlaniyor ve varsa
farklar agiklaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Gergeklesen durum, senaryo

yaklagimi ile degerlendirilerek

riskler, plana uyum ve olasi
gerceklesmeler her asamada
kilit paydaslara raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

%25 %50 %75 %100

5

Dis denetim raporlarina
yonelik gelistirme ve
iyilestirme faaliyetleri
gerceklestiriliyor. Dig denetim
raporu ve iyilestirme adimlan
kilit paydaslara raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru <+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) <=3
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MODELIN GOSTERGELERI

Kaynak Kullanma « Adillik ve Kapsayicilik - Yapi ve Yon

52/84

1

Kaynak kullanimi ile hedefler
ve iretilecek degerde

tiim toplumsal kesimlerin
(niifusun en az %85'inin)
ihtiyaglarinin gozetilmesini
giivence altina alan bir
yaklagim bulunuyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Kaynak kullanimindaki
dagilimda, hedef kitle/
faydalanicilar tanim adillik
ve kapsayicilik gozetilerek
yapildi.

Agirhik: 20

X Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Kaynak kullanim planlamasi
siirecinde erigim ve
faydalanma imkanlarinda
sosyal ve mekansal
kapsayicilik ve firsat esitligini
gozetmek igin kurumsal
siirecler tanimli bir gekilde
bulunuyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Tiim toplumsal kesimlerin
kaynak kullanimi konusunda
talep, itiraz ve sikayetlerinin
yanitlanmasi icin
mekanizmalar bulunuyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma - Adillik ve Kapsayicilik « Uygulama

5

Kaynak kullaniminin
gergeklestirilmesi,
tekrarlanabilirligini ve
siirdriilebilirligini saglayacak
firsat esitligi ilkesini gozeten
kurallar, prosediirler ve
yonetmelikler bulunuyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

53/84

1

Kaynak kullanim plani,
firsat esitligi ve kapsayiciligi
gozeten anlayis ve akis ile
gelistirildi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Uygulamalar, kaynak kullanimi
ve onceliklendirmede
kurgulanan sistemsel bakis ile
ydratiliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Sunulan hizmet ve
uygulamanin tiim paydaglara
erisimi ve faydalanma
firsatinin esitlenmesi amaciyla
sistemin ¢alismasi giivence
altina alindi. Kurallara ve
sisteme uyum denetleniyor.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Uygulama siirecinde tim
toplumsal kesimlerin
talep, itiraz ve sikayetleri
yanitlaniyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma - Adillik ve Kapsayicilik - Olgme ve Degerlendirme

5

Uygulama siirecinde gelen
talep, itiraz, sikayet ve
oneriler ile 8lgiim sonuglari
degerlendirilerek, isleyis ve
plan gerekirse giincelleniyor.

Agirik: 20

> Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

54/84

1

2

3

Paydaslarin siireg ve adimlarla  Paydaslarin siireg ve adimlarla  Olgme ve degerlendirme

ilgili sikayet ve dnerilerini
sunma mekanizmasi ve 6l¢iim
metrikleri bulunuyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

ilgili sikayet ve onerilerini
sunma mekanizmasi
isletiliyor.

Agirhik: 20

€ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

calismalarinda,
yararlanicilarin erigimleri

ve gesitliligi 6lgiliiyor,
degerlendiriliyor, tim
toplumsal kesimlerle ilgili veri
toplaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Veriler degerlendirilerek,
performansi artirici yeni
uygulama veya gelistirmeler
planlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

= Adim Skoru1 -+ Adim Skoru2 -+ Adim Skoru3 -+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

5

Firsat esitligi, cesitlilik, sosyal
ve mekansal kapsayiciligi
gelistirmek adina pilot
calismalarla beslenen
iyilestirmeler yapiliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

= ( Yapi ve Yon Skoru <+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) <=3
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Kaynak Kullanma - Seffaflik « Yapi ve Yon

55/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci, gerceklesme
siiresi, paydaslarin erigim
saglayabilecegi platform ve
iletisim kanallar belirlendi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Kaynak kullanimi sonuglarinin
paylasilacag format
tanimlandi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Yiiriitiilecek faaliyetler ile
ilgili bilginin diizenli olarak
paylagiimasini saglayacak
mekanizmalar tanimlandi.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Kaynak Kullanma « Seffaflik - Uygulama

4

Uygulamalar ile ilgili
hangi isler icin ihale
yonteminin kullanilacag
ve ihale sonuglarinin nasil
agiklanacag belirlendi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Uygulama planinin hayata
gegirilmesi igin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paydaslar ile paylagildi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

56/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci ve gerceklesme
siiresi paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
paylasildi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Kaynak kullanim ile ilgili
asamalar ve sonuclar,

tim paydaslar tarafindan
izlenebilen bir platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

3

Paylasilan bilgi, faaliyetlerin
hedeflerle ilgili sonuglarini
yansitiyor.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Kaynak Kullanma - Seffaflik « Olgme ve Degerlendirme

4

Yiriitiilen faaliyetlerin
adimlar (is birligi ve

ihale yapilan taraflar) ve
sonuglarina dair bilgiler
diizenli, kiyaslamali ve uygun
agiklamalarla paylasiliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Faaliyetlerle ilgili gergeklesen
asamalar planla kiyaslamali
olarak sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
agiklaniyor.

Agirik: 20

> Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

57/84

1

Kaynak kullanimi planina
gore hedef ve yaratilacak
degere iliskin sayisal hedefler
tamimlandi ve agikland..

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Mevcut duruma iliskin veriler
ve durum dlciiliiyor ve diizenli
olarak raporlaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Kaynak kullaniminin
izlenmesi, degerlendirilmesi
ve kiyaslamasi saglaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Galismalar ile ilgili yapilan
faaliyetler ve harcamalar,
giincel verilerle biitge/plan ile
kiyaslamali olarak sunuluyor
ve varsa farklar agiklaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Tum paydaslar agisindan
siirecin tiim agamalari
izlenebilir, karsilastinilabilir,
standartlara, mevzuata

ve uluslararasi kriterlere
uygunluk agisindan
degerlendirmeye uygun
sekilde giincel verilerle
agiklaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru <+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) <=3
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Kaynak Kullanma « Etkililik ve Verimlilik « Yap1 ve Yon

58/84

1 2

Uygulama igin gerekli
kaynaklar (zaman, kisi/

Kaynak kullanimu ile ilgili
riskler ve firsat alanlar

belirlendi. saat, maliyet) tahsis edildi.
Riskler ve firsatlar, 6nemleri
de degerlendirilerek
énceliklendirildi.
Agirhik: 20 Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi =

3

Uygulama planinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi igin
kiyaslamaya uygun raporlarin
(6ngoriilen giktilar, kaynak
kullanimi, hedef kitle, elde
edilen deger) neler oldugu
belirlendi.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Kaynak Kullanma - Etkililik ve Verimlilik - Uygulama

4

Uygulama planinin igleyis

siirecinde sosyal, cevresel,
ekonomik ve kaynak kullanimi
yoniinde etkilerin élgiilmesi

ve degerlendirilmesi iin
mekanizma bulunuyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Pilot uygulama sonuglarina
gore kaynak kullanim plani
iyilestirme ve gozden gecirme
calismalari yapildi. Kaynak
girisinin devamliligini
saglayacak mekanizma/
yaklagimlar gelistiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

59/84

1 2

Calismalarin plana uygun
sekilde gerceklestirilmesi
giivence altina aliniyor.

Kaynak kullanimi igin
olusturulan yapilar saglikl
ve diizenli bir sekilde
calistiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi =

3

Uygulama adimlari igin
kaynaklarin yeterliligi

ve ilave kaynak ihtiyaci
degerlendiriliyor. Planlama,
kaynak kullanimi (zaman,
kisi/saat, maliyet), yararlanici
hedef kitle ve iiretilecek
deger/cikti performanslarn
yonetiliyor.

Agirhik: 20

> Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Plana uyum, performansa
gore paydaslarla iletisim,
bilgilendirme ve gozden
gegirme calismalari
gergeklestiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Kaynak Kullanma . Etkililik ve Verimlilik - Olgme ve Degerlendirme

5

ilerleme ve dinamiklerdeki
gelisimlere gore kaynak
kullaniminda gerekliyse
giincellemeler yapiliyor.

Agirhik: 20

X Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

60/84

1 2

Mevcut duruma iligkin veriler
ve durum dlciliiyor ve diizenli
olarak raporlaniyor.

Kaynak kullanim planina
gore hedef ve yaratilacak
degere iliskin sayisal hedefler
tammlandi.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi =

3

Uygulama planinin, paydas
bazinda ve surdiiriilebilirlik
boyutlari ile izlenmesi,
degerlendirilmesi ve
kiyaslanmasi saglaniyor.

Agirlik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

4

Hedefe ulasma performansi

dlgiiltiyor, raporlaniyor ve
degerlendiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Tiim paydaslar agisindan ve
siirdiriilebilirlik boyutlari

ile sonuglar ve etkiler
degerlendiriliyor, iyilestirmeler
gerceklestiriliyor.

Agirik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi =

( Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru ) =3
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Kaynak Kullanma - Katilim ve Yayilim « Yap: ve Yon

61/84

1

Kaynak kullanim plani tiim
paydaslarla paylagild.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Kaynak Kullanma

2

Kilit paydaslarin uygulama
oncesi kaynak kullanima
yonelik siiregle ilgili
bilgilendirilmelerine yonelik
yontem ve yapi gelistirildi.

Agirhik: 20

X Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Kaynak gelistirme konusunda
cesitlilik ve kullanimda
paydaslar ve konu bazinda
dengenin olusmasi amaciyla
degerlendirme toplantilarinin
diizenlenmesi saglandi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

Katilim ve Yayilim - Uygulama

4

Goriis ve onerilerin uygulama
planina yansitilabilmesi

igin gerekli mekanizmalar
olusturuldu.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Tiim kilit paydaslar icin
uygulama siireci ve gorisleri
ile ilgili geri bildirim
yapacaklari mekanizmalar
olusturuldu.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

62/84

1

Kaynak kullanim planinin
birlikte yuriitiilecegi kilit
paydaslar tanimli sekilde
bulunuyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Kaynak Kullanma

2

i birlikleri ve kilit paydaslarin
birlikte etkili ve verimli kaynak
kullanimina uygun ortam ve

calisma diizeni olusturuluyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

i birlikleri ve kilit paydaslarla
belirlenen calisma diizeninde
faaliyetlerin gergeklestirilmesi
saglaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

i birlikleri ve kilit paydaslarin
goriis ve éneriler sunmasi,
birbirinden beslenmesi ve
ortak oneriler gelistirmesi

ve plana uygun ¢alismasi
saglaniyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Katihm ve Yayilim « Olgme ve Degerlendirme

5

Gelen 6neri ve 6lgiim
sonuglarina gore giincelleme
calismalari is birlikleri ve
kilit paydaslarla birlikte
gerceklestiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

63/84

1

Tiim is birlikleri ve kilit
paydaslara erisim ve veri
paylagimi kriter ve yontemleri
belirlendi.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Toplantilara katilim ve veri
paylasim diizeyi 6lciiliiyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

3

Sunulan énerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gegme
performansi 6lgiiliiyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
= Adim Skoru:

4

Uygulamada rol alan tiim
taraflarin gorils, oneri ve
degerlendirmeleri, anket veya
geribildirim toplantilari ile
alimiyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 4+ Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Veri temelli ve 6neriler
dogrultusunda olusturulan
iyilestirme adimlar, pilot
ve paydas 6rneklemlerinde
yapilan testler ile
degerlendiriliyor.

Agirhik: 20

¢ Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

= Adim Skoru:

ilke Olgunluk Diizeyi

( Yapi ve Yon Skoru <+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru ) <=3
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Yonetim Siireci 4: Hizmet Sunma

Hizmet Sunma, kararlarin ve kaynak tahsislerinin hayata gecirildigi,
kurumsal stratejilerin somut sonuglara déniistiigii yonetim siirecidir.
Bu siireg, yatirimlarin yapilmasi, hizmetlerin sunulmasi ve denetimlerin
gerceklegtirilmesi gibi kurumsal hedefleri uygulamak icin gerekli tiim
faaliyetleri kapsar. Bagarili bir hizmet sunumu, planlarin somut sonuglara
donuigtiiriilmesi icin ¢esitli birimler ve departmanlar arasinda koordinasyon
gerektirir. Bu agamada, énceki siireclerde alinan kararlar ve tahsis edilen
kaynaklar, pratik zorluklar1 yenerek kurumsal hedeflerin etkili ve verimli
bir gekilde gerceklestirilmesini saglar.

Entegre diigiince, Hizmet Sunma stirecinde kritik bir rol oynar ve kararlarin
kurumsal sosyal, cevresel, ekonomik ve operasyonel etkilerinin dikkate
alinarak hayata gegirilmesini saglar. Bu biitiinciil yaklagim, kurumlarin
kisa vadeli hedeflerle uzun vadeli stirdiirtilebilirlifi dengelemelerine
yardimar olur. Her hizmet sunma siireci, finansal, insan veya teknolojik
kaynaklarin nasil kullanildigini ve bunlarin daha genis kurumsal hedeflere
nasil katkida bulundugunu degerlendirmek acisindan incelenmelidir.

Hizmet Sunma, kurumun farkli seviyeleri arasinda diizenli iletigim ve ig
birligine biiyiitk 6lciide bagldir. Net ve tutarl: iletisgim ile uyumlu tegvik
sistemleri, departmanlar ve ekiplerin faaliyetlerini ortak hedeflere uyumlu
hale getirmelerini saglar. Bu durum, kurumun biitinligiinti ve genel
verimliligini artirir. Hem i¢ hem de dig paydaslar arasinda koordinasyon
saglanarak, tiim taraflarin bilgilendirilmesi, katilimi ve ortak hedeflere
yonelik caligmas: saglanabilir. Etkili hizmet sunumu, sadece gorevlerin
tamamlanmas1 degil, bu goérevlerin kurumun deger ve hedeflerini
yansitmasini da igerir. Tasarim odakli diigiincenin, odak gruplari araciligiyla
kullanilmasi, istenen sonuglarin daha verimli ve etkili bir gekilde elde
edilmesinde ozellikle degerli olabilir.

Hizmet Sunma siirecinin bir diger 6nemli yonii, kurumlarin ilerlemelerini
takip etmelerine ve gerektiginde diizeltmeler yapmalarina olanak taniyan
izleme faaliyetleridir. Diizenli gézlem ve analiz, iyilestirilmesi gereken
alanlarin belirlenmesini, sorunlarin ¢6ziilmesini ve hizmet sunumunun
stratejik hedeflerle uyumlu kalmasini saglar. Bu yaklagim siirekli geri
bildirim dongiisti ile kurumlarin esnek ve duyarli olmasimi saglarken,
bir hizmet sunma yaklagimi geligtirmelerine ve zorluklari agmalarina
yardimci olur. Ayrica, izleme stirecleri gelecekteki planlama ve karar almaya
rehberlik edecek degerli veriler sunarak hizmet sunumunu ayn zamanda
bir 6grenme stireci haline getirir.

Basarili bir hizmet
sunumu, planlarin
somut sonuglara
doniistiiriilmesi igin
cesitli birimler ve
departmanlar arasinda
koordinasyon gerektirir.

Tasarim odakli
diisiincenin, odak
gruplari aracihgiyla
kullanilmasi, istenen
sonuglarin daha verimli
ve etkili bir sekilde elde
edilmesinde ézellikle
degerli olabilir.
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Hizmet Sunma siirecinin etkinligi, asagidaki iyi yonetisim ilkeleri
dogrultusunda yonlendirilebilir:

Tutarhilik: Kurumlar, hizmet sunumu sirasinda standartlardan, ilkelerden ve
planlardan sapmalari 6nlemek i¢in denetim mekanizmalar geligtirmelidir.
Stireg, kiiresel, ulusal ve yerel énceliklerle ve kurumsal hedeflerle uyumlu
kalacak gekilde giincellenmeli ve degerlendirilmelidir.

Sorumluluk ve Duyarhilik: Hizmet sunumunun sorumlulugunu tistlenecek
yetkin bireyler atanmali ve hizmetin sosyal, cevresel, ekonomik faktsrler
g6z ontinde bulundurularak yiirtitildiigiinden emin olunmalidir. Gérevler
ve sorumluluklar diizenli olarak gézden gecirilmeli ve hizmet sunumunun

ilerleyisiyle uyumlu hale getirilmelidir.

Hesap Verebilirlik: Kurumlar, planlanan ve gerceklesen sonuglari kargilagtirmak
icin izleme sistemleri olugturmali, ortaya ¢ikan tutarsizliklar icin aciklamalar
sunmal ve sorunlari ¢ézmeye yonelik adimlar atmalidir. Diizenli raporlamalar,
yalmzca ilerlemeyi yansitmakla kalmamal, aymi zamanda gelecekteki
sorunlarn onlenmesine yonelik ¢coziimler i¢in de oneriler sunmahidir.

Adillik ve Kapsayialik: Hizmet sunumu, tiim paydaglar icin adil ve egit erigim
saglamalidir. Geri bildirim mekanizmalari, paydaglarin katkilarini, gikayetlerini
ve Snerilerini degerlendirmeli, siirecin adil ve dengeli kalmasini saglamalidir.

Seffafhik: Kurumlar, faaliyetlerin nasil yurtitiildiigiinii ve kilit operasyonel
kararlarla ilgili bilgileri agik bir sekilde paylagmalidir. Bu bilgiler, paydaglarin
stireclere dair net bilgiye ulasmasinm saglamak i¢in kolayca erigilebilir olmalidir.

Etkililik ve Verimlilik: Senaryo planlamasi, pilot projeler ve risk yonetimi
stratejileri uygulanarak hizmet sunumunun istenen degeri saglamasi
giivence altina alimmalidir. Kurumlar, kaynaklarin israfini en aza indirirken

maksimum etki yaratmak i¢in verimli bir gekilde kullanilmasini saglamalidur.

Katilm ve Yayilim: Kurumlar, paydag girdilerini iceren mekanizmalar
geligtirerek onerileri degerlendirmeli ve elde edilen dersleri gelecek
siireclere entegre etmelidir. Hem i¢ hem de dig paydaglarla etkilesim,

stirekli iyilegmenin saglanmasinda kritik 6neme sahiptir.

Hizmet Sunma siirecine iyi yonetisim ilkelerinin entegre edilmesi,
kurumlarin faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitmelerini, uzun vadeli
hedeflerle uyumlu hale getirmelerini ve 6grenme ve gelisim odakli bir
yaklagimi benimsemelerini saglar. Hizmet sunumu sadece gorevlerin
yerine getirilmesiyle sinirli olmayip, siireglerin iyilestirilmesi, is birliginin
artirlmasi ve kurumsal basarimin siirdiiriilebilir gekilde desteklenmesi
acisindan 6nemli bir adim tegkil eder.

Hizmet Sunma siirecine
iyi yénetisim ilkelerinin
entegre edilmesi,
kurumlarin faaliyetlerini
etkili bir sekilde
yiiriitmelerini, uzun
vadeli hedeflerle uyumlu
hale getirmelerini ve
dgrenme ve gelisim
odakli bir yaklagimi
benimsemelerini saglar.
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Hizmet Sunma - Tutarhlik - Yapi ve Yon

64/84

1 2 3

Uygulama planinin hedef
ve kaynak planlamasina
uygunlugu degerlendirildi.

Uygulama adimlarinin

etik, bilimsel ve mesleki
standartlarla uyumlu olmasi
gerekliligi tanimland.

Uygulama planinin ulusal ve
bslgesel politika ve planlarla
uyumlu olacagi tanimlandi.
SKAlar, Ulusal Kalkinma
Planlari, Bélgesel ve il
Stratejik planlariyla tutarlilig
giivence altina alind.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3

Hizmet Sunma - Tutarlilik - Uygulama

Adim Skoru 4

4

Uygulama planinin ve

elde edilecek sonuglarin
ongoriilenlerle uyumunu
takip edecek mekanizmalar
tamimlandi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru:

Adim Skoru 5

5

Uyumsuzluklar igin iyilestirme
yaklagimlarinin nasil
olusturulacagi tanimland:.
Siireg ve performans
uyumunu gozetecek i¢
denetim mekanizmasi
olusturuldu.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

65/84

1 2 3

Yiriitiilen faaliyetlerdeiilgili | Yiriitilen faaliyetlerde

etik, bilimsel ve mesleki ulusal ve bélgesel politika ve
standartlarla uyum saglaniyor, = planlarla uyum saglaniyor,
ilgili kriterler karsilaniyor. ilgili kriterler karsilaniyor.

Yiiriitilen faaliyetlerde ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bélgesel ve
il Stratejik planlariyla uyum
saglaniyor, ilgili kriterler
karsilaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20
Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3

Hizmet Sunma - Tutarlilik - Olgme ve Degerlendirme

Adim Skoru 4

4

Yiriitiilen faaliyetler ile

ilgili kullanilan siireg
akislari, kaynaklar ve elde
edilen sonuglar i¢ denetim
raporlamasi ile gézden
gegiriliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru:

Adim Skoru 5

5

Yiritilen faaliyetlerde
i¢ denetim raporlarina
gore gerekli diizenleme
ve giincellemeler
gerceklestiriliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:
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1 2 3

Yiiriitiilen faaliyetlerin

ilgili etik, bilimsel ve
mesleki standartlarla uyum
performansi 6liiliiyor.

Yiiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve bélgesel politika ve
planlarla uyum performansi ig
denetim tarafindan élgiliyor.

Yiiriitiilen faaliyetlerin ulusal
ve uluslararasi diizenleyici
cercevelerle, SKAlar, Ulusal
Kalkinma Planlari, Bolgesel
ve Il Stratejik planlariyla
uyum performansi i¢ denetim
tarafindan élgiiliyor.

Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100

4

i¢ denetim raporlarinin
yoneticilere iletilerek diizenli
olarak degerlendirilmesi
saglaniyor.

Agirhik: 20
Tamamlanma Durumu:

5

i denetim raporlari ve él¢iim
sonuglarina gore hedef kitleye
erisim, is yapma yontemi,
kaynak kullanimi ve iletisim
konularinda iyilestirmeler
gerceklestiriliyor.

Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Hizmet Sunma - Sorumluluk ve Duyarlilik - Yapi ve Yon

67/84

1 2 3 4

Uygulama planinin igleyis
siirecinde sosyal, gevresel,
ekonomik ve kaynak kullanimi
yoniinde yetkin kisiler
gorevlendirildi.

Onceliklendirilen risklerin ve
firsatlarin nasil yonetilecegi
ve konularin sorumlulan
belirlendi. Risk ve firsat
alanlarina iligkin él¢iim
kriterleri belirlendi ve izleme
yaklagimi olusturuldu (Kilit
Performans Géstergeleri).

Uygulama plan iin gerekli
kurumsal yapilarin durumu
degerlendirildi, gerekli ise
yapilar olusturuldu.

Uygulamada gérev dagilimi,
liyakat ve yetkilerin tanimlar
olusturuldu. Gerekli
bilgilendirme, egitim ve
araglar sunuldu.

Agirlik: 20 Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0
Adim Skoru:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

Hizmet Sunma - Sorumluluk ve Duyarlilik - Uygulama

5

Alinan kararlari ve olugturulan
planlari uygulamakla
gorevlendirilen kisi ve ekiplere
bilgilendirme yapildi, hedef/
deger ve cikti iizerinde
uzlagma saglandi.
Gorevlendirilen kisilerin
performansinin hangi
dénemlerde ve nasil
degerlendirilecegi belirlendi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

68/84

1 2 3 4

Uygulama planinin sosyal,
cevresel, ekonomik ve kaynak
kullanim etkilesim diizeyi
degerlendiriliyor.

Uygulama planinin isleyisinde
paydas (siiregte anlik ve/

veya kalici olumlu veya
olumsuz) etkilesimi siirekli
degerlendiriliyor, lciiliiyor.

Uygulama plani ile ilgili Uygulamada kaynak ve
gorev, sorumluluklar ve faaliyet planlamasi yapildi,
zaman planlamasi ilgili kisi ve = 6nemleri de degerlendirilerek
taraflarla uzlagim saglanarak  énceliklendirildi.

netlestirildi.

Agirhik: 20 Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0
Adim Skoru:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

Hizmet Sunma « Sorumluluk ve Duyarlilik - Olgme ve Degerlendirme

5

Uygulama planindaki gelisim
ve degerlendirmelere gére
sorumluluk alanlari ve
gorevler, paydaslarin etkilesim
diizeyleri de gozetilerek
gerekiyorsa giincelleniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

69/84

1 2 3 4

Raporlara gore gelisim ve
sorumluluk alanlar bazinda
geri bildirim gerceklestiriliyor.

Tiim taraflar ve sorumlulardan | Raporlar plana gére
dizenli raporlar aliniyor. karsilagtirmali olarak
degerlendiriliyor.

Uygulamadaki tiim
sorumlularin performans
gostergeleri belirlendi ve veri
akigi diizenlendi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 = %0

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 = %0

5

Sorumlularin ilgili alandaki
gorevleri ile ilgili pilot
uygulama ve/veya tatbikatlar
diizenli olarak yapiliyor.
Sonuca gore degerlendirme ve
iyilestirmeler yapiliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru
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MODELIN GOSTERGELERI

Hizmet Sunma - Hesap Verebilirlik - Yapi ve Yon

70/84

1

Uygulama plani ve isleyisini,
kullanilan kaynaklarin ve
elde edilen sonuglarin
diizenli olarak agiklanmasini
saglayacak mekanizmalar
tamimlandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Uygulama planinin ve
kullanilan yontem ve
faaliyetlerin ulusal ve
uluslararas diizenleyici
cercevelere uygunlugunu
izleyecek mekanizmalar
tanimlandi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama planinda
uygunsuzluk, sorun ve
risklerin ydnetimi igin
mekanizmalar tanimlandi.
(Uygunsuzluklar ihmal ve
yetkiyi kétiiye kullanma
kaynakli ise sorumlular
hakkinda yasal siireglerin nasil
isletilecegi tanimlandi).

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
sorunlar ve riskler ile ilgili
iyilestirme yaklagimlarinin
nasil belirlenecegi ve nasil
paylasilacagi tanimlandi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Hizmet Sunma - Hesap Verebilirlik - Uygulama

5

Uygulama planinin ne
asamada oldugu, planlanan
ve gerceklesen duruma iligkin
bilgilendirme sistematigi ve
rapor altyapisi olusturuldu.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

71/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci ve gerceklesme
siiresi paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
raporlandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Uygulama adimlari, tim
paydaslar tarafindan
izlenebilen bir platformda
diizenli sekilde paylasiliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Yiiritiilen faaliyetlerin adimlari
(is birligi ve ihale yapilan
taraflar) ve sonuglarina dair
bilgiler, riskler ile birlikte
diizenli, kiyaslamali ve uygun
agiklamalarla kilit paydaslara
raporlaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Faaliyetlerle ilgili gerceklesen
asamalar planla kiyaslamali,
risk unsurlarina iligkin
degerlendirmeler icerecek
sekilde sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
raporlaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Hizmet Sunma - Hesap Verebilirlik - Olgme ve Degerlendirme

5

Faaliyetlerle ilgili gerceklesen
asamalar dis denetim
tarafindan inceleniyor ve
degerlendiriliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

72/84

1

Uygulamanin 6lgme ve
degerlendirme kriterleri
aciklandr.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

Olgme ve degerlendirme
calismalari ile ilgili diizenli
olarak bilgi paylasiliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Yapilan harcamalar biitce ile
kiyaslamali olarak riskler ile

birlikte raporlaniyor ve varsa
farklar agiklaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Gergeklesen durum, senaryo
yaklasimi ile degerlendirilerek
riskler, plana uyum ve olas
gerceklesmeler her asamada
kilit paydaglara raporlaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Dis denetim raporlarina
yonelik gelistirme ve
iyilestirme faaliyetleri
gerceklestiriliyor. Dis denetim
raporu ve iyilestirme adimlar
kilit paydaslara raporlaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Hizmet Sunma - Adillik ve Kapsayicilik - Yapi ve Yén

73/84

1

Uygulama sonucu hedefler
ve iretilecek degerde

tiim toplumsal kesimlerin
(niifusun en az %85'inin)
ihtiyaclarinin gozetilmesini
giivence altina alan bir
yaklasim bulunuyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Hedef kitle/faydalanicilar
tamimi adillik ve kapsayicilik
gozetilerek yapildi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama siirecinde erisim
ve faydalanma imkénlarinda
sosyal ve mekansal
kapsayicilik ve firsat esitligini
gozetmek igin kurumsal
siirecler tanimli bir sekilde
bulunuyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Tiim toplumsal kesimlerin
uygulama konusunda talep,
itiraz ve sikayetlerinin
yanitlanmast icin
mekanizmalar bulunuyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Hizmet Sunma - Adillik ve Kapsayicilik - Uygulama

5

Uygulamanin
gerceklestirilmesi ve
tekrarlanabilirligini saglayacak
firsat esitligi ilkesini

gozeten kural, prosediir ve
yonetmelikler bulunuyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

74/84

1

Uygulama plani, firsat esitligi
ve kapsayiciligi gozeten
anlayis ve akis ile gelistirildi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Kaynak kullanimi ve
onceliklendirmede
kurgulanan sistemsel bakis ile
uygulamalar yiiritiiliiyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Sunulan hizmet ve
uygulamanin tiim paydaslara
erisimi ve faydalanma
firsatinin esitlenmesi amaciyla
sistemin galigmasi giivence
altina alindi. Kurallara ve
sisteme uyum denetleniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Uygulama siirecinde tiim
toplumsal kesimlerin
talep, itiraz ve sikayetleri
yanitlaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3 - Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5

Hizmet Sunma - Adillik ve Kapsayicilik - Olgme ve Degerlendirme

5

Gelen talep, itiraz, sikayet
ve oneriler ile l¢iim
sonuglari degerlendirilerek,
isleyis ve plan gerektiginde
giincelleniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

75/84

1

Paydaslarin siire¢ ve adimlarla
ilgili sikayet ve 6nerilerini
sunma mekanizmasi ve él¢iim
metrikleri bulunuyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

Paydaslarin siire ve adimlarla
ilgili sikayet ve onerilerini
sunma mekanizmasi
isletiliyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Olgme ve degerlendirme
calismalarinda,
yararlanicilarin erigimleri

ve cesitliligi olciliiyor,
degerlendiriliyor, tim
toplumsal kesimlerle ilgili veri
toplaniyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Veriler degerlendirilerek,
performansi artirici yeni
uygulama veya gelistirmeler
planlaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Firsat esitligi, cesitlilik, sosyal
ve mekansal kapsayiciligi
gelistirmek adina pilot
calismalarla beslenen
iyilestirmeler yapiliyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru
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MODELIN GOSTERGELERI

Hizmet Sunma - Seffaflik - Yapi ve Yon

76/84

1

Uygulama planinin hedefleri,
kaynak ihtiyaci, gerceklesme
siiresi, paydaslarin erigim
saglayabilecegi platform ve
iletisim kanallari belirlendi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Hizmet Sunma - Seffaflik - Uygulama

2

Uygulama adimlarinin
sonuglarinin paylasilacag
format tanimland.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Yiiriitiilecek faaliyetler ile
ilgili bilginin diizenli olarak

paylagiimasini saglayacak
mekanizmalar tanimland.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Uygulamalar ile ilgili
hangi isler icin ihale
yonteminin kullanilacag
ve ihale sonuglarinin nasil
agiklanacag belirlendi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

5

Uygulama planinin hayata
gecirilmesi igin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paydaslar ile paylasildi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

77/84

1

Uygulama planinin hedefleri,

2

Uygulama adimlari, tim

kaynak ihtiyaci ve gerceklesme = paydaslar tarafindan

siiresi paydaslarin erigim
saglayabilecegi sekilde
paylasildi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

izlenebilen bir platformda
diizenli olarak paylasiliyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Paylagilan bilgi, faaliyetlerin
hedeflerle ilgili sonuglarini
yansitiyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Yiriitiilen faaliyetlerin
adimlan (is birligi ve

ihale yapilan taraflar) ve
sonuglarina dair bilgiler
diizenli, kiyaslamali ve uygun
agiklamalarla paylasiliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Faaliyetlerle ilgili gerceklesen
asamalar planla kiyaslamali
olarak sunuluyor ve varsa
farklar/giincellemeler
agiklaniyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Hizmet Sunma - Seffaflik - Olgme ve Degerlendirme 78/84
1 2 3 4 5

Uygulama planina gére hedef
ve yaratilacak degere iliskin
sayisal hedefler tanimlandi ve
aciklandr.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Mevcut duruma iliskin veriler
ve durum lciiliiyor ve diizenli
olarak raporlaniyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Uygulama planinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve
kiyaslanmasi saglaniyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Calismalar ile ilgili yapilan
faaliyetler ve harcamalar
giincel verilerle biitge/plan ile
kiyaslamali olarak sunuluyor
ve varsa farklar agiklaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Olgme ve degerlendirme
calismalari sonucu
gerceklesen durum, plana
gore olasi gerceklesme diizeyi
ile (senaryo bakisi gibi)

her asamada paydaslarin
izleyebilecegi sekilde
paylasiliyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Hizmet Sunma - Etkililik ve Verimlilik - Yapi ve Yon

79/84

1 2

Uygulama ile ilgili riskler ve
firsat alanlan belirlendi.

Uygulama plant icin gerekli
kaynaklar (zaman, kisi/
saat, maliyet) tahsis edildi.
Riskler ve firsatlar, 6nemleri
de degerlendirilerek
onceliklendirildi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama planinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi icin
kiyaslamaya uygun raporlarin
(6ngorilen giktilar, kaynak
kullanimi, hedef kitle, elde
edilen deger) neler oldugu
belirlendi.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Uygulama planinin igleyis
siirecinde sosyal, gevresel,
ekonomik ve kaynak kullanimi
yoniinde etkilerin lgiilmesi
ve degerlendirilmesi igin
mekanizma bulunuyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5

Hizmet Sunma - Etkililik ve Verimlilik - Uygulama

5

Uygulama plani raporlari

ve pilot uygulama sonuglari
degerlendirmesi sonrasi
iyilestirme ve gézden gegirme
calismalari yapildi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

80/84

1 2

Uygulama iin olusturulan
yapilar saglikli ve diizenli
sekilde calistirilyor.

Calismalarin plana uygun
sekilde gerceklestirilmesi
giivence altina aliniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama adimlari icin
kaynaklarin yeterliligi

ve ilave kaynak ihtiyaci
degerlendiriliyor. Planlama,
kaynak kullanimi (zaman,
kisi/saat, maliyet), yararlanici
hedef kitle ve iiretilecek
deger/cikti performanslarn
yonetiliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Plana uyum, performansa
gore paydaslarla iletisim,
bilgilendirme ve gézden
gecirme calismalari
gerceklestiriliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

Hizmet Sunma - Etkililik ve Verimlilik - Olgme ve Degerlendirme

5

ilerleme ve dinamiklerdeki
gelisimlere gore uygulama
planinda gerekliyse
giincellemeler yapiliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

81/84

1 2

Uygulama sonucu hedef ve
yaratilacak degere iliskin
sayisal hedefler tanimland:.
Performans gstergeleri, veri
erisim ve kaynak planlamasi
yapildi.

Mevcut duruma iliskin

veriler ve durum élgiiltiyor/
raporlaniyor, diizenli
raporlamalar gergeklestiriliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Uygulama planinin, paydas
bazinda ve surdiiriilebilirlik
boyutlari ile izlenmesi,
degerlendirilmesi ve
kiyaslamasi saglaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Hedefe ulagma performansi
dlgiiltiyor, raporlaniyor ve
degerlendiriliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Tiim paydaslar agisindan ve
siirdiriilebilirlik boyutlari

ile sonuglar ve etkiler
degerlendiriliyor, iyilestirmeler
gerceklestiriliyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru + Olcme ve Degerlendirme Skoru
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Hizmet Sunma - Katilim ve Yayilim - Yap: ve Yon

82/84

1

Uygulama plani tim
paydaslarla paylasild.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

Kilit paydaslarin uygulama
oncesi siireg ve ilgili konu

hakkinda bilgilendirilmelerine ~ sekilde yiiriitiilmesi saglandi.

yonelik yontem ve yapi
gelistirildi.

%25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100

Agirik: 20 Agirlik: 20 Agirik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

3 4

istisarelerin etkilesimli
(calstay, odak grup, vb.) bir

Istisareye katilan tim kilit
paydaslarin gériisleri,
detayli planlama yapilirken
veya faaliyetlere baslangic
asamasinda degerlendirildi.

istisareye katilan paydaslarin
listesi paylasildi.

Hizmet Sunma » Katilim ve Yayilim « Uygulama

5

Tiim kilit paydaslar icin
uygulama siireci ve goriisleri
ile ilgili geri bildirim
yapacaklari mekanizmalar
olusturuldu.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

83/84

1

Uygulama planinin birlikte
yiritilecegi kilit paydaslar
tamimlandi.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0
Adim Skoru:

Gosterge Olgunluk Diizeyi

2

i birlikleri ve kilit paydaslarin

birlikte etkili ve verimli

calismasina uygun ortam ve
calisma diizeni olusturuluyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100

3 4

i birlikleri ve kilit paydaslarla
belirlenen calisma diizeninde
faaliyetlerin gerceklestirilmesi

is birlikleri ve kilit paydaslarin
goriis ve 6neriler sunmasi,
birbirinden beslenmesi ve

saglaniyor. ortak éneriler gelistirmesi
ve plana uygun galismasi
saglaniyor.
Agirlik: 20 Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Adim Skoru 1 <+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Hizmet Sunma » Katilim ve Yayilim

Olgme ve Degerlendirme

5

Gelen éneri ve 6lgiim
sonuclarina gore giincelleme
calismalari is birlikleri ve
kilit paydaslarla birlikte
gerceklestiriliyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru:

84/84

1

Tiim is birlikleri ve kilit
paydaslara erigim ve veri
paylasimi kriter ve yontemleri
belirlendi.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

2

Toplantilara katilim ve veri
paylasim diizeyi élciliiyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

3 4

Sunulan énerilerin uygunluk
orani ve uygulamaya gecme
performansi 8lgiiliyor.

Uygulamada rol alan tiim
taraflarin goriis, dneri ve
degerlendirmeleri, anket veya
geribildirim toplantilarr ile
aliniyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

5

Veri temelli ve 6neriler
dogrultusunda olusturulan
iyilestirme adimlari, pilot
ve paydas 6rneklemlerinde
yapilan testler ile
degerlendiriliyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru: Adim Skoru:
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olgme ve Degerlendirme Skoru
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PUANLAMA
SISTEMI

Sivil Etkilesim Modeli®, hem 6z degerlendirme icin hem de bir izleme

ve analiz aract olarak kullanilabilir. Model, her bir yonetim siireci ve
yonetigim adiminin iyi yonetigim ilkeleri agisindan olgunluk diizeyini
degerlendirmeyi amaglar. Basitlik acisindan, Modelde her adimin agirlig:
ayn yapilmistir (%20). Gostergelerin biitiin adimlan yerine getirildiginde,
daha
gostergelerin adim agirliklari, olgunluk diizeyindeki ilerlemeyi yansitmak

yonetisim miikemmelligi dogru olgiilecektir. Bu durumda

amacuyla farkli oranlarda da ayarlanabilir.

Bu boliim, iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasini degerlendirmek
ve stirekli gelisimi saglamak amacyla iyilegtirilmesi gereken alanlan
belirlemek i¢in puanlama sistemini etkili bir sekilde kullanilmasina
yonelik bir cerceve sunar. Bu sayede, net kanitlara ve yapilandirilmig
degerlendirmelere dayali olarak paydasglarla siirekli bir gelisim ve etkilesim

saglanabilir.

Kapsaml bir degerlendirme icin, olgunluk diizeyini sadece basit bir “evet”
veya “hayir” yaklagimiyla degerlendirmek yetersiz olacakti. Bu nedenle,
her bir gostergenin ne ol¢iide gerceklestirildigini veya tamamlandigini
(olgunluk diizeyi) degerlendirmek amaciyla bir puanlama sistemi

olusturuldu.

Puanlama yaklagimi su sekilde tanimlanda:
« %0 — Hicbir kanit veya bilgi yok.
« %25 — Konuyla ilgili yapilmasi gerekenler %25’e kadar tamamlanda.

« %50 — Konuyla ilgili yapilmasi gerekenler %25 ile %50 arasinda

tamamlandi.

« %75 — Konuyla ilgili yapilmasi gerekenler %50 ile %75 arasinda
tamamlandu.

« %100 — Konuyla ilgili yapilmas1 gerekenler %75 ile %100 arasinda

tamamlandi.

Bu yaklagim, herhangi bir faaliyet icin iyi yonetigim olgunluk diizeyini
gostergelere dayali olarak degerlendirme firsati sunar.

Model, geligimi tegvik etmek amaciyla tasarlandig: icin, bir konunun daha
dugtik bir seviyeyi agmug ancak bir sonraki seviyenin gereksinimlerini tam
olarak kargilamamig olmas: durumunda, bu konuyu daha yiiksek ytizdelik
dilimde degerlendirmek uygun gériildi.

Sivil Etkilesim Modeli®,
hem 6z degerlendirme
icin hem de bir izleme
ve analiz araci olarak

kullanilabilir.

Bu yaklasim, herhangi
bir faaliyet igin iyi
yonetisim olgunluk
diizeyini gostergelere
dayali olarak
degerlendirme firsati
sunatr.
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Bir Ornek

Modelin puanlama agisindan nasil caligtifini géstermek icin bir 6rnek
vermek yerinde olacaktir. Asgagidaki caligma, Karar Alma yonetim
siirecinin Yap1 ve Yon yonetisim adiminda Katihim ve Yayihim ilkesindeki
olgunluk diizeyini 6lgmeyi ve iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemeyi
amaglamaktadir. Diyelim ki, paydaglar istigare siirecinin 1. ve 4. adimlarina
iligkin ¢aligmalarin %50, 3. adimin %25 oraninda tamamlandigini, ancak

2. ve 5. adimlarda hi¢ ¢aligma yapilmadigini belirtmis olsunlar.

Karar Alma - Katilim ve Yayilim - Yapi ve Yon 19/84
1 2 3 4 5

Tiim kilit paydaglarin kimler  Kilit paydaslarin istisare istisarelerin etkilesimli stisareye katilan tiim Tim kilit paydaslara istisare
oldugu tanimlandi ve oncesi siireg ve ilgili konu (calistay, odak grup, vb.) bir  kilit paydaslarin goriisleri siireci ve goriisleri ile ilgili
agiklandi. (Ornegin: kararlar  hakkinda bilgilendirilmeleri  sekilde yiiriitilmesi saglandi.  planlama yapilirken veya geri bildirim yapildi.
etkileyenler, kararlardan sagland. istisareye katilan paydaslarin  faaliyete karar verilirken

etkilenenler, kararlarin listesi paylagildi. degerlendirildi.

hayata gecmesi icin kaynak
saglayanlar, kararlari
uygulayacak olanlar)

Agirik: 20 Agirik: 20 Agirlik: 20 Agirik: 20 Agirik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 10 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 5 Adim Skoru: 10 Adim Skoru: 0
Gasterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru4 - Adim Skoru 5 25
Tiim paydaslar siirece dahil Paydaslar toplantilara Calistaylar ve istisare Komiteler olusturulmus ve Komitelerde yer almayan
edilmemis. katilmadan énce toplantilari diizenlenmis, diizenli planlama toplantilari  paydaslara, goriisleri ile ilgili
bilgilendirilmemis. ancak katilan paydaglarin yapmis. nasil geri bildirim yapildigi
listesi paylagilmamis. konusunda bir paylagim
yapilmamus.

Ornekte de goriildiigii gibi, her adim icin verilen puanin arkasindaki
gerekceler de not olarak sunuluyor. Gerekgelerin sunulmasi, kanitlarin
gosterilmesi agisindan kritik 6neme sahip. Caligmalar kanit ve veri temelli
oldugunda, paydaslarla daha saglikli ve mesru bir iletisim kurmak ve ortak
kararlar almak muimkiin hale gelir.

Olgunluk diizeyi su gekilde hesaplanir:

Tiim adimlar tamamlanmug olsaydi, gésterge olgunluk skoru:
92100 x 20 + %100 x 20 + %100 x 20 + %100 x 20 + %100 x 20 = 100

Yukaridaki tabloya gore gosterge olgunluk skoru:
%50 x 20 + %0 x 20 + %25 x 20 + %50 x 20 + %0 x 20 = 25

Bu durumda gosterge olgunluk diizeyi 25 + 100 = 0.25 veya %25.
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Bu 6rnege bakarak, iyilestirilmesi gereken alanlari su gekilde listeleyebiliriz:

- Bilgi paylagimu ve istigare i¢in bir format olusturulmal,

o Karar alma siirecine yonelik toplant1 ve iletigim takvimi netlegtirilmeli
ve paylagilmal,

« Toplant1 ve bilgilendirmeler raporlanarak tiim ilgili taraflara ve
paydaglara iletilmeli.

Her konu bu bakis agisi ile degerlendirilebilir. Bir konunun giindeme
alinmas1 ve konu hakkinda karar verilmesi, gerekli kaynaklarin tahsis
edilmesi, planlanan faaliyetlerin/hizmetlerin gerceklestirilmesi ve elde
edilen sonuglarin takip edilerek degerlendirilmesi iyi yonetisim agisindan
bu sekilde puanlanarak olctilebilir ve gerekliyse de gelistirilebilir. Bu
sayede, iyilegtirme yapilmasi gereken alanlar da noktasal bazda tespit edilip
cesitli iyilestirmeler hayata gegirilebilir.

Gostergeler, ilgili iyi yonetigim ilkesinin uygulamalara yansitilmasindaki
olgunluk seviyesini belirlemeyi ve kurumlarin bu adimlar izleyerek
stireglerini geligtirmelerini hedefliyor. Bu yolculuk, Modelin Gostergeleri
tablosunda da goriildugii gibi, éncelikle dogru tanimlamalarin yapilmasi
ile bagliyor. Tanimlamalarin net olmasi ve {izerinde uzlagim saglanmig
olmasi, uygulamada ve kaynak kullaniminda gidilecek yolun da netlesmesi
anlamina geliyor. Ardindan, yaklagim agamalar geliyor. Tanimlanan kural,
yapt ve ilkelerin hayata geciriliyor olmasi, yaklasimlara yansitilmas: ve
uygulama disiplini ile stireklilik ve sistematiklik kazanmasz, ilgili ilkenin
kilturiin ve isleyisin ayrilmaz bir arcasi haline geldigini ve dolayisiyla
olgunluk kazandigini gésteriyor.

Olgunluktaki son agama, uygulamanin performansinin élgiilityor olmast,
sistematik yapinin tekrarlanabilir 6zellikte olmasi, 6l¢iim sonucuna gore
iyilestirme yaklagiminin da igsellestirilmis olmasi ile saglanabilecegini
belirtiyor. Olctim ve iyilegtirme asamalarimin bazi konularda fiili
tatbikatlarla gerceklestirilmesi gerektigine isaret ediliyor.

Modelin 6ziinii, iyi yonetigim ilkelerinin kurum kiiltiiriine ve yaklagimlarina
kazandirilmas: ve igselestirilerek belli bir olgunluga ulagtirilmas: igin
gerekli yolculuk adimlari (tanimlama, yaklagim, 6l¢tilebilirlik, iyilestirme/
giincelleme gibi) olusturuyor.

Sivil Etkilesim Modeli®
ile iyilestirme yapilmasi
gereken alanlar
noktasal bazda tespit
edilip bu iyilestirmeler
hayata gegirilebilir.

Bkz: Modelin Gostergeleri,
sayfa 35
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Sivil Etkilesim Modeli®, herhangi bir kurumun operasyonel cercevesinin

kalitesini iyl yonetisim agisindan ol¢me, degerlendirme ve siirekli
olarak iyilestirme firsati sunar. Model aracihigiyla, iyi yonetisim kiilturii
bir kurumun her yoniinde giiclendirilebilir. Her konuyu iyi yonetisim
perspektifiyle izlemek, degerlendirmek ve geligtirmek, operasyonel ¢erceve
ve ig siireclerinin kalitesini incelemekle baglar.

Bu sekilde su alanlar degerlendirilmis olur:

« Kim hangi hedefleri nasil belirliyor,

- Hangi yonde ve nasil kararlar aliniyor,

« Bu hedefler i¢in ne tiir ve ne kadar kaynak tahsis ediliyor ve kullaniliyor,
- Hangi tiir faaliyetler nasil yiiriitiiliiyor,

« lyi yonetisim perspektifinden bakildiginda hangi sonuglar elde ediliyor,
. Daha iyi bir yonetigim i¢in nerelerde ve ne tiir iyilegtirmelere ihtiyag var,

- Kimlere nasil ve ne siklikta bilgi sunuluyor ve iletisim kuruluyor.

Degerlendirme sonuglari, nerelerde ve ne tiir iyilegtirmelere ihtiyag
duyuldugunu belirleyebilir. Bu iyilestirmeleri planlamak ve uygulamak,
¢abalarin daha hizl ve etkili olmasini saglayarak stirekli bir gelisim stirecine
katkida bulunur. Iyi yénetisimin sagladig giiven, farkli paydaglar arasinda
iletigim, istisare ve ig birligi diizeyini artirir ve daha uyumlu, koordineli
caligma firsatlar1 yaratir. Ayrica, faaliyetlerin yasal dayanaklara ve haklara
dayanmasini saglamak, olasi ihtilaflar, sikayetleri veya olumsuz sonuglari
azaltir ya da onler. Operasyonel ¢ercevenin kalitesi giiglendirildikce, daha
biituinciil, kapsayici ve etkili sonuglar elde edilebilir.

Kurumlar, iyi yonetisim ilkelerini operasyonel ¢ercevelerine entegre ederek,
hesap verebilirlik, seffaflik ve kapsayicalik kiltiriinti gelistirebilirler.
Bu kiiltuir, yalnizca kurumun i¢ stireglerini iyilestirmekle kalmaz, aym
zamanda dig paydaglarla daha giiglii iligkiler kurulmasina da olanak tanir.
Paydaglar, kurumun iyi yonetisim uygulamalarina tanik olduklarinda,
giivenleri ve katilimlar1 artar ve bu da daha etkili ve is birligine dayali
ortakliklarin 6niinii agar.

Sivil Etkilesim Modeli® ayni zamanda kiyaslama yapma ve en iyi
uygulamalar1 paylagma agisindan da degerli bir aractir. Edinilen deneyimin
daha genig bir kitleyle paylagilmasi, hem kendi 6grenme siire¢lerimizi
iyilestirecek hem de topluma fayda saglayacaktir.

Sivil Etkilesim

Modeli®, herhangi bir
kurumun operasyonel
cercevesinin kalitesini
iyi yénetisim agisindan
dlgme, degerlendirme ve
siirekli olarak iyilestirme
firsati sunar.

Kurumlar, iyi yénetisim
ilkelerini operasyonel
cercevelerine entegre
ederek, hesap
verebilirlik, seffaflik ve
kapsayicilik kiiltiiriinii
gelistirebilirler.
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Performanslarini belirlenmis kiyas élciitlerine gére karsilagtiran kurumlar
hangi alanlarda bagarili olduklarini veya iyilestirmeye ihtiya¢ duyduklarini
belirleyebilirler. Bu sekilde yapilacak kargilagtirmali bir analiz, kurumlarin
birbirlerinden 6grenmelerini, en iyi uygulamalari benimsemelerini ve
yonetisim adimlarinda yenilik yapmalarini saglar. Kurumlar, miikemmelligi
siirekli olarak hedefleyerek, ortaya c¢ikan zorluklarla baga cikabilir ve
degisen kosullara daha etkili bir sekilde uyum saglayabilirler.

Model, farkl paydaglar tarafindan da yonetigim kalitesini degerlendirmek
i¢in kullanilabilir. Bu sayede, ekosistemde yer alan ve sonuglar etkileyecek
tiim paydaglarin da yonetigim kalitesini degerlendirmesi miimkiin olur.

Siirdiiriilebilir kalkinmay: destekleyen Modelimiz, karar alma siireglerinde
uzun vadeli etkilerin ve kaynak siirdiirilebilirliginin g6z 6niinde
bulundurulmasimn saglar. Kaynak kullaniminin etkinligini ve verimliligini
degerlendiren kurumlar, israfi en aza indirir, kaynak tahsisini optimize
eder ve cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunur. Bu ileri gériislii
yaklagim, yalnizca kurumun kendisine fayda saglamakla kalmaz, ayni
zamanda Strdirtlebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA’lar) ile de uyumlu hale
gelerek kurumun itibarini ve sosyal sorumlulugunu giiclendirir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar), Birlesmis Milletler tarafindan
belirlenen ve diinyamizin karg: kargiya oldugu en acil sorunlari ele almay:
hedefleyen 17 kiiresel hedeften olusur. Buhedefler, yoksulluk, esitsizlik, iklim
degisikligi, cevresel bozulma, barig ve adalet gibi konular1 kapsamaktadir.
SKA’lar, daha iyi ve siirdiiriilebilir bir gelecek icin bir plan niteligindedir.
SKA'lar ile uyumlu olan Modelimiz, hem kurumsal basariya ulagilmasina
hem de bu kiiresel hedeflere katkida bulunulmasina olanak tanir. Bu sayede
kurumun, 2030 yilina kadar bu iddiali hedeflere ulagmaya yonelik kiiresel
¢abaya olumlu katki saglayan bir akt6r olarak konumlanmasini saglar ve
hem yerelde hem de kiiresel 6l¢ekte olumlu bir etki yaratir.

[yi yonetisim ilkelerinin giinlitk operasyonlara dahil edilmesi, kurumsal
dayanikliligi da artirir. Stirekli gelisme ve 6grenme kiiltiirtinii tegvik eden
kurumlar krizlere daha iyi yanit verebilir, riskleri yonetebilir ve belirsizlikleri
asabilir. Modelin 6l¢gme ve 6grenme vurgusu, kurumlarin sorunlari hizh bir
sekilde tespit edip diizeltici 6nlemler almasini ve stratejilerini operasyonel
stirekliligi korumak ve uzun vadeli basariya ulagmak icin giincellemelerini
saglar.

Kurumlar,
miikemmelligi siirekli
olarak hedefleyerek,
ortaya ¢ikan zorluklarla
basa ¢ikabilir ve
degisen kosullara

daha etkili bir sekilde
uyum saglayabilirler.

Siirekli gelisme ve
ogrenme kiiltiiriinii
tesvik eden kurumlar
krizlere daha iyi
yanit verebilir,
riskleri yonetebilir ve
belirsizlikleri asabilir.
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Iyi yonetisimi sadece kendi kurumlarimizda benimsemekle kalmamali,
ayni zamanda ig ortaklarimizi segerken ve finansal ya da benzeri kaynaklar
saglarken de bir ana kriter olarak dikkate almaliyiz.

Yonetigim adimlarimizi “nasil”  yirittiguimizic 6lgmez ve siirekli
iyilestirmezsek, yasam kalitesini artirmak, siirdiirtilebilir bir gelecek
insa etmek ve demokrasiyi giiclendirmek miimkiin olmaz. Yatinmcilar,
finansman saglayicilar ve ¢ok tarafli finansman kurumlarn (Diinya Bankasi,
IFC, EBRD ve Asya Kalkinma Bankas1 gibi) giderek artan bir sekilde karar
alma siireglerine stirdiirtilebilirlik konularini dahil etmekteler. Eger giiven
inga etmek ve demokrasiyi giiclendirmek istiyorsak, “Tegvik sistemlerimizi
de arzu ettigimiz gelecek ile uyumlu hale getirmemiz” gerekiyor. Bu kitap,
yagam kalitesini artirmak, giiven inga etmek ve stirdiiriilebilir bir gelecek
olugturmak i¢in, iyi yonetisim yoluyla giiven insa etmeye odaklanan Sivil
Etkilesim Modeli® gibi araglarin kullanilmasina ve tegvik mekanizmalarinda
bu araglarin degerlendirilmesine y6nelik bir ¢agridir.

Sonug olarak, Sivil Etkilesim Modeli® kurumsal mitkemmelige ulagmak ve
stirdiirtilebilir sonuglar elde etmek icin giiclii bir ¢erceve sunuyor. Modeli
benimseyen kurumlar, siirekli gelisim, paydas katilimi ve etik yonetisim
yolculuguna adim atmug olurlar. Bu yolculukta ilerledik¢e, hem operasyonel
performanslarin iyilegtirirler hem de daha adil, esitlik¢i ve stirdiiriilebilir
bir toplumun olusumuna katkida bulunurlar.

Modelimiz kurumsal
miikemmelige ulasmak
ve siirdiiriilebilir
sonuglar elde etmek
i¢in giiglii bir cerceve
sunuyor.
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EK A.

PILOT
UYGULAMALAR VE
DEGERLENDIRME

Sivil Etkilesim Modeli®, ttim paydaglaricin yaratilan degerin artirilmasini, bu

sayede kalkinma ve yagam kalitesinin iyilegmesine katk: saglamay: amaglar.
Model, bir performans ol¢tim araci olmaktan ziyade; planlama, kaynak
tahsisi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi, sonuglarin olgiiliip degerlendirilmesi,
iyilestirme alanlarinin Dbelirlenmesi ve edinilen dersler dogrultusunda
tim stireglerin ve adimlarin gelistirilmesine yo6nelik bir cerceve sunar.
Modelin merkezinde iyi yonetigim ilkeleri (Tutarlilik, Sorumluluk ve
Duyarlilik, Hesap Verebilirlik, Adillik ve Kapsayiclik, Seffaflik, Etkililik
ve Verimlilik ile Katihm ve Yayihm) yer alir. lyi yonetisim kiiltiirii temel
alinarak operasyonel cercevenin kalitesini 6l¢me, degerlendirme ve siirekli
iyilestirme mantigina dayanir.

Sivil Etkilesim Modeli®:
o Karar alma siireclerinde seffaflik saglar ve operasyonel ¢ercevenin her
asamasina paydaglarin katilimini saglayarak giiveni artirir,

« Paydaglarin kendi kaynaklarini (insan kaynagi, zaman, finansal
kaynaklar, baglantilar, gontilltiliik) ¢6ztimiin bir pargas: olarak
kullanmalarini tegvik eder,

« Deneyimlerden 6grenmeyi tegvik eder, operasyonel ¢ercevenin ve ig
siireglerinin agamalarini geligtirir.

Bu beklentiler dogrultusunda, Sivil Etkilesim Modeli®nin uygulamadaki
etkinliginin degerlendirilmesi kritik 6neme sahipti. Modelin islevselligini
degerlendirmek icin ti¢ ayr1 pilot uygulama gerceklestirildi.

Pilot caligmalar, kamuya agik veriler kullanilarak gergeklestirildi. Bu veriler
sunlari icermektedir:

« Konuyla ilgili faaliyet yiirtiten kurumlar tarafindan paylagilan raporlar,

« Saha ziyaretleri sirasinda paydaglardan toplanan bilgiler,

« Degerlendirilen konuyla ilgili diger kurumlar tarafindan hazirlanan

raporlar.

Bu pilot ¢aligmalar, afet dncesi ve sonrasi karar alma ve uygulama siireglerinde iyi yonetigime
odaklanan Afetten Kalkinmaya Sivil Etkilesim projesi kapsaminda gergeklestirilmigtir.

Sivil Etkilesim Modeli®,
tiim paydagslar icin
yaratilan degerin
artirlmasini, bu sayede
kalkinma ve yasam
kalitesinin iyilesmesine
katki saglamayi
amaglar.

Modelin islevselligini
degerlendirmek igin
ii¢ ayr pilot uygulama
gerceklestirildi.
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Ug pilot uygulama da, 2023 Kahramanmarag ve Hatay depremlerinden
sonra gerceklestirilen faaliyetlerin operasyonel c¢ercevesinin kalitesini

incelemek amaciyla yapildi.” ilk 2 uygulama, Modelimizin yalnizca Karar Pilot uygulamalar
Alma siireci kullanilarak, ii¢lincti uygulama ise Hizmet Sunma siireci sonucunda, Sivil
kullanilarak degerlendirilmisgtir. Etkilesim Modeli®’nin
etkin bir sekilde ¢calistigi
Pilot uygulamalar sonucunda, Sivil Etkilesim Modeli®nin etkin bir gekilde ve gerekli iyilestirme

caligtip1 ve gerekli iyilegtirme noktalarini tespit ettii gorildii. Ug pilot noktalarini tespit ettigi
uygulamanin detaylarini ve degerlendirmemizi agagida bulabilirsiniz. goriildii.

Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesi Yeniden Yenilikgi
Yapilanma Plani

Plan, Subat 2024’te, Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Japonya Uluslararas:
Igbirligi Ajansrnin (JICA) katkilariyla yayinlandi. Bu plan, depremin zarar
verdigi sehrin yeniden yapilanma siirecinde yiiriitiilecek stratejik hedefleri
ve bu hedefler dogrultusunda hayata gegirilecek projeleri belirlemeyi
amaglamaktadir. Plan, gehri depremler oncesindeki durumundan daha
ileri bir noktaya tagimay: hedefliyor. Plan 1o yillik bir siireyi kapsamakta
olup, odak noktas1 Kahramanmarag'tir.

KENTSEL ZORLUKLAR i » ilkeler Stratejiler Projeler
(afet ncesi ve sonrasi) ILKELER Onlemler

‘ 1. Sismik giiglendirme
2. Yénetim yapisinin olusturuimasi ve
farlandaligin artinimasi

Yapi stoklanini giivenli ve giiclii hale
geti tirme

irmek igin gelistirr ‘

Afete direngli ve yiiksek kaliteli
altyapiya yikseltme

Gekici bir kent merkezi yaratia ve
yeni kent merkezleri

1. Depreme dayanikii ve direnli altyapt
Kurulumu
2. Yiiksek kaliteli altyap: saglanmasi

1. Alternatifli kentsel islevier
2. Agik alanlara sahip kentsel gelisim

anarseni higeie olusturmt
(sosalveKiine)

Straoeesane

b katma
. Lojistik altyapisinin yenilenmesi s

Ne

v s
‘ (Gavenik ve Dayamki)

it Proje

Tarihi degerlerin ve felakete ysnelik
anilax m

1. KUltdr ve turizm degerlerinin
rehabilitasyor

nu
2. Felaket deneyiminin aktariimasi

i gelecek nesillere 2 <tarir

1 atik ydnetimi ‘
2. Kapsayici toplum gelisimi

Plan, bir grup paydasin katilimiyla hazirlanmig olup, JICA'nin Japonya'daki
depremlerden edindigi deneyim ve iyi uygulamalarla desteklenmistir. Bu
tiir yol gosterici bir planin, alanda aktif caligan bir kamu kurumu tarafindan
olusturulmasini oldukga degerli ve anlamli buluyoruz.

* 2023 depremleri, 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'nin giineydogusunda meydana gelen ve 7,7
ile 7,6 buyiikliigiinde bir dizi giiclii sismik olaydir. Bu depremler, genis ¢apli yikima, bityiik
can kaybina ve altyapida ciddi hasara neden olmustur.




PiLOT UYGULAMALAR VE DEGERLENDIRME

Tutarhilik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

o Planlama ¢aligmalari, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gibi Tuirkiye'deki yasal diizenlemeler
dogrultusunda, daha tist seviyedeki planlarla uyumlu hale getirilmis.

« Planin hedeflerinin nasil izlenecegi, sonuclarin nasil élgiiliip
degerlendirilecegi ve bu bilgilerin nasil paylasilacagina dair bir bilgi
paylasilmamus.

Tutarlilik, biitge, plan ve merkezi hitkiimet arasindaki uyumu saglamak
ve verimsizliklerin ortadan kaldirilmasini saglamak acisindan 6nem tagir.
Ulusal ve uluslararas: standartlar ¢ercevesinde ¢aligmak ve Siirduiriilebilir
Kalkinma Amaglari (SKA'lar) gibi yerel ve kiiresel 6nem tagiyan konularla
baglanti kurmak, hem yerel hem de yabanci paydaslar tarafindan konunun
daha iyi anlagilmasini saglar ve kaynak teminini kolaylagtirir.

Karar Alma - Tutarhilik - Yapi ve Yén 1/84
1 2 3 4 5
Kararlar hedef kitle, plan, ilgili kriterler, alinan kararlarin iIgiIi kriterler, alinan Alinan kararlarin ve Uyumsuzluklar igin
hedeflenen gikti, ihtiyaglar etik, bilimsel ve mesleki kararlarin ulusal ve bolgesel  elde edilen sonuglarin iyilestirme yaklagimlarinin
ve kaynaklar baglaminda standartlarla uyumlu olmasi  politika ve planlarla, ulusal ongoriilenlerle uyumunu nasil olusturulacag
uygulanabilirligi ve gozetilerek tamimlandi. ve uluslararasi diizenleyici takip edecek mekanizmalar ~ tamimland..
izlenebilirligi saglayacak cergevelerle uyumlu olmasi tanimlandr.
sekilde alindi. gozetilerek tammland.
Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirhik: 20 Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 5 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 15 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0
Gaosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5 20

Kararlar alinmis. Japonya'dan ' Bu yonde bir bilgi ya da kanit | 5018 sayili Kanun, belediye Bu yonde bir bilgi ya da kanit  Bu yénde bir bilgi ya da kanit

ornekler yeniden yapilandirma | tespit edilemedi. planlarinin iist diizey planlarla | tespit edilemedi. tespit edilemedi.
calismalarinda kullamlmus. uyumlu olmasini zorunlu kilar.

Bu adimlar siirecin Ayni zamanda, bu planlarin

iyilestiriimesine katki ilgili kamu kurumlariyla

saglayabilirken, tiim paydaslar paylagilacagini ifade eder.

ve uygulayiailar calisma Ancak, planlarin paylasildigi

stirecinin bir parcasi degil. kurumlarin kendilerine

atanan rolleri istlenip
iistlenmeyeceginin belirsiz
olmasi risk teskil edebilir.
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Karar Alma - Tutarhilik - Uygulama

2/84

1

Alinan kararin, uygulama
planinda kullanilacak
kaynaklar ve elde edilecek
sonuglarla tutarlihg
saglaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

2

Alinan kararin uygulama
planinin etik, bilimsel ve
mesleki standartlarla uyumlu
olmasi gozetildi ve giivence
altina alindi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0

Adim Skoru 1

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

Adim Skoru 2

3

Alinan kararin uygulama
planinin, ulusal ve bélgesel
politika ve planlarla uyumlu
olmasi gozetildi ve giivence
altina alindr.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Alinan kararin uygulama
planinin, ulusal ve
uluslararasi diizenleyici
cercevelerle uyumlu olmasi
gozetildi ve giivence altina
alindi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 15 Adim Skoru: 10
Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 4+ Adim Skoru 5

5018 sayili Kanun, belediye
planlarinin ist diizey planlarla
uyumlu olmasini zorunlu kilar.
Ayni zamanda, bu planlarin
ilgili kamu kurumlariyla
paylagilacagini ifade eder.
Ancak, planlarin paylasildigi
kurumlarin kendilerine

atanan rolleri iistlenip
iistlenmeyeceginin belirsiz
olmasi risk teskil edebilir.

Karar Alma - Tutarlilik - Olgme ve Degerlendirme

Planin kapsami yalnizca
belediyenin sorumluluk
alanini icermemekte. Bazi
kurumlar merkezi hiikiimetin
kontrolii altinda oldugundan,
bu kontrolii saglamak
zorlagabilir.

5

Kararin Stratejik Kalkinma
Planlari, Ulusal Kalkinma
Planlan, Bolgesel ve il
Stratejik Planlari ile tutarliigi
ve bunlanin biitge ve planlarla
uyumlu olmasi gozetildi

ve giivence altina alindi.
Karar kalitesinin bu yonde
iyilestirilmesi yaklagimi
benimseniyor ve uygulaniyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 5

30

Sunulan calismalar dogrudan
SKA'lar, ulusal kalkinma

veya bdlgesel planlarla
iliskilendirilmemis, ancak bu
planlarla uyumlu gériinmekte.

3/84

1

Alinan kararlarin plan ve
hedefe ulagma performansi
dlgiliyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

2

Alinan kararlarin etik, bilimsel
ve mesleki standartlara uyum
performansi 8lciiliiyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:

3

Alinan kararlarin ulusal ve
bolgesel politika ve planlarla
uyum performansi élgiiliiyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

4

Alinan kararlarin ulusal ve

uluslararasi diizenleyici
cercevelerle uyum
performansi 6lgiiliiyor.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0
Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 + Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5

Bu yonde bir bilgi ya da kanit

tespit edilemedi.

Bu yonde bir bilgi ya da kanit

tespit edilemedi.

Bu yonde bir bilgi ya da kanit

tespit edilemedi.

5

Olgme ve degerlendirme
calismalarinin sonuglari
ongorilenler ile uyumsuz ise
yetkililer gerekli iyilestirmeler
icin tedbirler alinmasini
sagliyor.

Agirik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0

0

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

ilke Olgunluk Diizeyi

Yapi ve Yon Skoru

Uygulama Skoru

Olgme ve Degerlendirme Skoru

16.7




PiLOT UYGULAMALAR VE DEGERLENDIRME

Sorumluluk ve Duyarlihk

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Plan kapsamli bir gekilde hazirlanmig ve 6nemli boyutlar dahil edilmis.

« Planda, titm boyutlarin belediyenin yetki alanina girmedigi ve bu
nedenle diger kurumlar icin bir tavsiye niteligi tasidig: belirtilmis.

« Planin uygulanmasina yonelik kaynak planlamas: (insan, zaman,
finansal) hakkinda herhangi bir bilgi paylagilmamus.

« Uygulama ve performansin izlenmesi i¢in bir 6lgme ve degerlendirme
yaklagimi sunulmamus.

« Plan, web siteleri araciligiyla kamuoyuyla seffaf bir sekilde paylagilmus.

- Hazirlanan 6nerilerde iyi uygulamalardan yararlanilmis.

Planin iyi uygulamalara dayali olarak hazirlanmasi ve kapsamli bir
sekilde ele alinmasi ¢aligmanin bir rehber olarak degerini gostermektedir.
Ancak, planin uygulanmasina yoénelik kaynak planlamasinin eksikligi,
uygulanabilirligini anlamayr zorlagtirmakta ve planin giivenilirligi
konusunda olumsuz etkiler yaratabilir.

Karar Alma - Sorumluluk ve Duyarlilik - Yapi ve Yon

4/84

1 2 3 4
Karar alma yaklagimi ve karar  Karar verici kiilerin dogru Karar éncesi, karar Karar asamasinda gok yonlii
alanlari belirlendi. liyakat ve yetki seviyesinde vericilere sunulacak gerekli bakisin (siirdiiriilebilirlik,
olmasi saglandi. on bilgilendirme ve veri mali, insan kaynagy, hedef
paylasimina yénelik altyapi kitle yarari, uzun vadeli
olusturuldu. bakis) saglanmasina yonelik
yaklasim ve uygulama formati
gelistirildi.
Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirhik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 = %0

Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 10 Adim Skoru: 10 Adim Skoru: 10
Gaosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5
Plan, Kahramanmarag Planin uygulanmasinda Atslye calismalari ve istisare | Plan, finansal kaynaklar ve
Belediyesi web sitesinde mevcut belediye personeli toplantilari diizenlenmis, yonetim meselelerinin diginda | tespit edilemedi.
kamuya acik olarak sunulmus. | rol alacak, ancak diger ancak katilan paydaglarin alanlari da kapsiyor.
kurumlardan da katki listesi paylasilmamis.

saglamasi bekleniyor.
Ancak, plan yalnizca tavsiye
niteliginde oldugu igin,
kimlerin destek saglayacag
belirsiz.

Alinan kararlar ve olusturulan
planlari uygulamakla
gorevlendirilen kisi ve ekiplere
bilgilendirmenin nasil ve

ne zaman yapilacagl,
gorevlendirilen kisilerin
performansinin hangi
dénemlerde ve nasil
degerlendirilecei belirlendi.

Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100

0

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
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Karar Alma - Sorumluluk ve Duyarlilik - Uygulama 5/84
1 2 3 4 5
Karar alanlarinin tiim Karar vericilerin istisare istisarelerin etkilegimli Toplanti ve bilgilendirme Alinan kararlari ve olusturulan
paydaslarla paylagimi yapildi.  6ncesi siireg ve ilgili konu (cahistay, odak grup, vb.) bir  ortamlarina katilimin planlari uygulamakla
hakkinda bilgilendirilmesi sekilde yiiriitiilmesi saglandi.  saglanmasi ve karar formatina = gérevlendirilen kisi ve ekiplere
sagland. istisareye katilan paydaslarin | uygun genis bakis agisinin bilgilendirme yapildi, hedef/
listesi paylasildi. olusmasi giivence altina deger ve gikti iizerinde
alindi. uzlagma saglandi.
Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 10 Adim Skoru: 5
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5 55
Plan, Kahramanmarag Bu yonde bir bilgi ya da kamt | Plan hazirlanirken alisma Tiim paydaslar siirece dahil ~ Belediye, kendi uygulayacag:
Belediyesi web sitesinde tespit edilemedi. gruplar toplantilar edilmemis olsa da bazi ilgili ' kisim konusunda mutabik,
kamuya agik olarak sunulmus. gereklestirmis. paydaslar katilm saglamis. | ancak plan tavsiye niteliginde

oldugu icin diger gruplarin
siirece ne kadar uyum
saglayaca belirsiz.

Karar Alma « Sorumluluk ve Duyarhlik - Olgme ve Degerlendirme 6/84
1 2 3 4 5

Karar verici ve paydas Ornekleme erisiminin dogru  Sunulan énerilerin uygunluk  Tiim taraflarin griis ve Kararin ¢ok yonlii olasi etkileri
katiiminda dogru 6rneklem  yontemler kullanilarak orani ve uygulamaya gegme  onerilerinin karar alma ve yararlari ortaya kondu.
cesitliligi ve sayisinin saglanmasi ve 6lciimii yapildi. = performansi dlciiliiyor. asamasinda degerlendirilmesi

tammlanmasi saglandi. ve karar kalitesinin

iyilestirilmesi sagland:.

Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 10 Adim Skoru: 15 Adim Skoru: 15 Adim Skoru: 15 Adim Skoru: 15
Gaosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5 70
Bazi paydaslar siirece dahil Her ne kadar tiim paydaglar | Tavsiyelerin bir kism, diger Katilan paydaslarin gériisleri | Calisma, farkli bakig agilarini
edilmis, ancak hepsi degil. siirece dahil edilmemis iilkelerde test edilmis ve dikkate alinmig. Plan, diger ~ icerecek sekilde yapilmis ve
olsa da, farkli alanlarda veri | basarili oldugu kanitlanmig kurumlarin galigmalarinida diger iilkelerden 6rnekler
toplanmis. uygulamalar, digerleri ise iceriyor, ancak bu kurumlarin | kullamlmig. Ancak, diger
calismaya katilan paydaslanin | gériisleri heniiz netlegmis 6nemli kurumlar siirece tam
mutabakatiyla plana dahil degil. olarak dahil edilmemis.
edilmis.

ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru 58.3




PiLOT UYGULAMALAR VE DEGERLENDIRME

Hesap Verebilirlik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Planin uygulanmasina yonelik hesap verebilirlik altyapisinin nasil
igleyecegi konusunda herhangi bir yaklagim paylagilmamus.

Planin bazi kurumlar igin tavsiye niteliginde olmasi, ilgili kurumlarin
hesap verebilirlik 6énlemleri almasini zorlagtirabilir. Ancak, belediyenin
sorumlulugunda olan faaliyetler icin hesap verebilirligin nasil ele
alinacagina dair bilgi paylasilmasi, giivenin tesis edilmesi ve izlenebilirlik
acisindan olumlu olacaktir.

Karar Alma « Hesap Verebilirlik « Yapi ve Yon 7/84
1 2 3 4 5
Yetkililerin aldiklari kararlarin, =~ Alinan kararlar ve yiriitilen ~ Uygunsuzluk, sorun ve risklerin -~ Ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,  Kararin ne oldugu ve
kullandiklari kaynaklarin, faaliyetlerin ulusal ve yénetimi icin mekanizmalar sorunlar ve riskler ile ilgili gerekgeleri paydaslara
yaptiklari harcamalarin uluslararas diizenleyici tanimland. (Uygunsuzluklar iyilestirme yaklagimlarinin agiklandi. Uygulamaya
ve elde edilen sonuglarin cercevelere uygunlugunu ihmal ve yetkiyi kdtiiye kullanma ' nasil belirlenecei ve nasil yonelik hedef biitge, siire
diizenli olarak agiklanmasini izleyecek mekanizmalar kaynakli ise sorumlular paylasilacagi tamimlandi. ve yaratilacak deger tanimi
saglayacak mekanizmalar tanimland:. hakkinda yasal siireglerin nasil paylasildi.
tanimlandr. isletilecegi tammland).
Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5 0
Bu yénde bir bilgi ya da kanit | Bu yonde bir bilgi ya da kanit | Bu yonde bir bilgi ya da kanit | Bu yonde bir bilgi ya da kanit | Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi.
Karar Alma - Hesap Verebilirlik - Uygulama 8/84
1 2 3 4 5
Alinan tiim kararlar, gerekgeleri = Alinan kararin uygulama Alinan kararin uygulama Uygulama adimlarindaki ihale ' Verilen kararin hayata
ve destekleyen kanitlanyla planinin, ulusal ve uluslararasi = planiyla ile ilgili olasi kapsami ve kriterleri tiim gegirilmesi icin yapilan
birlikte agiklandi. Alinan kararin | diizenleyici gerevelerle uygunsuzluklar, sorunlarve  paydaslarin erisimine uygun  fizibilite calismasi (6zeti)
uygulama plani igin kullamilacak = uyumlulugu giivence altina riskler degerlendiriliyor ve ortamlarda agiklaniyor. ve faaliyet biitcesi (6zeti)
kaynaklar, yapilacak harcamalar = alindi ve raporlandi. onlemler aliniyor. paydaslar ile paylagildi.

ve bu karar ile elde edilmesi
beklenen sonuglar paylasildi.

Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirhik: 20 Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 5 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0
Gaosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru4 -+ Adim Skoru 5 5
Planda bazi veriler ve Bu yonde bir bilgi ya da kanit ' Bu yonde bir bilgi ya da kanit = Bu yonde bir bilgi ya da kanit ' Bu yonde bir bilgi ya da kanit
agiklamalar bulunmakta. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi.
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

Karar Alma - Hesap Verebilirlik - Olcme ve Degerlendirme 9/84
1 2 3 4 5

Karar siireci ve uygulama Raporlama siireci dogru Olasi uygunsuzluklar, Olasi uygunsuzluklar, sorunlar = Olasi uygunsuzluklar, ihmal
calismalari igin planlanan zaman ve igerik ile sorunlari ve riskleri takip ve riskler ile ilgili iyilestirme ' ve yetkiyi kotiiye kullanma
kaynaklar ve elde edilecek yiiriitiiliiyor. mekanizmalari tammlandi ve  yaklagimlari olusturmak igin -~ kaynakli sorumlular tespit
sonuglar hakkinda diizenli raporlaniyor. mekanizmalar tanimland.. etme ve yasal siirecleri
agiklamalarin nasil yapilacag calistirma mekanizmalari
tanimlandi, ulusal ve belirlendi.

uluslararasi standartlara uygun
raporlama siireci belirlendi.

Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5 0

Bu yonde bir bilgi ya da kanit  Bu yonde bir bilgi ya da kanit | Bu yonde bir bilgi ya da kamit | Bu yonde bir bilgi ya da kanit  Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi.

ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru 1.7

Adillik ve Kapsayicilik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

o Planlama caligmalar, afetten etkilenenlerin sorunlarini ele almay1
amagclamis.

« Farkl sosyal gruplarin katilimiyla ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmada.

« Caligmalarin veri odakli yapildigina dair bir bilgi paylagiimamus.

« Sunulan ¢oziimlerin farkl sosyal gruplar tizerindeki faydalar: ve
maliyetleri hakkinda bilgi sunulmamus.

. Adillik ve kapsayicilikla ilgili herhangi bir gosterge ya da izleme yontemi
paylasilmamus.

Bu ¢aligmalar planlama agsamasinda yapilmis olabilir ancak paylagilmamas.
Bu bilgilerin paylagilmasi, sosyal giivenin artirilmasi ve toplumun tim
kesimlerinin siirece dahil edildiginin gosterilmesi acisindan faydali olabilir.
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PiLOT UYGULAMALAR VE DEGERLENDIRME

Karar Alma - Adillik ve Kapsayicilik - Yapi ve Yon

10/84

1 2 3

Hedef kitle/faydalanicilar
tamimi adillik, sosyal ve
mekansal kapsayicilik ve
cesitlilik gozetilerek yapildi.

Karar alma siirecinde erigim
ve faydalanma imkénlarinda
sosyal ve mekansal
kapsayicilik ve firsat esitligini

Karar alma ve planlama
siirecinde tiim toplumsal
kesimlerin (niifusun en az
%85'inin) ihtiyaglari dikkate

alindi. gozetmek igin kurumsal
siirecler tamimlandi.
Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 0

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 20

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

Bu konuda net bir tanim
bulunmuyor, ancak afetten
etkilenenleri hedefleyen bu
calismanin kapsayici oldugu
disinilebilir.

Bu konuda net bir tanim
bulunmuyor, ancak afetten
etkilenenleri hedefleyen bu
calismanin kapsayici oldugu
diisiinilebilir.

Adim Skoru 4

4 5

Tiim toplumsal kesimlerin
kararlar konusunda

Alinacak kararin, tiim toplum
kesimlerine yonelik ayr

ayn katki ve maliyetinin, bilgilendirilmesi, talep, itiraz
sosyal, cevresel ve ekonomik  ve sikayetlerin yanitlanmasi
boyutlarla degerlendirilmesine = igin mekanizmalar tanimland:.
yonelik yaklasim/mekanizma

tamimlandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0

40

Agirlik: 20

Adim Skoru: 0
Adim Skoru 5

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

Karar Alma - Adillik ve Kapsayicilik - Uygulama 11/84
1 2 3 4 5
Demografik yapiya gére her  ihtiyaclar segment bazindave = Karar asamasinda karar Onceliklendirme sonuglar Paydaslara kararlar gerekgeleri
kesimin ihtiyaglari ayri ayr biitiinsel olarak fayda-maliyet  vericilerin gesitliligi ve tim g6z 6niine alinarak ile duyuruldu.
ortaya kondu. analizi ile degerlendirilerek  segmentleri temsil edecek olusturulan kararlarin
rasyonel bir mekanizma ile kapsayicilik gozetildi. sistematik bir bakis ile
onceliklendirildi. gerekgeleri ortaya kondu.
Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100 | %0

Adim Skoru: 10

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0

Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0

Gaosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3

Paydaslarin bir kismi siirece
dahil edilmis.

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

%25 %50 %75 %100

Adim Skoru 4

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 5

20

Adim Skoru: 5
Adim Skoru 5
Paydaslar bilgilendirilmis,

ancak veri temelli bir yaklagim
sergilenmemis.

Bazi bilgiler saglanmis,
ancak veri temelli bir sekilde
paylasilmamis.
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

Karar Alma - Adillik ve Kapsayicilik - Olgme ve Degerlendirme 12/84
1 2 3 4 5
Demografik yapi incelendi Tiim kesimler icin ihtiyac, Karar vericilerin kapsayicilik  Karar sonucu belirlenen Karara yonelik gelen talep,
ve karar asamasinda yapilan  fayda ve maliyet analizleri durumu ve her kesimin hedef kitlenin kapsayicilik itiraz ve sikayetlerin sayisi,
analizler sunuldu. biitiinsel degerlendirmeye katilim performansi élgiiliiyor. = performansi dlgiiliiyor. dagilimi ve yanitlanma
destek saglayacak sekilde performansi élciiliiyor.

haritalandinldi.

Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirhik: 20 Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 <+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5 0
Bu yonde bir bilgi ya da kanit  Bu yonde bir bilgi ya da kamit | Bu yonde bir bilgi ya da kamit | Bu yonde bir bilgi ya da kanit = Bu yénde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi.
ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru -+ Uygulama Skoru + Ol¢me ve Degerlendirme Skoru 20

Seffaflik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya acik bilgi ve veriler kapsaminda:
« Planin hazirlik ve uygulama agamalarinda, gelismelerin ve sonuglarin

nasil paylagilacagina dair herhangi bir bilgiye rastlanmada.

Seffaflik, sosyal giivenin saglanmasi ve siirecin halkla paylasilmas:
agisindan kritik 6neme sahiptir.

Karar Alma - Seffaflik - Yap: ve Yén 13/84
1 2 3 4 5

Alinan kararlarin ve iletisim ve paylagim Yiiriitiilecek faaliyetler ile Hangi isler igin ihale i birlikleri icin politika
uygulanma sonuglarinin platformlari belirlendi ve ilgili bilginin diizenli olarak  yénteminin kullanilacag ve prensipler tanimlandi.
paylasilacag format gelistirildi. paylagiimasini saglayacak ve ihale sonuglarinin nasil Paylagim ve duyurular igin
tammlandi. mekanizmalar tanimlandi. agiklanacag belirlendi. gerekli veri seti ve veri

kaynaklari tanimlandi.

Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5 0

Bu yonde bir bilgi ya da kanit  Bu yonde bir bilgi ya da kanit | Bu yonde bir bilgi ya da kamit | Bu yonde bir bilgi ya da kanit = Bu yénde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi.

87
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Karar Alma - Seffaflik - Uygulama

14/84

1 2 3

Alinan tiim kararlar,
gerekeeleri ve destekleyen
kanitlariyla birlikte agikland.

Uygulama adimlari, hedefler
ve yaratilacak degere dair
bilgiler tiim paydaslarin
erisimine uygun ortamlarda
paylasildi.

Uygulama adimlarindaki is

paydaslarin erisimine uygun
ortamlarda agiklandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0
Adim Skoru: 5

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Skoru: 5 Adim Skoru: 5

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3
Bazi bilgiler saglanmis,
ancak veri temelli bir sekilde

paylasilmamus.

Bazi bilgiler saglanmis,
ancak veri temelli bir sekilde
paylasiimamis.

Bazi bilgiler saglanmis,
ancak veri temelli bir sekilde
paylasilmamus.

Karar Alma - Seffaflik - Olgme ve Degerlendirme

birligi alanlari ve kriterleri tiim = kapsami ve kriterleri tiim

%25 %50 %75 %100

Adim Skoru 4

4 5

Uygulama adimlarindaki ihale ' Verilen kararin hayata
gegirilmesi icin yapilan
fizibilite calismasi (6zeti)
ve faaliyet biitcesi (6zeti)
paydaslar ile paylagildi.

paydaslarin erisimine uygun
ortamlarda agiklandi.

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0
Adim Skoru 5 15

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

15/84

1 2 3

Karar raporlamasi, veri
akisi ve 6lgme yaklagimi

Duyuru ve bilgilendirme
paylasimlarinin tiim

isbirligi prensiplerinin ulusal
ve uluslararasi standartlara,

tanimlandi. paydaslara erigimi ve bu mevzuat ve politikalara
yonde kullanilan platformlarin  uygunlugu degerlendirildi.
performansi éliiliiyor.
(izlenme, goriilme skorlari
vb.)
Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 = %0
Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0

Gaosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

Bu yonde bir bilgi ya da kanit

tespit edilemedi. tespit edilemedi.

%25 %50 %75 %100

Adim Skoru 4

Bu yonde bir bilgi ya da kanit

4 5

ihale sartlarinin ulusal ve
uluslararasi standartlara,
mevzuat ve politikalara
uygunlugu degerlendirildi.

Karar agamasinda rol

alan tiim taraflarin goris,
oneri, degerlendirme ve
memnuniyetlerinin anket veya
geribildirim toplantilari ile
alinmasi saglaniyor.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0

Adim Skoru 5 0

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi.

ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru -+ Uygulama Skoru

Olgme ve Degerlendirme Skoru 5




SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN iNSA ETMEK

Etkililik ve Verimlilik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

- Planda ihtiyaclar, riskler ve deger 6nerileri belirlenmig ve Japonya'dan iyi
drnekler kullanilmis.

« Diger kamu kurumlarn ve ilge belediyeleri ile is birligi firsatlarina dair
oneriler yer almig; ancak sivil toplumun iyilegsme siirecinde 6nemli bir
rol oynayabilecegi goruisti planda yansitilmamus.

« Planin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin nereden ve nasil temin
edilecegine dair bir projeksiyon yapilmamus.
- Etkililik ve verimliligi 6l¢mek i¢cin herhangi bir performans gostergesi

veya izleme yontemi paylagilmamus.

Kaynak planlamasi ve 6l¢gme sistematiginin paylagilmamig olmasi, planin
etkin ve verimli bir gekilde yuriitilmesi konusuna duyulacak giiveni

zedeleyebilir.

Karar Alma - Etkililik ve Verimlilik - Yap: ve Yén 16/84

1 2 3 4 5

ihtiyacin tanimi yapildi. Olasi riskler ve firsatlar ortaya = Benzer iyi uygulamalar Olasi is birlikleri, paydaslar ve = Siirdiiriilebilirlik boyutunda

kondu. incelendi. Kapsam ve genel beklenen katkilar tanimlandi.  olumlu ve olumsuz etkilesim
kaynak ihtiyacina yonelik alanlar belirlendi.
alternatifler olusturuldu.
Agirhik: 20 Agirik: 20 Agirik: 20 Agirhik: 20 Agirik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0

Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 15 Adim Skoru: 20

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3

Japonya'dan 6rnekler
incelenmis.

Plan, ihtiyaglar
belirlemektedir.

Plan, riskleri 6ngérmekte

ve firsatlara deginmektedir.
Ancak, tim paydaslar siirece
dahil edilmedigi igin tim
riskler ve firsatlar kapsam
dahilinde olmayabilir.

%25 %50 %75 %100

Adim Skoru 4

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 15

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 15
Adim Skoru 5 85
Atik ve su kaynaklarina iliskin

bilgiler ve planlar dahil
edilmis.

Kamu kurumlari ve ilge
belediyeleriyle is birligi
firsatlarina dair bilgiler
paylagilmis. Sivil toplumun
katkist ise degerlendirilmemis.

89




PiLOT UYGULAMALAR VE DEGERLENDIRME

Karar Alma - Etkililik ve Verimlilik - Uygulama 17/84
1 2 3 4 5
Hedef kitle tanimi, ihtiyagve  Olasi riskler ve firsatlar ortaya ~ Alinan kararlarin uygulanmasi ~ Kararin uyum yonetimi Planlanan is birlikleri,
deger 6nermesi belirlendi. kondu, 6nlem ve etki boyutu  icin kaynaklarin yeterliligi sagland), izleme ve paydaslara ve i¢ kaynaklara
degerlendirildi. ve ilave kaynak ihtiyaci degerlendirme icin gerekli bilgilendirme ve
degerlendirildi. Planlama, kiyaslamaya uygun raporlarin  iletisim plani prensipleri
kaynak kullanimi (zaman, neler oldugu (6ngériilen belirlendi.
kisi/saat, maliyet), yararlamici  giktilar, kaynak kullanimi,
hedef kitle ve iiretilecek hedef kitle, elde edilen deger)
deger/cikti belirlendi. belirlendi.
Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 4+ Adim Skoru 4 <+ Adim Skoru 5 40
Plan, deger onerilerini Afet riskleri belirlenmis ve Bu ydnde bir bilgi ya da kanit ' Bu yonde bir bilgi ya da kanit ' Bu ydnde bir bilgi ya da kanit
icermektedir. onleyici tedbirler igin oneriler  tespit edilemedi. tespit edilemedi. tespit edilemedi.
sunulmus.
Karar Alma . Etkililik ve Verimlilik - Olgme ve Degerlendirme 18/84
1 2 3 4 5
Hedef ve performans ihtiyaci ve karari olusturan Karar gerekgeleri ve hedefe Uygulamanin kaynak Pilot uygulama alani
gostergeleri belirlendi. mevcut durum sayisal verilerle  ulagim 6lgiim degerleri ortaya  geri doniisiim plani ve belirlendi. Pilot uygulama
Performans géstergeleri, veri  ortaya kondu. kondu. etki boyutunda hedefleri gerceklestirilerek gerekirse
erisimi ve kaynak planlamasi belirlenerek pilot uygulama karar ve planda iyilestirme
yapilarak belirlendi. plani yapildi. yapiliyor.
Agirhik: 20 Agirlik: 20 Agirlik: 20 Agirhik: 20 Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 | %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 5 Adim Skoru: 5 Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 0
Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 4+ Adim Skoru 2 + Adim Skoru 3 -+ Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5 10
Bu yonde bir bilgi ya da kanit | Sahada degerlendirme Bazi hedefler belirlenmis, Bu yonde bir bilgi ya da kanit  Bu yonde bir bilgi ya da kanit
tespit edilemedi. calismalari yapilmis, ancak ancak kararlarin temelini tespit edilemedi. tespit edilemedi.

sonuglar raporda yer almamis. = olusturan konular veri odakli
bir sekilde sunulmamis.

ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru 4+ Uygulama Skoru 4+ Olcme ve Degerlendirme Skoru 45
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Katihm ve Yayilm

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Tim paydaglarin istigare siireclerine dahil edilmedigi anlagild.

« Paydaglarin toplantiya katilmadan 6nce konu hakkinda detayl bir

sekilde bilgilendirildigine dair bir belge bulunamada.

« Katilim siireclerine katilan paydaglarin hangi énerilerde bulunduguna

ve bu o6nerilere dair geri bildirim yapilip yapilmadigina dair bir bilgi

paylagilmamus.

« Katihm siiregleri i¢cin hangi gostergelerin kullanilacagina ve bu

gostergelerin nasil izlenecegine dair herhangi bir éneri sunulmamus.

Planin katihm ve yayilim siiregleri, paydaglarin goriiglerini ifade etmesine

ve farkli bakig agilarimi Karar Alma siirecine dahil etmeye olanak tanir.

Bu yaklagim, ongoriilemeyen olasiliklarin dikkate alinmasini saglar ve

karar alma siirecinin geffafigimi artirarak, kararlarin neden alindiginin

anlagilmasina yardima olur, toplumda giiveni giiclendirir. Katilimalarin

siirecten once bilgilendirilmesi, onlarin toplantilara hazirlikli bir gekilde

gelmelerini ve toplantilarin sonu¢ odakli ilerlemesini saglar. Toplanan

gortiglerin degerlendirilmesi ve geri bildirim verilmesi, siirekli katilin

tegvik eder ve paydaglar arasinda giiven inga eder. Paydaslar ¢oztimiin bir

pargas1 haline geldikge, kararlarin uygulanmasina destek verme ve katk

saglama olasiliklar: artar.

Karar Alma « Katilim ve Yayilim - Yapi ve Yon

19/84

1

Tiim kilit paydaslarin kimler
oldugu tanimlandi ve
agikland. (Ornegin: kararlan
etkileyenler, kararlardan
etkilenenler, kararlarin
hayata ge¢mesi igin kaynak
saglayanlar, kararlari
uygulayacak olanlar)

Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Skoru: 10

Gosterge Olgunluk Diizeyi

Tiim paydaglar siirece dahil
edilmemis.

2

Kilit paydaslarin istisare
oncesi siireg ve ilgili konu
hakkinda bilgilendirilmeleri

sagland.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100 =~ %0

Adim Skoru:
Adim Skoru 1
Paydaslar toplantilara

katilmadan énce
bilgilendirilmemis.

3

istisarelerin etkilesimli

listesi paylasildi.

Agirlik: 20

0 Adim Skoru: 5

Adim Skoru 2 -+ Adim Skoru 3

Calistaylar ve istisare
toplantilari diizenlenmis,

ancak katilan paydaglarin
listesi paylagilmamis.

(calistay, odak grup, vb.) bir
sekilde yiriitiilmesi saglandi.
istisareye katilan paydaslarin

Tamamlanma Durumu:

%25 %50 %75 %100 = %0 %25 %50 %75 %100 | %0

4

Istisareye katilan tiim
kilit paydaglarin goriisleri
planlama yapilirken veya
faaliyete karar verilirken
degerlendirildi.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:

Adim Skoru: 10
Adim Skoru 4 -+ Adim Skoru 5
Komiteler olusturulmus ve

diizenli planlama toplantilari
yapmis.

%25 %50 %75 %100

5

Tuim kilit paydaslara istisare
siireci ve goriisleri ile ilgili
geri bildirim yapildi.

Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu:
%0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: 0

25

Komitelerde yer almayan
paydaslara, goriisleri ile ilgili
nasil geri bildirim yapildigi
konusunda bir paylagim
yapilmamis.
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Karar Alma - Katilim ve Yayilim - Uygulama 20/84
1 2 3 4 5
Karar agamalar tiim Goriig alisverisi ile ilgili Karar almaya yonelik toplanti  Karar toplantilarina ve Toplanti ve bilgilendirmelerin
paydaslarla paylasild. bilgilendirme formati ve paylasim diizeninin bilgilendirme ortamlarina raporlanarak tiim ilgililere
olusturuldu. netlesmesi ve paylasilmasi beklenen gesitlilik ve ve paydaslara iletilmesi
saglandi. yogunlukta katilim saglanmasi | saglaniyor.
igin gerekli ortamlar
gelistiriliyor.
Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20 Agirhik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 0

Gosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 -+ Adim Skoru 2

Planin belediye tarafindan Bu yonde bir bilgi ya da kanit

Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100

Bu yonde bir bilgi ya da kanit

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 10 Adim Skoru: 20

Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5 50

ilgili paydaslar toplantilara Plan, belediyenin web

kamuoyunun geri bildirimi tespit edilemedi. davet edilmis. Ancak davet sitesinde yayimlanmistir

icin sunuldugu ve belediyenin edilenler tiim kilit paydaslan  ve konuyla ilgili bolgesel

web sitesinde de yer aldig kapsamayabilir. medyada haberler de yer
belirtilmis. almaktadir.
Karar Alma « Katilim ve Yayilim « Olgme ve Degerlendirme 21/84
1 2 4 5

Karar raporlamasi, veri Toplanti davetlerinin dogru

akisi ve dlgme yaklagimi zamanda ve tiim paydaslara

tanimlandr. dogru sekilde ulagtinimasina
yonelik performans 6lgiiliiyor.

Agirhik: 20 Agirlik: 20
Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100

Adim Skoru: 20 Adim Skoru: 0
Gaosterge Olgunluk Diizeyi Adim Skoru 1 + Adim Skoru 2
Planda ele alinan konular, Bu yonde bir bilgi ya da kanit

hangi tiir verilerin toplanip | tespit edilemedi.
raporlanacagina dair bir fikir

verse de, veri toplama ve

paylasimi igin bir raporlama

formati sunulmamakta.

Toplantilara katilim diizeyinin
yogunluk ve gesitlilik
agisindan dlciimii yapiliyor.

Tamamlanma Durumu:
%25 %50 %75 %100

Bu yonde bir bilgi ya da kanit

Sunulan énerilerin uygunluk  Uygulamada rol alan

orani ve uygulamaya gegme  tiim taraflarin goriis,

performansi 6liiliiyor. oneri, degerlendirme ve
memnuniyetlerinin anket veya
geribildirim toplantilari ile
alinmasi saglaniyor.

Agirlik: 20 Agirlik: 20

Tamamlanma Durumu: Tamamlanma Durumu:

%0 %25 %50 %75 %100 %0 %25 %50 %75 %100
Adim Skoru: 0 Adim Skoru: 10

Adim Skoru 4 + Adim Skoru 5 30

Bu yonde bir bilgi ya da kanit | Paydas katilimina iligkin

tespit edilemedi. istisareler yapilmis ve aylik
olarak toplanacak bir grup
olusturulmus.

ilke Olgunluk Diizeyi Yapi ve Yon Skoru

Olgme ve Degerlendirme Skoru 35
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Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesinin Yeniden Yenilik¢i Yapilanma
Plani hakkindaki degerlendirmemiz, agagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tutarhlik Olgunluk Diizeyi 16.7%
Sorumluluk ve Duyarhilik Olgunluk Diizeyi 58.3%
Hesap Verebilirlik Olgunluk Diizeyi 1.7%

Adillik ve Kapsayicilik Olgunluk Diizeyi 20.0%
Seffaflik Olgunluk Diizeyi 5.0%

Etkililik ve Verimlilik Olgunluk Diizeyi 45.0%
Katilim ve Yayihm Olgunluk Diizeyi 35.0%
Genel Olgunluk Diizeyi 25.9%

Planlama asamasinda izlenecek gostergelerin belirlenmesi, uygulama
performansinin izlenmesi ve hedeflenen sonuglara ulagilip ulagilmadiginin
takip edilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Plan uygulamaya
konulduktan sonra Modelimizin siirekli uygulanmasi ve ¢iktilarinin
izlenmesi, karar alma, kaynak tahsisi, uygulama ve kurumsal igleyisin
kalitesini artirmaya yardima olabilir.

Degerlendirmemiz, iyilestirme alanlarini ve iyi yonetigim ilkelerine dayali
stirekli gelisim ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu degerlendirme, benzer
siiregleri yiirtiten diger kurumlar ve paydaglar icin de bir rehber islevi
gormektedir.

Hatay Planlama Merkezi

Hatay Planlama Merkezi (HPM), Hatay'in yeniden yapilanma siirecinde
veri odakli, bilimsel, rasyonel, seffaf ve vizyoner bir planlama stirecine katk
saglamak amaciyla kuruldu. Bu girisim, Hatay Biiyliksehir Belediyesi'nin
onciiliigiinde, Istanbul Biiyitksehir Belediyesi ve Istanbul Planlama
Ajansrnin katkilariyla hayata gegirildi. HPM, Nisan 2023’te faaliyetlerine
baglamig olup, Ocak 2024’te “Afet Sonrasi lyilesme Stratejileri Raporu’nu
yayimlamigtir.
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Caligmanin, katthma bir yaklagimla hazirlandigini  belirtilmektedir.
Stratejilerin hazirlanmasi suirecinde paydaglarin gériisleri alinmig, ilgili
caligmalarin ve deneyimlerin detayli bir gekilde incelenmesine dikkat
edilmis, ayrica teknik saha ¢aligmalar1 yapilmig. Hatay’in deprem 6ncesi
ve sonrast mekansal, sosyal, cevresel ve idari analizleri dokuz tema altinda
gerceklestirilmig. Bu incelemeler ve saha aragtirmalar1 birlegtirilerek,
sorunlar, ihtiyaglar ve riskler belirlenmis ve Hatay'in gelecegine yoénelik
stratejik bir yol haritas1 gelistirilmis.

Tutarhlik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Planlama ¢aligmasi, daha tist seviyedeki planlarla iligkilendirilmis (5393
sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nda 6ngoériildigi gibi),

o Planin hedeflerinin nasil izlenecegi, sonuglarin nasil él¢iiliip
degerlendirilecegi ve bu bilgilerin nasil paylagilacagina dair bir bilgi
paylagilmamus.

Tutarlilik, biitge, plan ve merkezi hitkiimet arasindaki uyumu saglamak
ve verimsizliklerin ortadan kaldirilmasini saglamak acisindan énem tagir.
Ulusal ve uluslararas: standartlar ¢ercevesinde ¢aligmak ve Suirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA'lar) gibi yerel ve kiiresel 6nem tagiyan konularla
baglanti kurmak, hem yerel hem de yabanci paydaglar tarafindan konunun
daha iyi anlagilmasini saglar ve kaynak teminini kolaylagtirir.

Sorumluluk ve Duyarlihk

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya acik bilgi ve veriler kapsaminda:

o Karar alanlar kapsaml bir gekilde tanimlanmusg,

« Caligmayi yiirtitenlerin yetki alanina girmeyen boyutlar oldugu
belirtilmig, bu nedenle bu boyutlar diger kurumlara yonelik birer tavsiye
niteliginde kalmig ve sorumlu taraflar belirleme konusunda sinirh bir
etki olusturmus,

« Karar alanlar tiim paydaglarla web sitesi aracilifiyla paylasilmus,
. Istigare siirecleri, katilan paydaglarla sinirh kalmis,

« Kararlarin uygulanmasi farkl kurumlarn yetkisinde oldugu i¢in
dnerilerde bulunulmug ancak uygulama ile ilgili alanlarda geligime
ihtiyag duyuluyor,
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« Uygulamanin izlenmesi ve performansin él¢iilmesine yonelik bir l¢me
ve degerlendirme yaklagimi sinirli 6nerilerle sunulmus,

- Plan, web sitesi tizerinden kamuyla geffaf bir sekilde paylagilmus,

« Tavsiyelerin hazirlanmasinda iyi uygulama 6rneklerinden faydalanilmusg.

Caligmanin iyi orneklerden yararlamlarak hazirlanmig olmasi1 ve
kapsaminin 6nemli boyutlar1 igermesi yol gosterici olmasi agisindan 6nem
tagiyor. Caligmanin kapsamu diisiiniildiigiinde, tiim paydaglarin siirece
dahil edilmesi daha etkin bir uygulamay: olasi kilacaktir.

Hesap Verebilirlik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Caligmanin uygulanmasina yonelik bir hesap verebilirlik sistemine dair
herhangi bir yaklagim paylagilmamus.

Hesap verebilirlik mekanizmalari, uygulanmanin bagarisini, kaynaklarin
etkin kullanimini ve kararlar ile faaliyetlerin uyumunu takip etmek i¢in
kritik 6neme sahiptir. Hesap verebilirlik, toplumsal giivenin saglanmasi
acisindan da biiyiik bir rol oynamaktadir.

Adillik ve Kapsayicilik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Caligmalar, afetin etkiledigi kisilerin sorunlarin: ele almay:
amaclamakta,

« Toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarini belirlemek amaciyla sivil
toplum kuruluglariyla etkilesimde bulunulmug ve anket calismasi
yurutidlmis,

« Caligmalar veri odakl gerceklestirilmis,

« Coziim onerilerinin farkli sosyal gruplara olan maliyetleri ve faydalarina
dair herhangi bir paylasim yapilmamus,

« Adillik ve kapsayicilik i¢cin kullanilan gostergeler ve izleme
yontemlerinin paylagiminda geligim alanlar tespit edilmigtir.

Yukarida belirtilen ve gelisim alani olarak tanimlanan konular tizerinde
calisilmug, ancak ¢iktilar paylagilmamusg olabilir. Bu bilgilerin paylagilmasi,
toplumun tiim kesimlerinin siirece dahil oldugunu géstermek ve toplumsal
giiveni artirmak acisindan faydal olabilir.
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Seffaflik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

Kararlarin uygulama sonuglarinin nasil paylagilacags, hangi veri
setlerinin kullanilacag: ve hangi iletisim araglarinin kullanilacag
belirlenmis,

Caligma stirecinde alinan kararlar gerekeeleri ile birlikte halka agik bir
sekilde paylagilmas,

Is birligi kriterleri ve yaratilan degerin paylagiminda geligim alanlan
tespit edilmistir,

Kararlarin farkli kurumlarca uygulanmas: nedeniyle ihale stireclerine
dair herhangi bir paylagim yapilmamus,

Kaynaklara dair belirsizlik nedeniyle fizibilite caligmalarina dair bilgi
paylagimi yapilmamus,

Ol¢me alanlarina yonelik geffaflik konusunda geligim alanlan

belirlenmigtir.

Seffaflik, sosyal giivenin saglanmasi ve siirecin halkla paylagilmas:

acisindan kritik 6neme sahiptir.

Etkililik ve Verimlilik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

Planda ihtiyaglar, riskler ve deger 6nerileri belirlenmis ve ¢aligma
siirecinde iyi uygulama 6rnekleri incelenmis,

Planin uygulanmasi i¢in kaynaklarin nereden ve nasil saglanacagina
dair bir projeksiyon yapilmamig, bunun baglica nedeni ¢aligmay:
yuriiten kurumlarin, kararlari uygulayan kurumlardan farkli olmasi,

Veriye dayali mevcut durum analizi gerceklestirilmis, yol haritast,
kararlar ve ¢oziim 6nerileri mevcut durum degerlendirmesinden sonra
belirlenen iyilegtirme hedeflerine dayandirilms,

Etkililik ve verimliligi 6l¢mek icin performans gostergeleri ve izleme
yontemleri paylagilmamus.

Kaynak planlamasi ve 6l¢gme sistematiginin paylagilmamig olmasi, planin

etkin ve verimli bir gekilde yurtitilmesi konusuna duyulacak giiveni

zedeleyebilir.
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Katihm ve Yayilm

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Siirece dahil edilmesi gereken tiim paydaglar tanimlanmus,

« Merkezi ve yerel yonetimler arasindaki etkilesim nedeniyle, tanimlanan
paydaslarin tamamu siireglere katilmamas,

- Katilan paydaglar tarafindan yapilan 6neriler ve bu 6nerilere geri
bildirim saglanip saglanmadigina dair sinirhi bilgi mevcut,

« Karar alma agamalar1 hakkinda kamuoyuna bilgi verilmis,
- Bilgi toplama formatlar olusturulmus,

o Karar raporlamasi ve veri 6l¢iimii gibi raporlama yaklasimlari

belirlenmis,

« Olciim sistemlerinde geligim ihtiyac1 oldugu tespit edilmistir.

Planin katthma bir gekilde hazirlanmasi, paydaglarin goriislerini dile
getirmesine olanak tanir ve karar alma siirecinde farkl bakig agilarinin da
dikkate alinmasinmi saglar. Ancak, tiim paydaglarin sadece tanimlanmasi,
siirecin bagarisi igin yeterli degildir. Tiim paydaglarin katilimi ve onlarin
onerileri, kararlarin kalitesini olumlu yénde etkiler. Bu yaklagim,
beklenmedik olasiliklarin da g6z ¢ntine alinmasini saglar. Katthma bir
karar alma siireci seffaflig1 artirir ve kararlarin neden alindiginin daha
iyi anlasilmasini saglar, bu da toplumdaki giiveni giiclendirir. Katilimin
kalitesi, tim paydaglarin stirece odaklanarak bir araya getirilmesiyle
saglanabilir. Bu da yalnizca sorunlarin ¢oztimiine odaklanmak ve belirli bir
konuda kolektif hareket etmekle miimkiindiir. Ozetle, hem katihmcilarin
hem de stirece katkida bulunanlarin bir araya gelmeye ve iyi niyetle hareket

etmeye istekli olmalar1 6nemlidir.

Uzmanlarla yapilan istigarelerin yani sira, kamuoyuna yonelik bir anket
diizenlenmis ve vatandaglarin goriisleri toplanmis. Bu anket aracihifiyla
toplanan veriler, ihtiya¢ analizi ¢aligmalarinda degerlendirilmis.
Katilimalarin = siiregten  6nce Dbilgilendirilmesi, onlarin toplantilara
hazirlikli bir gekilde gelmelerini ve toplantilarin sonug odakl: ilerlemesini
saglar. Caligmalarin verimliligini artirmak amaciyla, ¢aligmalara katilmas:
beklenen kigilere bilgi saglanmis. Toplanan goriiglerin degerlendirilmesi
ve geri bildirim verilmesi, katthmin siirekliligini saglar ve paydaslar
arasinda giiven olugturur. Paydaglar ¢6ziimiin bir parcas: haline gelir, bu
da kararlarin uygulanmasina destek verme ve katki saglama olasiliklarim
artirir. Bu alan, iyilegtirilmesi gereken bir nokta olarak belirlenmistir.
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Hatay Planlama Merkezine iligkin degerlendirmemiz agagidaki tabloda

Ozetlenmigtir:

Tutarhlik Olgunluk Diizeyi 16.7%
Sorumluluk ve Duyarhilik Olgunluk Diizeyi 48.3%
Hesap Verebilirlik Olgunluk Diizeyi 0.0%
Adillik ve Kapsayicilik Olgunluk Diizeyi 61.7%
Seffaflik Olgunluk Diizeyi 51.7%
Etkililik ve Verimlilik Olgunluk Diizeyi 55.0%
Katilim ve Yayihm Olgunluk Diizeyi 48.3%
Genel Olgunluk Diizeyi 40.2%

Hatay Konteyner Kentleri
Kurulusu

2022 yilinda, afet sonrasi miidahalelerde ¢esitli kurumlarn
sorumluluklarini ve belirli alanlardaki destekleyici kurumlar tanimlayan
Afet ve Acil Durum Miudahale Yonetmeligi yayimlanmigtir. Bu yénetmelik
kapsaminda gegici barinma alanlarinin kurulmasindan AFAD (Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi) sorumludur. Destekleyici kurumlar arasinda
Milli Savunma Bakanli, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanhg, Icisleri
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, TOKI (Toplu Konut idaresi Bagkanligi),
Kizilay, sivil toplum kuruluglar ve 6zel sektor yer almaktadir.

Gegici barinma alanlan igin ilk ¢aligmalar, 2021 yilinda yayimlanan
Hatay ili Afet Risk Azaltma Plami (IRAP) cercevesinde yapilmigtir. Bu
plan kapsaminda Hatay i¢in gegici yerlesim alanlar1 belirlenmis. Ancak,
depremler sonrasinda kurulan konteyner kentlerin hig¢birinin bu planda
belirlenen alanlarda olmadig tespit edilmistir. Bu caligmalar, afet sonrasi
donemdeki koordinasyon zorluklari sirasinda gerceklestirilmigtir. Subat
2024 itibariyla Hatay'da 199 konteyner kent bulunmaktadir.
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Tutarhilik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Caligmalarin st diizey planlarla uyumunun paylagilmasina yonelik bir
geligtirme ihtiyaci var.

« 5018 sayili Kanun'da 6ngoriilen i¢ denetim mekanizmasinin igleyigine
ve siireclerin geligtirilmesine yonelik bir bilgi paylasim: yapilmamus.
o Tutarhilik performansini dl¢gme ve izleme ile ilgili herhangi bir bilgi

paylagilmamus.

Tutarlilik, biitge, plan ve merkezi hitkiimet arasindaki uyumu saglamak
ve verimsizliklerin ortadan kaldirilmasini saglamak acisindan énem tagir.
Ulusal ve uluslararasi standartlar cercevesinde ¢aligmak ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari (SKA'lar) gibi yerel ve kiiresel 6nem tagiyan konularla
baglanti kurmak, hem yerel hem de yabana paydaglar tarafindan konunun
daha iyi anlagilmasini saglar ve kaynak teminini kolaylagtirir.

Sorumluluk ve Duyarlihk

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Konteyner kentlerin kurulusuna iligkin karar alma ve yonetim
yapilarinda gelistirilme ihtiyaci bulunmaktadir.

« Konteyner kentlerin kurulma siirecinde risklerin ve firsatlarin
degerlendirilmesinde geligtirilme ihtiyac: vardur.

- Siirecin yonetimi ile ilgili performans degerlendirmelerine dair
herhangi bir bilgi paylagilmamus.

o Kararlarin uygulanmasina iligkin siireclerde (kaynaklarin organize
edilmesi, igleri iyilestirmek i¢in paydag geri bildirimi alma, iyilegtirme
¢aligmalarinin planlanmas: ve uygulanmasi vb.) gelistirilme ihtiyaci
bulunmaktadir.

« Olgme siireglerinde geligtirilme ihtiyaci vardir.

« Siirecin bagindaki deneyimlerin bir kisminin iyilegtirme ¢aligmalarina
yon verdigi goriiliiyor.

IRAP planinda belirtilen alanlarin  kullamlamamig olmasi, siireg
yonetimini olumsuz yonde etkilemis olabilir. Yeni belirlenen konteyner
kent alanlarinda risk yonetimi konusunda geligtirilme ihtiyaci, sonradan
yasanan sel olaylari ile ortaya ¢ikmigtir.
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Hesap Verebilirlik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

- Bu konuyla ilgili kamuyla herhangi bir bilgi ya da yaklagim
paylagilmamus.

Hesap verebilirlik mekanizmalari, c¢aligmalarin hedefler, planlar ve
biit¢elere uygun olarak yiirtituilitp yuriitillmedigini takip etmek, sapmalarin
nedenlerini anlamak ve olumsuzluklarin nasil ele alinacagini belirlemek
agisindan kritik éneme sahiptir. Hesap verebilirlik, toplumsal giivenin
saglanmasi i¢in elzemdir.

Adillik ve Kapsayicilik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:
« Konteyner kentlerin kurulumu, felaketten etkilenen tiim toplumsal
gruplari icerecek sekilde yapilmas.

« Toplumsal kesimlerin taleplerinin kargilanmasi, kaynaklarin etkin
kullanimi ve uygulama siire¢lerinde titm gruplarin erigiminin

saglanmasi konusunda iyilegtirme gereksinimi bulunmaktadir.

- Etkinlik ve verimliligi 6l¢mek icin kriterler belirlenmis olabilir ancak bu
konuda kamuya bilgi paylagilmamus.

Bu konularda bilgilerin paylagilmasi, kapsayicilifi gostermek ve toplumsal
giiveni artirmak agisindan faydah olacaktir.

Seffaflik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:
- Bu konuyla ilgili kamuyla herhangi bir bilgi ya da yaklagim

paylagilmamus.

Seffaflik, toplumun giivenini saglamak, bagarilar1 kamuoyuyla paylagmak
ve gerekli 6nlemleri zamaninda almak agisindan kritik 6neme sahiptir.

Etkililik ve Verimlilik

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya agik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Konteyner kentler, kurulumu tamamlanarak faaliyete gecirilmistir.

« Kamu geri bildirimleri ve degerlendirmelere dayanarak uygulama
siireclerinde gelistirme gereksinimi bulunmaktadir.
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- Etkinlik ve verimliligi 6l¢cmeye yonelik kriterler belirlenmig olabilir,
ancak bu bilgiler kamu ile paylagilmamusg.

Konteyner kentler kurulduktan sonra, giivenlik, kisisel mahremiyet,
yerlesim diizeni ve temel ihtiyaclarin kargilanmasi gibi sorunlar ortaya
¢ikmig ve bu sorunlarin ¢6zillmesi uzun zaman almigtir. Bu problemler

ulusal ve uluslararasi kurumlarin raporlarinda yer almigtir.

Katilim ve Yayihm

Degerlendirmede kullandigimiz kamuya acik bilgi ve veriler kapsaminda:

« Gegici yerlesim planlamasi afet oncesinde bazi paydas gruplar ile
istigare edilerek yapilmuis, ancak bu yerlegim alanlar afet sonrasinda
kullanilmamus.

. Afet sonrasi istigare siireci resmi kurumlarla yiiriitiilmiig, bu kurumlar
digindaki paydaglarin siiregler tizerinde etkisi olmamus.

« Alman kararlar, belirli paydag gruplar ile istisare edilerek uygulanmus.

« Konteyner kentlerdeki gelismeleri 6l¢gmeye yonelik yaklagimlarin
gelistirilmesi gerektigi tespit edilmisgtir.

Konteyner kentlerin yerlerinin belirlenmesi siirecinde paydas katilim,
farkli risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesine olanak tanir ve en uygun
alanlarin tespit edilmesini saglar. Gegici yerlesim alanlarinin belirlenmesi,
afet oncesinde tamamlanmas1 gereken bir siirectir. Afet sonrasinda
etkilenenlerin barinma ihtiyaglarinin hizli bir gekilde giderilmesini, acil

ihtiyaclarin kargilanmasini ve toplumda giivenin tesis edilmesini saglar.

[RAP planinda belirlenen yerlerin gegici yerlesim alanlarnn olarak
kullanilmamasi, afet 6ncesi ¢abalarin terk edildigine isaret etmektedir.
Coziimin, afet sonrasi resmi kurumlar arasindaki istisareler yoluyla
gelistirildigi goriilmekte. Bir afet sonrasinda paydas katilimi beklemek ve
bunu saglamak pratik degil.

Alinan kararlarin uygulanmas: siirecinde 6zel sektor ve STK'larla istigareler
gerceklestirilmis. Ancak katilim siireglerinin etkinligine dair bilgi paylagimi
yapilmamus.
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Hatay Konteyner Kentleri Kurulugu'na iligkin degerlendirmemiz agagidaki
tabloda 6zetlenmisgtir:

Tutarlilik Olgunluk Diizeyi 16.7%
Sorumluluk ve Duyarhilik Olgunluk Diizeyi 25.0%
Hesap Verebilirlik Olgunluk Diizeyi 0.0%

Adillik ve Kapsayicilik Olgunluk Diizeyi 48.3%
Seffaflik Olgunluk Diizeyi 0.0%

Etkililik ve Verimlilik Olgunluk Diizeyi 25.0%
Katilim ve Yayilim Olgunluk Diizeyi 28.3%
Genel Olgunluk Diizeyi 20.5%
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SiViL ETKILESIM
MODELI®©

iYi YONETISIM iLE
GUVEN iNSA ETMEK

Dy

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

“Giiven, iyi yonetisimin 0zii ve
siirdiiriilebilir kalkinmanin temelidir.”

DS
ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMIiSi

aaaaaaaaaaaaa
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m Yonetisim, Bir Kurumun Nasil Yonlendirildigi

ve Kurallara Uyumunun Nasil Degerlendirildigidir

Yénetisim, kurumda otorite, sorumluluk ve
denetimlerin nasil uygulandigidir.

iyi ydnetisim, kurumlarimizin
surdirilebilirligi ve diinya tizerindeki tim
vatandaglarin yasam kalitesini artirmada
insanligin basarisinin anahtaridir.

iyi ybnetisimin 6z, kurum ile paydaslar/
vatandaslar arasinda giivene dayali iliskiler
kurulmasini saglamaktir.

Dy

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMisi

Guvenin zedelenmesiyle,

uzun vadeli vizyonlar etrafinda
toplanmak soyut kalabilir ve

bu durum herkesi savunmasiz birakir.

Giiveni yeniden inga etmeye lig
temel seviyede baslamak gerekiyor:
« gelecege olan giiven

« toplum iginde giiven

- uluslar arasinda giiven

WEF 2024 Yillik Toplantisi

s insanlar, toplumlar ve sirketler bircok zorlukla kars karsiya.
ARCDDEN Zorluklarin tespitinin 6tesine gecerek kararlilikla ¢ozuimlere yonelme
YONETISIM ihtiyaci agikca ortada.

AKADEMISi
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GORSEL OZET

m Ulusal Hiikiimetlere Duyulan Giiven Azaliyor m—

OECD’nin 2024 Giiven Anketi, OECD Onerileri:

hiikiimetlerin artan vatandas

beklentilerini karsilamak igin

iyi yonetisimi benimsemeleri

gerektigini soyluyor. « Ozellikle ulusal hiikiimet diizeyinde politika gelistirme
kapasiteleri giclendirilmeli.

« Giveni artirmak icin yerel ve ulusal hiikiimetler vatandaslarla
daha iyi etkilesim saglamali.

. OECD Syrvey on Drivers ™ . . . . . .
” BT et o Saglikh bir bilgi ekosistemi desteklenmeli ve kanita dayal karar

ve sonuglari ile ilgili iletisime yatirim yapilmal.

o Tiim kurumlar, karar alma ve politika gelistirme siireclerinde
guvenilirlik algisinin artirilmasina yénelik calismalar yapmali.

o Kamu hizmetlerine duyulan giiveni artirmak icin kapsayici,
duyarli ve adil hizmetler sunulmal.

Dy

ARGUDEN @)0Eo
YONETISIM
AKADEMisi

m Vatandaslarin/Paydaslarin Giivenini Kazanmamiz Gerekiyor mm

Paydaslarinin gtiveni, tim kurumlarin siirdiirilebilir
basarisinin anahtaridir.

Giivenin azalmasi, daha yiiksek bir siirtinme
katsayisina sahip olmak gibidir; isleri yapmak igin
daha fazla enerji harcamak gerekir. Giiven eksikligi,
bir kurumun kurulma amacini, yani kaynaklarin etkin
kullanimini sekteye ugratir.

Paydaslarin giivenini kazanmak, anlamli ve kapsayici
katilimi, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda
bituinlesik bir sekilde tim 6nemli etkilerin seffaf bir
sekilde agiklanmasini gerektirir.

Dis

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMIisi
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m Siirekli Gelisme icin Siirdiiriilebilir Bagsar1 m—————

Giderek daha karmasiklasan ve birbirine baglanan ‘ 0 N ,l A SUST’%%\SBLE
bir diinyada, kurumlar seffaflik, hesap verebilirlik ve Ui, ¢

paydas ihtiyaclarina duyarlilik saglayan saglam
cerceveler benimsemelidir.

Sirdiirilebilir basari, entegre diisiince, etkili
uygulama ve deger yaratma/yakalama modellerinin
dogru sekilde calistiriimasi ve paydaslarla
iletisimiyle elde edilebilir.

2

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMisi

mm Yasam Kalitesini lyilestirmek icin Siirdiiriilebilir Kalkinma s

Kaynak kullaniminin etkililigi ve verimliligini SUSTAINABLE it
degerlendiren kurumlar israfi en aza indirir, kaynak o DE\/ELOPMENT 6 9 a
tahsisini etkin kilar ve ekonomik, cevresel ve sosyal | i
surdurilebilirlige katkida bulunurlar.

Bu ileri goriisli yaklagim, yalnizca kurumun
kendisine fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda
Sirdiirilebilir Kalkinma Amacglari (SKA'lar) ile de
uyumlu hale gelerek kurumun itibarini ve sosyal
sorumlulugunu giiclendirir.

econm E - o9

AKADEMISI
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m Kapsayici ve Anlaml Katilm Giiven insa Eder

Kurumlar, iyi yonetisim ilkelerini operasyonel
cercevelerine entegre ederek, hesap verebilirlik,
seffaflik ve kapsayicilik kiilturiinii gelistirebilirler.

Bu kiilttir, yalnizca kurumun ig suireglerini
iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda dis paydaslarla
daha guglii iliskiler kurulmasina da olanak tanir.

Paydaslar, kurumun iyi yénetisim uygulamalarina
tanik olduklarinda, giivenleri ve katiimlari artar ve

bt

bu da daha etkili ve is birligine dayali ortakliklarin !
éniini agar. lF
ARGUDEN |
YONETISIM

i

AKADEMISI

m Sadece Finansal Sonuclara Odaklanmayin

Ayni zamanda Risklere de odaklanin

Geleneksel olarak, hem kamuda hem de &6zel
sektorde politika veya yatirim kararlari ekonomik
fizibilite degerlendirmelerine odaklanmustir,
ciinkii parasal sonuclari 6lgmek ve

degerlendirmek daha kolaydir. RO . 3 "%'éfc@?%%%'éjf
e TME %

Her ne kadar siirdiirilebilirlik ile ilgili cok
boyutlu etkileri 6lgmekte hala giiclikler olsa da,
son yillarda siirdiiriilebilirlik konulari da bu
degerlendirmelerde kilit bir unsur haline
gelmeye basladi.

Dis

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMIisi
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m Sadece Finansal Sonuclara Odaklanmayin m——

Ayni zamanda Risklere ve Giiven insa Etmeye de odaklanin

Artik yalnizca sonuglarin “ne” oldugunun
degil, yonetim stireglerinin;

o Karar Alma,

« Organizasyon ve Siiregler,

e Kaynak Kullanma,

o Hizmet Sunma

“nasil” yurutildiguntin élgtlmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesinin
zamani geldi.

Ozellikle yasamin siirekli tekrarlanan oyunlardan olustugu

% dustintldiigiinde, sonuclara “nasil” ulasildiginin giiven
$ g ¢ silaig g
ARGUDEN L o o el L
YONETISIM tizerindeki etkisini anlamak, strdiiriilebilir bagari ve
AKADEMISI

kalkinma igin kritik 6neme sahiptir.

m Sivil Etkilesim Modeli® m—————————————

Sivil Etkilesim Modeli®©, paydaslarinin

Yénetim Siirecleri

glivenini artirmayi hedefleyen kurumlar A

igin guiclu bir cerceve sunuyor.

iyi ydnetisim ilkelerini operasyonlarina
entegre ederek, kurumlar hem

I= Hizmet Sunma

I Kaynak Kullanma

Etki Alanlan

Ekonomi

Dogal

Cevre Yénetim

hedeflerine ulasan hem de paydaslar % [ Qamimonse
i i< birligini A Toplam
arasinda giiven ve is birligini oS N\,
VE& 3 °"/>,/ b Karar Alma
" . . & .
giiclendiren daha giiclii, seffaf ve hesap & %,

verebilir yapilar insa edebilirler.

Dis

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMIisi

it

iyi Yonetisim ilkeleri

T
Tutarlihk

© 2024 Argiiden Yonetisim Akademisi

Model yalnizca bir rehber degil, ayni zamanda yonetisimde
mitkemmellige ulagmak icin dénusturiict bir degerlendirme

aracidir.

T

Verebilirk  Kapsaycilk

T T
Hesap Adillik ve seffaflik
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m Olciilmeyen, iyilestirilemez m———————

Yonetisim adimlarini ‘nasil’ yurtittigtimiizi sivil Etkilesim Modeli® Géstergeleri
6lgmez ve surekli iyilestirmezsek; yasam kalitesini  vsnetim Yonetisim Her Bir iyi Yonetigim ilkesi igin Olgunluk Diizeyi
R PR .. . . Siiregleri Adimlan
artirmak, strdurulebilir bir gelecek insa etmek ve ! 2 3 4 s
. e . . P . Karar 1 Ve nimlam: im rarlanabilirli
demokrasiyi giiclendirmek miimkiin olmaz. Alma O finmama "a”” Tkrarenabirik
Uygulama Planlama Yaklasim Giincelleme
Her tiir faaliyet, katilima, kapsayici, adil, seffaf, Olgmeve Metrik oo Pilot Uygulama
- . Lo . Deerlendirme Tanimlama ¥ ve lyilestirme
hesap verebilir, etkili, verimli ve tutarl politikalar Organizasyon |y vevan S— - S
| K lab ktifl ve Siiregler
olusturmak amaciyla bu perspexktitie Uygulama Planlama Yaklagim Gancelleme
degerlendirilebilir. Kararlar bu sekilde alinabilir, Blemeve Wetrk Tatbkatve
| bilir slciilebilir. deserlendirilebili Degerlendirme Tanimlama akiasny Iyilegtirme
uygu a‘na thir, olgulebrlir, deger eh riiebriir ve z’{l::t“ Yapi ve Yon Tanimlama Yaklagim Devamliik
deneyimlerden dgrenerek siirekli olarak !
A Uygulama Planlama Yaklasim Giincelleme
gelistirilebilir. Olgmere ek » ”
Degerlendirme Tanimlama adagim ylestime
% ;‘::e: Yapive Yon Tanimlama Yaklagim Tekrarlanabililik
ARGUDEN Uygulama Planlama Yaklagim Giincelleme
YONETISIM S ek » »
AKADEMISI s Pt A itz e

m Arzu Ettigimiz Gelecek ile Uyumlu Tesvik Sistemleri m—

iyi ydnetisimi sadece kendi kurumlarimizda
benimsemekle kalmamali, ayni zamanda

is ortaklarimizi segerken ve finansal veya
benzeri kaynaklar saglarken de temel bir
kriter olarak degerlendirmeliyiz.

Eger giiven insa etmek ve
demokrasiyi giiclendirmek
istiyorsak, “Tesvik
sistemlerimizi de arzu ettigimiz
gelecek ile uyumlu hale
Yatinmcilar, finansman saglayicilar ve ¢ok getirmemiz” gerekiyor.

tarafli finans kurumlari, siirdiirilebilirlik

konularini karar alma stireglerine giderek

daha fazla dahil ediyorlar, ancak giiveni de

temel bir kriter olarak kullanmaya A
baglamalilar. -

2
ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMIisi

Bu kitap, yasam kalitesini
artirmak ve suirduriilebilir

bir gelecek olusturmak igin,

iyi ydnetisim yoluyla giiven
insa etmeye yonelik bir cagridir.
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“Iyi yonetisim, bir giiven kiiltiirii ve onu besleyen bir iklimdir.
Giiveni insa etmek ve korumak, siirekli dikkat ve 6zen gerektirir.
Bu nedenle, iyi yonetisimin tiim taraflarca benimsenmesi

topyekiin bir toplumsal yaklasimi gerektirir.”

Dy

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISI

Iy Yonetisim
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iy Yonetisim
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YAZARLAR
HAKKINDA

Dr. Yilmaz Argiiden

Dr. Argiden kurumlar gelecege hazirlama ¢aligmalari, gelistirdigi yaratict
ve yenilik¢i yonetim stratejileri ve toplumsal katkilariyla ile diinyada
taninan ARGE Damigmanlikin Yonetim Kurulu Bagkamidir. Strateji, is
miitkemmelligi, kurumsallagma, stirdiirtilebilirlik ve yonetigim konularinda
bir¢ok Tiirk ve yabanci sirkete yonetim danigmanligi hizmetleri vermektedir.
UN Global Compact imzalayan ilk Tiirk girketi olan ARGE Danigmanlik,
Avrupa Parlamentosu'nda gelecegi sekillendiren en iyi {i¢ girket arasinda
degerlendirilmis, B2o Bilgi Ortag: secilmis, Avrupa Kalite Vakfi (EFQM)
Damigmanlik Kurumu ve IFRS Entegre Raporlama Gelisim Ortag lisansi
kazanmigtir. Dr. Argiiden, Rothschild & Co. yatirim bankasinin Tiirkiye
Yonetim Kurulu Bagkanhigini tistlenmis, kariyeri boyunca cesitli iilkelerde
7o'l agkin girketin yonetim kurulunda gérev almigtir. Deneyimlerini
Bogazici Universitesinde, Ko¢ Universitesinde ve Harp Akademilerinde
strateji dersi vererek, gesitli dillerde yayinlanan kitaplar ve koge yazilariyla
paylagmaktadir.

Yonetim Kurullar1 ve Yonetisim konusundaki caligmalariyla diinyada
taninan, kitaplari ve makaleleri bir¢ok dilde yayinlanan Dr. Argiiden,
Business at OECD Yonetigim Komitesi Bagkanligi, [IFC Kurumsal Yonetigim
Danigma Kurulu iiyeligi, gibi uluslararas: gorevler ile Argiiden Yonetisim
Akademisi Vakfinin Miitevelli Heyet Bagkanligini yiiriitmektedir. Ulusal
Aglar Diinya Bagkani segilerek diinyanin en yaygin siirdiiriilebilirlik
platformu olan UN Global Compact Yonetim Kurulunda gérev aldi
KalDer Bagkanh@: sirasinda Ulusal Kalite Hareketini baglatti. Tiirkiye
Egitim Goniilliileri Vakfi, Ozel Sektér Goniilliller Dernegi, BUMED, Tesev,
Tiirk-Amerikan ve Tiirk-Kanada Is Konseyleri gibi bircok sivil toplum
kurulugunun kuruculugunu ve/veya liderligini tistlendi.

Bogazi¢i Universitesini hem Birincilik hem de 6grenci liderligi icin
Rektsr Odiilii alarak; Stratejik Analizler alanindaki Doktorasini ise RAND
Graduate School'da Ustiin Bagar1 Odiilii ile tamamladi. Tarsus Amerikan
Koleji ve Bogazi¢i Universitesi basketbol takimlari ile ii¢ kez Tiirkiye
Sampiyonlugu yasadi. Tiirkiye Basketbol Federasyonu Asbagkanhig: yapti.
Stratejik Liderlik, Ustiin Vatandaghk, Seckin Kariyer gibi bircok 6diil sahibi
olan Dr. Argiiden, yagam kalitesini yiikseltme c¢aligmalar1 nedeniyle Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan Gelecegin 100 Global Lideri arasina segildi
ve mesleki katkilar1 nedeniyle Uluslararas: Endiistri Mithendisleri Birligi
tarafindan verilen Seckin Liderlik Odiiliinii kazanda.
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Pinar llgaz

Pinar Ilgaz, ARGE Damigmanlik'ta Yonetici Ortak ve Yonetim Kurulu
Uyesidir. 1988 yilinda Bogazici Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi béliimiinden mezun olmustur. 1989 yilinda Emlak Bankasrna
katillarak Yatirim Kredi Degerlendirme Departmaninda c¢aligmaya
baglamugtir. Daha sonra, Vakif Finansal Kiralama'da Finansman Miidiir
Yardimais: olarak gérev yapmug ve burada ti¢ yil boyunca hizmet vermistir.

1995 yilinda ARGE Danigmanlik’a katilmig ve o zamandan beri 6nde gelen
sirketlere danigmanlik hizmeti vermektedir. Uzmanlik alanlarn yonetigim,
strateji, stirduriilebilirlik, organizasyon ve performans yonetimini
kapsamaktadir. Stratejik degerlendirme, performans artirimi, kurumsal
gelisim, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik stratejisi ve kurumsal organizasyon
ile IK sistemlerine odaklanan bir¢ok projede, cesitli sektérlerden 100’tin
uizerinde migteriyle caligmugtir.

Cesitli sivil toplum kuruluglarinda aktif olarak gérev almig ve PERYON
(Ttirkiye insan Yonetimi Dernegi) icin 6diil programlarinin gelistirilmesinde
onemli rol oynamugtir. Kurumsal Goniilliiler Derneginin Yénetim Kurulu
Bagkanligini yapmug, su anda Argiiden Yonetisim Akademisi'nin Bagkan
Yardimcist ve Giinyiizii Derneginin Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Entegre Raporlama i¢in IFRS Lisansh Egitmen ve EFQM Sertifikali Kalite
Genglik Ag1 icin diizenlenen YON1o1 egitim programinda Yénetigim
[lkeleri dersini yedi désnemdir vermektedir. 40 kadin yéneticinin yer aldig1
Yonetim Kurullarinda Daha Fazla Kadin programinin ilk sinifina segilmis
ve katthmalar yonetim kurullarinda bagimsiz iiye olarak aktif roller
ustlenmeye hazirlamak i¢in tasarlanan egitimi tamamlamigtir.

Pmnar Ilgaz, su anda ARGE Damigmanlik'ta Yonetici Ortak ve Yonetim
Kurulu Uyesi, ayrica SOK Marketler, Ulker Biskiivi ve PENTA Teknoloji'de
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve EURO Gidada Damigma Kurulu
Uyesidir.

Siuirdiiriilebilir Bagar: Modeli, ARGE Kurumsal Yonetigim Modeli, Degisim
Yonetimi ve Goniillii Kuruluglarin Yonetimi gibi bir ¢ok yaymin ortak
yazarlar arasinda yer almaktadir.
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Dr. Erkin Erimez

Bogazici Universitesi Elektronik Miihendisligi Bslimiinden 1986 yilinda
mezun oldu. Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Bolumiinde yiiksek lisansimi 1989 yilinda, doktorasimi 1998 yilinda
tamamladi.

Calisma hayatina 1987 vyilinda Bogazici Universitesi Matematik
Bolumiinde Aragtirma Gorevlisi olarak bagladi. 1990 yilinda Borusan
Holding'de ¢aligmaya bagladi. Borusan Grubu'nda ¢aligti1 23 yil boyunca
farkli alanlarda iist diizey sorumluluklar aldi. Sorumluluk alanlar icinde
finansal siiregler, kurumsal yonetisim, siirdiiriilebilirlik, kamu ile iligkiler,
ticaret hukuku, yonetim kurulu caligmalari, ortaklar ile iligkiler ve
uluslararas: yatinmlar gibi konular bulunuyor.

2013 yilindan bu yana ARGE Damigmanlik’ta yonetici ortak olarak
strduriilebilirlik, yonetim kurullar, strateji, yonetisim ve entegre
raporlama konularinda Tiirk ve uluslararasi sirketlere hizmet sunmaktadir.

2014 yilindan bu yana Argiiden Yonetigim Akademisi Akademik Kurul
uiyesidir. Argiiden Yonetigim Akademisi catisi altinda kapsayici yonetisim
ve siirdiiriilebilir kentsel kalkinma konularinda yapilan ¢aligmalarda yer
aldi. 2021-2022 déneminde Avrupa Konseyi ile ortak yiiriitiilen Entegre
Belediye Yonetigsim Modeli projesinde gorev aldu.

Dr. Erimez Birlesmig Milletler, OECD, AB, Avrupa Konseyi, IFC, EBRD
gibi uluslararas: kuruluglar tarafindan gelistirilen politika 6neri ve mevzuat
caligmalarina goriig ve katkilar sunmaktadir. 2015 yilindan bu yana B2o
Gorev Guiglerinde gérev almakta ve hazirlanan politika ¢nerilerine katk:
sunmaktadir. UN Global Compact (Kiiresel ilkeler Sézlesmesi) Tiirkiye Ag
Yonetim Kurulu iiyesidir. TUSIAD’da Vergi, Cevre, Sermaye Piyasalari, Yeni
Nesil Sanayi Caligma Gruplar’nin tiyesidir. T.C. mevzuat ¢aligmalarina,
iiye oldugu caligma gruplar vasitasiyla goriis ve éneriler sunmaktadir.
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SIVIL ETKILESIM MODELIi®
iYi YONETISIM iLE GUVEN INSA ETMEK

Dr. inan izci

Ekonomik ve Sosyal Politika lisans programini 2005 yilinda Londra
Universitesi'nde (Birkbeck College) tamamladi. Egitim hayatina Avrupa
Kamu Siyaseti yitksek lisansi ile Londra Universitesinde (UCL) devam
etti. Yitksek lisans bitirme tezini Istanbul 1 Ozel idaresi iizerine yazdi.
Hiir Britksel Universitesinde (VUB) Siyaset Bilimi Doktora programini
ise Dijitallesme Caginda Biiyiiksehir Yonetigimi adli aragtirma tezi ile
tamamladi.

Is hayatina 2001 yilinda Londra’da Citizen Advice Bureauda (Vatandas
Damigma Merkezi) danigman olarak bagladi. Konut, borg, istithdam ve
sosyal haklar konularinda vatandaglara bilgi ve danigmanlik hizmetleri
sundu. Tiirkiyede kariyerine, 2007 yilinda istanbul il Ozel idaresinde
Avrupa Birligi (AB) ve Dig Iligkiler Uzmani olarak bagladi. 2009—2013
yillar1 arasinda ise Sariyer Belediyesi AB ve D [ligkiler Koordinatérii olarak
devam etti. Yerel yonetimler-AB iligkisi, proje gelistirme ve uygulama
ile yerel kalkinma, saglik, mesleki egitim ve atik yonetimi gibi cesitli
alanlarda c¢aligmalar1 y6netti. 2013—2017 yillar1 arasinda ise 6zel sektorde
stirduiriilebilirlik stratejisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve proje yénetimi
gibi alanlarda danigmanlik yaptu.

2017 yilinda Argiiden Yonetisim Akademisi biinyesinde yonetisim
aragtirmacisi olarak gorev aldi. Bu dénemde, Belediye Yonetigim Karnesi,
Kapsayic: Belediye Yonetisim Karnesi projelerinde yer aldi, suirdiiriilebilir
kentsel kalkinma tizerine c¢alisti. 2019 yilinda Diinya Bankasrnin
yuriittigii Belediye Mali Yonetigim projesinde danigman olarak gérev aldu.
2021-2022 doneminde Biiyiiksehir Belediye Yonetisim Karnesi ve Avrupa
Konseyi ile ortak yiiriitillen Entegre Belediye Yonetisim Modeli projelerinin
koordinatorliigiinii iistlendi.

Dr. izci Birlegmis Milletler, OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslararas
kuruluslarca gergeklestirilen cesitli kiiresel etkinliklerde konugmaci olarak
yer aldi. Halen Argiiden Yonetisim Akademisinde danigman ve Akademik
Kurul Uyesi gérevlerini siirdiirmektedir.
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Ozhan Binici

Ozhan Binici, 2004 yilinda Bogazi¢i Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
bolumiinden lisans derecesini aldi. Lisans egitimini tamamladiktan sonra,
2007 yilinda Bilgi Universitesi'nde Gorsel [letigim Tasarimi alaninda Giizel
Sanatlar Yiiksek Lisans programina katilarak egitimine tasarim alaninda

devam etti.

Universite yillarinda, dénemin &énemli bir miizik yayinlarindan olan
Roll dergisinde miizisyenlerle roportajlar yaparak ve albiim incelemeleri
yazarak miizik yayincihigi yapti. Ayn1 dénemde ¢esitli markalar i¢in yagam
tarzi ve editoryal web sitelerinde miizik editorii olarak caligmaya bagladu.
Ayrica, Ingiltere'de basilan Cyprus Weekly gazetesi i¢in kisa bir siire spor
kose yazilar yazda.

2003 yilinda ortak bir proje ile yazilimin tasarimla iletisimine odaklanan
Musicmap’i geligtirdi. Amazon'un miizik satin alma verilerini kullanarak,
kullanicilara yeni miizikler éneren bir haritalama sitesi olan bu yenilikgi
proje, South by Southwest festivalinde Etkilesimli Tasarim kategorisinde
finalist olarak gosterildi.

2004—2012 yillarinda ¢esitli tasarim stiidyolarinda yazilimcar olarak
caligarak hem tasarim hem de uygulama deneyimi kazandi. Ardindan,
2012 yilinda kendi girketi olan Hero Yazilim’1 kurarak, farkli platformlarda
yiiksek kaliteli tasarim ve yazilim hizmetleri sunmaya odaklandi. 200’den
fazla web sitesi ve birka¢ mobil uygulama tasarlayip geligtirerek, kullanici
deneyimi, iglevsellik ve estetik anlayisinda derin bir bilgi birikimi olugturdu.

2014 yilinda kurulugsundan itibaren Argiiden Yonetisim Akademisi'yle
calisan Ozhan Binici, bu siire zarfinda web sitelerinin geligtirilmesi
ve giincellenmesi, genis bir yelpazede grafik tasarim malzemelerinin
olusturulmasi ve kitap tasarimi gibi gorevler iistlendi. Bu siire zarfinda,
Akademinin dijital ve basili medya kanallarinda yiiksek kalitede ¢iktilar
sunmasi amaciyla gesitli editoryal caligmalar da yiiriittii.

Reklamalar Derneginden Kristal Elma odiillii ve Grafikerler Meslek
Kurulugu'ndan birden fazla ¢diil kazandi. Sonraki yillarda GMK édiilleri

i¢in juiri olarak da gorev yapti.
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ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMISi

Iyi Yonetisim
Kaliteli Yagam

Argiidden Yonetisim Akademisi, kamu, sivil toplum, ozel sektor ve
uluslararas: kurumlarda yonetigim kalitesini artirmaya adannug kir amac
giitmeyen bir vakiftir. Akademi'nin misyonu, siirdiiriilebilir bir gelecege
ulagmak ve yagam kalitesini artirmak amaciyla kurumlara duyulan giiveni
artirarak yonetigim kalitesini geligtirmektir.

‘Iyi yonetigim kiltiirtiniin  geligtirilmesi ve yayginlagtirilmas1 i¢in bir
mitkemmeliyet merkezi’ olma vizyonu ile Akademi, her yas grubundan
liderleri, ©zel sektor, sivil toplum kuruluglari, kamu kurumlarn ve
uluslararas: kuruluglar1 bir araya getiriyor. Akademi 2014 yilindan bu
yana kamu, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda giiven kiiltiirtiniin
gelisimini ve yayginlagsmasini tegvik eden bircok etkili girigimi hayata
gecirdi.

1o yillik yolculugunda, biitiinciil ve entegre bir yonetigim yaklagimi ile
kurumlarda giivenin inga edilmesine katkida bulunan Akademi:

. 100’den fazla egitim progranmu diizenleyerek yaklagik 6.000 mezun
verdi.

. 25 projede yaklagik 1.500 kurumun yonetigim kalitesini degerlendirdi.

« Yonetigim gelisimine entelektiiel rehberlik saglayan 10o’den fazla yayin,
rapor ve makale yayimlada.

. 350'den fazla etkinlikle 100.000’den fazla bireyle etkilegime gegerek,
hem bireylerde hem de kurumlarda iyi yonetigim kuilttirtintin
icsellegtirilmesine katkida bulundu.

« Her sektérden 350°den fazla kurumla aktif ig birligi yaparak olugturulan
degeri artirdi.

« Her 1 $ nakdi bagiga 1,5 $ ayni katki saglayarak ayni katkilar1 en tist
diizeye cikardi. Bu yaklasim, her 1 $ bagisla 2,5 $ ekonomik maliyeti
olan faaliyetlerin hayata gecirilmesini sagladu.

. Surdiirtlebilir bir gelecek i¢in iyi yonetisimin 6nemine inanan ytizlerce
gonilliiniin desteginden faydalanarak, Akademi'nin girigimlerine
40.000'den fazla goniillii calisma saati katk: sagland.

Argiiden Yonetisim
Akademisi, kamu, sivil
toplum, ézel sektor ve
uluslararasi kurumlarda
yonetisim kalitesini
artirmaya adanmis kdr
amaci giitmeyen bir
vakiftir.

Amacimiz:

Yasam kalitesini
gelistirmek ve
siirdiiriilebilir bir gelecek
olusturmak.

Gorevimiz:

Yonetigim kalitesini
geligtirerek kurumlara
duyulan giiveni artirmak.

Ulkiimiiz:

Tyi yonetigim kiiltiirtiniin
geligimi ve yayiliminda
‘mitkemmeliyet ve ilk
bagvuru’ adresi olmak.

Hedef Kitlemiz:

7’den 77’ye her yag
grubunda; ozel

sektor, sivil toplum
kuruluglari, kamu
kurumlarn ve uluslararasi
organizasyonlarda
degisim liderleri.
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AKADEMI HAKKINDA

Akademi, 7 farkli borsadan 200’iin iizerinde Kiiresel Siirdiiriilebilirlik
Liderini analiz eden Surdirtlebilirlik Yoénetisim Karnesi® gibi etki
aragtirmalan yiiriitmekte ve bu aragtirmalar G2o Tokyo Zirvesinde
stirduiriilebilirligin kiiresel 6lcekte gelistirilmesi i¢in 6rnek vaka olarak
gosterilmigtir. Ayrica, OECD ve BM tarafindan yerel yonetimlerde yonetisim
inovasyonu olarak taninan Belediye Yonetisim Karnesi® geligtirilmigtir.
Kamu, kurumsal ve STK liderleri i¢in egitim programlar: da gelistirilmis ve
uygulanmaktadir. Akademi'nin yonetigim egitimi programlari, cocuklar ve
genglere de hitap etmektedir. 20’den fazla sehirde 40 tiniversiteyi kapsayan
dinamik bir Genglik Ag1 olusturulmustur.

Akademi, Avrupa Yonetisim Miitkemmelligi Markas1 (ELoGE) ve Katithma
Demokrasi Okulu gibi iyi yonetisim savunuculuk programlarini, Avrupa
Konseyi gibi uluslararasi kuruluglarla ig birligi icinde yiirtitmektedir.

Argtiden Yonetisim Akademisi, Tiirkiyede Entegre Raporlama’y:
benimseyen ilk kurumdur ve kurulusundan bu yana faaliyetlerini Entegre
Rapor olarak yaymnlayan diinyada ilk sivil toplum kurulugsu olmustur.
Akademi, Entegre Raporlamanin sadece 6zel sektor sirketlerinde degil,
kamu sektorii ve sivil toplum kuruluglarinda da benimsenmesini tegvik
etmektedir.

Sivil Etkilesim Modeli® ile ilgili sorulariniz, bilgi ya da belge talepleriniz igin
litfen iletisime geginiz:
Argiiden Yonetisim Akademisi

Akasya Caddesi No: 2 Goztepe Mah., Goksu
Anadolu Hisari, 34815 Istanbul, Tiirkiye

Telefon: +9o (216) 280 51 14

E-posta: info@argudenacademy.org

Web sitesi: argudenacademy.org

Argiiden Yonetisim
Akademisi, Tiirkiye’'de
Entegre Raporlama’y
benimseyen

ilk kurumdur ve
kurulusundan bu yana
faaliyetlerini Entegre
Rapor olarak yayinlayan
diinyada ilk sivil toplum
kurulusu olmustur.
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lyi yénetisim,
kaliteli yagam
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