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TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

YONETICI OZETI

Bu rapor, Avrupa Konseyi'nin Avrupa Yoénetigim Mitkemmelligi
Markasi’nin (European Label of Governance Excellence-ELoGE)
Ttrkiye’deki uygulama, yayilim ve gelisim stireci ile kavramsal temellerini,
mevzuatla uyumunu, metodolojisini ve gelecege dair 6nerileri kapsamli bir
sekilde degerlendirmektedir. Argiiden Yonetigim Akademisi 6nciiligiinde
2022 yilinda baglayan ve devaminda yiiriitillen ¢aligmalar: referans alarak
hazirlanan rapor, yerel yonetimler, merkezi yonetim, sivil toplum ve
akademi icin bir deneyim ve geligim aktarimini hedeflemektedir.

Kiiresel krizlerin, artan kentlesmenin ve bunlara bagl degisen toplumsal
beklentiler kargisinda, yerel yonetimlerin daha biitiinsel, kapsayici ve
etkin bir gekilde fayda iiretmesi i¢in yonetigim kalitelerini gliclendirmeye
ihtiyaclar1 var. Ozellikle, demokrasinin korunarak giiclendirilmesi,
stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi ve yasam kalitesinin stirekli
artirilmasi agisindan yerel yonetimlerin iyi yonetisime daha fazla yatirim
yapmalari faydal olacaktir.

ELoGE, Avrupa Konseyi'nin 12 Iyi Demokratik Yénetisim ilkesi'ni (2024
giincellemesiyle) biitiinsel olarak somut hedef ve gostergelere doniistiiren,
kanit temelli bir degerlendirme ve geligim cercevesidir. Yerel yonetimlerin
kendi yonetisim kalitesini 6l¢melerini, iyilestirmelerini ve uluslararas:

bir standartla kiyaslamalarini saglar. ELoGE, yerel yonetimlerde karar
kalitesi, kaynak kullanim verimliligi, paydags katilimi ve ig birligi, seffaflik,
hesap verebilirlik ve nihayetinde tiim paydaglar ile giiven iligkisinin
giiclenmesine katkida bulunur. Ayrica uluslararas: taniirlik ve iyi
uygulama aglarina erigim firsat: sunar.

Tirkiye deneyimi, 2022 yilinda Sultanbeyli ve Sisli Belediyeleri ile pilot
uygulama olarak bagladi. ELoGE kullanim hakki, kazanan belediyelerin
yalnizca bir yil stireyle kullanabilecekleri sekilde verilir, kullanim hakkinin
devamu i¢in belediyelerin her yil yeniden bagvuru yapilmas: ve bagimsiz bir
juri tarafindan degerlendirilmesi gerekir. Tiirkiye’de belediyelerin ELoGE’ye
gosterdigi ilgi her yil artiyor. 2025 yili bagvuru sonuglari itibariyla 16
belediye ELoGE’yi almaya hak kazandi. Bu siireg, belediyelerde iyi yonetisim
kavraminin somutlagsmasina, l¢me-degerlendirme ve siirekli geligtirme
kilturiintin gelismesine katk: sagladi. Stirecte;

« liderlik kurumunun daha fazla ilgi géstermest,

« yonetisim kiiltiiriintin tiim birimlere yayginlagtirilmast,
- kapasite farklarinin giderilmesi,

« katilimin derinlegtirilmesi,

« teknolojiden daha etkin bi¢imde yararlamlmasi gerektigi tespit edildi.
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Bu baglamda;

« oncelikli olarak merkezi yonetim ve belediye birliklerinin destekleyici
roliiniin,

« yerel yonetimlerde yonetigim kalite birimlerinin kurulmasinin,
. yonetisim caligmalarimin siirekli gelismesinin desteklenmesini,
- yapilan ¢aligmalarin raporlanmasinin,

« dijitallesme ile entegrasyonun saglanmasinin ve

- mali tegvik mekanizmalarinin gelistirilmesinin faydali olacag:
degerlendiriliyor.

ELoGE, bir marka olmanin 6tesinde, yerel yonetimlerde demokrasi ve iyi
yonetigim kiilttiriinti kalica kilmay ve stirekli gelistirmeyi hedefleyen bir
dontigiim araci olarak ele alinmalidir. Tiirkiye’deki dort yillik deneyim,
bu aracin somut faydalarini ortaya koydu ve 6neminin gelecek dénemde
artacagini gosterdi. Bu cercevede, farkli dlceklerde faaliyet yiirtiten kamu,
sivil ve 6zel sektor aktorlerinin ig birligi icinde ELoGE’yi ve temsil ettigi
dontgiim yaklagimini tim yerel yonetimlere yaymas: ve kurumsal igleyig
ile faaliyetlerine entegre etmesi, daha demokratik, adil, refah icinde ve
giivenilir bir gelecegin insasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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GIRIS

Gunumiiz diinyas: zorlu kogullar ve ¢oklu krizler ile basa ¢ikmaya
calisiyor. Bu cercevede; jeoekonomik kargaga, artan savas ve catigmalar,
cevresel felaketler, teknolojik riskler, sosyal kutuplagsma ve demokratik
degerlerin gerilemesi gibi sorunlar basi ¢ekiyor.” Bu sorunlarin
¢ozlimiinde, bagta kamu kurumlari olmak tizere tiim kurumlarin (6zel
sektor, sivil toplum vb.) daha kapsayici, seffaf, hesap verebilir ve etkili
bir yonetigim anlayigiyla hareket etmesi kritik 6nem tagiyor. Mevcut risk
ve sorunlarin cevaplanmasinda, gelecegin daha demokratik, kalkinmig
ve yagam kalitesi ytiksek bir diizeyde olmasinda yonetigsim kalitesinin
O6nemi artiyor.

Birlesmig Milletler’in (BM) 2025 Siirdiiriilebilir Kalkinma Raporu’nda,
83 tilkede yapilan arastirma sonucuna bagl olarak, yurttaslarin sadece
%43’1i kamu kurumlarinin kendi beklentilerine duyarli oldugunu ve
karar siire¢lerinde seslerinin duyuldugunu diigiiniiyor.? Bu durum ise
kamu kurumlarinin ve siyaset kurumunun giiven diizeyini artirmasz icin
daha fazla cabalamasi gerektigini igaret ediyor.

Ote yandan, diinya niifusunun yarisindan fazlas: sehirlerde yasiyor; 2030
yilinda 5 milyar insanin gehirlerde yasayacag: éngoriilityor.’ Sehirler
ekolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal alanlar olarak insan tiirlintin
yasayiginda biiyiik etkiye sahip. Bu durum merkezi yonetimler ve
politikalar1 kadar yerel yonetimler ve yerel kamu politikalarinin da buyiik
6nem tagidigini ortaya koyuyor. Kisaca, giiniimiiziin risk ve sorunlarinin
daha demokratik, kapsayici ve etkin bi¢cimde ¢6ziilmesi, gelecegin daha
giivenli, istikrarli ve yasanabilir olmasinda yerel yonetimlerin igleyis

ve faaliyetlerinin gelismesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikiyor. Artan sehir
niifusu, iklim krizi, ekonomik dalgalanmalar, teknolojik dontisiimler

ve toplumsal beklentilerin ¢esitlenmesi yerel yonetimlerin geleneksel
“hizmet sunma” yaklagimindan daha biitiinciil, katilimar ve stratejik bir
yonetigim modeline ge¢gmesini zorunlu kiliyor.

Yerel yonetimler, demokrasinin ve kamu yonetiminin yagama en yakin
temas noktasidir. Bu kurumlar, vatandaslarin giindelik ihtiyac¢larin
kargilayan, yagam kalitesi ile kalkinma ¢abalar1 tizerinde dogrudan
belirleyici rol oynayan kamu kurumlaridir. Yerel diizeyde icra edilen
siyaset, yonetim ve demokrasi hem yerel diizeyi hem de ulusal ve kiiresel
Olcekleri etkiliyor. Yerel yonetimlerin yetki ve kaynaklarinin en dogru

ve etkin bicimde kullanilmasi bu nedenle uluslararasi kurumlar: da
ilgilendiriyor.

Kuruldugu 1949 yilindan giiniimtiize kadar Avrupa Konseyi demokrasiyi,
insan haklarini, hukukun tstiinltigint ve iyi yonetigimi iiye tlkelerde
gliclendirmek i¢in cesitli sozlesmelerin yapilmasina ve politikalarin
uygulanmasina 6nciiliik etti. Avrupa Konseyi’'nin ¢aligmalarinda yerel

1 https://www.weforum.
org/publications/global-
risks-report-2026/digest/

https://rm.coe.
int/2025-report-of-the-
secretary-general-of-the-
council-of-europe-en-
final/1680b5ad96

2 https://unstats.un.org/
sdgs/report/2025/The-
Sustainable-Development-
Goals-Report-2025.pdf

3 https://www.unfpa.org/
urbanization
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demokrasi ve yerel yonetimlerin igleyisi 6zel bir 6nem tagiyor. Bunun
arkasinda yerel yonetimlerin agagidaki alanlarda dogrudan etki etmesi
yatiyor.

- Demokratik gelisim: Yurttaglarin ve toplumun kendi yagamlar: ve
gelecekleri tizerinde temsili, miizakereci ve katilimc: demokrasi bicimleri
tizerinden etki edebilmesi. Aktif yurttaghgin, giiclii sivil toplumun ve
demokratik yoneten-yonetilen iligkisinin saglanmasa.

- Hukukun iistiinliigii: Her yonetim kademesinde kamu gérevlilerinin
hukukun rehberligi ve sinirlar icerisinde hareket etmesi, yurttaglarin hak
ve ozgiirliklerine sayg1 gostermesi gerektigi.

- Temel haklar, ekonomik ve sosyal haklarin uygulanmas:: Yurttaglara
uluslararas: s6zlesmeler, ulusal kanunlar ve diizenlemeler yoluyla
temel haklarinin korunmasi, ekonomik ve sosyal haklarinin
gerceklegtirilmesinin saglanmas.

- Siirdiiriilebilir kalkinma: Kamu kaynaklarinin israf edilmeden, en
ylksek fayday: yaratacak sekilde (etkililik ve verimlilik) kullanilmast,
stirdiiriilebilir ve kapsayic kalkinmanin saglanmasi.

- Yasam kalitesi/ insan refaht: Yerelde yasam kalitesini (saglik, egitim,
giivenlik, sosyal uyum) artirarak bireylerin saglikh gelisimi ve
mutluluguna katkida bulunulmas.

Yerel yonetimler cevre, altyapi, imar, konut, ulagim, saglik, kiiltiir, sanat
ve sosyal politika gibi bir¢ok alanda kamusal deger tiretirken yukarida
sunulan alanlara hizmet ediyor ve katk: veriyor. Ellerinde bulunan yetki,
kaynak ve kapasite ile bu hizmetlerin en kapsamli, adil ve etkili sekilde
verilmesi i¢in Avrupa Konseyi son yillarda yonetigim kalitesine 6nem
vermeye basladi. 2008 yilinda alinan karar sonrasinda, Avrupa Konseyi
tiye tilkelerde Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markasi ile bagta

yerel yonetimler olmak tizere tiim kamu kurumlarinda iyi yonetigimin
geligsmesi ve giiclendirilmesi i¢in ¢caligmalar yuiriitityor.

YONETIM VE YONETISIM KALITESI

Yonetisim kalitesi, standartlar: ve mitkemmelligi gibi kavramlara
gecmeden once, yonetim ile yonetigim arasindaki farkin dogru bi¢cimde
anlagilmasi kritik 6nem tasiyor. Genelde yonetisim, iyi yonetigim veya
demokratik yonetigim gibi kavramlar kullanilirken icerigi ve kapsami
tam olarak aciklanmadi@: icin zihin karmasasina ve uygulamada
zorluklara yol aciyor.

Yonetigim kavraminin kokleri Antik Yunan dénemine kadar uzansa
da giincel kullanim1 1980’li yillarda popiiler hale geldi. Ozellikle,
uluslararasi kalkinma alaninda kaynaklarin adil, etkin ve geffaf




TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

kullanmilmasini vurgulamak icin iyi yonetisim kavramina tekrar
bagvurulmaya baglandi. Modern kamu idaresi, kademeli ve alanlara gore
ayrigmig geleneksel hiyerargik yapilar ile bu yapilara 6zgii, iistten agagiya
igleyen talimat ve taleplerle sekillendi. 1990o’lardan itibaren hiz kazanan
kuiresellesme, teknolojik gelismeler ve toplumsal doniigiimler bu modeli
zorlayan ve degistiren bir hal aldi1 ve model daha dinamik, etkilegimli ve
vatandas odakli bir hale evrilmeye bagladi. S6z konusu déniigiim, kimi
caligmalarda “y6netimden yonetigime gegis” olarak tanimlansa da, bu
yaklagim kavramsal olarak sinirlidir; zira yonetim ve yonetisim birbirinin
yerine gecen degil, farkli ancak birbiriyle iligkili olgulara igaret eder.

En temelde yonetigim; bir kurumun bugiin ve gelecekte ulagmay:
hedefledigi yonii, egemenligin sahibi olan yurttaglar basta olmak iizere
paydaglariyla birlikte belirlemesi ve bu kararlarin kurumun degerleriyle
uyumunun gézetilmesidir. Yonetim ise, tanimlanmaig yetkiler
gergevesinde belirlenen hedeflerin hayata ge¢irilmesine yonelik ylirtitme
faaliyetlerini ve kaynak kullanimina iligkin sorumluluklari ifade eder.

Bu cergevede yonetim, daha ¢ok “ne yapildi?” sorusuna yanit veren
icra ve operasyonel siireclere odaklanirken; yonetisim “nasil yapildi?”
sorusunu merkeze alarak stratejik yon belirleme, izleme, denetim,
paydas iligkileri ve kurumsal hesap verebilirlik gibi alanlar: kapsar.
Yonetigim yaklagimi, stratejik ve vekalet risklerini yonetmek amaciyla
denetim mekanizmalarini ylrtitme kararlarindan ayirarak denge ve
denetleme anlayigini giiclendirir.

e Yonetim (Management): Kurumlarin belirlenen dogrultuda caligmast,
kaynaklarin tahsis edilmesi ve tanimlanmis yetkiler ¢ercevesinde
iglerin organize edilerek yiirtitiilmesidir. Operasyonel siireclere ve “ne
yapildigina” odaklanir.

o Yonetisim (Governance): Kurumun misyon, vizyon, éncelik ve risk
smirlarinin belirlenmesi; yoneticilerin se¢ilmesi ve belirlenen hedefler
dogrultusunda caligtiklarinin denetlenmesi ve degerlendirilmesini igerir.
Yonetimin “nasil yapildigina,” stratejik yon belirlemeye ve denetim
mekanizmalarina odaklanir.

Bu baglamda, yonetisim kavrama, salt bir idari diizenleme olmanin
Stesinde, kurumlarin nasil yonlendirildigi, denetlendigi ve toplumsal
hesap verebilirliginin nasil saglandigina dair kapsaml bir kiiltiir ve
sistematigi ifade eder. Daha iyi anlagilmasi ve somut olarak yerli yerine
oturmasi i¢in asagidaki tablo detayli bir kiyaslama sunuyor.

10
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Yonetim (Management) ve Yonetisim (Governance)
Karsilagtirmasi

YONETIM (MANAGEMENT)

YONETISIM (GOVERNANCE)

Mekanizmalar

dlcimii

Temel Tanim Tanimlanmis yetkiler ve belirlenmis yon dogrultusunda yiiriitmenin Vatandas odakli yonlendirme, degerlendirme ve denetim kiiltiirtintn
belirli kaynaklar ile gerceklestirilmesi islemesi

Odak Giinlik operasyonlarin yiiritilmesi, kaynaklarin etkin Kurumun stratejik yoniiniin belirlenmesi, denetimi ve
kullaniimasi ve bu sirada kurum ici isleyis ve kurallarin uyumunu degerlendirilmesini igerir. Bugiin ve gelecek hedeflerinin paydaslarla
saglamak belirlenmesi; nihai olarak kalkinma ve yagam kalitesini arttirmasi

beklenir

Ana Soru Ne yapildi? Nasil ve hangi ilkelere gére yapildi?

Amag Verimlilik, diizen ve hedeflere zamaninda ulasma Sirdirilebilirlik, giiven ve deger yaratma

Araclar ve Hiyerarsi, prosediirler, is planlari, biitce kontrolii, performans Seffaflik, katilim, hesap verebilirlik, adillik, etkili ve tutarli isleyisi

saglayan diizenleme ve uygulamalar (CRAFTED?)

Zaman Perspektifi

Kisa ve orta vadeli

Uzun vadeli, siirdiiriilebilir

Risk Yaklagimi

Operasyonel risklerin yonetimine odaklanir. Tanimlanmis gérevlerin
icrasinin dogru olmasini gozetir

Stratejik riskler, vekalet (principal-agent) riskleri ve itibar risklerinin
yénetimine odaklanir. Yagam kalitesinin siirekli iyilestirilmesini ve
siirdirilebilirligi saglamay gozetir

Karar Alma Bicimi

Yénetici merkezli, hizli ve uygulama odaklidir. Hiyerarsik ve dikey
karar alma siireglerini igerir. Kurum igine déniik iletisim ve etkilesim
oncelik tagir

ilke, degerler, strateji ve politika belirleyicidir. Katima, seffaf
ve giivene dayali yatay etkilesim ve uyuma énem verilir. Disa agik
iletisim ve etkilesim gozetilir

Odaklanan Aktorler

Karar alicilar, yoneticiler ve uygulayicilar

Paydaslar, kurul yapilari ve kamuoyu

Basari Olgiitii

Operasyonel performans ve hedef gerceklesme orani éncelik tagir.
Hedeflere, kurallara ve biitceye uygun olmasi gozetilir

Giiven, megruiyet ve uzun vadeli etk ile siirdiiriilebilir bagari éncelik
tasir. Sonuglarin kurum misyonu, degerleri ile paydas beklentileri ile

uyumlu olmasi gozetilir

Ozetle, yonetigim; kurumlari ve ortak menfaatleri, giicii ve yetkiyi
elinde bulunduranlarin hata veya eksikliklerine karg1 koruyan bir
denge ve denetleme kiiltiiriidiir. Ayn1 zamanda, asil yetki sahipleri
olan yurttaglarin stratejik oncelik ve hedefleri belirlemesine
rehberlik ederken, yetkilerin ve kaynaklarin en etkin ve adil bicimde
kullanilmasini hesap verebilirlik temelinde giivence altina almay1

amagclar. Yonetim ise bu ortam ve igleyis icerisinde belirlenen hedeflere
ulasmak i¢in alinan kararlar, kullanilan kaynaklar ve yapilan faaliyetlerin
basarili ve kaliteli olmasina odaklanir.

iYi YONETiSIM iLE YONETIM KALITESINi VE
GUVENI GUCLENDIRMEK

Yonetigim kavrami kararlarin nasil alindigina, uygulamanin nasil
yapilacagina ve nasil denetleyecegine odaklanan bir kavramdir. Bu nedenle
yonetigim yaklagimu tercihler cercevesinde iyi ve kétii anlamlar ifade
edebilir. Kararlarin keyfi alindig1, kaynaklarin israf edildigi, isleyigin seffaf
olmadi81 veya denetlemeye izin vermeyen bir yonetigim ortam: da mevcut

4 Dr Yilmaz Argiiden,
“Keys to Governance”,
2011, Palgrave MacMillan
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olabilir. Iyi yénetigim ise bunun tam tersinde durur. lyi yénetisim, en
temelde, kurumlar ile yurttaglar/paydaglar arasinda giivene dayali iligkiler
kurulmasini saglayan, yonetim ve yasam kalitesini arttirmay: hedefleyen
bir kiiltiirti tanimlar. Bunun olabilmesi i¢in gerekli ilkeler ile bunlarin
uygulanmasini saglayan yapi, mekanizma, siire¢ ve adimlar: kapsar.

Iyi yénetisimin temel amaci, vatandaslar ile onlara hizmet eden
kurumlar arasinda giiven insa etmektir. Giiven eksikligi kurumlarla
paydaglar: arasinda stirtiinmeye yol acar. Bu durum kurumlarin daha
zor, daha yavag ve daha maliyetli caligmasina neden olur. Faaliyetler
aksamaya ugrar, itiraz ve ¢atigmalar ortaya ¢ikar. Buna kargilik, iyi
yonetisimin sagladig1 ve korudugu yiiksek diizeydeki giiven ortami
sorunlarin daha etkin bicimde ¢6ztilmesini ve ig birligini kolaylagtirir.
Bu yoniiyle iyi yonetisim, soyut bir ideal olmaktan ziyade, gtivenilir
kurumlar inga etmek ve herkes icin yagam kalitesini artirmak i¢in pratik
bir gerekliliktir. Bu kuilttir, kamu kurumlarinin, 6zel isletmelerin, sivil
toplum kuruluglarinin ve tiniversitelerin aktif katilimini ve ig birligini
gerektirir. Her sektordeki bilgi, yetkinlik ve kaynaklarin ortak hedefler
dogrultusunda hareket ettirilmesini kolaylagtirir ve destekler.

Iyi yonetisim, bir sehrin sinir sistemiyle karsilagtirilabilir. Sinir sistemi
(vap1 ve ilkeler) ne kadar giicliiyse, sehir krizlere (afetler, ekonomik
sorunlar) kars: o kadar dayanikli olur. Bu sistem ne kadar iyi ve etkin
igler ise sehirde kalkinma ve yagam kalitesinin giiclenmesi o kadar kolay
ve elverigli olur. Bu sistemin siirekli dayanikli, yenilenen ve giiclenen
olmas i¢in siirekli iyilestirilmesi gerekir. Iyi yénetigim kiiltiirii sadece
ilkelere dayanan bir kontrol listesi degil; topluluklarin zamanla daha iyi
hale gelmesini destekleyen planlama, uygulama, 6l¢me ve 6grenmeden
olugan biitiinciil bir déngtiyii igerir.

Iyi yénetisim, kamu kurumlarina ve karar alicilarina rehberlik eder,
topluma etkili ve etik sekilde hizmet edilmesini destekler ve bunu
giivence altina almak amaciyla denetim mekanizmalarini igletir. Boylece,
iyi yonetigim; katilim, duyarhilik ve aktif yurttaglik gibi olgulari somut
uygulamalar tizerinden tesvik ederek demokrasiyi derinlestirir. Yerel
diizeyde bu yaklagim, sorumlu aktorlere soru sorma, yerel yonetimin
biitcesini ¢evrimici takip etme ve gelisim i¢in 6neriler sunmayi icerir.
Nihai olarak iyi yonetigim, veriden beslenen, paydas katilimiyla giiclenen
ve giivenle taglanan siirekli bir gelisim yolculugudur. Bu yolculugun en
kritik pusulasi ise, kurumlar ve vatandaglar arasinda kurulan sarsilmaz
giiven baginin saglanmasi ve stirekli gelistirilerek korunmasidir.

Iyi yonetisimin sundugu baslica faydalar sunlardir:

- Giiven Insas: Iyi yénetisimin 6zii giivendir. Kurumlarin basarisi
paydaslarinin giivenini kazanmalarina baghdur.

- Etkin risk yonetimi ve dayaniklilik: Giiven duyulan kurumlar, paydas
destegiyle farkli riskleri daha hizli tespit eder ve kaynaklar ile paydas
iligkilerini dayaniklilhig: saglayacak bicimde harekete gegirir.
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- Karar kalitesinde artis: Veri temelli ve kapsayici katilim stirecleri ile daha

nitelikli kararlar alinmasini saglar ve uygulama agamasinda toplumsal
kabulii kolaylagtirir.

- Siuirdiiriilebilirlik: Kararlarin uzun vadeli etkileri ve gelecek nesillerin

haklar: gozetilerek alinmasini destekler. Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
ile sonuglarin dengeli ve tutarli olmasini destekler.

- Etkin kaynak yonetimi: Kaynak israfi azalir ve kisith kaynaklar toplumun

en ¢ok ihtiya¢ duydugu alanlara yonlendirilir. Kaynaklarin istenilen
hedefler dogrultusunda verimli bigimde kullanilmas: desteklenir. Farkli
paydaslarin kaynaklar: ortak hedefler i¢in harekete gecirilir.

- Kapsayia sonuglar: Kapsayia politika ve hizmetlerin tirettigi sonuglar

sayesinde farkli sosyal kesimlerin ve dezavantajli gruplarin refahi artar.
Toplumsal uyum, barig ve refah1 giclendirir.

- Entegre yonetigim: Kurum icerisinde farkli kademe ve rollerde yer alan

aktorler arasinda gliven kiiltiiriinii artirir, istigare ve is birligi yoluyla
yonetim stireclerinde biitiinselligi, uyum ve esguidiimii artirir.

- Degerlendirme ve denetim: Emanet edilen yetki ve kaynaklarin dogru

bigimde ve istenilen sonuglara doniik kullanildigini degerlendirme ve
denetleme firsati sunar.

- Siirekli gelisim: Veri temelli, 6l¢time ve kiyaslamaya dayah gelisim

firsatlarim tespit etmeye ve gerekli iyilegtirmeleri yapmaya hizmet eder.

Iyi yonetisimin kurumsallastig1 ve siirekli gelistirildigi yerel
yonetimlerde asagidaki sonuglar beklenir:

i

Daha demokratik, duyarl ve adil igleyisg

- Karar alicilar yurttaglarin ihtiyaglar ve taleplerini etik, adil ve hizh

bir sekilde ele alir. Yetki ve kaynaklarini bunlarin en etkin bi¢imde
karsilanmasi icin kullanir.

- Siyasi, idari ve mali yonetim siireclerinde yurttaglarin, sivil toplum

kuruluglarimin ve ilgili diger paydaglarin anlaml katilim ve katk: yapmas:
saglanir.

- Kararlar ve faaliyetler mevcut yasalar, uzun vadeli planlar ve belirlenmis

hedeflerle uyumlu olur.

- Kararlar, kaynaklar ve igleyis stiregleri toplumdaki tiim gruplarin

ihtiyaclarini dikkate alan, egit firsatlar sunan ve adilligi gzeten bir
sekilde ve haklar temelinde saglanir.
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ii. Daha biitiinsel, etkin ve verimli isleyig

- Karar vericiler ve uygulayicilar kisa, orta ve uzun vadeli etkileri tiim
gruplar, gelecek nesiller ve ¢evre i¢in dikkate alir.

- Kamu kaynaklar1 (zaman, para ve insan giicti) en iyi sonuglar: verimli
sekilde elde etmek icin kullanilir.

- Kurumsal igleyis, is yapis bicimleri ve iglerin kalitesinde eksikler tespit
edilir, siirekli gelisim yoluyla kurumsal kapasite artirilir.

iii. Daha giivenilir paydas iliskileri

- Kararlar, bu kararlarin dayandig veriler/kanitlar, kaynaklarin nasil
kullanildig: ve sonuglar erisilebilir, anlagilir ve kamuya agik kilar.

- Yetkililer kararlarini, faaliyetlerini ve ortaya ¢ikan sonuglari gerekgeleriyle
kamuya agiklamaya hazirdir.

- Paydaglar arasinda is birligi ve ortakliklar arttirarak daha fazla kaynak ile
ortak sonuglarin elde edilmesine katki yapar.

IYI YONETISIM ORNEK 1:
BiR AFET SONRASI SEHRI YENIDEN INSA ETMEK

Tirkiye’deki 6 Subat depremlerinin ardindan hiikiimet, On ikinci Kalkinma Plani ile kritik bir hedef belirledi:
Depremden etkilenen sehirleri afetlere dayanikl ve yiiksek yasam kalitesine sahip sekilde yeniden insa
etmek. Plan, “insan odakli, katilimei, kapsayici, hesap verebilir ve seffaf” bir iyilesme siireci éngérdii.

Burada iyi ydnetisim ilkeleri yeniden insa siireclerinde su faydalari sunar.

- Katilim: Yurttaslar, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarin yeniden insa planlamasina dahil
edilmesi hayati 6nem tasir. Toplum yeniden insa siirecini izleyebildiginde gliven artar ve kaynaklar
etkin bicimde kullanilir.

- Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Kamu giiveni icin, yeniden insa planlari, biitceler ve ilerleme
hakkinda bilgi paylasimi sarttir. Ornegin, kag kilometre su borusunun onarildigini veya fonlarin nasil
harcandigini raporlamak, stirecin dogru yuruttldugini gosterir.

- Kapsayicilik: Adil bir iyilesme ve yeniden yapilanma siireci yeni konutlarin, altyapinin ve kamu
hizmetlerinin herkes icin erisilebilir olmasini gerektirir. Kadinlar, cocuklar, yashlar ve engellilerin
ihtiyaglarinin tasarim asamasinda dikkate alinmasini 6ngériir.

Daha fazla bilgi icin: Afetten Kalkinmaya Sivil Etkilesim©, Argiiden Yénetisim Akademisi Yayinlari
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iYi YONETISIM ORNEK 2:
GUVEN INSASINDA SiViL TOPLUMUN ROLU

Kamu politika ve uygulamalarinin basarili ve giivenilir olmasi igin sivil toplumun katilimi ve katkisi biiytik
énem tasir. lyi yénetisim yurttaslar ve sivil toplum kuruluslarinin (dernekler, mahalle konseyleri, barolar
veya ticaret odalari gibi meslek érgiitleri) yerel ydnetimlerin giindem olusturma, karar alma, kaynak
tahsis etme, paydas iliskileri ydnetimi, degerlendirme yapma, katki sunma ve denetleme siireglerinde yer
almasina 6zen gostermelidir. Béylece hem yénetim kalitesi artar ve daha etkili sonuglar elde edilir hem de
paydaslarin kuruma duydugu giiven artar.

Daha fazla bilgi icin: Sivil Etkilesim Modeli ©, Argtiden Yénetisim Akademisi Yayinlari
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TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

AVRUPA KONSEYI VE
AVRUPA YONETISIM
MUKEMMELLIGI MARKASI

Uluslararas: agidan bakildiginda, yerel diizeyde demokrasi ve iyi
yonetisimin giiclendirilmesi konusunda en kapsamli ve detayli caligmalar:
Avrupa Konseyi yuriitmektedir. Ttrkiye'nin kurucu tiyesi oldugu Avrupa
Konseyi, insan haklari, demokrasi ve hukukun tsttinltigii alanlarinda
faaliyet ylriitmek i¢in 1949 yilinda Strazburg’da kuruldu. Avrupa Konseyi,
Avrupa kitasinda 46 tiye devleti ve 700 milyondan fazla insani bir araya
getirir.

Yillar icinde Avrupa Konseyi, insan haklari, demokrasi ve hukukun
ustiinligi alanlarinda 200’tin tizerinde hukuken baglayic1 sozlesme
kabul etmigtir. Bu sézlesmeler arasinda, Iskencenin ve Insanlik Digi ya
da Asagilayict Muamele veya Cezanin Onlenmesi, Kadina Yénelik Siddet
ve Aile I¢ci Siddetin Onlenmesi, Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Cinsel
Istismara Kars1 Korunmasi ve ekonomik ve sosyal haklar1 korumay1
amaclayan Avrupa Sosyal Sarti gibi temel metinler yer almaktadir. Avrupa
Konseyi ayrica demokratik vatandaglik, egitim, genclik katilimi, medya
ozgurligii, sporun diriistliigii ve yapay zeka alanlarinda ¢aligmalar
yuritmektedir.

Avrupa Konseyi'ne bagli Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi (Kongre)
ise tabandan demokrasiyi tegvik etmek amaciyla 6oo’den fazla se¢ilmis
temsilciyi bir araya getirir. Kongre, Avrupa Konseyi'nin iiye tilkelerinde
yerel ve bolgesel demokrasinin giiclendirilmesinden sorumlu bir alt
kurumudur. Avrupa’daki belediyeler ve bélgelerin sesi olan Kongre,
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi ile ig birligi icinde ¢alisarak ulusal
hiikiimetler ile yerel ve bolgesel yonetimler arasinda istigareyi ve siyasi
diyalogu tegvik eder.

Kongre, Yerel Yonetimler Meclisi ve Bolgeler Meclisi olmak tizere iki
meclisten olugmaktadir. Beg yillik bir siire i¢in atanan 306 asil iiye ve
306 yedek iiyeden meydana gelmekte olup, Avrupa Konseyi'nin 46 tiye
devletindeki 130.000’den fazla yerel ve bolgesel yonetimi temsil eder.
Kongre’'nin ¢aligmalari ii¢ komite araciligiyla yiiriitiilmektedir: izleme
Komitesi, Yonetigim Komitesi ve Sosyal Kapsayicilik Komitesi .5

5 https://www.coe.int/en/
web/congress/overview
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Avrupa Yonetisim Miikemmelligi Markasi

Avrupa Konseyi, 2008 yilinda Yerel Diizeyde Yenilikgilik ve Iyi Yonetisim
Stratejisi kapsaminda 12 fyi Demokratik Yénetigim {lkesini temel referans
olarak kabul etmis; bu ilkeler seffaflik, hesap verebilirlik, hukukun
istiinliigii ve saglam mali yénetim gibi alanlarda ortak bir Avrupa vizyonunu
somutlagtirmigtir.® Daha sonra, CM/Rec(2023)5 tavsiye karariyla “iyi
demokratik yonetigim” cercevesi glincellenmis; yerel yénetimlerin yonetigim
performansini élgmeye yonelik olarak yeni bir Cerceve (Benchmark)
kapsaminda 36 hedef seti ve 72 gostergeden olugan ELoGE mekanizmasim
yeniden yapilandirnlmigtir.” Reykjavik Zirvesi sonrasinda ise, Avrupa
Yonetisim Mitkemmelligi Markasi'na (European Label of Governance
Excellence-ELoGE) iligkin sorumluluk Avrupa Konseyi'nden Yerel ve Bélgesel
Yénetimler Kongresi'ne devredilmistir.

- 2007: Valencia Bakanlar Konferansi’'nda “Yerel Diizeyde Yenilik ve Iyi
Yonetisim Stratejisi” benimsendi.

- 2008: 12 Iyi Demokratik Yénetigim ilkesi kabul edildi ve ELoGE cercevesi
olusturuldu.

- 2023: CM/Rec(2023)5 Tavsiye Karari ile Avrupa Iyi Demokratik Yénetisim
Cergevesi giincellenerek ELoGE ikinci versiyon siireci baglatildi.

- 2024: Reykjavik Zirvesi sonras1 ELOGE'nin sorumlulugu Avrupa Konseyi
Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi'ne devredildi.

ELoGE; iyi demokratik yonetisim diizeyini belirlenen ¢ercevedeki hedef ve
gostergelere gore kanitlayabilen yerel yonetimlere verilen; ayni zamanda
kurumlarin iyi yonetisim agisindan giiclii ve gelisime agik yonlerini gortiniir
kilarak stirekli bir iyilegtirme déngiisti baglatmasini saglayan bir yonetigim
standardidir. Bu arag farkl iilkelerde faaliyet yiiriiten yerel yonetimlerde

iyi yonetisimi tegvik eden bir mekanizmadir. Avrupa Konseyi'nin ELoGE
yaklagiminda, degerlendirme siireci, 6z-degerlendirme arag ile vatandaslara,
sec¢ilmis temsilcilere ve yerel kamu gorevlilerine yonelik anketler araciligiyla
desteklenir.

ELoGE cergevesinin 2024 yilinda yayinlanan giincellemesi “yapidan davraniga”
ve “sonug odakli” yaklasima gecisi beraberinde getirmis; dijital demokrasi,
iklim krizi, kentsel dayaniklihik gibi temalar1 dahil ederek gelistirilmistir.
Ayrica, farkh yonetisim olgunluk diizeylerini 6l¢mek icin olast kanitlar

listesi eklenmigtir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalara, Mayis 2023 tarihinde
Letonya’nin bagkenti Riga yapilan toplantiya Argiiden Yonetigim Akademisi

6 https://www.coe.int/en/

olarak katilim gésterilmig ve 125 adet yeni gosterge onerisi ile olasi kanitlar web//centre-of-expertise-for-
listesi Avrupa Konseyi ile diger katilimcilarin dikkatine sunulmustur. multilevel-governance/12-
principles

2008 yilinda kabul edilen 12 fyi Demokratik Yénetigim ilkesi ile CM/ _

. o .. . . 7 https://www.coe.int/en/
Rec(2023)5 Tavsiye Karar1 dogrultusunda giincellenen ilkeler arasindaki web/centre-of-expertise-
ortak ve farkli yonler, gelisim eksenleri dikkate alinarak yandaki tabloda for-multilevel-governance/
kargilagtirmali olarak sunulmaktadir. eloge
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2008 STRATEJISINE GORE 12 iLKE

Secimlerin adil yiiriitiilmesi, temsiliyet ve katilim

TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

2023 KARARINA GORE GUNCEL 12 ILKE

Demokratik katilim

GELISIM

Secim odakli ve istisare biciminde katilim
anlayisindan, srekli, kapsayici ve dlgiilebilir
demokratik katilim anlayisina gegilmistir

insan haklan, kiiltiirel gesitlilik ve sosyal uyum

insan haklari

insan haklari, ayri ve merkezi bir ilke olarak
giiclendirilmistir

Hukukun dstiinligi

Hukukun istinligi

ilke korunmus ve 5nem aisindan agirhgi
artinlmigtir

Etik davranis

Kamu etigi

Bireysel etik davranistan kurumsal etik yonetisimine
gegis saglanmistir

Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik

ilke siirekliligi ve tutarliligi korunurken, uygulama ve
denetim boyutu giiclendirilmistir

Agiklik ve seffaflik

Agiklik ve seffaflik

Dijitallesme ve veri odakli yonetisim yaklagimiyla
kapsam genisletilmistir

Etkililik ve verimlilik

Etkin, etkili ve saglam idare

Performans odakli yaklasimdan, kurumsal
dayaniklilik odagina evrilmistir

Duyarlilik

Duyarlilik

Yurttag beklentilerine zamaninda ve nitelikli yanit
verilmesi vurgusu siirdiirilmigtiir

Yetkinlik ve kapasite

Liderlik, yetkinlik ve kapasite

Teknik kapasiteye liderlik boyutu eklenmistir

Yenilik ve degisime agiklik

Degisim ve yenilige agiklik

ilke korunmus, kamu yonetiminde yenilikgilik, uyum
ve gelisim vurgusu giiclendirilmistir

Sirdiriilebilirlik ve uzun vadeli yénelim

Siirdirilebilirlik ve uzun vadeli yonelim

iklim, sosyal ve mali siirdiiriilebilirlik boyutlar:
derinlestirilmigtir

Siirdiirilebilirlik ve uzun vadeli yénelim

Siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli yénelim

iklim, sosyal ve mali siirdiiriilebilirlik boyutlar:
derinlestirilmistir.

Saglam mali yonetim

Saglam mali ve ekonomik yonetim

Mali disiplin odagindan, makroekonomik yénetisim
perspektifine genisleme yapilmigtir

Genel olarak, 2008 Stratejisi, iyi yonetigimin temel ilkelerini tanimlamaya
odaklanirken, 2023 ELoGE Cercevesi insan haklari, liderlik, dayaniklilik ve
stirdiiriilebilirlik eksenlerinde derinlegmistir. Bu cerceve, Tiirkiye'de gegerli

olan mevzuat, ulusal kalkinma plan ve bircok politika ile uyumlu olup, ELoGE
aracihigiyla s6z konusu diizenleme ve hedeflerine somut katk: saglanmasi
miimkiindiir.

Bir biitiin olarak ele alindiginda, Avrupa Konseyi ELoGE ile tiim kamu
kurumlarinda iyi yonetigim kiiltiirii hakkinda farkindalik yaratmayz,
yonetisim kalite standartlari olusturmayi ve bu standartlarin kahc bir

sekilde yerlesmesini tegvik etmeyi amaclar. Bu dogrultuda ELoGE, kamu
kurumlarinda kurumsal kapasiteyi ve dayaniklilig: giiclendirmeyi, kurumlara
duyulan giiven diizeyini artirmayi, uluslararasi itibar1 desteklemeyi ve iyi
uygulamalarin paylagilmasini kolaylagtirmay: hedefler.

Yerel yonetimler agisindan ELoGE, iyi demokratik yonetisim ilkeleri, hedefleri
ve gostergelerini kanit temelli olarak 6l¢mek ve yonetigim performanslarini
degerlendirmek i¢in tasarlanmigtir. Sunulan ¢erceve ulusal baglama
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uyarlanabilir olmakla birlikte, bu uyarlamalar yapilirken esdegerlik ilkesinin
ve kalite giivencesinin korunmasi gerektigi vurgulanmugtir. Giincel ELoGE
cercevesi 12 ilke icermekte, her ilke i¢in tic hedef ve her hedef i¢in iki gosterge
tamimlanmaktadir. Bu kapsamda, cerceve toplamda 12 ilke, 36 hedef ve 772
gostergeden olugmaktadir.

Uygulama siirecinde kanit temelli 6z-degerlendirme yapilmasi, ilgili
gostergeler i¢in kanit dosyasi sunulmasi ve siire¢ sonunda bagimsiz bir jiiri
tarafindan degerlendirmesi 6ngoriiliir. Farkh paydas gruplarina yonelik olarak
uygulanan anketler sadece yerel yonetimin kendi degerlendirme siirecini
desteklemekte olup, jiri tarafindan yapilan puanlamaya dogrudan dahil
edilmemektedir. Jiiri tiyelerinin deneyimli biirokratlar, akademisyenler ve
sivil toplum temsilcilerinden olugmas: gerekir. Bu yap: sayesinde Markanin
bagimsiz, adil ve giivenilir bicimde verilmesi giivence altina alinmugtir.

Markamin Sundugu Faydalar

ELoGE yerel yonetimlerde iyi yonetigsimin bir standart haline gelmesini ve
stirekli bicimde gelistirilmesini hedefler. Marka alan veya Marka yolculuguna
baglayan yerel yonetimler, iyi yonetisim alaninda stirekli geligim gostermesi
ve mitkemmellige doniik gelisim adimlar: atmasi beklenir. Bu ¢aligmalar bir
yandan yerel yonetimlerde iyi yonetigimin kurumsallagmasina katk: saglarken
diger taraftan karar alma, kaynak kullanma ve hizmet sunum stireglerinin
kalitesini artirmaktadir. Yerel yonetim isleyis ve paydas iliskilerinin
gliclenmesine hizmet eder. Yerel yonetimlerde karar alic1 ve ¢alisanlarin
giiven diizeyi ve memnuniyet oranlarini artirir. Bunun sonucunda ise yerel
yonetimlerin kendilerinin gorevli ve sorumlu oldugu alanlarda yetki ve
kaynaklar ile daha biitiinsel, kapsayici ve etkin sonuglar iiretmesine hizmet
eder.

Ozetle, ELoGE yerel yénetimlerin kendi gérev ve sorumluluklarini daha
demokratik ve iyi sekilde yerine getirmelerine, kurumsal kapasitelerinin
stirekli gelistirmelerine, kalkinma ve yagam kalitesinin siirdiiriilebilir sekilde
gliclenmesine hizmet eder. Bu siirecin uluslararas: diizeyde belirli bir standart
cercevesinde yiiriitiilmesi, yerel yonetimlerin hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde daha yenilik¢i ve etkin olmasina imkan tanir.

ELoGE’nin saglayabilecegi baslica faydalar soyle 6zetlenebilir:

- Yerel yonetimin siyasi, biirokratik ve icrac1 aktérleri arasinda yonetigim
kavraminin somut bicimde anlagilmasi ve sahiplenilmesine tegvik etmesi

- Iyi yénetisim, demokrasi, hak temelli hizmet ve etkin yénetim icin
butiinsel, dlciilebilir ve gelistirilebilir bir ¢erceve sunmasi

- Yerel yonetimlerin kendilerini 6lcerek yonetisim kalitesini stirekli
gelistirebilmeleri ve mitkemmellik yolculuguna baslayabilmeleri
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- Kurumsal igleyis ve is yapis kalitesini iyilestirerek yerel yonetimin
kapasitesini giiclendirmesi

- Birimler aras1 uyum ve esgiidiim diizeyini artirmasi

- Veri temelli, 6l¢tim odakli ve kayit altina alarak daha yerinde, etkin ve
verimli kararlar ahmmasini, uygulamalar ve degerlendirmeler yapilmasini
desteklemesi

- Strdiirtilebilir kalkinma, ¢evre koruma, ayrimcilikla miicadele ve farkl
sosyal gruplarn (6zellikle dezavantajh gruplarin) ihtiya¢ ve beklentilerini
gozeterek kapsayia yaklagimlar tegvik etmesi

- Yurttaglar bagta olmak tizere sivil toplum, 6zel sektor ve diger paydaslarin
yerel yonetimlere iyi yonetigim cercevesinde geri bildirim yapmasi ve
etkilegsime girmesini tegvik etmesi

- Uluslararasi aglar, finansman kaynaklari ve is birlikleri agisindan ortak bir
standart sunmasi

ELoGE, iyi yonetigimi yerel yonetimler agisindan biitiinciil, somut, 6lciilebilir
ve stirekli gelistirilebilir bir standart haline getirmesi bakimindan 6zgiin

bir nitelige sahiptir. Buna ek olarak, uluslararas: bir taninma ve kiyaslama
firsat1 vermesi agisindan degerlidir. ELoGE’nin en giiglil etkisi, iyi yonetigim
kiiltiirii ve ilkelerinin kurumsal kiiltiire yerlesmesi, giinliik igleyise yansimasi
ve zaman icinde derinlesmesiyle ortaya cikmaktadir. Ornegin, sivil katilimin
daha kapsayici, anlaml ve etkili olmasinda y6nlendirici hedef ve géstergelere
sahip olmasi kadar bu alanda yenilik¢i uygulamalar tegvik edilmesi belirleyici
olmaktadir. Tklim degisikligi, kalkinma ve cocuk, engelli, kadin, gocmen, yas
almig gibi gruplarn gozetilmesini temel bir gereklilik olarak ele alinmaktadur.

Yukaridaki siralanan faydalara ek olarak, ELoGE arac Tiirkiye’deki

yerel yénetim mevzuatinin 6ngérdiigii asgari yonetigim standartlarim
“mitkemmellik” diizeyine tagimayi amaclayan tamamlayici bir cerceve

olarak degerlendirilmelidir. ELoGE'nin yiiriirliikteki mevzuatla dogrudan
baglantili oldugu ve gostergelerin bitytik boliimiiniin mevzuatla uyumlu
bi¢imde tasarlandig1 6zellikle vurgulanmahidir. Bir bagka ifadeyle, ELoGE yerel
yonetimlerde idari ve mali risklerin tespit edilmesi, uygun iyilestirilmeler ile
bertaraf edilmesinde faydah olacaktir.

Agagidaki ilke ve mevzuat eslestirmesi, yeni ELoGE ¢ercevesindeki ilke
basliklariyla da uyumlu sekilde gtincellenmis ve pratik tamamlayicilik boyutu
dahil edilmistir.

22




ELOGE ILKESI

Demokratik Katilim

TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

TURKIYE'DE ILGILI MEVZUAT

5393 sayili (s.) Belediye Kanunu Hemsehri hukuku), Kent

PRATIK TAMAMLAYICILIK (MUKEMMELLIK BOYU

Katilimin “anlamli” olmasi icin tasarim, geri bildirim déngiisii ve

[ Katihmaihik Konseyleri Yénetmeligi, 5018 s. Kamu Mali Yénetim ve Kontrol kapsayici yontem seti sunulmus.
Kanunu (KMYKK)
Adillik ve Esitlik Anayasa’nin 10, 13, 21. Maddelerinde dizenlenen esitlik ilkesi ve isleyis ve politikalarda ilkeler somut hale getirilmis.

temel haklarla dogrudan baglantilidir.

Agikhik-Seffaflik

4982 s. Bilgi Edinme Hakki; 5018 s. KMYKK

Proaktif veri paylasimi, agik veri, anlasilir raporlama, entegre
raporlama pratikleri

Hesap Verebilirlik 5018 s. KMYKK; 6085 s. Sayistay Kanunu Hedef-performans sapmalarini agiklayan izleme mekanizmalari ve
vatandas geri bildirim sistemleri
Kamu Etigi Kamu Gérevlileri Etik Davranis lkeleri Yonetmeligi, 4734 s. Kamu Cikar catismasi yonetimi, ihbar mekanizmalar, etik ihlal sikayet
ihale Kanunu siireglerinin iglerligi
Saglam Mali 5018 s. KMYKK, 657 s. Devlet Memurlari Kanunu Uzun vadeli mali siirdiiriilebilirlik, risk bazl biitgeleme, yatinm
Yonetim onceliklendirme
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TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

TURKIYE’'DE ELoGE
YOLCULUGU

Markanin Tiirkiye’de Baslangici

ELoGE'nin Tiirkiye’de ilk kez verilmesi, 2022 yilinda yiriitilen Entegre
Belediye Yonetisim Modeli projesi kapsaminda gergeklesti. Argiiden
Yonetisim Akademisi’nin koordinasyonunda; Avrupa Konseyi, Marmara
Belediyeler Birligi ile Sultanbeyli ve Sigli Belediyelerinin ortakligiyla
yuriitiilen bu proje kapsaminda iki ilce belediyesinde pilot uygulama
gerceklestirildi. Bu siirecte, ELoGE cergevesi kullanilarak bogluk analizi
yapilmasi amaciyla belediyelerde gérev yapan mudiirlerle miilakatlar yapilds;
caliganlara, vatandaglara ve meclis iiyelerine yonelik anketler uygulandi.
Ardindan her iki belediye icin kisa, orta ve uzun vadeli iyilegtirme
eylemlerini iceren eylem planlari hazirlandi. Yapilan iyilegtirmeler
sonucunda Sultanbeyli ve Sigli Belediyeleri Tiirkiye’de ilk kez 2022 yilinin
sonunda ELoGE markasin bir yilli§ina alma hakkini kazandu.

Tiirkiye’de ELoGE uygulamasi; Avrupa Konseyi tarafindan Tiirkiye’de
markay1 vermekle yetkilendirilen ve “Ulusal Platform” olarak tanimlanan
bir yap: araciliiyla yuriitiilmektedir. Ulusal Platformun koordinasyonu
Argiiden Yonetisim Akademisi tarafindan saglanmakta; Ttirkiye
Belediyeler Birligi (TBB), Avrupa Yerel Demokrasi Dernegi (ALDA) ve
Ozyegin Universitesi Platformda ortak olarak yer almakta ve caligmalara
katk: sunmaktadir. 2022-2025 dénemine yayilan dort yillik siirecte,
Markanin Tiirkiye genelinde yayginlagmasi ve yerel yonetimler tarafindan
sahiplenilmesi artarak devam etti.
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TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

MARKA ALAN BELEDIYE SAYISINDAKi DEGIiSIiM

2

I

2022 2023 2024 2025

2022 Pilot Uygulama

1. Sultanbeyli Belediyesi

2. Sigli Belediyesi

2023 Donemi

1. Ankara Biiyiikgehir Belediyesi
2. Eskigehir Biiytiksehir Belediyesi
3. Bagalar Belediyesi

4. Gebze Belediyesi

5. Sultanbeyli Belediyesi

6. Sisli Belediyesi

2024 Donemi
1. Adana Biiyiikgehir Belediyesi
2. Ankara Biiyiikgehir Belediyesi

3. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
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I0O.

II.

I2.

13.

Eskisehir Biiyitksehir Belediyesi
Gaziantep Biiytiksehir Belediyesi
Amasya Belediyesi

Nigde Belediyesi

Avcilar Belediyesi

Bagcilar Belediyesi

Etimesgut Belediyesi

Kadikoy Belediyesi

Melikgazi Belediyesi

Sultanbeyli Belediyesi

2025 Donemi

I.

I0.

II.

I2.

13.

4.

15.

16.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
Manisa Biiyiikgehir Belediyesi
Avcilar Belediyesi

Bagcilar Belediyesi

Bakirkéy Belediyesi

Bornova Belediyesi

Etimesgut Belediyesi

Fatih Belediyesi

Kadikoy Belediyesi

Odunpazar1 Belediyesi
Sultanbeyli Belediyesi

Tepebas1 Belediyesi

TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE
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TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

Yillara Gore Ozet Tablo

YIL ELoGE ALAN BELEDIYE SAYISI SUREG OZELLIKLERI

2022 2 Pilot uygulama

2023 6 ilk yayginlagma

2024 13 Olgeklendirme ve kurumsallastirma

2025 16 Yeni versiyon ile yayginlastirma ve kalicilagtirma

Bu siirecte, diizenlenen tanitim faaliyetleri, egitimler ve duyurular
aracilifiyla ELoGE nin Tirkiye genelinde yayginlasmaya ve taninirhik
kazanmaya bagladig1 gortildii. Ayn1 dénemde, Marka siirecine dahil
yerel yonetimlerde belirli iyilesmeler ve kazanimlar oldugu tespit edildi.
Yukaridaki tablodan goriilecegi tizere, her yil siire¢ farkh 6zellikler
kazanarak ilerledi. Markanin tilkeye girisi, gelisimi ve yayilimi adimlar
diizenli bir 6grenme ve deneyim biriktirmeye vesile oldu.

Her Yil Marka Yenilemenin Sagladig: Faydalar

Tiirkiye ELoGE markasinin kullanim hakkini yillik olarak tanimliyor. Bu
cerceveden bakildiginda elimizdeki veriler yillik olarak marka bagvuru sayisi
arttikca gelisiminde gii¢lendigini gosteriyor. 2023 yilindan bu yana marka
alan 4 belediyede ile 2024 yilindan bu yana marka alan 6 belediyenin her
bir ilke i¢in geligim durumlar kargilagtirildiginda agagidaki sonuglar tespit
edildi. Veriler kisith olmasina ragmen agagidaki sonuglarin yaganan gelisimi
yansittig1 séylenebilir.
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TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

3YILDIR MARKA ALAN BEL.EVD'iY.ELERiN HEDEF 2YILDIR MARKA ALAN I'SELFVDVinELERiN HEDEF
BAZINDA KACININ GELISTIGININ ORANI BAZINDA KACININ GELISTIGININ ORANI

Katilim, Temsiliyet ve Segimlerin Adil Yapilmasi %100 %50

insan Haklari, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal 6 ilk yayginlasma

Kaynasma %75 %17

Hukukun Ustiinliigii %75 %67

Etik Davranig %75 %67

Hesap verebilirlik %75 %0

Aciklik ve Seffaflik %100 %67

Etkililik ve Verimlilik %50 %83

Yetkinlik ve Kapasite %100 %50

Duyarlilik %75 %17

Saglam Mali Yonetim %0 %17

Sirdirilebilirlik ve Uzun Dénemli Yonelim %25 %0

Yenilik ve Degisime Agik Olma %25 %17

Yukaridaki tablo stirece hir y1l bagvurulmasinin ve bagvuru sayisinin
artmasinin:

- saglanan geligimin giiclendirdigini,
o geligim oranimin bagvuru sayst ile iligkili olarak giiclendigini,

« her yil bagvuru yapilmasinin belediyelerin konuya yonelik aksiyonlar:
daha cabuk hayata gecirdiklerini gosteriyor.

Yukaridaki sonuglar marka almak i¢in 3 yildir bagvuru yapan 4 belediyenin:
« 3 kriterde tiim belediyelerin geligim sagladig,
« 5 kriterde 3 belediyenin gelisim sagladigy,
« 1 kriterde 2 belediyenin gelisim sagladig,
« 2 kriterde birer belediyenin gelisim sagladigi,
« Saglam mali yonetim konusunda hicbir belediyede gelisim olmadig:

gozlendi. Bu durum belediyelerin mali yonetimlerinin belli bir
olgunlugun tizerinde olmast ile de ilgili olabilir.




TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

Ayni bakig agis1 ile marka almak i¢in 2 yildir bagvuru yapan belediyelerinde
gelisim sagladig anlagildi. Bu geligimin heniiz oransal olarak 3 yildir
bagvuru yapanlar kadar yiiksek olmadig: da sonuglardan gériliiyor.
Sonuglar degerlendirildiginde 6 belediyeden:

« 1 kriterde 5 belediyenin gelisim sagladig,

« 3 kriterde 4 belediyenin gelisim sagladig,

« 2 kriterde 3 belediyenin geligsim sagladig,

o 4 kriterde birer belediyenin gelisim sagladigi,

« 2 kriterde ise hicbir belediyenin gelisim saglayamadig gézleniyor.

Tki grup arasindaki farkliliklar azalmasi ve her iki grubun gelisim agisindan
birbirlerine yaklagmas: i¢in akran 6grenmesi yaklagimlarinin uygulanmasi
faydali sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Ayrica bu 10 belediyenin kendi gelisim
deneyimlerini yeni katilacak olanlarla paylagsmalar: marakaya olan ilgilinin
ve iyi yonetisim killtiiriniin yayginlagmasina yardima olacagina inaniyoruz.

Bu stire¢ boyunca elde edilen gozlem ve deneyimler, asagidaki kazanimlar1
ortaya koydu.

Belediyeler, soyut yonetigsim kavramlarini somutlagtirma ve
kurumsallagtirma imkan elde etti.

Iyi yonetigimi 6lgme ve kanit temelli yaklagma kiiltiirii gelismeye baslada.

[lke temelli hedef-gosterge—kanit—6lcme ve puanlama mantig
uygulamaya gecti.

Belediyeler, kurumsal kapasitelerini iyi yonetigim agisindan
degerlendirme ve iyilegtirme imkanini yakalads.

Paydaglariyla (sivil toplum kuruluglari, muhtarlar ve kamu kurumlari)
iletigim, etkilegim ve katilim kalitesi artt1.

Yonetisim kalitesini siirekli gelistirme ve mitkemmelligi hedefleme
vizyonu giiclendi.

Mevzuatin 6ngérdiigii iyi yonetigim ilkeleri daha etkin bi¢cimde hayata
gecirilmeye basland.

Baz1 belediyelerde iyi yonetisim ofisleri ve ekipleri olugturularak
kurumsal inisiyatifler gelistirildi.

Stirece diizenli olarak bagvuran belediyelerin sayisi artti, gelisim
seviyeleri diger belediyelere gore daha iist seviyeye ulast.
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Bu dénemde, ELoGE siirecinin tetikledigi iligki ve deneyimler ile Argiiden
Yonetisim Akademisi destekleyici faaliyetler gerceklestirdi. Argiiden
Yénetisim Akademisi'nin énerisi ile Avrupa Konseyi ve Istanbul Kent
Konseyi'nin ig birligiyle Tuirkiye’de Katilimci Demokrasi Okulu ilk kez
gerceklestirildi. Yerel diizeyde katilimca demokrasinin giiglendirilmesi i¢in
sivil katilimin hangi ilke ve araclar ile saglanacagi ele alindi. Bu kapsamda
Avrupa’nin farkli tilkelerinde kullanilan sivil katihim araclari, iyi 6rnekler
ve deneyimler katilimailar tarafindan incelendi ve deneyimlendi. Kamusal
mekan tasarimi, katilimar biitce, genclik katilimi ve vatandag panelleri gibi
6zel alanlardaki sivil katilimin niteligi ve isleyisi paylagild.

2025 yilinda ise Argiiden Yonetigsim Akademisi ve Tiirkiye Belediyeler
Birligi'nin ortaklig: ve Avrupa Konseyi Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel
Yonetimler Kongresi destegi ile Ankara’da “Yeni Yerel Demokrasiye Dogru”
adl bir caligtay gerceklestirildi. Bu ¢aligtayda yer alan 100’iin tizerinde
katilmar ile Avrupa genelinde ve Tiirkiye’de demokrasinin yerelden
baglayarak giiclendirilmesine yonelik tespit ve ¢6ziim 6nerileri ele alinda.
Béylece, Avrupa Konseyi'nin Mayis 2025 tarihinde yayimladig1 “Avrupa igin
Yeni Demokratik Pakt’a Dogru” baglikli rapor ilk kez Tiirkiye’de diizenlenen
bir ¢alistay ile degerlendirilmis oldu.

Tum bu faaliyetler, ELo0GE markasinin uygulanma stirecinin yalnizca bir
degerlendirme ve belgelendirme mekanizmasi olmadigini; ayni zamanda
yerel demokrasi ve yonetigim kalitesinin yayginlagsmas: ve gliclenmesini
destekleyen ¢ok boyutlu ¢aligmalar tetikledigini ve bu alanlara somut
katkilar sundugunu isaret ediyor.

2025 yihi itibanyla ELoGE Tiirkiye Ulusal Platformu

THE CONGHRESS COUNCIL OF EUROPL m

JBCODEN, alda —en—
AKA.DEMIsI rﬂ:.-...,.-.'.. =1INIVERSITESI=
I Womwptigare For Locsl Denccrecy

LE CONGRES COMNSEIL DE LELROPE Ealak Tapien
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GELISIM iCiN ONERILER

ELoGE aracinin Tiirkiye’de yayilmas: ve uygulanmas: siirecinde cesitli
deneyimler elde edildi ve 6nemli dersler ¢ikarildi. Yerel yonetimlerin
baz: alanlarda zorlandigini ve bu alanlarin giiclendirilmesine ihtiyac
duyuldugunu ortaya koydu. Basglica tespitler agagida 6zetlendi:

ELoGE ve yerel yonetisim kalitesi alaninda liderligin sahiplenmesi,
kavramin geligimini ve benimsenmesini hizlandiriyor ve ¢aligmalar
kolaylagtiriyor.

Iyi yonetigsim sadece misyon ve vizyon metinlerinde yer alan bir “usul”
degil, tuim birimlere yayilan bir “kiiltiir” olmasi i¢in 6zel ¢aba gerekiyor.

Yerel yonetimler arasinda yonetigim kapasitesi agisindan belirgin farklar
bulunuyor.

Katilmin derinlegtirilmesine ve daha anlamli hale getirilmesine ihtiya¢
duyuluyor.

Marka alindiktan sonra iyilegtirme déngiisiiniin stirdiirtilememesi riski
bulunuyor.

Teknoloji ve dijital imkanlar, iyi yonetisim hedefleri dogrultusunda
yeterince etkin kullanilamiyor.

Paydas iligkilerinin kayit altina alinmasi ve raporlanmasinda eksiklikler
bulunuyor.

Bu tespitler dogrultusunda, 6rnek tegkil etmesi amaciyla agagidaki tiirde
faaliyetlerin yuriitillmesinin faydali olacag: éneriliyor:

i. Merkezi yonetim ve belediye birliklerinin destekleyici faaliyetler
yiiriitmesi

Merkezi yonetim ve belediye birliklerinin, yénetisim mitkemmelligi
alaninda yerel yonetimleri desteklemesi. Bunun i¢in ELoGE cercevesi ile
mevzuat, kurumsal yapilanma ve igleyig arasinda kiyaslama yapilmasi ve
gelisim alanlarinin tespit edilerek iyilegtirilmelerin yapilmas:

Mevzuat ve kurumsal reformlar i¢cin ELoGE bazli degerlendirme ve
Sneriler gelistirilmesi

ELoGE cercevesi ile ilgili merkezi yonetim tarafindan mali tegvik ve diger
6diillendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi ve uygulamaya sokulmasi
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ELoGE {izerine belediye birlikleri kapsaminda ¢aligma gruplar
kurulmasi ve ortak caligmalarin desteklenmesi

Sayistay, Ilbank ve ilgili diger kurumlarin ELoGE hakkinda
bilgilendirilmesi, denetim ve finansman stirecleri ile uyumunun
saglanmast

Iyi yonetigim alaminda yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi ig birligi ve
ortakliklarin desteklenmesi

Yerel yonetimlerde yenilik¢i uygulamalarin artirilmasi

Yonetisim kalitesini yil boyunca arttiracak stratejik planlama yapilmast,
kaynak tahsis edilmesi ve faaliyetlerin kararh bicimde uygulanmas:

Yerel yonetimlerde yonetisim miikemmelligi birimleri kurulmasi ve
kurum i¢inde siirekli geligim faaliyetleri (6rnegin personel egitimleri)
diizenlenmesi. Ayn1 zamanda kurum i¢inde yonetisim miikemmelliinin
sadece bu birimin faaliyet alan1 olmaktan 6teye gegmesi, kurumsal bir
kiiltiir olarak ttim birimler tarafindan benimsenmesi.

Yerel yonetimlerde yeni istihdam edilen veya konu hakkinda bilgisi
olmayanlara doniik olarak Yonetigim Okuryazarlig: egitimi verilmesi

Dijitallesme ile akilli sehir ve yerel yonetim uygulamalarinda ELoGE
cercevesinin yonlendirici arag olarak kullanilmas:

Yerel yonetimler tarafindan yillik Yonetigim Kalitesi Raporu
yayimlanmasi ve bu raporlarin etkili bicimde kamuoyuyla paylagilmasi

. Toplumsal sahiplenme ve yayginlagtirma

Kent konseyleri, sivil toplum kuruluglari ile diger paydaslarla geligim ve
uygulama odakl: ig birliklerinin kurulmas:

Yilin her ayinin ELoGE cercevesindeki bir ilkenin tanitilmas: ve ilgili ilke
odakl etkinlikler diizenlenmesi

Universiteler, aragtirma kuruluglar, sivil toplum ve diger kuruluglarin
yerel yonetigim mitkemmelligi konusunda ¢aligmalar yapmasimin tegvik
edilmesi

Belediye Yonetisim Karnesi, Sivil Etkilesim Modeli, Katihima Biitce gibi
araclar araciliiyla yonetisim mitkemmelliginin giiclendirilmesi
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SONUC

ELoGE, bir markanin veya itibar gostergesinin 6tesinde, yerel
yonetimlerde demokrasi ve iyi yonetigimin yayilmasi, stirekli gelismesi ve
koklegmesini saglayan bir kiiltiirel dontigiim araci olarak ele alinmalidar.
Marka yolculuguna girigsmek, iyi yonetisim ilkelerinin giindelik isleyise
niifuz ettigi ve kurumsal kiltiire doniigtugii stirekli bir gelisim yolculugu
olarak goriilmelidir. Bu yolculugun temel giizergahinda ise yonetisim
kalitesini 6l¢me, degerlendirme, 6grenme ve siirekli iyilegtirme yaklagimi
yer aliyor.

Ttirkiye’deki dort yillik deneyimle birlikte, ELoGE’nin iyi yonetisimi
somutlagtirdigini, kurumsal kapasiteyi giiclendirdigini ve en 6nemlisi
yurttag-yerel yonetim giiven bagini iyilestirdigini ortaya koydu. Her yil
artan ilgi ve marka alan belediye sayis1 bunun en iyi géstergesidir.

Bagvuran belediye sayis1 artigina ilave olarak bagvurularin
degerlendirilmesi ile elde edilen veriler; daha fazla bagvuru yapan
belediyelerin, daha az bagvuru yapan belediyelere gore, daha fazla alanda
gelisme sagladiklarini gésteriyor. Bunun temel sebebi her yil yapilan
degerlendirmeler ile gelisim alanlarinin daha net tespit edilmesi ve alinan
aksiyonlar ile giiclendirme adimlarinin atilmasi kaynakl olabilir.

Bununla birlikte, ELoGE yolculugunun halen erken bir agamada oldugu
agiktir. Ozellikle, ELoGE'nin 2024 yilinda giincellenen versiyonunun
one ¢ikardig dijital dontistim, iklim direnci, sosyal uyum ve katilima
demokrasi gibi yeni geligsim alanlari, yerel yonetimlerden daha fazla
biitiinsel bir bakis agis1, daha giiclii bir ¢caba ve ¢ok paydagh ig birlikleri
talep etmektedir.

Markanin Tiirkiye’de kalici ve dontistiiriicii bir iyi yonetigim kuiltiirii
olusturma potansiyeli yiiksektir. Bu potansiyeli gerceklestirmek icin;
Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi, merkezi yonetim,
Ttirkiye Belediyeler Birligi, bolgesel belediye birlikleri, yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluglar ve diger paydaslarin is birligi icinde hareket
edecegi ¢cok paydagly, biitiinsel ve uzun vadeli bir strateji gelistirilmeli

ve kararlilikla uygulanmalidir. Bu ortak ¢aba, demokrasinin, insan
haklarinin, hukukun tistinliigiiniin ve iyi yonetigimin yerel diizeyde
giiclenmesine en anlaml katkiy1 sunacak; nihai olarak yagam kalitesinin
yiikseltilmesine, stirdtiriilebilir bir gelecegin insasina ve demokrasinin
derinlegmesine hizmet edecektir.
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EK-1

Turkiye’deki belediyeler ve sivil toplum kuruluglar ile diger paydaglar
Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markas1 (ELoGE) ¢aligmalarini kapsamli
bir gekilde ele almak i¢in asagidaki yonlendirici sorular1 kullanabilirler. Bu
sorular, kurumlarin mevcut durumunu analiz etmesine ve mitkemmellik
yolculugunda ilerlemesine yardimeci olacak gekilde yapilandirilmigtir:

1. Vizyon ve Stratejik Hazirhk

« Belediyenin misyon, vizyon ve yonetim ilkeleri, Avrupa Konseyi'nin
belirledigi 12 Tyi Yonetisim ilkesi ile ne 6lgiide ortiigiiyor?

- Belediye yonetimi, iyi yonetigimi sadece bir usul olarak mi goriiyor
yoksa kurumsal bir kiiltiir olarak sahipleniyor mu?

« ELoGE markas: alma hedefi, belediyenin stratejik plani ve orta/uzun
vadeli hedefleriyle uyumlu hale getirildi mi?

2. Yonetisim Kalitesinin Olgciilmesi (Oz Degerlendirme)
« Belediye diizenli olarak, 12 ilke, 36 hedef ve 72 géstergeden olugan
Oz Degerlendirme Cercevesini kullanarak kendi yénetigim kalitesini

objektif bir sekilde puanliyor mu?

« Her bir ilke (Katilhim, Seffaflik, Hesap Verebilirlik vb.) i¢in sunulan
puanlar somut ve dogrulanabilir kanmitlarla destekleniyor mu?

- Belediye i¢indeki farkli mudirliikler ve birimler, 6z degerlendirme
siirecine aktif olarak dahil edildi mi?

« Yil icerisinde birim ve faaliyet bazl iyilestirme planlar: yapildi mi1 ve
uygulandi m1?

3. Paydas Katilimu ve Dig Degerlendirme
. Vatandas Anketi araciligiyla, belediye hizmetlerinden yararlanan
halkin yonetigim ilkeleri konusundaki algis1 ve memnuniyet diizeyi

nasil dl¢iiltiyor?

« Bu 6lctim sonuglarina bagh olarak uygun farkindalik, kapasite
arttirma, iletigim ve etkilesim faaliyetleri yapiliyor mu?

« Meclis Uyesi Anketi, yerel karar vericilerin yonetisim siireclerine dair
farkindaligini ve katilimini ne derecede yansitiyor?

« Bu 6l¢tim sonuglarina bagl olarak uygun farkindalik, kapasite
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arttirma, iletisim ve etkilegim faaliyetleri yapiliyor mu?

« Sivil toplum kuruluglari, belediyenin iyi yonetisim standartlarim
izleme ve degerlendirme siireglerine bir “sivil denetim” aktorii olarak
ne kadar dahil ediliyor?

« Bu 6l¢tim sonuglarina bagl olarak uygun farkindalik, kapasite
arttirma, iletisim ve etkilegim faaliyetleri yapiliyor mu?

« Yurttaglar ve sivil toplum aktorleri iyi yonetigimi 6l¢mek i¢in ELoGE
ve bagka degerlendirme araclarini (Belediye Yonetisim Karnesi, Sivil
Etkilesim Modeli) kullaniyor mu?

4. Entegre Yonetisim ve Uygulama

« Belediye, iyi yonetisim ilkelerini tiim yap1 ve stire¢lerine dahil etmek
i¢in herhangi bir arag (6r. Entegre Belediye Yonetisim Modeli©)
yaklagiminmi kullaniyor mu?

« Karar alma, kaynak kullanma ve hizmet sunumu siire¢lerinde 12
yonetisim ilkesi buitiinsel bir sekilde hayata geciriliyor mu?

- Belediye i¢indeki farkl: birimler arasinda koordinasyon, is birligi ve
bilgi akisi, entegre yonetisimi destekleyecek kalitede mi?

5. Siirekli Gelisim ve Kurumsallagsma

« ELoGE bagvuru stireci sonunda hazirlanan Bogluk Analiz Raporu ve
Eylem Plani, kurumun zayif yonlerini iyilestirmek i¢in somut adimlar
igeriyor mu?

« Belediye personeline ve meclis iyelerine yonelik diizenlenen ELoGE
egitimleri, kurum i¢inde ortak bir yonetigim dili ve kiltiirii olusturdu
mu?

« Marka alindiktan sonra, iyi yonetigim standartlarini korumak ve
gelistirmek i¢in diizenli bir izleme ve raporlama mekanizmasi
kuruldu mu?

6. Uluslararasi Is Birligi ve Akran Ogrenmesi

+ Belediye, Avrupa Konseyi'nin ve/ya belediye birliklerinin sundugu iyi
uygulama platformlarini kullanarak diger yerel yonetimlerle deneyim
paylasiminda bulunuyor mu?

« ELoGE markasi, belediyenin uluslararas: kurumlar nezdindeki
itibarini ve hibe/kredi kaynaklarina erigim kapasitesini artirmak i¢in
bir strateji olarak kullaniliyor mu?
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EK-2
ELoGE TURKIYE DENEYIME
DAIR GORUSLER

ELoGE bagvurusu ig¢in yiirtitiilen ¢calismamizda, Avrupa Konseyi'nin 12 iyi
yonetisim ilkesini rehber edinerek, belediyenin kurumsal yapisini seffaf,
hesap verebilir ve veri temelli bir modele déntistiirmeyi tamamladik. Karar
alma siireclerinden kaynak kullanimina kadar her asamada kurumsal
standartlarin ve él¢me araglarinin gelistirilmesi, belediyenin sadece
hizmet tireten bir kurum degil, ayn1 zamanda etik degerleri ve demokratik
katilim1 merkeze alan disiplinli bir yapiya kavusmasi saglandi. Karar
alma, kaynak yonetimi ve hizmet sunumu gibi kritik siire¢lerin tamami,
gelistirilen sistematik mekanizmalar ve etik standartlar araciligiyla
kamuoyunun denetimine acik hale getirildi. Bu siirecteki giincellenen
birim yonetmelikleri sayesinde, kurumsal igleyis kisiye bagli olmaktan
¢ikarilarak sistematik bir yapiya biirtindiiriilmiis; miidiirliikler arasi
koordinasyon ve hizmet kalitesi stratejik bir giivence altina alind1.

Kurumsal yapida gerceklesen bu doniistimiin en somut faydasi, hak
temelli ve kapsayici bir yonetim anlayiginin tiim kademelere yayilmasidir.
Belediye meclisinden sahada gorev yapan personele kadar her seviyede,
kirilgan gruplarin haklarini gézeten ve sivil toplumla etkilesimi
standartlara baglayan bir is yapis bicimi benimsendi. Bu markalasma
stireci, belediyenin kaynaklarini daha verimli kullanmasini saglarken,
yerel yonetimde giiveni, seffatligi ve siirdiiriilebilir gelisimi kurumsal
kimligin ayrilmaz bir parcas1 haline getirmistir.

Nalan BASARAN OZTURK

Avcilar Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirii

(Sn. Bagaran Oztiirk, ELoGE’nin pilot yili olan 2022 yilinda Sisli
Belediyesi Strateji Gelistirme Muidiirii olarak ¢aligmalara katk: vermistir.)
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olarak ELOGE yolculuguna bir belge almak
icin degil, Cumhuriyet’in bagkentine yakisan bir yénetim anlayisini kalic
kilmak icin ¢iktik. Yonetisimi bir prosediir degil, kurumsal bir durug
olarak benimsedik.

Tiirkiye’de bu markayi ilk kez alan iki biiyiiksehir belediyesinden

biri olarak; yonetisim konusundaki durusumuzu uluslararasi élcekte
tescil ettirmig olduk. Bu stirecte vatandas geri bildirimlerini karar
stire¢lerimizin merkezine tasidik; seffaflig bir tercih degil, kurumsal ve
vazgecilmez bir ilke haline getirdik. Kurumsal kapasitemizi giiclendirirken
insan kaynagimiza yatirim yaptik; 6grenen, kendini stirekli gelistiren

bir belediye yapisini insa ettik. Yenilik¢iligi bir secenek degil, degisen
ihtiyaglara uyumun geregi olarak gordiik. Kaynaklarimizi bugiiniin
ihtiyaglarini kargilarken yarinin Ankara’sini da gézeten uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir bir bakis agisiyla yonettik. Kapsayiciligi, insan haklarini ve
sosyal uyumu hizmetin kenarinda degil, merkezinde konumlandirdik.
ELoGE siireci bize; dogru yaptiklarimizi él¢iilebilir kilmayi, gelisim
alanlarimizi cesaretle gérmeyi ve her giin biraz daha iyisini yapma
sorumlulugunu kazandird. Iyi yénetisim artik bizim icin bir hedef degil,
bir standarttir.

Biz bu markay: duvara asmak icin degil; Ankara’nin gelecegine tutarlilik,
giiven ve stirdiiriilebilir deger birakmak i¢in aldik.

Melek Giinden Cinar
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
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Ug yil iist tiste Avrupa Yénetigim Miikemmelligi Markasi (ELoGE) almak, bizim
icin bir “6diil biriktirme” hikdyesi degil; iyi yonetisimi kurumun omurgasina
yerlestirme iradesinin her yil yeniden dogrulanmasidir. ELoGE nin bir yil boyunca
gegerli olmasi da bu iradeyi canli tutan énemli bir hatirlaticidir. Marka, bir kez
alinip kenara konulan bir unvan degil; yonetigimi 6l¢iilen, gbzden gegirilen ve
gelistirilen bir taahhiit alanina ¢evirmektedir.

Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Plani’nda bu yaklagimin stratejik kargiligi,
“stirekli gelisim ve yonetisim anlayisiyla kurumsal hizmet kalitesini artirmak”
amaciyla agik bicimde tanimlannugtir. Biz de ELoGE’yi bu amacin giinliik
yonetsel pratige terciime edilmesini saglayan somut, denetlenebilir ve
gelistirilebilir bir araci olarak konumlandirdik. Ciinkii katilim; yalnizca toplant: ve
etkinlik diizenlemek degil, katilimin karar stireclerine nasil yansidigini izlemek,
bu etkiyi goriintir kilmak ve sonuglar seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde giivence altina almak demektir.

Bu ti¢ yillik yolculugun en 6nemli kirilimi, yonetimi kigilere bagl inisiyatiflerden
¢ikarip kurumsal standartlara dayal sistematik modele tasimak oldu. Karar alma,
kaynak yonetimi ve hizmet sunumu gibi kritik stire¢leri; paydaglarimizin talep,
ihtiyag ve beklentilerini kargilayacak, miimkiin oldugunda da asacak sekilde
kurgulanan uygun yonetim sistemleri ve igleyislerle giiclendirdik. Béylece kurum
ici koordinasyon ve hizmet kalitesi “iyi niyetle ytiriiyen igler” olmaktan ¢ikt;
gostergelerle takip edilen, sonuglari degerlendirilen ve iyilestirme adimlarina
baglanan “6l¢tilebilir yonetim” alanina déntistii. Bu déntisiim, alg: ve itibar
yonetimi agisindan da en gii¢lii zemini olusturdu; ¢iinkii, kurumsal itibar, en ¢ok
tutarlilik, éngoriilebilirlik ve ayni standartta hizmet iiretme kapasitesinden beslenir.

ELoGE'nin 12 ilke ¢ergevesi, bu noktada bize yalnizca bir kontrol listesi degil, bir
pusula sundu. Bu ilkeler, kurum iginde ortak bir dil ve ayni standartta is yapma
refleksi giiclenirken; disarida giiven, seffaflik ve kurumsal itibar birbirini besleyen
tek ¢izgide biiyiimeye bagladi. Marka takdimi ile sonuglanan toren ise bizim

icin “toren ani”ndan ¢ok daha fazlasini; kurumsal kapasitenin, standartlarin ve
gelisim disiplininin gériiniir hale gelmesinin yani sira, iyi bir yonetisim kiiltiiriinii
stirdiirme sorumlulugunun da kamuoyu ontinde teyit edilmesi anlamina geliyor.

ELoGE, giiveni yonetilebilir, 6l¢iilebilir ve stirdiiriilebilir bir kurumsal ¢iktiya
doniistiirmemize imkan taniyan 6nemli bir kazanimi miimkiin kilmaktadir.
Kaynaklar1 verimli kullanmak elbette vazge¢ilmezdir; ancak hemgehrilerimizin
goziinde seffafligi, adalet duygusunu ve hizmet kalitesi algisini ayni anda
giiclendirebilmek, kamu yénetiminde kalic1 etkiyi olusturan asil degerdir. Bu
nedenle bizim i¢in ELoGE; iyi yonetisimin goriiniir bir sembolii olmasinin
oOtesinde, her yil kurum olarak kendimize verdigimiz “daha iyisini yapma”
soziiniin somut bir hatirlaticisidir.

Bu ¢ercevede ELoGEye bagvuracak belediyelerimize ELoGE’ye “bagvuru dosyas1”
gibi degil, kurumsal dontigiim cercevesi gibi yaklasmalarini, kanit ve veri disiplinini
en bagtan kurmalarini ve paydag katithmini etkinlige sikistirmamalarini dneriyoruz.

Dr. Serbay OZTURK
Bagailar Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirii
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Avrupa Konseyi tarafindan gelistirilen ELoGE markasi, yerel
yonetimlerin iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda kurumsal
kapasitelerini degerlendirmelerini ve geligtirmelerini amaglayan,
uluslararasi referans niteliginde bir ¢erceve sunmaktadir. Bu kapsamda
ELoGE stireci, Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi a¢isindan yalnizca bir
degerlendirme mekanizmasi degil; yonetigim uygulamalarinin kanita
dayali bicimde analiz edildigi, giiclii yonlerin ve geligime a¢ik alanlarin
sistematik olarak ortaya kondugu biitiinciil bir kurumsal 6grenme ve
iyilesme siireci iglevi gérmiistiir. Siirecin ytiriitiilmesi sirasinda Argiiden
Yonetisim Akademisinin ELoGE konusunda yetkin uzmanlari, belediye
biinyesinde Avrupa Konseyi iyi yonetigim standartlarinin dogru ve ortak
bir bicimde anlasilmasi, 6zdegerlendirme ve kanit temelli raporlama
stire¢lerinin saglikl sekilde yapilandirilmasi ve degerlendirme
asamalarinin metodolojik tutarlilikla yiiriitiilmesi konularinda énemli
katkilar sunmustur. Bu katkilar sayesinde belediyenin karar alma,
katilim, seffaflik, hesap verebilirlik ve hizmet sunumu gibi temel
yonetisim alanlarindaki uygulamalari1 Avrupa Konseyi standartlariyla
uyumlu bicimde ele alinmis; kurum icinde ortak bir yonetisim dili ve
surdiiriilebilir iyilestirme yaklagimi giiclenmigtir. Ayni zamanda ELoGE
cercevesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin yénetigim kapasitesinin
i¢ paydaslar agisindan daha tutarl, dig paydaglar ve kamuoyu

agisindan ise daha anlagilir, karsilastirilabilir ve giivenilir bir zeminde
konumlandirilmasina katki saglamistir.

Evren KOLSAL
Eskisehir Biiyitksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
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Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi olarak ELoGE siirecinde, Avrupa
Konseyi’'nin belirledigi 12 iyi yonetigim ilkesini temel alarak kurumsal
yapimizi daha seffaf, hesap verebilir ve veri ile kanit temelli bir yonetime
déniistiirdiik. Karar alma siire¢lerinden kaynak kullanimina, hizmet
sunumundan izleme ve degerlendirmeye kadar tiim asamalarda kurumsal
standartlar ve 6l¢me araglari gelistirildi. Béylece belediyemiz yalnizca
hizmet iireten bir kurum olmanin étesine gecerek, etik degerleri ve
demokratik katilimi merkeze alan yonetisim yapisini gii¢clendirdi.

Bu siiregte olusturulan sistematik mekanizmalar sayesinde, seffaf
yonetim anlayisimizin bir geregi olarak karar alma, biitce yonetimi ve
hizmet siiregleri kamuoyunun denetimine a¢ik hale getirildi. Olusturulan
lyi Yénetisim Calisma Grubu araciligiyla birimler arasi koordinasyon
gliclendi, kurum genelinde iyi yonetisim kiiltiirii benimsendi.

Benimsenen bu biitiinciil yaklasim, kamu kaynaklarinin daha etkin ve
verimli kullanilmasini saglarken; giiven, seffaflik ve stirdiiriilebilirligi
belediyemizin kurumsal kimliginin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir.
ELoGE stireciyle birlikte Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, cagdas

yerel yonetim anlayisini kalici bir ybnetisim kiiltiirtine doniistiirerek
uluslararasi diizeyde takdir géren énemli bir basariya imza atmigtir.

Bu gelisim, Sayin Gaziantep Biiytiksehir Belediye Baskanimiz Fatma
Sahin’in vizyoner liderliginde ve Sayin Genel Sekreterimiz Sezer Cihan
onctiliigiinde ytirtitiilen kararli ¢calismalarla hayata gecirilmis; Gaziantep
Modelinin uluslararasi alanda bilinirligini ve kabuliinii giiclendirirken,
elde edilen kazanimlarin kalici ve stirdiiriilebilir bir yapiya doniismesini de
giivence altina almistir.

Dr. Ekrem ASLAN
Gaziantep Bityiiksehir Belediyesi Iyi Yonetisim Calisma Grubu
Koordinatérii
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Avrupa Konseyi’'nin ELoGE markasi, Sultanbeyli Belediyesi i¢in bir
sonugtan ziyade stirekli gelisimi destekleyen bir rehber niteligi tagimigtir.
Bu ¢ercevede, belediyemiz biinyesinde hilihazirda yiiriitiilen bircok
uygulama; seffatlik, hesap verebilirlik, katiimcilik, kapsayicilik ve etkinlik
ilkeleri dogrultusunda yeniden ele alinmis, eksik yonleri tamamlanmis ve
giiclii yonleri daha da geligtirilmigtir.

Bu siireg sayesinde; karar alma, uygulama ve raporlama
mekanizmalarimiz daha seffaf, izlenebilir ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturulmus; yonetisim anlayis1 kurumsal standartlara dayali hale
getirilmigtir. Katilimci demokrasi ilkesini giiclendirmek amaciyla Kent
Konseyi, toplumun her kesiminden temsilcinin yer aldigi kapsayici

ve etkin bir istisare platformu olarak yeniden yapilandiriimis; Kent
Konseyinde ele alinan goriis ve 6neriler belediye meclisine tasinarak karar
stire¢lerine dogrudan yansitilmigtir.

Vatandag odaklilik ve etkin hizmet sunumu ilkeleri dogrultusunda,
belediyemizin iletisim yapisi yeniden tasarlanmis ve SIMER — Sultanbeyli
Iletisim Merkezi kurulmustur. Bu sistemle birlikte vatandas talep, 6neri
ve sikdyetleri 6l¢iilebilir, izlenebilir ve geri bildirim esasli bir yapiya
kavusturulmus; idarenin vatandaglara kars: duyarliligi ve cevap verme
kapasitesi giiclendirilmistir.

Ayni zamanda karar stireglerinde veriye dayali analizler ve kanita

dayali degerlendirmeler esas alinarak, etkinlik ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda kurumsal bir yoénetim modeli olusturulmustur. Kapsayici
yonetisim anlayisi ¢ercevesinde her kesimden vatandagin karar siireglerine
erisimi artirilmig; bu kapsamda muhtarliklar ve sivil toplumla iliskili
birimler gii¢lendirilerek, bu kanallar araciligiyla iletilen talepler karar alma
stireclerine sistematik bicimde dahil edilmistir.

Tiim bu ¢alismalar, belediyemizin kurumsal kapasitesini, insan kaynagi
yetkinligini ve stirekli iyilestirme kiiltiiriinii giiclendirmis; siirdiiriilebilir,
giiven veren ve katilimci bir yerel yonetim modeli olusturulmasina katki
saglamigtir.

Mehmet AKTAS
Sultanbeyli Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirit
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YAYINI HAZIRLAYANLAR

Dr. inan izci
ELoGE Tiirkiye Koordinatérii ve Argiiden Yonetisim Akademisi Akademik
Kurul Uyesi

Lisans egitimini Londra Universitesi'nde Ekonomik ve Sosyal Politika
alaninda, yiiksek lisans derecesini ise ayn1 iiniversitenin Avrupa Kamu
Politikasi alaninda tamamlamigtir. Hiir Briiksel Universitesi'nde Siyaset
Bilimleri Doktora derecesini dijital ¢cagda biiyiiksehir yonetigimi alaninda
yapmigtir.

2007’dan beri yilinda istanbul il Ozel idaresi, Sariyer Belediyesi ve cesitli
kurumlarda Yerel Yonetigim, Kalkinma ve Uluslararas: iligkiler alanlarinda
faaliyetler gosteren Dr. Izci, 2017 yilindan beri Argiiden Yénetisim
Akademisinde ¢esitli gorevler tistlendi. Belediye Yonetigim Karnesi,
Biiyiiksehir Belediye Yonetisim Karnesi, Entegre ve Kapsayici Stratejik
Planlama gibi proje ve faaliyetlerin koordinatorliigtinii yiiriittii. 2023 yilinda
Tiirkiye’de ilk defa diizenlenen Avrupa Konseyi Katilimct Demokrasi
Okulunun organize edilmesinde gorev aldi ve egitmen olarak katki yapt.
Bunlara ilaveten, 2019 yilinda Diinya Bankasi'nin yiirittiigii Belediye Mali
Yonetigim projesinde danigman olarak gorev aldi. Uluslararasi alanda,
yerel ve merkezi yonetim diizeyinde iyi yonetisim kiiltiirti ve iklimini
yayginlagtirmak tizere bir¢ok is birligi gelistirdi, caligmalar gerceklestirdi.

2022 yilinda ELoGE markasinin Turkiye’ye girigini saglayan Entegre
Belediye Yonetisim Modeli adli projenin koordinatorliigii iistlendi. Bugiine
kadar ELoGE Ulusal Koordinatérliigiinii yiiriiten Dr. Izci, ayn1 zamanda
marka bagvurularinin degerlendirmesi, egitimler yapilmasi ve paydag
iligkilerinin gelistirilmesi gibi caligmalarda gorev aldi.

Dr. Erkin Erimez
ELoGE Tiirkiye Uzmani ve Argiiden Yonetisim Akademisi Akademik Kurul
Uyesi

Lisans egitimini Bogazici Universitesi Elektronik Miihendisligi alaninda
MBA egitimini Bogazici Universitesi Pazarlama alaninda, doktora egitimini
yine ayn1 tiniversitede stratejik ortakliklar alaninda tamamladi.

Argiiden Yonetisim Akademisi biinyesinde yerel yonetigim, yerel kalkinma,
stirduriilebilirlik, entegre raporlama ve farkli alanlarda katk: yapmistir.
Belediye Yonetigsim Karnesi, Biiyliksehir Belediye Yonetisim Karnesi,
Entegre ve Kapsayici Stratejik Planlama, Entegre Belediye Yonetisim
Modeli, Sivil Etkilesim Modeli ve diger bircok projede uzman ve yazar
olarak gérev aldi. 2022 yilindan beri ELoGE markasinin yayilmasi,
benimsenmesi ve degerlendirmesinde uzman olarak katk: vermektedir.
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KAYNAKCA

Sivil Etkilesim Modeli (2025), Argiiden Yénetisim Akademisi Yayinlari

Afetten Kalkinmaya Sivil Etkilesim (2024), Argiiden Yonetisim Akademisi Yayinlari
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D3

ARGUDEN
GOVERNANCE
ACADEMY

Good Governance for
Quality of Life

Argiiden Yonetisim Akademisi, kamu, sivil toplum, 6zel sektor ve
uluslararas: kurumlarda yonetisim kalitesini artirmaya adanmig kar amac
giitmeyen bir vakiftir. Akademi'nin misyonu, suirdiiriilebilir bir gelecege
ulagmak ve yagam kalitesini artirmak amaciyla kurumlara duyulan giiveni
artirarak yonetisim kalitesini gelistirmektir.

‘Iyi yonetisim kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi igin bir
mitkemmeliyet merkezi’ olma vizyonu ile Akademi, her yag grubundan
liderleri, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglari, kamu kurumlar: ve
uluslararas: kuruluslar bir araya getiriyor. Akademi 2014 yilindan bu
yana kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda giiven kiltiiriiniin
gelisimini ve yayginlagmasini tegvik eden bir¢ok etkili girisimi hayata
gecirdi.

10 yillik yolculugunda, bitiinciil ve entegre bir yonetigim yaklasimu ile
kurumlarda giivenin inga edilmesine katkida bulunan Akademi:

« 100’den fazla egitim programi diizenleyerek yaklasik 6.000 mezun
verdi.

« 25 projede yaklagik 1.500 kurumun y6netigim kalitesini degerlendirdi.

« Yonetigim gelisimine entelektiiel rehberlik saglayan 100’den fazla yayin,
rapor ve makale yayimlada.

« 350’den fazla etkinlikle 100.000’den fazla bireyle etkilegime gecerek,
hem bireylerde hem de kurumlarda iyi yonetigim kiilturtiniin
icsellegtirilmesine katkida bulundu.

« Her sektorden 350’den fazla kurumla aktif is birligi yaparak olugturulan
degeri artirdi.

« Her 1 $ nakdi bagisa 1,5 $ ayni katk: saglayarak ayni katkilar en {ist
diizeye c¢ikardi. Bu yaklagim, her 1 $ bagisla 2,5 $ ekonomik maliyeti olan
faaliyetlerin hayata gecirilmesini sagladi.

o Siirdurtlebilir bir gelecek i¢in iyi yénetigimin énemine inanan yiizlerce
gonilliiniin desteginden faydalanarak, Akademi’'nin girisimlerine
40.000’den fazla goniillii caligma saati katk: sagland.

Argiiden Yénetisim
Akademisi, kamu, sivil
toplum, ézel sektér ve
uluslararasi kurumlarda
yonetisim kalitesini
artirmaya adanmis kdr
amaci giitmeyen bir
vakiftir.

Amacimiz:

Yasam kalitesini
gelistirmek ve
surdiirtilebilir bir
gelecek olusturmak.

Gorevimiz:

Yonetigim kalitesini
gelistirerek kurumlara
duyulan giiveni
artirmak.

Ulkiimiiz:

Tyi yonetigim
kiltirtiniin gelisimi
ve yayiliminda
‘mitkemmeliyet ve ilk
bagvuru’ adresi olmak.

Hedef Kitlemiz:
7’den 777’ye her

yas grubunda;

ozel sektor, sivil
toplum kuruluglari,
kamu kurumlan

ve uluslararasi
organizasyonlarda
degisim liderleri.
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TURKIYE’DE YEREL YONETISIM KALITESIi VE ELoGE

Akademi, 77 farkli borsadan 200’tin tizerinde Kiiresel Stirdiirtilebilirlik
Liderini analiz eden Strdiirtilebilirlik Yonetisim Karnesi® gibi etki
aragtirmalarn yurtitmekte ve bu aragtirmalar G2o Tokyo Zirvesi'nde
stirduriilebilirligin kiiresel 6lcekte gelistirilmesi icin 6rnek vaka olarak
gosterilmigtir. Ayrica, OECD ve BM tarafindan yerel yonetimlerde yonetigim
inovasyonu olarak taninan Belediye Yonetigim Karnesi© gelistirilmistir.
Kamu, kurumsal ve STK liderleri i¢in egitim programlar da gelistirilmis ve
uygulanmaktadir. Akademi’nin yonetigim egitimi programlari, cocuklar ve
genclere de hitap etmektedir. 20’den fazla gehirde 40 iiniversiteyi kapsayan
dinamik bir Genglik Ag1 olusturulmugtur.

Akademi, Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markas: (ELoGE) ve Katilima
Demokrasi Okulu gibi iyi yonetigim savunuculuk programlarini, Avrupa
Konseyi gibi uluslararasi kuruluglarla ig birligi icinde yuriitmektedir.

Argiiden Yénetisim
Akademisi, Tiirkiye'de
Entegre Raporlama’yi

Argiiden Yonetisim Akademisi, Tiirkiye’de Entegre Raporlama’y: benimseyen ilk kurumdur
benimseyen ilk kurumdur ve kurulugundan bu yana faaliyetlerini Entegre ve kurulusundan bu yana
Rapor olarak yayinlayan diinyada ilk sivil toplum kurulusu olmustur. faaliyetlerini Entegre
Akademi, Entegre Raporlama’nin sadece 6zel sektor sirketlerinde degil, Rapor olarak yayinlayan
kamu sektorii ve sivil toplum kuruluglarinda da benimsenmesini tegvik diinyada ilk sivil toplum
etmektedir. kurulusu olmustur.

Sivil Etkilegsim Modeli® ile ilgili sorulariniz, bilgi ya da belge talepleriniz i¢in
lutfen iletigime geginiz:

Argiiden Yonetisim Akademisi

Akasya Caddesi No: 2 Goztepe Mah.,
Goksu Anadolu Hisari, 34815 Istanbul, Tiirkiye

Telefon: +90 (216) 280 51 14

E-posta: info@argudenacademy.org

Web sitesi: argudenacademy.org
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