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YEREL YONETIMLERDE
iIYi YONETISIM

Guniimiz diinyasinda cevresel, ekonomik ve sosyal risklerin yonetilmesi,
siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi ve tiim bireylerin yagam
kalitesinin artmasi1 kamu yonetiminin daha biitiinsel, kapsayici ve etkin
sekilde iglemesini gerektiriyor. Tiirkiye’de kamu yonetimi merkezi ve
yerel yonetim organlari eliyle icra ediliyor. Yerel, yonetimler (6zellikle
belediyeler) ise yapilar: ve faaliyetleri geregi yerel ve 6zgiin kogullara
uygun olarak toplumun beklenti ve ihtiya¢larini yerinden kargilamakla
sorumlu en 6nemli yerel kamu kurumlaridir. Bu nedenle, merkezi
yonetim kadar yerel yonetimlerin de demokrasinin gliclenmesi,
kalkinmanin saglanmasi ve yagsam refahinin artmasinda 6nemli rolleri
mevcuttur.

Kamu kurumlarinin degisen kogullara, farkli firsat ve imkanlara uygun
bicimde toplumun beklenti ve ihtiyaclarini kargilamasi ise iyi yonetisim
kiiltiirtintin stirekli giiclendirilmesinden gegiyor. Giiven iklimini saglayan
iyi yonetigim kiiltiirti, kaynaklarin verimli kullanilmas: ve risklerin etkin
sekilde yonetilmesinde anahtar 6neme sahip. Yerel yonetimler bagsta
olmak fizere tiim kamu kurumlarinin elinde bulunan mevcut yetki ve
kaynaklar1 daha biitiinsel, kapsayic ve etkin gekilde kullanmas: iin iyi
yonetisime yapilan vurgu her gecen artiyor. Seffaflik, hesap verebilirlik

ve katilimalik gibi iyi yonetisim ilkelerine dair yogunlasan séylem ve
taleplerse bunu igaret ediyor.

[yi yonetisim, en temelde yéneten ve yonetilen iligkisinde giivenin
saglanmasi ve artirilmasini hedefler. Bu kiiltiir vatandaglar tarafindan
secilmig temsilciler ve atanmig biirokratlara emanet edilen yetki ve
kaynaklarin toplumun degisen beklenti ve taleplerine en uygun gekilde
kullanilmasi yoluyla saglanir. Kamu yonetiminde iyi yonetigim, topluma
hizmet etmek i¢cin kurulmus olan kamu kurumlarinin;

« Duyarli sekilde sorumluluk tistlenmesini,

« Bu sorumlulugu yerine getirirken atilan adimlarin tutarli ve adil
olmasini,

« Kararlarin paydaglarin katilimiyla alinmasin,

. Faaliyetlerin etkin ve etik gekilde yiiriitiilmesini,

« Elde edilen sonuglarin ve yaratilan etkilerin 6l¢iilmesini,
o Tiim bunlarin geffaf sekilde yapilmasina,

o Aktif sekilde kamuoyuna hesap verilmesini tanimlar.
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Iyi yénetisim kiiltiirii sundugu giiven ortami ve ig birligi imkanlariyla
daha biitiinsel, kapsayia ve etkin gekilde kamu hizmeti tiretilmesini ve
sunulmasini saglar. Béylece, kisa, orta ve uzun vade dengesi gozetilerek,
mevcut kaynaklar ile farkl: toplumsal kesimlere azami kamusal fayda
sunulur. Bu sayede kurumlara duyulan giiven ve memnuniyet diizeyi
artar. [yi ydnetisimin kamu ydnetiminde giiclenmesi ise bir biitiin olarak
demokrasi, stirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin artmasina
hizmet eder.

Yerel yonetimler, vatandaglarin giinliik hayatlarini dogrudan ve kapsamli
sekilde etkileyen yerel kamu kurumlaridir. Anayasa geregi, yerel
yonetimler demokratik, idari ve mali acidan 6zerk yapilardir. Kamu
yonetiminin yerel ve 6zerk birimi olarak yerel yonetimler/belediyeler,
toplumun yerel ihtiyag ve taleplerine cevap vermekle sorumludur.
Yerel yonetimlerin en tst karar alicilar: vatandaglar tarafindan yapilan
secimler yoluyla belirlenir. Toplumdan elde edilen gelirlerle igler

ve hizmet sunarlar. Bu kurumlarin faaliyetleri yerel diizeyde doga,
yerlesim alanlari ve insanlar {izerinde etki yaratir. Yerel Yonetimler
faaliyetleriyle dogay1 korumak, kalkinmay: saglamak, sosyal hizmetler
sunmak, cinsiyet esitligini gézetmek ve girisimciligi desteklemek gibi
bircok iglev uistenirler. Nihai olarak, mevzuat geregi, yerel yonetimlerin
asli gorevi yerel dlcekte cevresel, ekonomik ve sosyal kalkinmay:
saglamak, suirdiiriilebilir gekilde tiim kesimlerin yagam kalitesini
artirmaktir.

Gunuimiiz diinyas: bir¢ok sorun ve tehdit ile baga ¢ikmaya caligiyor.
Salgin, deprem, yangin gibi afetler ile iklim degisikligi, kiiresel diizensiz
go¢ hareketleri, ekonomik dalgalanmalar ve artan toplumsal kutuplagma
gibi cesitli sorunlar tiim insanligi olumsuz sekilde etkiliyor. Diger
yandan, farkli sosyal gruplarin ihtiyag ve talepleri artiyor. Degisen
toplumsal yap: ve kiiltiirel degerler nedeniyle kamu yonetiminden
beklenen talepler ¢esitleniyor ve yogunlagiyor. Gerek mevcut sorun

ve tehditlerle basa ¢ikmak gerek stirdirtilebilir kalkinmay: saglamak
gerekse de her kesimin yasam kalitesini artirmak i¢in yerel yénetimlerin
daha ¢ok ve iyi caligmasi gerekiyor. Bunun saglanmasi ise biiyiik oranda
iyi yonetigimin yerel yonetimlerde siirekli gekilde giiclendirilmesine
bagli. Yerel yonetimlerde iyi yonetigimin giiclendirilmesi mevcut
kaynak ve kapasite ile daha stirdiiriilebilir, kapsayici ve etkin faaliyetler
yuriitiilmesini saglar. Kisacasi, yerel yonetimlerin gérevlerini daha giiven
veren ve memnun eden sekilde yapmalarina hizmet eder.

Yerel yonetimler ile vatandaglar ve diger paydaglar arasinda giiven
ortaminin artirilmasi yerel ortak akil, kaynak ve faaliyetlerin belirlenen
ortak hedeflere ulagmasina imkén sunar. Giivenilir kurumlar daha

iyi performans gostererek daha etkili ¢6ziimler iretir, vatandas
memnuniyet diizeyini artirir ve stirdtiriilebilir kalkinmay: destekler.
Yerel yonetimlerin siyasi, idari ve mali igleyis siireclerinde iyi yonetigim
kiiltiirtinti benimsemesi, bu kurumlarin yénetim siireclerinde;
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. Ilgili tim paydaslarin ihtiyac ve taleplerini adil ve kapsayici bir
yaklasim ile degerlendirilmesi,

. Paydaglarla kapsayic ve anlamli bir etkilegim kurulmasi ve ig birligi
saglanmasi,

« Kaynaklarin tahsisinde ve kararlarin verilmesinde tutarli, sorumlu,
adil ve katilimc olunmasi,

« Alinan kararlarin nedenleri ve beklenen etkilerinin geffaf, tiim
paydaslar tarafindan anlagilabilir sekilde paylagilmasi,

« Kararlar hayata gegirildikten sonra kullanilan kaynaklarin (girdiler),
gerceklesen sonuglarin (¢itktilar) ve farkli kesimlere olan etkilerinin
veriye dayali olarak kamuoyu ile seffaf bir bi¢cimde paylagilmasi ve
hesap verilmesi,

« Yonetim siireglerinin etkililik ve verimliliginin 6l¢tilmesi ve
degerlendirilmesi,

« Kurumsal 6grenme ve siirekli gelisime uygun olunmasi,

« Kurumsal igleyiste entegre ve tutarl bir anlayigin gelistirilmesi
anlamlarina gelir.

Yerel yonetimlerin iyi yonetigimin giiclendirilmesi ise en bagta bu
kulttirtin 6l¢iilmesi ve gelisim alanlarinin tespit edilerek iyilestirilmesine
bagli. Yapilan cesitli aragtirmalar iilkemizde iyi yonetisim ktlturiiniin
ozellikle belediyelerde giiclendirilmesine ihtiya¢ oldugunu ortaya
koyuyor'. ilk defa 2018 yilinda Argiiden Yénetigim Akademisi tarafindan
geligtirilen Belediye Yonetisim Karnesi© adli model kullanilarak
Istanbul’daki 37 ilce belediyesinde mevcut olan iyi yénetigim kiiltiirii

ve uygulamalar: veri temelli 6l¢tildii. Ayni caligma 2023 yilinda tekrar
edilerek ilerlemeler ve geligim ihtiyaclar tespit edildi. Elde edilen
sonuglar ve gelisim 6nerileri kamuoyu ile paylasildi. Benzer sekilde,
2022 yilinda gerceklestirilen Biiyliksehir Belediye Yonetisim Karnesi adli
caligma kapsaminda Tiirkiye’deki 277 biiyiiksehir belediyesinde bulunan
iyi yonetigim diizeyi verilere dayanarak degerlendirildi. Her iki ¢calisma
belediyelerin bir¢ok alanda iyi yonetigim kiiltiir ve uygulamalarini
giiclendirmeleri gerektigini somut olarak ortaya koydu.

Yerel yonetimlerde iyi yonetisim kiiltiirtiniin etkin gekilde hayata
gecirilmesine mevcut yasal cerceve ve kurumsal mekanizmalar izin
veriyor. Ancak, bu kiiltiirtin somutlastirilmasi, kurumsallagmasi ve
stirekli gliclendirilmesi i¢in ¢esitli aragtirma, yontem ve araclarin
kullanilmasi ve ayni zamanda yerel yonetim bagkanlari, meclis tiyeleri ve
personelin daha fazla caba gostermesiyle miimkiin olabilir.

Avrupa Konseyi tarafindan gelistirilen Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi 1 Argiiden Yonetisim
Markas: tam olarak bunu saglamay: hedefleyen bir aractir. Marka, yerel Akademisi, Belediye

. . . PRSP e .. T e Yonetisim Karnesi
yonetimlerin kendi goniillii ¢abalari ile iyi yonetigim kiiltiiriinii 6lgerek B
.. . .. . 1 s s .. . c e .. (2018,2023), Biiyiiksehir
giiclendirmelerini ve mitkemmellik yoniinde siirekli geligtirmelerini Belediye Yonetisim

saglayacak bir 6diil mekanizmasi olarak ele alinmalidir. Ayni zamanda, Karnesi (2022)
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yerel yonetimlerde iyi yonetigim kalitesinin standart hale getirmesi ve
bunun belirli uluslararas: akreditasyon altina almasi agisindan biyiik
6neme sahiptir. Genel olarak bu Marka yerel yonetimlerde ve 6zellikle
yerel yonetimlerde iyi yonetigim kiiltiirinin kurumsallagmasi ve guinlitk
igleyisin parcas: haline gelmesini hedefliyor. Boylece, yerel yonetimlerin
gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde icra ederek yerelde demokrasi,
kalkinma ve yagam kalitesinin artmasini destekliyor.

10
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AVRUPA YONETISIM
MUKEMMELLIGI MARKASI

Avrupa Konseyi iyi yonetisimin uluslararas: diizeyde giiclendirilmesi

i¢in uzun yillardir ¢aligmalar yiiriitiiyor. Uye iilkeler, 2007 yilinda 12 Iyi
Demokratik Yonetigim ilkesini Valencia Deklarasyonu ile kabul etti. S6z
konusu deklarasyonun amaglarini hayata gegirmek i¢in, Avrupa Konseyi 26
Mart 2008 tarihinde Yerel Diizeyde Yenilikgilik ve fyi Yonetisim Stratejisini
yaynladi. Stratejinin amaci bagta yerel diizeyde olmak tizere tim kamu
yonetiminde iyi yonetisimi ve yenilik¢i uygulamalar tegvik ederek yaymak
ve gliclendirmektir. Bunun i¢in Avrupa Konseyi 12 iyi yonetisim ilkesini
temel alarak, 2011 yilinda Avrupa Yonetisim Miikemmelligi Markasi
(ELoGE-European Label of Governance Excellence) gelistirdi. Gegen zaman
icerisinde yaganan demokratik gerilemeyi durdurmak ve demokrasiyi
gliclendirmek i¢in Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi
Markay1 11 Eyliil 2024 yilinda revize ederek giincelledi. Tlkelerin niteligi ve
ilgili gostergeler de buna bagh olarak degisime ugradi.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 2023 yilinda yayinladig: tavsiye

karar1 (CM/Rec-2023-5) ile Iyi Demokratik Yénetisim anlayigim daha

acik bicimde ortaya koydu. Iyi Demokratik Yénetigim ile, “hesap verebilir
yetki ve sorumlulugun hem etkili hem de gercek demokrasiye odakli bir
sekilde kullanildig: tim yonetigim siirecleri, kurumlari ve uygulamalarini”
kapsadig belirtildi. Bu baglamda, “yonetigim siiregleri, kurumlar ve
uygulamalar” ifadesiyle su unsurlara atifta bulunuldugu ifade edildi:

« Kural ve diizenlemeler: Bunlar genellikle karar alma, raporlama, hesap
verebilirlik, denetim ve gozetimle ilgili siirecleri tanimlar.

« Kurumlarin isleyigi: Kurumsal yapilar, i¢ politikalar, personel ve karar
vericilerin nasil belirlendigi; raporlama hatlari, rutinler ve prosediirler;
olas1 ¢alisma kiiltiirleri; halk ve vatandaglarla etkilesim gibi unsurlarin
belirlenmesini icerir.

« Uygulamalar: Uygulamalarin kurallara ve kumsal mantiga
uygunlugunu ifade eder.

Markanin amaa iiye tilkelerde bulunan tiim kamu kurumlarinda bu iyi
yonetisim kiiltiirti hakkinda farkindaligi artirmak, yonetisim kalite standarts
olusturmak ve yaymaktir. ELoGE cercevesinde bulunan ilke, hedef ve
gostergeler ile farkl tilkelerde ¢esitli kamu kurumlarinda uygulanabilme
ozelligine sahiptir. S6z konusu gostergeler kullanilarak iyi yonetigimin her
sene Olciilmesi ve stirekli gelistirilmesi amagclaniyor. 11 Eyliil 2024 yilinda
kabul edilen ikinci ELoGE cercevesi 12 ilke, her ilke icin ti¢ hedef ve her
hedef icin de iki gosterge iceriyor. Toplamda ise 12 ilke, 36 hedef ve 72
gostergeden olusuyor.
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Marka ¢aligmalari, Avrupa Konseyi'nin Avrupa Demokrasi ve Yonetigim
Komitesi'ne bagh calisan Iyi Yoénetisim Uzmanlik Merkezi (CEGG- Center
of Expertise for Good Governance) tarafindan yiirutiiliiyor.

Bu Merkezin islevi iyi yonetisim alaninda belirli standartlar ve araglar
gelistirmek, mevcut iyi uygulamalar1 yayginlastirmak, politika tavsiyeleri
gelistirmek, bagimsiz degerlendirme yapmak, kapasite geligtirmek ve
uzman ag1 kurmak yoluyla iyi yonetisimi Avrupa Konseyi'ne tiye 46 tilkede
yayarak giiclendirmek olarak belirlenmistir.

Marka iilkemizde ilk defa 2022 yilinda Argiiden Y6netisim Akademisi
koordinatorliigiinde ve Avrupa Konseyi ile Marmara Belediyeler Birligi
(MBB) ortakliginda yuriitiilen “Entegre Belediye Yonetigim Modeli” projesi
kapsaminda Sultanbeyli ve Sigli Belediyelerine verildi. Proje kapsaminda
her iki belediyede iyi yonetigim ilkeleri ve bunlar: yansitan gostergelerin
gerektirdigi kogullar degerlendirildi ve gerekli iyilestirmeler yapildu.
Siirecin sonunda iki belediyenin Marka bagvurular: bagimsiz ve kidemli
uzmanlardan olusan bir jlri tarafindan degerlendirildi. Sunulan kanitlar
1s1@1nda, jiri tiyeleri bagvurulari olumlu sekilde degerlendirdi ve Marka
verme karari aldi. Ayni yilin sonunda, Avrupa Konseyi Argiiden Yoénetigim
Akademisi'ne Tiirkiye’de Ulusal Platformu olugturma ve ELoGE verme
yetkisini delege etti. Pilot uygulamanin ardindan gergeklesen ilk ELoGE
siirecinde ise Ankara ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri Tiirkiye’'de
marka kullanma hakk: elde eden ilk bityiiksehir belediyeleri oldu.

12
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MARKANIN SAGLADIGI
FAYDALAR

ELoGE temel olarak yerel yonetimlerde ve 6zellikle belediyelerde iyi yénetigimin
bir standart haline gelmesini ve siirekli bicimde gelismesini hedefliyor. Marka
alan veya Marka yolculuguna baglayan yerel yonetimler, iyi yonetigim alaninda
mitkemmellige doniik gelisim adimlar atabilirler. Bu ¢aligmalar bir yandan yerel
yonetimlerde iyi yonetisimin kurumsallagmasina katki saglarken diger taraftan
karar alma, kaynak kullanma ve hizmet sunum siireclerinin kalitesinde 6nemli
faydalar yaratir. Yerel yonetim isleyis ve paydas iligkilerinin iyilesmesine hizmet
eder. Yerel yonetimlerde karar alict ve ¢aliganlarinin giiven ve memnuniyetini
artirir. Bunun sonucunda ise yerel yonetimlerin kendilerinin gorevli ve sorumlu
oldugu alanlarda daha biitiinsel, kapsayici ve etkin sonuglar iiretmesine hizmet
eder.

Ayrica, ELoGE cercevesinde bulunan ilke ve gostergelerin cogu mevcut mevzuat
ve kurumsal mekanizmalari ile uyumlu durumdadir. Anayasa, 5393 sayihi
Belediye Kanunu, 5302 sayih il Ozel idaresi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu gibi mevzuat ile kent konseyi gibi kurumsal
mekanizmalar dogrudan ELoGE ile baglantilidir. Bu nedenle, Marka aym
zamanda mevzuatin uygulanma diizeyi, kurumsal risklerin yénetilmesi, azami
kamu hizmeti sunulmasi, ve vatandag haklari ile memnuniyetinin gozetilmesini
destekler. Markanin ilke temelli ve mevzuatla uyumlu olmasi, yerel yénetimlerin
kural temelli yaklagimin Gtesine ge¢cmesine ve mevzuatin kapsamadig alanlarda
bile iyi yonetisim ilkelerini uygulama imkanini sunar.

Ozel olarak, Birlesmis Milletlerin (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile
Ulusal ve Bolgesel Kalkinma Planlarinda ortaya koydugu kalkinma hedef ve
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi agisindan ELoGE bir gelisim ve giiclendirme
aract olarak ele alinabilir. BM’nin Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar arasinda
yer alan 16. (Giiglii Kurumlar) ve 17. (Is Birlikleri ve Ortakliklar) amaglariyla
dogrudan uyumlu olmasi da yerel yonetimlerin yonetisim kavramini ve is

birligi kiiltiiriinii somutlastirmasina yardima olacaktir. Biitiin olarak, yerel
yonetimlerin stirdiirtilebilir kalkinma ve yasam kalitesinin giiclenmesine yonelik
faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin olmasini destekler.

Bunlara ilaveten, ELoGE, ¢ocuk, engelli, kadin, gé¢men, yas almis veya bakima
ihtiya¢ duyan kirilgan sosyal gruplarin yerel yonetim yonetigim yapi, igleyig ve
faaliyetlerinde gozetilmesini gerekli kilar. Markanin elde edilmesi ve korunmasi
s6z konusu gruplara yonelik 6zel caligmalari tegvik eder. Genel olarak bireylerin
haklar: ve refahini gézetmeye sevk ederek daha kapsayic, adil ve duyarh
hizmetler sunulmasini destekler.

Yine Marka kapsaminda yerel yonetimlerin gerek teknolojik gerekse hizmet
alanlarinda yenilik¢i yaklagim ve uygulamalar hayata gecirmesini tegvik eder.

13
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Stirekli degisen kogullar kargisinda yonetimsel, mali, hizmet geligtirme ve
sunumu gibi alanlarda bilgi ve iglem teknolojileri ile tasarim temelli yenilikleri
aktif sekilde aramay1 ve uygulamay: 6zendirir. Bu gekilde, giincel ve gelecege
dontik faaliyetlerin ¢ok daha etkin gekilde karsilanmasini gliclendirir.

Bagka bir agidan, Marka yerel yonetimlerin iyi yonetisim agisindan giiglii ve
zayif yonlerini tespit etmelerini, gliclendirmelerini ve béylece kurumsal kapasite
ve dayanikhiliklarini siirekli artirmalarina imkén saglar. Iyi yonetigim kalite
standartlarinin kurumsallagmasina katk: saglayarak, mevzuat ve kurumsal
isleyise bagh risklerin etkin bicimde tespit edilmesi ve bertaraf edilmesini
destekler. Karar alma ve kaynak kullanim kalitesini artirmak suretiyle mali
kaynak gelistirme ve kullanma stireclerinde gelisimi tegvik eder. Buna baglh
olarak, yerel yonetimlerin daha fazla kaynak ile daha iyi hizmet sunmasini ve
kamusal deger tiretmesini gliglendirir.

Uluslararas: diizeyde gegerli ortak bir ¢erceve olarak, Marka kapsaminda iyi
orneklerin uygulanmasi ve paylagilmasina izin verilir. Bu sekilde ulusal ve
uluslararasi diizeyde yerel yonetimler arasinda 6grenme, is birlikleri kurma ve
ortak faaliyet yliriitmeyi tegvik eder. Yerel yonetimler arasi ig birliginin gelismesi,
benzer sorunlar kargisinda ortak ¢6ziimlerin aranmas: ve iiretilmesi yoluyla daha
iyi sonuglar elde etmeye yarar. Uluslararas: kurumlarin sundugu hibe, kredi ve
diger kaynaklara erisim a¢isindan itibar ve giivenirlik sunar.

Markanin sundugu bir diger 6nemli fayda ise yerel demokrasi ve aktif
vatandaghgin giiclendirilmesidir. Yerel yonetimlerin vatandag ve sivil katihima
ozel 6nem vermesi, bunu saglanmas: ve siirekli giiclendirmesi Marka
kapsaminda talep edilen kogullardan birisidir. Artan giiven ortamu ile vatandaglar,
sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor kuruluglar:, medya ve tiniversiteler gibi
paydaslar yerel yonetimlerin faaliyet ve igleyisine katk: vererek yerel kalkinma ve
yagam kalitesinin giclenmesine ortak gekilde destek olurlar.

Ozetle, ELoGE yerel yénetimlerin kendi gorev ve sorumluluklarini daha
demokratik ve iyi sekilde yerine getirmelerine, kurumsal kapasitelerinin

stirekli geligtirmelerine, kalkinma ve yagam kalitesinin stirdiiriilebilir sekilde
gliclenmesine hizmet eder. Bunun uluslararas: diizeyde belirli bir standart
cercevesinde yapilmasi ise yerel diizeyin gerek ulusal gerek uluslararas: diizeyde
daha yenilikgi ve etkin olmasina imkan tanir.

Markanin sundugu faydalardan yararlanmak isteyen yerel yénetimler 6ncelikle
kendi yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini sunulan gostergeler 1g181nda dlgerek
degerlendirmelidir. Markanin 6ngordiigii iyi yonetisim diizeyini yakalamak icin
gerekli iyilestirmeleri yapmalidir. Buradaki temel amacin Markay: almaktan
cok iyi yonetigim killtiiriiniin sundugu faydalar elde etmek oldugunu altini
cizmek gerekir. Tyi yénetisim bir mitkemmellik alan olarak siirekli gelistirildigi
taktirde bu faydalarin artarak sirdtirtilebilirligi saglanabilir. Béylece, yerel
yonetimler iyi yonetisim ile daha giivenilir ve vatandag memnuniyetini daha
fazla saglayan etkili kamu kurumlar olarak igleyebilirler. Sonugta kendilerine
emanet edilen yetki ve kaynaklar ile temel gérev ve sorumluluklarini azami
sekilde yerine getirerek demokrasi, kalkinma ve yagam kalitesini yerel diizeyde
gliclendirebilirler.
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AVRUPA KONSEYI’NIN
12 iYi YONETISIM ILKESI

Avrupa Konseyi'nin iiye iilkelerde uygulanmasini bekledigi iyi
yonetigim ilkeleri ile bunlarin tanim ve faydalar: asagida sirayla
paylasilmigtir.

Markanin temelini bu ilkeler ve degerler olusturur. Marka yerel
yonetimlerin kendilerinin kanit temelli 6z degerlendirme yapmalarini
saglayan kapsamli bir ¢ergeve ile vatandas, meclis tiyesi ve personel
anketlerine dayanir. Ilkelerin yerel yonetimlerin siyasi, idari ve mali
yonetim siire¢lerinde gozetilmesi ve hayata gecirilmesi beklenir.
Diizenli olarak yapilan degerlendirmeler ile siirekli gelistirilmesi s6z
konusudur. Mevzuat ve kurumsal mekanizmalarin tanimlanmamag
oldugu yerlerde dahi bu ilkelerin yol gosterici olmas1 6ngoriiliir.

Bu ilkelerin giindelik isleyis ve iglerde hayata gegirilmesiyle yerel
yonetimler daha demokratik, biitiinsel ve kapsayici hizmetler sunabilir.
S6z konusu ilkelerin anlagilmasi ve tiim yonetim siire¢lerinde
uygulanmasi ile iyi yonetisim kiiltiirii yerel yonetimlerde stirekli
gelistirilebilir ve sunulan faydalardan artarak yararlanilabilir. Sonucta
yerel diizeyde demokrasiye, siirdiiriilebilir kalkinma ve yagam
kalitesinin gelismesine katki verilir.

AVRUPA KONSEYI iYi YONETISIM iLKELERI
o

Demokratik A\ insan Haklari
Katiim Hukukun
Ustunliga

@ o

Kamu Etigi =+ Hesap Verebilirlik

Verimli, Etkili ve Liderlik, Yetkinlik
Saglam Yonetim .‘ ve Kapasite

a

<>
t<] &
Saglam Mali ve > siirdiiriilebilirlik ve Degisime ve
Ekonomik Yonetim Uzun Vadeli Yonelim Yenilige Aciklik
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Asagida bu ilkelerin bir kamu kurumunda ne anlama geldigi ve bunlar
icin hangi hedeflerin gerceklestirilmesi gerektigi kisaca paylasildi. ilgili
ilke ve hedefleri yansitan gostergeler ise detayli olarak ELoGE kiyaslama
cercevesinde bulunmaktadir.

ilke 1. Demokratik Katilim

Yasama organlari, meclisler ve diger kamu kurumlar i¢in diizenli,

ozgiir ve adil se¢cimler ile kamu kurumlarinin hizmet verdikleri kisilerle
anlaml etkilesim kurmasini iceren etkili ve kapsayic1 demokratik katilim
saglanmalidir.

Hedef 1.1 Insanlar, politika ve karar alma siireclerinin merkezindedir.
Tum cinsiyetlerin siyasi ve kamusal karar alma siire¢lerine dengeli
katilim saglanmakta; dezavantajli ve kirilgan gruplar da dahil olmak
tizere tim insanlarin genig katilimi tegvik edilmektedir.

Hedef 1.2 Insanlar politika ve karar alma siireglerine dogrudan ya da
cikarlarini temsil eden megru ara yapilar aracilifiyla erigme ve katilma
firsatina sahiptir. Bu sayede alinan kararlar cogunlugun iradesini
yansitirken, azinligin haklar1 ve mesru ¢ikarlar da gozetilir.

Hedef 1.3 Secimler, herhangi bir hile olmaksizin, ulusal yasalar, Avrupa
standartlar: ve secim gelenegi dogrultusunda 6zgiir ve adil bir gekilde
gerceklestirilir. Bu gelenek, 6rnegin Avrupa Hukuk Yoluyla Demokrasi
Komisyonu'nun (Venedik Komisyonu) se¢im konularina iligkin iyi
uygulama kodunda 6zetlenmisgtir.

Bu ilke, paydas ve vatandas katilimini ile onlarin yerel yonetimin

ana karar organi olan yerel yonetim meclisinde temsil ve secimlerin

adil yapilmasini hedefler. Bu minvalde, vatandag katiliminin, katilhim
stireclerinin 6ncesi ve sonrasinda kapsayici ve diizenli bir sekilde resmi
yontemler kullanilarak yapilmasi, farkli bakig acilarina ve ihtiyaclara
sahip sehir sakinlerinin kendilerini ifade etmelerinin 6ntinti agmaktadir.
Katilim 6ncesi giindemin belirlenerek vatandagla ve ilgili paydagla
paylasilmasi ve giindem dig1 olabilecek eklemeler i¢in zaman ayrilmas:
gerekmektedir. Yapilan katkilar: yerel yonetimin politika ve planlarinda
belgelerinde goren vatandas bu sayede yonetim siireclerine daha aktif
katilarak yerel yonetimin karar alma, kaynak kullanma ve hizmet sunum
kalitesinin artmasina katk: saglar. Yerel yonetimin vizyon ve politika
belgelerinde paydaslarin gériiglerine yer vermedigi durumlarda ise
katilim sonrasi geri bildirimde bulunarak yenilikler i¢in iyilestirme
stireci baglatilabilir. Se¢imlerin adil yapilmasi konusu Yiiksek Se¢im
Kurulu’nun uhdesinde olup bu kurum tarafindan se¢imlerin hilesiz,
bagimsiz ve adil sekilde yapilmasi saglanmalidir. Bagimsiz ve tarafsiz bir
yargilama yapilmas: i¢in yerel yonetim secim, isleyis ve hizmetleri i¢in
yargt yolu agik olmalidir.
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ilke 2. insan Haklan

Herkesi koruyan ve adalet, onur, esitlik ve saygi degerlerini iceren insan
haklarina saygi, Avrupa Konseyi Statiisii (ETS No. 1) ve Avrupa insan
Haklar1 S6zlesmesi (ETS No. 5) dahil olmak iizere Avrupa ve uluslararasi
standartlara uygun sekilde giivence altina alinmalidur.

Hedef 2.1 Uygun yasalar, kurumlar, prosediirler, uygulamalar ve normlar;
cevre haklar1 da dahil olmak tizere insan haklarinin giiclii bir sekilde
gelistirilmesini, tegvik edilmesini, korunmasini ve etkin bir gekilde
kullanilmasini saglar.

Hedef 2.2 Tim bireyler icin esitlik, ayrimcilik ve nefretten yeterli koruma
saglayan, ¢esitliligin saygiyla karsilandig1 daha kapsayici toplumlar insa
etmek amaciyla aktif olarak tegvik edilmektedir.

Hedef 2.3 Toplumdaki tiim bireylerin, tim cinsiyetler ile daha az
ayricalikli ve savunmasiz gruplar dahil olmak tizere, cesitliligi ve
kapsayiciligy aktif olarak desteklenmektedir; bu destek, hedefleri, amaglari
ve izleme mekanizmalarini belirten 6zel stratejiler ve planlar araciliiyla
saglanmaktadir.

Bu ilke yerel yonetimlerin herkesin insan haklarina saygiy1 gézetmesi

ve savunmasini gerektirir. Adalet, onur, esitlik ve saygi degerlerinin

tiim yonetim siire¢lerinin merkezinde olmasini saglar. Her bireyin
kimlik, cinsiyet veya inan¢ gézetmeksizin temel haklarina gére muamele
gbrmesini, insan haysiyeti ve onura yaragir bicimde hizmetlerden
yararlanmasini teminat altina alir.

ilke 3. Hukukun Ustiinliigii

Hukukun iistiinliigiine sayg: gosterilmeli ve boylece herkes icin
ongoriilebilir yasalar: da iceren hukuki gtivenlik saglanmalidir. Bu
cercevede herkes onurlu, esit, akila ve orantili bir gekilde muamele
gormelidir. Ulke genelinde giicler ayrilig1 ve yarg: bagimsizhig1 garanti
altina alinmalidar.

Hedef 3.1 Hukukun tstinliigi gecerlidir ve hukuki kesinlik garanti
altindadir; yasalarin ¢ikarilmas: siireci seffaf, hesap verebilir ve
demokratik bi¢cimde yurutiliir.

Hedef 3.2 Hukukun esitligi ve ayrimciligin 6nlenmesini saglamak, ayrica
kamu otoriteleri tarafindan keyfiligi ve yetki kotiiye kullanimini 6nlemek
amaciyla yasal glivenceler dahil ¢esitli 6nlemler yiirtirlitktedir.

Hedef 3.3 idari iglemler/kararlar gerekcelendirilmelidir.

17




AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

Yerel yonetimin igleyis, karar alma ve hizmet sunum siiregleri basta
olmak tiim alanlarda hukukun tstiin tutulmas: ve uygun gerekeelere
dayandirilmasi gézetilmelidir. Keyfilik, kayirmacilik veya bagka tiirlii gayri
hukuki pratiklere izin verilmemelidir. Alinan karar ve hayata gegirilen
uygulamalar adil, gerek¢elendirilmis ve yasalar ile uyumlu olmalidar.
Ayrica yerel yonetimlerin verilen mahkeme kararlarina uymasi, yine

bu ilkenin hedefidir. Genel olarak yerel yonetim siireclerinin timiiniin
hukukun istiinligiine uygun olmas: gerekir.

ilke 4. Kamu Etigi

En yiiksek kamu etigi standartlarina kesinlikle uyulmali; boylece herkes,
yerel yonetimin, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin kamu
yararina hizmet ettigine giiven duyabilmelidir.

Hedef 4.1 Kapsaml:i bir kamu etigi ¢ercevesi olusturulmus olup;
stratejileri, mevzuati, diizenlemeleri, davranig kurallarini ve rehberlik
ilkelerini kapsamaktadir. Bu cerceve, politika ve karar alma siireclerinde
bireysel ¢ikarlardan ziyade kamu yararini — cevresel boyutlar dahil —
onceliklendirir ve kamu kurumlarinda ve kamu gorevlileri arasinda etik
uygulamalarin saglanmasini temin eder.

Hedef 4.2 Etik standartlarin ihlaliyle ilgili sikayet ve yakinmalar ele
almak i¢in acik prosediirler ile ¢ikar catigmalarini — gorev siiresi
sonrasinda dahi — tespit etme, ¢c6zme veya yonetme stratejileri
mevcuttur. Bu, yolsuzlugu énlemek ve onunla miicadele etmek i¢in giiclii
6nlemlerin uygulanmasini; yolsuzlugun sug haline getirilmesini, kamu
farkindaliginin artirllmasini ve etik davranigin tegvik edilmesini icerir.

Hedef 4.3 Sikiyet ve itirazlarin hem halktan hem de kamu gorevlilerinden
alinmasina yonelik ac¢ik prosediirler mevcuttur ve ihbarcilar: korumaya
yonelik 6nlemler yuiriirlitktedir. Bu 6nlemler, ihbaralarin mevcut veya
onceki kamu kurumlari ya da gorevlileri tarafindan dogrudan veya dolayl
bir gekilde misillemeye maruz kalmamalarini garanti altina alir.

Kamu yararinin 6ncelikli oldugunu savunan etik davranig ilkesi
yolsuzlukla miicadele etmeyi ve ¢ikar ¢atigmasinin 6niine ge¢meyi
hedefler. Bu noktada ortaya ¢ikabilecek ¢ikar ¢catigmasi durumu
olusmadan énlem alinmasi gerektirir. Uygunsuz karar ve davraniglar
hakkinda bilgi sunanlarin korunmas: ve anonim kilinmas: icin
mekanizmalar olmasini 6ngoriir.
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ilke 5. Hesap Verebilirlik

Yerel yonetimin, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin eylemleri

ve kararlari i¢in sorumluluk almalarini ve hesap verebilir olmalarini
saglamak amaciyla hesap verebilirlik mekanizmalar yuiriirlitkte olmalidir.
Ayrica, uygunsuz kararlar veya ihmaller i¢in herhangi bir sonucu ya da
orantili yaptirimi kabul etmeleri gerekmektedir.

Hedef 5.1 Hesap verebilirlik ¢ercevesi, yerel yonetimin ve kamu
gorevlilerinin hangi konularda sorumlu oldugunu ve ne élciide yasal ve
mali sorumluluk tagidiklarini agik¢a tanimlar ve belgeler.

Hedef 5.2 Kararlar raporlanir, agiklanir, incelenir ve uygun oldugunda
sorgulanir veya yaptirima tabi tutulur.

Hedef 5.3 Uygunsuz kararlar veya ihmaller ve bunlardan kaynaklanan
eylem ya da eylemsizlikler icin etkili ve orantili ¢6ztimler mevcuttur.

Yerel yonetimlerin aldig1 kararlarin raporlanmasi, kamuoyu ile
paylasilmasi ve yaptirima tabi tutulmasi bu ilke kapsaminda hedeflenir.
Bir yandan karar vericilerin aldiklar kararlarin sorumlulugunu tistlenmesi
beklenirken diger yandan sivil haklarin ihlaline karg1 6nlemler almay1
savunur. Bu amaclar sivil izleme ve denetime imkéin taninir.

ilke 6. Aciklik ve Seffaflik

Agiklik ve geffaflik, yonetimin, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin
karar alma siire¢lerinin — demokratik bir toplumda gerekli olan, yasalarin
belirledigi sinirlamalar ve bu sinirlamalarin korumay: amacladig:
hedeflere orantili olmak kaydiyla — kamuya acik ve erisilebilir hale
getirilmesiyle saglanmalidir. Bu siiregte, uygun oldugu 6l¢iide modern
dijital arac¢lardan da yararlanilmalidar.

Hedef 6.1 Bilgi, dogrulugu ve giivenligi saglanarak, agik ve kapsayic bir
sekilde iletilir ve kullanici ihtiyaglarina gére uyarlanir.

Hedef 6.2 Kararlarin, politika uygulamalarinin ve sonuglarin kamuya
acik olmasi, insanlarin yerel yonetimin caligmalarini dogrudan ya da
temsilci kurumlar araciliiyla etkili bir gekilde takip etmelerini ve katkida
bulunmalarini saglar.

Hedef 6.3 Bilgi ve iletigim teknolojisi kanallar1 araciligiyla sunulan
e-yonetisim hizmetleri, kullanim kolaylig1, kalite ve veri giivenligini
onceliklendirirken, miimkiin ve maliyet acisindan uygun oldugunda
e-okuryazarlik ve gizlilik endigelerini de ele alir.

Kisisel verilerin korunmas: gibi yasal olarak bilgi ve verilerin gizliligini
gerektiren durumlar disinda yerel yonetimlerin her tiirlii karar, politika,
plan, proje, faaliyet ve hizmet sunumu ile kaynak kullanimini kamuoyuyla
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paylagmas aciklik ve geffaflik ilkesinin amacidir. Bylece yerel yonetimin
karar alicilarina emanet edilen yetki ve kaynaklarla ne yapildig, nasil
yapildig: ve ne kadara yapildig1 paylagilarak vatandag giiveni saglanir.
Uygun oldugu durumlarda modern dijital araglar1 benimseyerek
erisilebilirligi ve kapsayiciligi artirmaya ¢aligmalidir. Vatandaglarin aktif
katilimini kolaylagtiran demokratik hesap verebilirlik saglanmalidir.

ilke 7. Verimli, Etkili ve Saglam Yonetim

Yerel yonetimde tiim kamu gorevlilerini kapsayacak sekilde, ayrim
gozetmeksizin hizmet verdikleri herkesin refahini artirmak amaciyla,
kamu kaynaklarinin kullanimini en iyi sekilde degerlendirerek verimli,
etkili ve saglam bir yonetim saglanmalidir.

Hedef 7.1 Stratejik ve operasyonel planlar, belirli bir zaman dilimi i¢inde
hedefleri ve amaclar1 agik bir gekilde tanimlamali; mevcut kaynaklarin
teknik ve tahsis acisindan en iyi sekilde kullanilmasini saglamalidir.

Bu siirecte yerel demokrasi ve yetki devri ilkelerine uygun olarak

yonetim diizeyleri arasinda etkin koordinasyon tesvik edilmeli, ¢cevresel
stirduiriilebilirlik hedefleri de dahil edilerek tiim diizeylerde yiiksek kaliteli
hizmet sunumu garanti altina alinmalidir.

Hedef 7.2 Performans yonetim sistemleri, énceden belirlenmis hedefler
ve amaglarla uyumlu sekilde kurulmakta ve uygulanmakta; tiim idari
diizeylerde diizenli i¢ ve dig denetimler gerceklestirilmektedir.

Hedef 7.3 Iyi yonetim, haklar1 tanimlayan kaliteli mevzuat, uyumlu
siirecler ve erisilebilir birimler aracihigiyla saglanmalidar.

Mevcut ve olasi gelistirilecek kaynaklarin etkili ve verimli sekilde
kullanimini amaglayan ilke, ayn1 zamanda performans y6netimi gibi
sistemler aracilifiyla ve kamu hizmetlerinde denetimler yoluyla kurumsal
iyilestirmeler yapilmasini hedefler. Bu sekilde yerel yonetimin yetkisi
altindaki nakdi ve ayni kaynaklarla azami kamu faydas: tiretilmesi
hedeflenir. Temelde, kamu kaynaklarinin en iyi sekilde toplum i¢in en
fazla fayday: saglayacak bi¢cimde yonetilmesini garanti altina almaktadur.

ilke 8. Liderlik, Yetkinlik ve Kapasite

Demokratik yonetisimin temel ilkelerinin etkili olabilmesi i¢in, yonetimin
ve kamu kurumlarinin kurumsal liderligini, kamu gorevlilerinin
yetkinliklerini ve kapasitelerini gliclendirmeye yonelik tutarli ve
sirdiirtilebilir ¢cabalar gosterilmelidir.

Hedef 8.1 Yerel yonetim, Iyi Demokratik Yénetisim Ilkeleri'nden ilham alan
net bir vizyonla hareket eder ve hizmet verdigi toplumun cesitliligini yansitan,
proaktif, yenilik¢i, 6grenen, kapsayici, giivenli ve temsili bir yaklagimi benimser.
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Hedef 8.2 Yerel yonetim, yetkinlikleri hedeflerle uyumlu héle
getiren kabiliyet sistemleri olusturan insan kaynaklar: politikalarini
destekler ve liyakate dayali yetenek geligimini tesvik eder. Diizenli
degerlendirmeler, becerileri ve kurumsal kapasiteyi belirler; bu

da yetkinliklerin artirilmasina yonelik kapsamli egitim planlariyla
desteklenir.

Hedef 8.3 Aragtirma, planlama, finansman, uygulama ve degerlendirme
stireclerine yonelik gerekli yapi, siire¢ ve kapasiteler olusturulmus

ve desteklenmektedir. Bireysel performans: degerlendirmek,
ddiillendirmek ve geligtirmekle birlikte mesleki ve kigisel geligimi
tegvik etmek amaciyla performans degerlendirme ve yonetim 6nlemleri
ile prosediirleri mevcuttur.

Secilmig temsilcilerin liderlik becerilerini giiclendirmeye ve tiitm kamu
gorevlilerin ve ¢aliganlarin yetkinliklerini ve kapasitelerini gelistirmeye
stuirekli olarak yatirim yapilmasi gerekir. Yerel yonetimlerin ¢alisan
performansini degerlendirecegi sistemlere sahip olmasi ve personelin
motivasyonunu saglamasi yetkinlik ve kapasite ilkesinin hedefidir.

Bu kapsamda, etkili sonuglar iiretmek ve becerileri kapasiteye
doniistirmek i¢in yerel yénetimlerin yontem ve usul gelistirmesi
beklenir. Buna ek olarak, mesleki becerilerin devamlilik arz edecek
sekilde stirdiirtilmesi igin gerekli siirecler olusturulur ve uygulanir.

ilke 9. Duyarhilik

Yonetim, kamu kurumlar: ve kamu goérevlileri, hizmet verdikleri
kisilerin megsru beklenti ve ihtiyaglarina duyarli olmalidar.

Hedef 9.1 Halkin mesru beklenti ve ihtiyaclari, seffaf stirecler
araciligiyla sistematik olarak taninir ve kamu hizmetlerinin
planlanmasi ile sunumuna entegre edilir.

Hedef 9.2 Kamu hizmeti sunumunu denetlemek i¢in etkili prosediirler
mevcuttur; bu prosediirler vatandag sikayetleri ve Ombudsman
kurumlariyla etkilesim mekanizmalarini da icermektedir.

Hedef 9.3 izleme sonuclarinin ve gikayetlerin zamaninda ele alinmas,
politika ve karar alma siireclerinin tiim agamalarina sorunsuz bir
sekilde entegre edilmistir.

Yerel yonetimin yerel politika, plan ve stratejilerini vatandaglarin
beklenti ve ihtiyaclarina uygun sekilde olugturmasi bu ilke kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica bu ilke, olusturulan politika, plan ve
stratejiler dogrultusunda verilen kamu hizmetlerinin makul stirelerde
yerine gerilmesini hedefler. Yerel yonetimin tiim vatandaslarin sorun,
ihtiyag, talep ve onerilerine kars: stirekli duyarli olmasini 6ngoriir.
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ilke 10. Saglam Mali ve Ekonomik Yénetim

Tum kamu kurumlarinda ve kamu gérevlileri tarafindan kamu
kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasi ve herkesin refahini ve
mutlulugunu artiran politikalarin uygulanmasini saglamak amaciyla
saglam mali ve ekonomik y6netim saglanmalidir.

Hedef 10.1 Ekonomik ve mali politikalar, diger planlar ve stratejilerle
acik sekilde baglantili olup, uzun vadeli ekonomik biiytimeyi
desteklemek amaciyla hedefler ve 6nlemler belirler; bu siirecte toplumsal
ve cevresel refahi, kugaklar arasi adalet dahil olmak tizere, olumsuz
etkilememeye 6zen gosterilir.

Hedef 10.2 Denetimler hem i¢ hem de dis, mali yonetimin saglamlig:
ve tutarliligs ile risklerin degerlendirilmesi ve yonetimi konusunda
izleme yapmak ve giivence saglamak agisindan 6nemli olarak kabul
edilmektedir.

Hedef 10.3 Ekonomi 6l¢eklerinin belirlenmesi, yiiklerin ve faydalarin
adil paylagimu ile risklerin azaltilmas: amaciyla is birligi ve ortaklik
mekanizmalar1 aranmaktadir.

Bu ilkeyle kamuoyu goriigii alinarak yerel yonetimin uzun vadeli bakig
acist ve suirdiiriilebilir kalkinmay: gézeten bicimde mali yonetimde etkili
davranmasi hedefler. Saglam mali uygulamalar1 ve ekonomik yénetimi
stirdiirmede kararli olmay: gerektirir. Politikalarin toplumdaki tiim
kesimlerin refahini ve mutlulugunu tegvik etmek tizere tasarlanmasini
6ngoriir. Mali sorumlulugu koruyarak ve toplumun refahini artiran
ekonomik politikalar izleyerek, herkes i¢in istikrarli ve miireffeh bir
ortam yaratmay1 hedeflemeyi gerekli kilar.

ilke 11. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Vadeli
Yonelim

Yonetimin, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin aldig: kararlarin
ve gerceklestirdigi eylemlerin stirdtiriilebilirligini en iist diizeye
cikarmak i¢in ¢aba gosterilmelidir. Bu kararlarin gelecekteki nesiller
tizerindeki potansiyel etkileri ile bu nesillerin kendi ihtiyaclarini
kargilama yetenekleri dikkate alinmalidir.

Hedef 11.1 Mevcut politika ve karar alma siirecleri, dayaniklilik,
stirduirtilebilirlik ve kusaklar arasi adalete atifta bulunmakta; bu
stire¢lerin yonetim, toplum ve ¢evre tizerindeki mevcut ve gelecekteki
etkilerini kabul etmektedir.

Hedef 11.2 Politika ve karar alma stirecleri, hedef aldiklar: baglamin
tarihi, kiiltiirel ve toplumsal yonlerini kabul eder ve korumaya caligir.

Hedef 11.3 Stratejik planlama siirecleri yuiriirlitktedir; bu stiregler kilit
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paydaglari icermekte olup, se¢im déngiilerinin 6tesine gegerek insanlarin
ve topluluklarin gelecekteki ihtiyaclarini kargilamay: amaclamaktadir.

Yerel yonetimlerin aldig: kararlar, yuruttiigii faaliyetler ve kullandig:
kaynaklarin gelecek kusaklarin cevresel, yapisal, finansal, ekonomik
veya toplumsal agilardan korunmasini 6ngériiliir. Bunun i¢in gerek
kurumsal gerek yerel kosullarin genis ve uzun vadeli bir bakis agisiyla
ele alinmasini hedefler. Ayrica bu ilke, kararlarin tiim maliyetlerini 6n
gbérmesini ve buna uygun bir anlayisla hareket etmesini bekler. Kisaca,
kisa vadeli ihtiyag ve ¢oziimlerin orta ve uzun donem menfaatlerle
celismemesine 6ncelik verilir.

ilke 12. Degisime ve Yenilige Agiklik

Yonetim, kamu kurumlari ve kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin
dayanikliligini ve kalitesini artiracaksa degisimi ve yeniligi proaktif bir
sekilde benimsemeye hazir olmalidir. Bu siirecte degisen beklentiler ve
gerceklikler dikkate alinmali, iyi uygulamalardan faydalanmak ve bilgi
birikimini artirmak amaciyla genig katiliml ig birlikleri kurulmalidir.

Hedef 12.1 Kamu kurumlarinda, daha iyi sonuglar elde etmek amaciyla
esneklik, 6z degerlendirme ve siirekli 6grenmeye dayali olarak; baglamin
ve dig cevrenin degisimlerine, halkin ihtiyag ve tercihlerine ve kiiltiirel
doniistime uyum saglayabilecek elverisli bir iklim olusturulmaktadir.

Hedef 12.2 Yerel otorite, ulusal ve uluslararas: diizeyler de dahil olmak
tizere, diger kamu ve 6zel aktorlerle ve sivil toplumla bilgi paylagiminda
bulunmaktadar.

Hedef 12.3 Yerel otorite, ihtiya¢ duyuldugunda bilgi, kurumsal yapilar,
yonetim, araclar ve metodolojiler agisindan yenilik yapmak amaciyla
basarili uygulamalar: tanimlayabilir, uyarlayabilir ve uygulayabilir.

Yerel diizeyde ortaya ¢ikan kurumsal ve ginlitk yasam sorunlarina
¢agdas hizmet sunum yéntem ve araglarindan faydalanilarak ¢6ztimler
iiretilmesi hedeflenir. Bu ilke ayrica yerel yonetimlerin diger kamu
kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum ile farkl 6l¢ceklerde etkilesim
icinde olmayi 6ngoriir. Kurumlar arasinda deneyim paylagim
yontemlerinin kullanilmasini ve kurumsal degigsime elverigli iklimin
olusturulmasini gerektirir.

Yukarida paylagilan her bir ilke iyi yonetisim a¢isindan bir kilttir
biitiiniin parcalar1 olusturur. Her ilkenin siyasi, idari ve mali yonetim
suireclerinde biitiinsel olarak hayata gecirilmesiyle iyi yonetigim kilttirt
kurumsal isleyis ve faaliyetlerde gerceklik kazanir, kurumsallagir ve
stirekli gelisimi destekler.
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MARKA ALMA SURECI
VE KOSULLARI

Avrupa Konseyi'nin Yerel Diizeyde Yenilikgilik ve Tyi Yénetigsim
Stratejisi'ne taraf olan iiye tilkelerdeki yerel yonetimler, bélgesel ve
merkezi hitkiimetler ELoGE almak icin bagvurabilirler.

ELoGE, Avrupa Konseyi tarafindan onaylanan ve yetkilendirilen Ulusal
Platform tarafindan verilmektedir. Bu platformu olugturan kurumlar
tarafindan belirlenen bagimsiz ve kidemli uzmanlar tarafindan bir jiiri
olusturulur. Ulusal Platform adina bu jiri bagvurular belirli kriterler
1s181inda degerlendirmekte ve bagvuru yapan yerel yonetimlerden
Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markas: kogullarini saglayan tiim
yerel yonetimlere 1 yillik siire igin kullanim hakk: vermektedir. Yerel
yonetimlerin markaya her yil bagvuru yaparak kosullar: yerine
getirdigini kanitlamas: gerekmektedir. Bu sekilde yerel yonetimlerin iyi
yonetisim agisindan standartlar: korumalar ve siirekli olarak kendilerini
geligtirmeleri tegvik edilmektedir. Stirecin sonunda, her yil iilke raporu
hazirlanarak ELoGE bagvurusu yapan yerel yonetimler ve onlarin Markay:
alma durumlari Avrupa Konseyi'ne bildirilmektedir.

Yerel yonetimler 12 ilkeye ve bunlar1 yansitan hedefler ile gostergelere
dayali olarak 6z degerlendirme, vatandas anketi, meclis iiyesi ve personel
anketi olmak tizere dort temel ara¢ yardimiyla degerlendirilmektedir.

Oz degerlendirme cercevesiyle yerel yénetimin kendi degerlendirmesini
yapmast saglanirken, vatandag anketi, meclis tiyesi ve personel
anketleriyle yerel yonetimin degerlendirmesinin giivenilirligi test
edilmektedir. Yerel yonetimlerin temel hedef kitlesi vatandaglardir.
Vatandag anketiyle vatandaglar, hem yerel yonetimi ilgili ilke ¢ercevesinde
puanlarken hem de ilkelerin yerelde somut kargiligini degerlendirme
imkani elde etmektedir. Yerel yonetimin karar organi olan meclis ise
secilmisg tiyelerden olugmakta olup vatandaslara kars: sorumluluklara
sahiptir. Meclis iiyesi anketi ise yerel yonetim karar vericilerinin iyi
yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini yerel yénetimde degerlendirmesine
imkan saglar. Personel anketi ile de kurumun i¢ paydaglarinin kendi
kurumlarini iyi yonetigim acisindan degerlendirmesi yapilir. Bu
degerlendirmelerin amaci ise kurumun 360° bakg acisi ile iyi yonetigim
acisindan durumu tespit etmektir.
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Oz Degerlendirme Cercevesi

Tyi yonetigim kalitesini 6l¢gme araci olan Oz Degerlendirme Cercevesi, yerel
yonetimler basta olmak iizere bélgesel ve merkezi hitkiimetler tarafindan
uygulanabilir. Oz Degerlendirme Cercevesinin amac, iyi ydnetisim
ilkelerinin somut kargiliklarinin yerel yonetimlerce benimsenmesi ve
buitiinctil bir bakig agisiyla kurumlarini degerlendirmeleridir. Soyut
kavramlarin planlama, uygulama (faaliyet, hizmet, proje vb.) ve 6l¢me
degerlendirme ile 6grenme gibi déngtideki karsiliklar: belirgin hale
gelmektedir. Ayrica, kurumu biitiinciil bir bakig acisiyla degerlendirme ve
biitiin resmi gérme imkani sunar. 12 ilke ve 97 gdstergeden olugan bu 6z
degerlendirme aracinda her ilkenin tanimu ve ilgili géstergesi araciligiyla
kurumda 6l¢tilmek istenen uygulamalar detayli bir sekilde agiklanmaktadur.

Oz degerlendirme cercevesi, yerel yonetimin kendisini degerlendirebilecegi,
puan verebilecegi ve puanlamay: yaparken olas: kanitlar listesinden
yararlanabilecegi bir aractir. Yerel yonetimin gerceklestirdigi faaliyetlerini
olas kanitlar listesiyle kiyaslayarak, listenin saginda bulunan
yonlendirmelere gére puanlamasi beklenir. Ornegin kanitlar listesinin

1, 3 ve 5 numaralari maddelerinde yer alan caligmalar gerceklestiriliyor

ve bunlarin sagda yer alan gosterge cetvelindeki kargilig1 "Yeterli" ise, 6z
degerlendirme cetvelinde de bu puanlama yapilmalidur.

Oz degerlendirme cercevesini ve olas1 kanitlar listesini Ek 1’de bulabilirsiniz.

Vatandas Anketi

Vatandas anketinin amaci yerel yonetimin 6z degerlendirmesinin
glivenilirligini saglamakla birlikte iyi yonetisim ilkelerine karsi vatandag
farkindaliginin artmasini saglamaktir. Markanin her yil yenilenmesi
gerektigi diisiintildiigtinde, vatandaglarin her yil ayn1 sorulara cevap vererek
bir yandan ilkelere olan aginalig1 artacak diger yandan yerel yonetimleri
izleme yontemleri konusunda duyarlihig: olusacaktir. Vatandas anketi,
Marka cergevesinde yer alan yonetim siireclerinde buitiinsel bakig agisinin
hakim kilinmasina, kapsayici katilim, kaliteli bilgi paylasimu ve isleyisin
kalitesine oncelik verilmesine olanak tanir. Ek olarak, her yil yenilenen
anketlerle daha fazla kisiye ulasilmas: durumunda il/il¢enin yillik olarak
goriisleri toplanmig ve analiz edilmig olacak, bir veri havuzu olusacaktir.

Bu amag dogrultusunda her bir iyi yonetisim ilkesi i¢in bir soru olmak
iizere anket toplam 12 sorudan olugmaktadir. Ornegin Demokratik Katilim
ilkesi i¢in vatandaglarin yerel yonetimin kararlarini etkilemek konusunda
sahip olduklar firsatlardan memnun olup olmadiklar: sorulmaktadir. Anket
icerisinde istege bagl doldurulabilecek ikinci kisim bulunmaktadir. Burada
vatandaglara sosyo-demografik yapi, istihdam, yerel deneyim gibi konulara
dair ilave 11 soru bulunmaktadir. flave kismin doldurulmasi yerel yénetime
vatandaglar hakkinda daha fazla veri ve degerlendirme yapma imkéan: sunar.

Bu anketin olabildigince ¢ok kisi tarafindan doldurulmas: beklenir.
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Meclis Uyesi Anketi

Meclis tiyesi anketi her bir iyi yonetigim ilkesi i¢in bir soru olmak iizere
toplam 12 sorudan olugmaktadir. Anket icerisinde istege bagli olarak
doldurulabilecek ikinci bir boliim bulunmaktadir. Bu béliitmde meclis
iiyelerine sosyo-demografik yapi, mesleki gecmis, siyasal katilim, egitim
ve vatandas iligkilerine dair ilave 24 soru bulunmaktadir. ilave kismin
doldurulmasi yerel yonetime kendisine dair daha fazla veri ile etkin
degerlendirme yapma firsati saglar.

Meclis tiyesi anketinin amaci ise yerel yonetimin 6z degerlendirmesinin
glivenilirligini saglamakla birlikte iyi yonetisim ilkelerine dair
farkindalig1 meclis tiyeleri arasinda artirmay: saglamaktir. Bu sayede
yerel yonetimin kurumsal yapisinda ve hizmet sunumunda iyi yonetigim
ilkeleri temelinde igleyigin giiclendirilmesine de hizmet etmektir.

Personel Anketi

Personel anketi kurumun i¢ paydaglarinin her bir iyi yonetisim ilkesi
i¢in goriigtinii alan toplam 12 sorudan olugmaktadir. Anket icerisinde
istege bagli olarak doldurulabilecek ikinci bir boltiim bulunmaktadir.
Bu boliimde personele sosyo-demografik yapi, istihdam durumu, is
memnuniyeti, kaynaklar ve vatandas iliskilerine dair ilave 17 soru dahil
edilmistir. {lave kismin doldurulmasi yerel yénetime kendisine dair,
icerden bir bakig acis1 ile daha iyi degerlendirme yapma firsati sunar.

Personel anketinin amaci ise yerel yonetimin 6z degerlendirmesini ig
paydaslarin bakis agis1 ve deneyimi tizerinden yapabilmesine hizmet
eder. Kurumsal igleyis ve islerin iyi yonetigim acisindan personelin
géziinden anlagilmasina yarar.

Vatandas, meclis {iyesi ve personel anketlerini Ek 2 icerisinde bulabilirsiniz.
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BASVURU ONCESI
YAPILMASI GEREKENLER

Yerel yonetimlerin ELoGE bagvurularini yapmadan 6nce 6z degerlendirme
cercevesinde belirtilen konularda kendi 6z degerlendirmelerini ve

ilgili sunacaklar: kanitlar1 géz 6ntine alarak yapmalar: gerekir. Bu 6z
degerlendirme calismasinda her ilke, ilgili hedef ve géstergelere dair
sunulacak kanitlar1 asagida belirtilen puanlama kapsaminda ka¢ puan
alacagini gosterecektir.

Bir yerel yonetimin ELoGE alabilmesi i¢in agagidaki sistematige
uygun olarak kanitlar 1s181nda bir puanlama ve degerlendirme yapmasi
beklenmektedir.

Puanlama Cercevesi

Yerel yonetimler, her bir gosterge icin (6z degerlendirme/algilanan) bagari
diizeyine gére uyum seviyesini belirtmelidir. Oz degerlendirme yapilirken,
kiyaslama tablosunda uygun siituna bir X igareti konulmalidir. Puanlama
sistemi o ile 1 arasinda degisir ve algilanan uyum diizeyini yansitir:

HICBIR SEKILDE (0) KISMEN (0.33) YETERLI (0.67) TAM OLARAK (1)
Yerel yénetimin bu gostergeile | Yerel yonetimde ilgili gosterge Yerel yonetimde ilgili gosterge Yerel y6netimin ilgili gosterge
ilgili mevcut bir faaliyet veya icin yeterli faaliyet diizeyi icin iyi gelistirilmis plan ve ile baglantili olarak gelismis
planlamasi mevcut degildir. mevcut degildir ama iyilesmeye | faaliyetler bulunmaktadir. Ancak, | diizeyde plan ve faaliyetleri
doniik plan ve faaliyetler gelisim alanlari da mevcuttur. mevcuttur. Bunlar veri temelli
mevcuttur. izleme, degerlendirme ve
siirekli gelisime miisait bicimde
yapilmaktadr.

Genel Degerlendirme

Gostergeler %0 — %33 — %67 — %100 arasinda artan bir 6l¢ekle puanlanir.
Hedef puany, ilgili géstergelerin ortalamas: olarak hesaplanir. Her bir

ilke i¢in genel puan, ilgili hedef puanlarinin ortalamasi olarak hesaplanir.
Excel araci, gosterge ve hedef puanlarini otomatik olarak hesaplayacaktir.

Markayi alabilmek i¢in her ilke ortalamasi en az 0.33 ve iizeri olmali,
12 ilkenin toplaminin ortalamasi ise 0.67 veya {izeri olmalidir.
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ilkeye Genel Uyum

Her bir ilke i¢in ii¢ hedefin altindaki alti gosterge degerlendirildikten
sonra, yerel yonetimden ilgili ilkeye genel uyum diizeyini belirtmesi
istenir.

Kanit Aciklamasi

Her bir gosterge icin, yerel yonetimden degerlendirmesini desteklemek
tizere sunabilecegi kanitin kisa bir agiklamasini saglamas istenir.

Bu kanit, ulusal ELoGE Paydaslar Platformuna talep tizerine kolayca
sunulabilir olmalidur.

Kiyaslama Gérev Giicii Olusturulmasi

Yerel yonetimlerin, kiyaslamayi ig birligi icinde tamamlamak ve kapsamli
bir degerlendirme saglamak amaciyla, ist diizey segilmis yetkililer ve yerel
yonetim personelinden olusan bir “Kiyaslama Goérev Giicii” kurmalar:
Onerilir.
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Ornek 1:

A yerel yonetimi 6z degerlendirme ¢aligmas: sonras: agsagidaki sekilde
puanlamasinin oldugunu gérmiistiir.

iLKE ORTALAMA PUAN

1. Demokratik Katilim 0.33
2. insan Haklari 0.67
3. Hukukun Ustiinliigii 0.33
4. Kamu Etigi 0.67
5. Hesap Verebilirlik 0.33
6. Agiklik ve Seffaflik 0.67
7. Etkin, Etkili ve Saglam Yonetim 0.33
8. Liderlik, Yetkinlik ve Kapasite 0.67
9. Duyarlilik 0.33
10. Saglam Mali ve Ekonomik Yénetim 0.67
11. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Vadeli Yonelim 0.33
12. Degisime ve Yenilige Agiklik 0.67
GENEL ORTALAMA 0.50

A yerel yonetimi her ilkenin gosterge ortalamalarindan 0.33 ve iizere
olmas: sartin1 saglamasina ragmen 12 ilkenin genel ortalamasindan 0.6y
ve iizeri alma gartini saglayamadigi i¢in Marka alma hakkini kazanamamig
olur.
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Ornek 2:

B yerel yonetimi 6z degerlendirme ¢aligmas: sonras: agagidaki sekilde
puanlamasinin oldugunu gérmiistiir.

iLKE ORTALAMA PUAN

1. Demokratik Katilim 0.33
2. insan Haklari 0.67
3. Hukukun Ustiinliigii 1
4. Kamu Etigi 0.33
5. Hesap Verebilirlik 0.67
6. Agiklik ve Seffaflik 1
7. Etkin, Etkili ve Saglam Yonetim 0.33
8. Liderlik, Yetkinlik ve Kapasite 0.67
9. Duyarlilik 1
10. Saglam Mali ve Ekonomik Yénetim 0.33
11. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Vadeli Yonelim 0.67
12. Degisime ve Yenilige Agiklik 1
GENEL ORTALAMA 0.67

B yerel yonetimi her ilkenin gésterge ortalamalarindan en az o.33 ve tizeri
olmasi sarti ile 12 ilkenin genel ortalamasindan o0.67 ve iizeri alma sartini
sagladigi icin Marka alma hakkini kazanmaig olur.

Puanlama sunulan kanitlara dikkate alinarak yapilir. Kanit bazlh
puanlamaya yonelik yaklagim ve agiklama Ek 1’de yer almaktadir. Jiri
degerlendirmesini belirtilen yaklagim cercevesinde gerceklestirecektir.
Bu yaklagimdan farkli puanlamalar jiiri tarafindan rehberdeki puanlama
yaklagimi ile uyumlu hale getirilir.
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MARKA BASVURU VE

DEGERLENDIRME SURECI

ELoGE bir y1l boyunca gecerli olup, yerel yonetimlerin Markay: almak icin
her yil Ulusal Platform’a bagvuru yapmalar1 gerekir. Bagvuru siireci ve
onu takiben yapilan degerlendirme siireci su sekilde ilerlemektedir:

Basvuru Siirecinin Adimlan

1 2 3 4 H
Marka duyurusu Tanitim toplantisi Egitimlerin Basvuru Verilerin analiz

yapilmasi yapilmasi verilmesi belgelerinin edilmesi ve
hazirlanmasi degerlendirilmesi

Bagvuru stireci, Ulusal Platform tarafindan Marka bagvuru duyurusunun
yapilmasiyla baslar. iki kademeli olarak ilerleyen bu siiregte, ilgili én
bagvuru kriterlerini yerine getiren yerel yonetimler Marka i¢in bagvuru
yapmaya hak kazanirlar.

Bagvuruyu duyuran Ulusal Platform, Marka tanitimi ve bagvuru siirecinin
detaylarinin anlatilacag: bir tanitim etkinligi diizenler. Tanitim toplantisi
ilgili kurum ya da kurumlarin internet sitesinden duyurulur.

Talep eden yerel yonetim bagkanlari, ¢aliganlari ve meclis iiyeleri igin
Avrupa Konseyi sertifikali Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi Markas:
egitmenleri tarafindan ELoGE egitimleri verilir.

Bagvuru stirecine iligkin gerekli detaylar: 6grenen yerel yonetimler ilgili
dokiimanlarin ve kanitlarin hazirlik siirecine baglar. Oz Degerlendirme
Cercevesinde yer alan 72 gostergenin her biri i¢in kanitlar toplanir.

Mevcut Vatandag Anketi'ni bolgede ikamet eden vatandaglarca
doldurulmas: icin gerekli siirecler yiiriitiiliir. Bundan sonra, Meclis Uyesi
Anketi ve Personel Anketi gerceklestirilir.

Bu stirecleri tamamlayan ve verileri Avrupa Konseyi'nin éngérdiigii
sekilde analiz eden yerel yonetimler Ulusal Platform’a bagvurularini
yaparlar.

6

Ulusal Platforma
bagvuru
yapilmasi
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Degerlendirme Siirecinin Adimlan

1 2 3 4 5 (3
Sekil Kanit On degerlendirme | |Jiiri incelemesinin | Marka odiil toreni | Ulke raporu

incelemesinin incelemesinin raporu yapilmasi ve diizenlenmesi hazirlanmasi
yapilmasi yapilmasi hazirlanmasi karar verilmesi

Degerlendirme stireci, yerel yonetimlerin bagvuru evraklarini eksiksiz
tamamlamasi ve Ulusal Platform’a ilgili kanitlarla bagvuru yapmasiyla
basglar. Ulusal Platform kendisine yapilan bagvurular: sekil yontinden
inceler ve eksiksiz olan bagvurular: bir sonraki agamaya tagir.

Bu agamada Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi Markas: egitmenleri ve
ilgili uzmanlar tarafindan kanit incelemesi gerceklestirilir. Bu inceleme
sonucu jiiri ityelerine yénelik On Degerlendirme Raporu olusturulur.

On Degerlendirme Raporu, alaninda uzman, bagimsiz jiiri iiyelerine
gonderilir. Gonderilen degerlendirme raporlar: jiri tiyeleri tarafindan
ilgili géstergeler ve bunlara uygun kanitlar acisindan incelenir. Bu
inceleme sonucunda jiiri degerlendirme toplantisinda Marka vermek
konusunda karar alinir ve sonug hak kazanan yere yonetimlere bildirilir.
Markayi almaya hak kazanan yerel yonetimlere 6diilleri diizenlenen Marka
Takdim Toreni’nde takdim edilir. Son olarak, biitiin siire¢ Ulusal Platform
tarafindan detayli olarak Avrupa Konseyi’'ne raporlanir.
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EK1: ELoGE
OZ DEGERLENDIRME
ILKE VE GOSTERGELERI

YONTEMSEL NOT:

iYi DEMOKRATIK YONETISIM KIYASLAMASINI
NASIL KULLANMALI?

B30
|
[=]

ELoGE Oz Degerlendirme ilke ve Géstergelerine https://eloge.org.tr
adresinden ulasmak icin tiklayin ya da QR kodu tarayin.

33



eloge.org.tr/gostergeler
eloge.org.tr/gostergeler

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

Giris

Bu yontemsel not, Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markas1 (ELoGE) i¢in 6z
degerlendirme kiyaslamasini tanitmakta ve nasil kullanilacagini aciklamaktadar.

Kiyaslama, yerel yénetim diizeyinde demokratik yénetisim uygulamalarim
6lgmek ve gelistirmek i¢in yapilandirilmig ve kapsaml bir ¢cerceve sunar. CM/
Rec(2023)5 sayili iyl demokratik yonetigim ilkeleri tavsiyesinde belirtilen
standartlara saygiy tegvik eder. Yerel diizeydeki kamu kurumlarinin
performanslarini kapsaml bir sekilde 6z degerlendirmeye tabi tutmalarina ve
demokratik yonetisim uygulamalarinda iyilestirme firsatlarini belirlemelerine
olanak tanir.

lyi Demokratik Yonetisim ilkeleri

Kiyaslama, tiye devletlere yonelik CM/Rec(2023)5 Tavsiyesinde belirtilen iyi
demokratik yonetisimin 12 ilkesine dayanmaktadur.

Temel Unsurlar ve Hususlar

Kiyaslama; 12 Ilke, 36 Hedef, 72 Géstergeden olusmaktadir. Gostergeler ve
hedefler, CM/Rec(2023)5 Tavsiyesinin Aciklayici Notunda belirtilen temel
unsurlar ve hususlar temel alinarak gelistirilmistir. Bu unsurlar, hem ilkelerin
uygulanmasini hem de her birine uyumun degerlendirilmesini yonlendirir.

Kiyaslamanin Bilesenleri
Hedefler ve Gostergeler

Her bir ilke, A¢iklayic1 Notta belirtilen kriterlere gore {i¢ hedefe ayrilmistir.
Bir ilkeye uyumun gosterilebilmesi i¢in bu hedeflerin kargilanmasi gerekir.
Her hedef, ilgili hedefe ulagmaya katk: saglayan iki ayrintili gostergeye
bolunmustiir.

Kanit Kaynaklar

Yerel yonetimlerin 6z degerlendirmelerini gerek¢elendirmelerine yardima
olmak amaciyla, her gésterge i¢in ti¢ olas1 kanit kaynag: 6rnegi sunulmustur.
Bu kaynaklar, yerel yonetimin degerlendirmesini desteklemek icin
kullanabilecegi kanit tiirlerini 6rneklemektedir.

- Hedef, ilkenin temel bir bilegeniyle ilgili belirli bir bagar1 veya uyum diizeyi
olarak anlagilmalidir.

- Gosterge, ilgili hedefe ulagmaya katki saglayan ayrintili bir 6l¢iit veya faaliyet
olarak anlagilmalidir.
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Puanlama Cercevesi

Yerel yonetimler, her bir gosterge icin (6z degerlendirme/algilanan) bagar
diizeyine gére uyum seviyesini belirtmelidir. Oz degerlendirme yapilirken,
kiyaslama tablosunda uygun stituna bir X isareti konulmalidir. Puanlama
sistemi o ile 1 arasinda degisir ve algilanan uyum diizeyini yansitir:

- HICBIR SEKILDE (o) — Yerel yonetimin bu gésterge ile ilgili mevcut bir
faaliyet veya planlamasi mevcut degildir.

- KISMEN (0.33) — Yerel yonetimde ilgili gosterge icin yeterli faaliyet diizeyi
mevcut degildir ama iyilesmeye déniik plan ve faaliyetler mevcuttur.

- YETERLI (0.67) — Yerel yonetimde ilgili gésterge icin iyi gelistirilmig plan
ve faaliyetler bulunmaktadir. Ancak, gelisim alanlar1 da mevcuttur.

- TAM OLARAK (1) — Yerel y6netimin ilgili gosterge ile baglantili olarak
gelismis diizeyde plan ve faaliyetleri mevcuttur. Bunlar veri temelli izleme,
degerlendirme ve siirekli geligime miisait bicimde yapilmaktadir.

Genel Degerlendirme

Gostergeler %0 — %33 — %67 — %100 arasinda artan bir 6lgekle puanlanir.
Hedef puany, ilgili géstergelerin ortalamasi olarak hesaplanir. Her bir ilke
i¢in genel puan, ilgili hedef puanlarinin ortalamas: olarak hesaplanir. Excel
araci, gosterge ve hedef puanlarini otomatik olarak hesaplayacaktir. Markay1
alabilmek icin her ilke ortalamasi en az 0.33 ve tizeri olmals, 12 ilkenin
toplaminin ortalamasi ise 0.67 veya tizeri olmalidir.

ilkeye Genel Uyum

Her bir ilke i¢in ti¢ hedefin altindaki alt1 gésterge degerlendirildikten sonra,
yerel yonetimden ilgili ilkeye genel uyum diizeyini belirtmesi istenir.

Kamit Aciklamasi

Her bir gésterge icin, yerel yonetimden degerlendirmesini desteklemek tizere
sunabilecegi kanitin kisa bir agiklamasini saglamasi istenir. Bu kanit, ulusal
ELoGE Paydaglar Platformuna talep {izerine kolayca sunulabilir olmahdur.

Kiyaslama Gérev Giicii Olusturulmasi

Yerel yonetimlerin, kiyaslamay ig birligi icinde tamamlamak ve kapsaml bir
degerlendirme saglamak amaciyla, iist diizey secilmis yetkililer ve yerel yonetim
personelinden olusan bir “Kiyaslama Gérev Giicti” kurmalar: tegvik edilir.
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ilke 1. Demokratik Katilim

Yasama organlari, meclisler ve diger kamu kurumlari i¢in diizenli, 6zgiir ve adil secimler ile kamu kurumlarinin hizmet verdikleri kigilerle anlaml etkilegim kurmasini iceren etkili ve kapsayic1 demokratik katilim saglanmalidir.

1.1 insanlar, politika ve karar alma siireclerinin
merkezindedir. Tiim cinsiyetlerin siyasi ve
kamusal karar alma siireglerine dengeli katilimi
saglanmakta; dezavantajli ve kirilgan gruplar da
dahil olmak iizere tiim insanlarin genis katilimi

Gosterge

1.1.1 Katilimer demokratik mekanizmalar -
yerel yonetim tarafindan diizenli olarak
organize edilen kamuya agik istisareler,
vatandas meclisleri, belediye toplantilari,
katilimar biitceleme girisimleri (yesil

(7]
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=

Tam Olarak

Gosterge Puani

Hedef Puan

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

Onerilen Kanitlar

1. Diizenli paydag haritalama ve degerlendirme raporlari

2. Kamuya agik istigare kayitlari, toplanti tutanaklari, katilim listeleri ve alinan geri bildirimler dahil

3. Uygulanan katilimci mekanizmalarin kayitlar, sorular, katilimei listeleri vb. dahil (katilimcilarin cinsiyet, yas gruplari, egitim durumlari bazli dagilimi)
4. Katilm siireglerini koordine etmekle gérevli 6zel birimler/atanmig meclis tiyeleri - Meclis iyeleri ile diizenli toplantilar

5. Katilim siireglerinin olusturulmasina yénelik dis is birliklerinin varligi - Kent Konseyleri

Hicbir Sekilde

Tam Olarak

temsil edilmeyen gruplardan aktif olarak
goriis almaya caligr.

4. Cevresel bilgilerin paylasilmasi ve halktan geri bildirim toplanmasi igin halka agik erisilebilir platformlar
5. Sivil toplumun siirece dahil edilmesi ve gevre konularinda uzman STK'larla is birligi yapiimasina yonelik cabalar

tesvik edilmektedir. girisimler icin katilimci biitgeleme dahil) ve 6. Kamuya/genel ilgi alanlarina yonelik konular, cevresel konular dahil olmak iizere, kalici komitelerin ve toplum meclislerinin varligi 14,713,582.6,9
referandumlar gibi katilimci uygulamalar. 7. Planlama siireglerinde sadece pasif yontemler (anket) kullanarak katilim saglaniyor.
8. Planlama siireglerinde pasif yontemlere ilave olarak calistay ve miilakat gibi etkilesimli katilim saglaniyor.
9. Yeni hizmet planlamasinda vatandaslarin goriisleri alinarak calismalar yapiliyor.
1.1.2 Yerel yonetim, politika ve karar alma 1. Politika ve karar alma organlarinin yapisi, cinsiyet dagilimini igerir.
organlarinda tiim cinsiyetlerin, dezavantajli 2. Toplanti tutanaklari, cinsiyet temsili konularinda yapilan tartismalari veya alinan 6nlemleri gosterir.
ve kirilgan gruplarin temsilini 6lgmek 3. Yerel yonetim politikalarinin uygulanmasina dair raporlar, 6zellikle toplumsal cinsiyet esitligi alaninda.
amaciyla ayristirilmig veri toplamaktadr. 4. Atanmis kurullara ait faaliyet raporlari (6rnegin: esit firsatlar/toplumsal cinsiyet politikas, gé¢menler, engellilik, Mahpuslar ve Kadin Mahpuslarin
Haklari Temsilcisi gibi).
5. Cevresel karar alma siireglerine yeterince temsil edilmeyen gruplari dahil etmeye yonelik mekanizmalar. 1,6 2,3,7/4,5,38
6. Planlama siireclerinde sadece pasif yontemler (anket) kullanarak katilim saglaniyor ve anketler ve cinsiyet dengesine dikkat ediliyor.
7. Planlama siireglerinde pasif yontemlere ilave olarak ¢alistay ve miilakat gibi etkilesimli katilim saglaniyor. Bu katilimlarda cinsiyetlerin dengeli
katilimina dikkat ediliyor.
8. Yeni hizmet planlamasinda vatandaslarin gorisleri alinarak alismalar yapiliyor. Bu katilimlarda cinsiyetlerin dengeli katilimina dikkat ediliyor.
1.2 insanlar, politika ve karar alma siireclerine 1.2.1 Yerel yonetim, karar alma siireclerinde 1. Arayapilarla (6rnegin 6zel veya kamu kuruluslari) karar alma siireclerindeki rol ve sorumluluklarini belirten anlagmalar veya mutabakat metinleri
dogrudan ya da gikarlarini temsil eden mesru toplum icindeki farkli kimlikleri olan ve 2. Yerel yonetim ile ara yapilar arasindaki toplantilarin ve etkilesimlerin belgeleri
ara yapilar araciligiyla erisme ve katilma firsatina demografik ozelliklere sahip temsilcilerden 3. Toplum igindeki farkli gecmislere sahip temsilcilerden, karar alma siireclerine katilimlari hakkinda alinan raporlar veya gériisler
sahiptir. Bu sayede alinan kararlar gogunlugun olusan mesru ara yapilarla (6rnegin 6zel 4. Kamu politikalar, cevre politikalari dahil olmak iizere, diizenli istisareler ve geri bildirim mekanizmalari
. - . Dor S . L T . e [ifrol ot 45116 (237
iradesini yansitirken, azinligin haklari ve mesru veya kamu kuruluslar) etkilesim kurar. 5. Belediyenin organizasyonu iginde toplumun farkli kesimlerine yonelik calismalar yapmak ve hizmet gétiirmek icin birimleri mevcuttur.
cikarlari da gozetilir. 6. Hizmet gétiirmek icin mevcut birimler plan ve projeleri farkli kesimleri kapsayacak sekilde katilimer yaklagim ile yapmiglardir.
7. Katihmar olarak yapilan projeler hayata gegmis ve farkli gruplardan vatandaslardan geri bildirim alinmistir.
1.2.2 Yerel yonetim, toplumun genis 1. Marjinallesmis veya yeterince temsil edilmeyen gruplarla yapilan erisim galismalari veya istisarelerin kayitlari
bir kesimini temsil eden paydaslardan, 2. Katilmda kapsayiciligi tesvik etmeye yonelik girisimlerin belgeleri, 6rnegin dil erisilebilirligi onlemleri veya engelli bireyler icin diizenlemeler
ozellikle de marjinallesmis veya yeterince 3. Topluluk gruplarinin karar alma siireclerine katkilarinin etkisini 6l¢en raporlar 2453 7
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Onerilen Kanitlar

Gosterge 3 _ § _ S ™
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1.3 Secimler, herhangi bir hile olmaksizin, 1.3.1 Secim siireci, oy vermenin 6nemi 1. Brosiirler, el ilanlari ve gevrimigi icerikler gibi gelistirilen egitim materyalleri ve kaynaklar (Nasil belediye meclisi tiyesi olunur vb..)
ulusal yasalar, Avrupa standartlari ve segim ve secimlere etkili bir sekilde nasil 2. Uygulanan segmen egitimi programlarinin kayitlari, tarihleri, yerleri ve katilimci geri bildirimleri dahil
gelenegi dogrultusunda 6zgiir ve adil bir sekilde katilim saglanacag konularinda halki 3. Se¢men egitimi girisimlerinin uygulanmasindan énce ve sonra yerel secimlerdeki segmen kayit oranlari ve katilim verileri 150241 3
gerceklestirilir. Bu gelenek, 6rnegin Avrupa Hukuk | bilgilendirmek amaciyla yerel yonetim 4. Cevresel karar alma siireglerine iliskin yayimlanan bilgiler ’ '
Yoluyla Demokrasi Komisyonu’nun (Venedik tarafindan uygulanan segmen egitimi ve 5. Nasil meclis tiyesi olunur brosiirii hazirlamis ve web sitesinde yayinlamistir.

Komisyonu) secim konularina iligkin iyi uygulama | farkindalik artirma programlari
kodunda dzetlenmistir.

1.3.2 Yerel yonetimler, yetki alanlari 1. Oy verme istasyonlarinin kurulumu ve yonetimine dair kayitlar, konumlar, personel durumu, erisilebilirlik onlemleri, bagimsiz gozlemciler ve oy sayim

kapsaminda secim gozlem faaliyetlerini prosediirleri dahil

giiclendirmek, kampanya siireclerinde 2. Kampanya finansmani, reklam ve davranis kurallarini belirleyen kampanya diizenlemeleri ve yonergeleri

diristlik ve seffafligi saglamak, segmen 3. Se¢men kayit sistemlerinin dogrulugunu ve giivenligini korumaya yonelik cabalari gosteren kayitlar, drnegin diizenli denetimler ve giivenlik protokolleri 2 (1,35 4
kayit sistemlerinin dogrulugunu ve 4. Cevresel bilgilere erisim bu kanallar araciligiyla saglanmalidir

giivenligini korumak amaciyla cesitli 5.2972 Sayili Yerel Yénetimler Segim Mevzuatinin ve Segimlerin adil bir sekilde yapilmasi

onlemler uygular.

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? () Hicbir sekilde () Kismen (O) Yeterli () Tamolarak | Yerel yonetimimiz, karar organlan, meclisler ve diger kamu kurumlar igin diizenli, 6zgir ve adil segimler yaparak etkili ve kapsayici demokratik katilimi giivence altina alir. Tiim karar alma siireglerimizde halkla anlamli bir
sekilde etkilesim kurmaya ve onlarin gériislerine deger vermeye kararlidir.




ilke 2. insan Haklan

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

Herkesi koruyan ve adalet, onur, esitlik ve saygi degerlerini iceren insan haklarma saygi, Avrupa Konseyi Statiisii (ETS No. 1) ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (ETS No. 5) dahil olmak iizere Avrupa ve uluslararasi standartlara
uygun sekilde giivence altina alinmalidur.

2.1 Uygun yasalar, kurumlar, prosediirler,
uygulamalar ve normlar; cevre haklari da dahil
olmak iizere insan haklarinin giilii bir sekilde
gelistirilmesini, tesvik edilmesini, korunmasini ve

Gosterge

2111 Yerel politika ve diizenlemelerin,
cevresel refah da dahil olmak iizere insan
haklari tizerindeki etkileri diizenli olarak
degerlendirilir; bu degerlendirmeler yerel

Onerilen Kanitlar

Tam Olarak
Gosterge Puani
Hedef Puan

1. Yerel diizeyde insan haklari iizerine farkindalik, giiclendirme ve degerlendirme ile ilgili faaliyet ve raporlamalar

2. insan haklari rgiitleri ve di paydaslarla girisimler, projeler vb. konularda i birligi.

3. Politikalarin entegrasyonu/giincellenmesine dair raporlar veya agiklamalar; degerlendirme bulgularina dayanarak uygulanan somut degisikliklerin
vurgulanmasi.
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Tam Olarak

4. Cevresel konular gibi alanlarda katilimci biitgeleme girisimlerine dair kanitlar

etkin bir sekilde kullaniimasini saglar. insan haklari ve cevre 6rgiitleriyle is birligi 4. Yerel diizeyde politikalarin Cevresel Etki Degerlendirmesine dair kanitlar (6rnegin hava kalitesi, cevrenin genel sagligi vb.). 27116 3,4,
icinde gergeklestirilebilir. 5. Konutlarda ve kamu binalarinda enerji verimliligini tegvik eden politikalara dair kanitlar. ’ "7 158
6. Belediyenin agik sekilde ayrmciligi engellemek ve insan haklarini ilerletmek konusunda politika ve stratejisi mevcuttur.
7. Belediyede esitlik ile ilgili calisan birimleri mevcuttur.
8. Belediyelerin esitlik konusunda eyleme planlari ve calismalari mevcuttur.
2.1.2 Insan haklari ihlalleri ve cevre 1. Temiz, saglikli ve sirdiiriilebilir bir cevrede yasama hakk, bir insan hakki olarak taninmaktadir.
ihlallerini ele almak iizere, Ombudsman 2. Yerel Ombudsman Kurumu veya benzeri denetim organlarindan yillik raporlar veya 6zetler.
Kurumu’nun varhgi da dahil olmak iizere 3. Bireysel sikayet vakalarina dair kayitlar; sikayetin belgelenmesi, sorusturma siireci ve ¢éziimiine iliskin dokiimantasyon.
saglam izleme, raporlama ve sikayet 4. Yerel makamlarin ulusal veya uluslararasi insan haklari raporlama mekanizmalarina ve/veya aglarina katilimi. 1,6 4523
mekanizmalari kurulmustur. 5. Cevre haklarinin izlenmesi ve raporlanmasina dair kanitlar
6. insan haklari ile ilgili konularinda sikéyet imkani saglayan bir mekanizma mevcuttur.
22 Tl{m el en il 'f\y.n.rnullk UAIEEE e yonetlm.ggll§an|ar| e 1. Yerel yonetim calisanlari ve toplum paydaslari igin diizenlenen gesitlilik ve kapsayicilik egitim oturumlarina katilim belgeleri.
yeterli koruma saglayan, gesitliligin saygiyla toplum paydaslari iin, gevrenin insan 2 Esitimlere. kapasite celisti farkindalik artirma faalivetlerine katilanlardan alnan eeri bildirim anketleri
karsilandig1 daha kapsayici toplumlar insa etmek haklari boyutlarini da igeren gesitlilik ve - Egitimlere, kapasite ge ipilime Veya tarkinaali artirma taalysrierine kawanar nan geri brdirt ”'
. Tt . o . 3. Sunum slaytlari, el brosiirleri veya cevrim ici kurs icerikleri gibi egitim ve tanitim materyalleri. 1 123 4
amaciyla aktif olarak tegvik edilmektedir. kapsayicilik egitim programlari, kapasite L A P . K
L : ) 4. Cevrenin insan haklari boyutlariyla ilgili yerel yonetim politikalarinin uygulanmasina dair raporlar.
gelistirme faaliyetleri veya farkindalik
artirma girisimleri diizenlenmektedir.
2.2.2 Yerel yonetim tarafindan, saglikli 1. Belediye diizenleme ve politikalari, esitli gerekgelerle ayrimciligi agikca yasaklamaktadir.
bir cevreye erisim dahil olmak iizere 2. Aynimer uygulama vakalari belediye yetkilileri tarafindan sorusturulmakta ve yaptirimlara tabi tutulmaktadir.
mevcut uluslararasi ve ulusal ayrimailik 3. Belediye diizeyinde ayrnimailik vakalarini ele almak icin mevcut mekanizmalari gésteren belgeler. 1,4 3 2
karsiti mevzuatin uygulanmasina yonelik 4. Temiz, saglikli ve stirdirilebilir bir cevrede yasama hakkini koruyan diizenlemelere dair kanitlar.
diizenlemeler hazirlanmistir.
2.3 Toplumdaki tiim bireylerin, tiim cinsiyetler ile 2.3.1 Benimsenmis ve uygulanmis Cesitlilik 1. Amaglar, hedefler ve izleme mekanizmalarini igeren; cinsiyet esitligi, dezavantajli ve savunmasiz gruplara destek ile diger cesitlilikle ilgili hedefleri
daha az ayricalikli ve savunmasiz gruplar dahil ve Kapsayicilik Stratejileri. kapsayan cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik etmeye yonelik stratejik planlar.
olmak iizere, cesitliligi ve kapsayicilig aktif olarak 2. Stratejik planlarda farkli gruplar icin hedefler belirlenmistir.
desteklenmektedir; bu destek, hedefleri, amaglari 3. Bu stratejik planlarin uygulanmasina dair ilerleme raporlari. 1,2 | 3 |45
ve izleme mekanizmalarini belirten zel stratejiler 4. Cevresel projeler igin yesil katilimar biitgeleme girisimlerine dair kanitlar.
ve planlar aracilifiyla saglanmaktadr. 5. Strateji ve planlarin basari hikyelerini ve sonuglarini 6rnekleyen vaka galismalari.
2.3.2 Benimsenmis ve uygulanmis topluluk 1. Faaliyet raporlari ve girisim ozetleri
katilimi girisimleri; cevresel projeler ve 2. Yapilan paydas toplantilarinin katilim kayitlari
dogayla uyumu tesvik eden girisimler dahil 3. Geri bildirim anketleri ve formlari 2 [1,3] 4

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tam olarak

Yerel yénetimimiz, herkes icin insan haklarina saygiyi gbzetir ve savunur; adalet, onur, esitlik ve saygi degerlerinin eylemlerimizin merkezinde olmasini saglar. Avrupa Konseyi Statiisii ve Avrupa insan Haklari ve Temel

Ozgiirliikler Sézlesmesi dahil olmak iizere Avrupa ve uluslararasi standartlara bagl kaliriz.
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ilke 3. Hukukun Ustiinliigii

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

Hukukun tistiinliigiine saygi gésterilmeli ve béylece herkes icin éngériilebilir yasalari da iceren hukuki giivenlik saglanmalidir. Bu cercevede herkes onurlu, esit, akilc1 ve orantili bir sekilde muamele gérmelidir. Ulke genelinde giicler
ayrilig1 ve yargi bagimsizlig garanti altina alinmalidir.

3.1 Hukukun dstiinligi gecerlidir ve hukuki
kesinlik garanti altindadir; yasalarin gikarilmasi
siireci seffaf, hesap verebilir ve demokratik

Gosterge

3.1.1 Kararlar, prosediirler, yonetmelikler
(cevre yasalari dahil) ve diger kararlar,
yasalarin belirledigi kurallara uygun

Onerilen Kanitlar

(3]
22
=
(7]
(%233
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8
4=
ac

Tam Olarak
Gosterge Puani
Hedef Puan

1. Politika ve diizenlemeler ile ilgili yapilacak toplantilarin tanitim dokiimantasyonu (davetiye, brosir, biilten vb.).
2. Yerel yasalarin ve politikalarin gelistirilmesi veya degistirilmesiyle ilgili kamu toplantilari, durusmalar veya istisarelerdeki toplantr kayitlari.
3. Geri bildirim ve katkilarin entegrasyonuna dair bilgi materyalleri, 6rnegin brosiirler ve el ilanlari.

Tam Olarak

diizenlemeleriyle ilgili egitimleri de
icermektedir.

3. Kapasite gelistirme ve egitim programlarina yénelik izleme sistemleri.

bigimde yaritilir. olarak kabul edilir ve agik ve erisilebilir bir 4. Meclis kararlarina web sitesinden ulagilabilir. 1 12,4,5] 3,6
formatta yayimlanir. 5. Cevresel karar alma siireglerine dair kayitlar
6. ilgili meclis komisyon kararlarina web sitesi izerinden ulasilabilir.
3.1.2 Seffaflik ve hesap verebilirlik raporlari, 1. Yerel yonetimlerin hukuki ve politik eylem ve kararlarini 6zetleyen raporlar, siirecin tanimini da igerir (meclis tartismalari, oylamalar vb.).
temel yasama faaliyetlerini, kararlari ve 2. Eylem ve kararlarin yerel topluluk iizerindeki olasi etkilerini gésteren dokiimantasyon ve bilgi materyalleri (6rnegin, yeni bir imar plani igin sosyo-
bunlarin yerel topluluk tizerindeki etkilerini, ekonomik calisma). 1 3 (24
ayrica karar alma siireciyle ilgili bilgileri 3. Herkese agik olarak erisilebilen (cevrimici ve/veya cevrimdisi) karar kayitlari/veri tabanlari/kayit defterleri/kiitikler. ’
ortaya koyar. 4. Damisma organlarinin toplantilarinin canli yayinlari ve gorsel-isitsel kayitlari.
3.2 Hukukun herkese esit uygulanmasini ve 3.2.1 Yerel hukuk gercevesi, cevrenin 1. Erisilebilirlik izleme sistemleri/élciitleri/gostergeleri; hizmetlerin mevcudiyeti, engelli bireylerin erisimi, cesitli dillerde bilgi sunumu gibi verileri igerir.
aynmeiligin 6nlenmesini saglamak, ayrica kamu insan haklari boyutu da dahil olmak iizere, 2. Hizmet kalitesi raporlari, yanit siiresi ve hizmet erisilebilirligini dikkate alir.
otoriteleri tarafindan keyfiligi ve yetki kétiye belediye diizeyinde hukukun 6niinde 3. Belediye hizmetlerine iliskin geri bildirim kayitlari. 2 |1 |34
kullanimini 6nlemek amaciyla yasal giivenceler esitligi ve aynmailiktan 6zgirlugi givence 4. Cevresel konularla ilgili ¢oziim yollarina dair kayitlar.
dahil esitli nlemler yiiriirliktedir. altina alir.
3.2.2 Uygunsuz kararlar veya ihmaller 1. Yerel otorite diizeyinde kamu gérevlilerinin yetkiyi kottiye kullanmasini 6nleyen yasal giivenceler cercevesini gosteren erisilebilir ve kamuya agik
ve bunlardan kaynaklanan eylem ya da dokiimantasyon mevcuttur (Belediye internet sitesinde bulunur).
eylemsizlikler icin etkili ve orantil ¢6ziim 2. Calisanlara | kamu gorevlilerine gérevlerini yerine getirirken esitligi, aynimciligin 6nlenmesini ve etik davranisi tesvik etmeye yonelik kapasite
yollari mevcuttur. gelistirme, egitim veya farkindalik artirma girigimleri mevcuttur.
3. Kamuya agik organizasyon semasi mevcuttur. 36125 4
4. Vatandaglari haklari ve mevcut yasal giivenceler hakkinda bilgilendiren, 6rnegin yasal korumalar ve sikayet/bildirim mekanizmalari gibi konularda B
topluluk farkindalik girisimleri mevcuttur.
5. Vatandaslar veya kuruluglar gérevi kotii kullanma konusunda hukuki yollara bagvurabilir.
6. Vatandas ve kurumlarin sikayetlerini iletebilecegi bir sistem mevcuttur.
3.3 dari islemler/kararlar gerekgelendirilmelidir. 3.3.1 Yerel otorite tarafindan alinan idari 1.Denetim planlari, yerel otoritenin idari kararlari sistematik olarak nasil denetlemeyi amagladigini detaylandirir.
kararlarin, yasal gerekliliklere uygunlugunu 2. idari kararlara iliskin denetim raporlari, yerel otoritenin resmi web sitesi veya idari ofisi araciligiyla kamuya agik sekilde erisilebilir. (ig denetim raporlari)
ve sunulan gerekgeyi degerlendirmek 3. Karar sablonlari, yeterli gerekgelendirme ve yasal gerekliliklere uyumun entegrasyonuna olanak tanir. 14135 2
amaciyla periyodik olarak gézden 4. I¢ denetim birimi mevcuttur. ' '
gegirilmesi yapilir. 5. i¢ Denetim yil iinde en az bir siire¢ denetimi yapmistir.
332 |dai kararlarm al!nma"smd‘a gorev. 1. Egitim miifredatlari / dokiimantasyonu.
alan belediye personeline yonelik kapasite iy .
-~ o 2. Katiimcilardan alinan geri bildirim anketleri ve formlari.
gelistirme ve egitim programlari, gevre 1 2 |3

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tam olarak

Yerel yonetimimiz Hukukun Ustiinligi ilkesine bagliligini siirdiirmekte, paydalar ve sakinler icin giivenli bir hukuk cercevesi saglamaktadir. Esit muameleyi, gerekgeli karar almayi ve giicler ayriligini temin ederek yerel
yonetisimde seffaflik ve adaleti garanti altina aliyor; biiyiimeye ve toplumsal refaha elverisli bir ortam olusturuyoruz.
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ilke 4. Kamu Etigi

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

En yiiksek kamu etigi standartlarina kesinlikle uyulmali; béylece herkes, yerel yonetimin, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin kamu yararina hizmet ettigine giiven duyabilmelidir.

4.1 Kapsamli bir kamu etigi cercevesi olusturulmus
olup; stratejileri, mevzuati, diizenlemeleri,
davranis kurallarini ve rehberlik ilkelerini

Gosterge

4.1 Yerel yonetim gorevlileri icin etik
standartlari ve uygulamalari detaylandiran
Davranis Kurallari.

Onerilen Kanitlar

Gosterge Puani
Hicbir Sekilde
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Tam Olarak
Hedef Puan

1. Belediye Etik Kurallar'nin yerel otoritenin resmi web sitesinde yayimlanmis bir kopyas.
2. Etik Kurallar’'nin gevre koruma ve siirdiirilebilirlik ilkeleriyle uyumu.
3. Gorevlilere Etik Kurallarini tanitmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin kayitlari.

Tam Olarak

kapsamaktadir. Bu gerceve, politika ve karar 4. Yerel yonetim gorevlileri, Etik Kurallar'ni anladiklarini ve kabul ettiklerini beyan eden imzali dokiimanlar. 1,6 | 23|45
alma siireclerinde bireysel cikarlardan ziyade 5. Etik cerceveler icinde cevresel unsurlarin dikkate alindigina dair kanit (6rnegin herkesin suya erisim hakkinin bulundugu gibi).
kamu yararini — gevresel boyutlar dahil — 6. Belediye Etik Kurallar’nin yerel otoritenin resmi web sitesinde yayimlanmis bir kopyasi.
onceliklendirir ve kamu kurumlarinda ve
kamu gorevlileri arasinda etik uygulamalarin
saglanmasini temin eder 4.2 Yerel yonetim gorevlileri igin kamu 1. Egitim programlarinin diizenliligini ve katilimi gosteren egitim takvimleri ve katilim kayitlari
etigi cercevesinin ilkeleri ve uygulanmasina 2. Kamu etigi cercevesine zel olarak hazirlanmig egitim materyalleri ve modiiller. 5 1 3
yonelik diizenli egitim oturumlari ve atdlye 3. Egitim iceriginin etkinligini ve anlagilmasini dogrulayan egitim sonrasi degerlendirmeler veya sinavlar.
calismalari.
4.2 Etik standartlarin ihlaliyle ilgili sikayet ve 4.2.1 Etik standartlarin ihlallerini ele almak 1. Etik komitesi ¢alisma esaslari internet sitesinde yaylanmistir.
yakinmalari ele almak icin acik prosediirler ile ve ¢gikar catismalarini yonetmek amaciyla 2. Etik komite oturumlarina ait toplanti tutanaklari veya kayitlar yayinlanmistir.
cikar catismalarini — gérev siiresi sonrasinda yerel yonetim etik komitesi kurulmustur. 3. Komite tarafindan incelenen ihlalleri ve alinan 6nlemleri detaylandiran vaka kayitlari veya raporlar. 5 | 14123
dahi — tespit etme, ¢6zme veya yonetme 4. Mevcut bildirim mekanizmalari kapsaminda cevresel zararlarin raporlanabilme imkéni. ' '
stratejileri mevcuttur. Bu, yolsuzlugu 6nlemek 5. Etik Komitesi mevcuttur.
ve onunla miicadele etmek iin giiclii nlemlerin
uygulanmasini; yolsuzlugun sug haline
getirilmesini, kamu farkindaliginin artinimasini ve 4.2.2 Etik standartlar, yolsuzlukla miicadele 1. Etik standartlar ve yolsuzlukla miicadeleye yénelik brosiir, poster veya dijital icerik gibi kampanya materyalleri.
etik davranigin tesvik edilmesini icerir. onlemleri ve bildirim mekanizmalari 2. Etik davranigi tegvik eden kamu katilim ile yapilan etkinlikler veya atdlye ¢alismalarina ait kayitlar.
hakkinda kamu farkindaligini artirmaya 3. Farkindalik kampanyalarinin erisimini ve etkisini gosteren analizler veya 6lciitler. (web sayfasi ziyaretleri, geri bildirim formlari, vb..) 1 (241 3
yonelik kampanyalar. 4. Etik standartlar, yolsuzlukla miicadele énlemleri ve bildirim mekanizmalari, cevresel etik dahil olmak iizere kamu farkindalik kampanyalar:.
IO ' itirazlarm Il ey he.:m & AL b glkar. 1. Yerel y6netimin resmi web sitesinden ihbarda bulunanlarin korunmasi politikasi
kamu gérevlilerinden alinmasina yonelik agik catismalarinin — cevresel ihlallerin " R " P
. . P P 2. Politikayr yerel yonetim galisanlarina tanitan egitim veya bilgilendirme oturumlarinin kayitlari
prosediirler mevcuttur ve ihbarcilar korumaya bildirilmesi dahil — raporlanmasina i ; 1 2 |3
P o T (o 2 e e TH bl i o 3. Politikanin uygulandigi durumlari ve sonuglarini detaylandiran vaka kayitlari veya raporlar
yonelik dnlemler yiirirliiktedir. Bu 6nlemler, yonelik halk ve kamu gérevlileri igin sikayet
ihbarcilarin meveut veya onceki kamu kurumlar prosediirii.
ya da gorevlileri tarafindan dogrudan veya dolayl
i cakildeimisi .3.2 Yerel yonetim icinde bilgi sunanlar . Gizli bildirim platformu veya ihbar hattiyla ilgili dokiimantasyon veya kullanici kilavuzlari
bir sekilde misillemeye maruz kalmamalarini 4.3.2 Yerel yonetim icinde bilgi I 1. Gizli bildirim platf ya ihbar hattiyla lgili dokd yon veya kullanict kilavuzl
garanti altina alir. icin anonimlik ve giivenlik saglayan gizli bir 2. Platformda veya ihbar hattinda gerceklesen faaliyetleri gosteren kullamm istatistikleri veya kayitlar
bildirim platformu veya yardim hatti sunan 3. Platformun veya ihbar hattinin gizliligini ve etkinligini dogrulayan kullanici gorisleri veya geri bildirimleri 1 1241 3

bilgi sunani koruma politikasi.

4. Cevresel raporlamada ihbarda bulunanlarin korumasina dair kanitlar

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tam olarak

Yerel yonetimimiz, yonetisim gercevemizin ayrilmaz bir parcasi olan Kamu Etigi ilkelerini benimsemektedir. Kurumumuzun ve yetkililerimizin kamu yararina hizmet etmeye devam etmesini saglamak icin kamu etiginde
en yiiksek standartlari koruyoruz. Seffaflik, hesap verebilirlik ve diristlige olan kararli bagliligimiz, toplulugumuzun gikarlarina olan bagliligimiza duydugu giiveni destekler. Bu da kamu giivenini pekistirir ve yerel
yonetimimizin, segmenlerimizin ihtiyaglarini karsilamadaki etkinligini artirir.
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ilke 5. Hesap Verebilirlik

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

Yonetimin, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin eylemleri ve kararlari i¢in sorumluluk almalarini ve hesap verebilir olmalarini saglamak amaciyla hesap verebilirlik mekanizmalar yuriirlitkte olmalidir. Ayrica, uygunsuz kararlar
veya ihmaller i¢in herhangi bir sonucu ya da orantili yaptirimi kabul etmeleri gerekmektedir.

5.1 Hesap verebilirlik cercevesi, yerel yonetimin

ve kamu gorevlilerinin hangi konularda sorumlu
oldugunu ve ne dlciide yasal ve mali sorumluluk
tasidiklarini agikca tanimlar ve belgeler.

Gosterge

5.1 Yerel gorevliler icin hesap verebilirlik
cercevesi, ilgili mevzuati, kurumlari,
prosediirleri, uygulamalari ve davranig
normlarini ortaya koyar.

Onerilen Kanitlar

Hicbir Sekilde

Gosterge Puani
Tam Olarak
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Tam Olarak
Hedef Puan

1. Yerel hesap verebilirlik belgesi, resmi web sitesinde yayimlanarak kamuya kolay erisim saglanir (6rnegin, Performans/Faaliyet raporlari, Personel
hedef raporu vb.).

2. Belediye personeli igin diizenlenen hesap verebilirlik atélyelerinin kayitlari.

3. Vatandaslardan alinan geri bildirimlerin kayitlari. 1 2 |3,4,5
4. Cevresel karar alma ve politika uygulamalarinda hesap verebilirlige dair kanitlar.

5. Faaliyet raporlarinda stratejik planda belirlenmis her bir hedef icin ilgili yilda ayrilan biitce ve gerceklesme karsilagtirmasi mevcuttur.

5.1.2 Resmi belgelerin kapsamli bir

sekilde kayit altina alinmasi, saklanmasi,
siniflandinlmasi ve arsivlenmesine yénelik
sistem.

1. Revize Edilmis Mevzuat Belgesi resmi web sitesinde yayimlanmistir.

2. Mevzuat Gézden Gegirme Siirecine iliskin dokiimantasyon.

3. Revize edilmis mevzuata erisim ve anlama kolaylig1 konusundaki vatandas degerlendirmesi
4. Davranis Kurallari ve Seffaflik dokiimani ulagilabilir durumdadir. 1 12,4,5] 3,6
5. Cevresel kayit tutma uygulamalarina dair kanitlar.
6. Sayistay Raporlarinin web sitesinde yayinlanmasi

5.2 Kararlar raporlanir, agiklanir, incelenir ve
uygun oldugunda sorgulanir veya yaptirima tabi
tutulur.

5.2.1 Kural ve diizenlemeler, temsilciler ve
kurumlar tarafindan saglanmasi gereken
mali bilgi kategorilerini, igerigini ve sikligini

1. Cevrimici platform, sakinlere belediye meclis kararlari hakkinda ayrintili bilgilere erisim saglar.
2. Paydas toplantilarinin / kararlarinin erisilebilir tutanaklarinin arsivinin erisilebilirligi.
3. Vatandaslarin sorularini iceren Kayitlara ulagim

belirleyerek, faaliyet raporlari da dahil olmak 4. Cevresel kararlar ve gézden gegirmelere iliskin kayitlar. 13124\ 5
iizere giincel ve anlamli bilgilerin siirekli 5. Raporlarda sapmalara yénelik agiklama ve iyilestirme 6nlemlerinin agiklanmasi

olarak erisilebilir olmasini saglar.

5.2.2 Dis paydaslarin, gevresel aktérler 1. Paydas toplanti tutanaklari.

de dahil olmak iizere, katilimiyla diizenli 2. Yaptiim eylemlerine iliskin kayitlar.

gozden gecirmeler organize edilir ve bu 3. Dis paydas geri bildirimleri. 3 24l s

sayede kararlarin incelenmesi ve yaptirm
mekanizmalarinin saglanmasi garanti
altina alinir.

4. Cevresel kararlar ve gozden gecirmelere iliskin kayitlar.
5. Vatandas karnesi uygulamasi

5.3 Uygunsuz kararlar veya ihmaller ve bunlardan
kaynaklanan eylem ya da eylemsizlikler igin etkili
ve orantili ¢6ziimler mevcuttur.

5.3.1 Uygunsuz kararlari ele almak ve
belirlenmis yetkilileri etkili ¢oziimler
konusunda egitmek icin mekanizmalar
mevcuttur.

1. Diizeltme protokollerinin etkinligini dogrulayan diizeltme vaka galismalari.
2. Egitim kaytlari.

3. Diizeltme sonug istatistikleri 2 (1,41 3
4. Cevresel konularla ilgili ¢oziim yollari ve egitimlere dair kanitlar.

5.3.2 Bilgilendirme brostirleri ve
kampanyalar, mevcut ¢6ziim yollarini ve
sakinlerin bunlara nasil erigebilecegini
agiklar.

1. Kampanya materyalleri, mevcut ¢oziim yollarini ve sakinlerin bunlara nasil erisebilecegini agiklar.
2. Kamu katilimi izleme istatistikleri.

3. Sakinlerin sorulari ve yanit kayitlari. 1 1241 3
4. Cevresel konularla ilgili ¢oziim yollari ve egitimlere dair kanitlar.

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tam olarak

Yerel yonetimimiz, yonetisim yapimiz icinde Hesap Verebilirlige gticlii bir vurgu yapmaktadir. Yonetimin, kamu kurumlarinin ve yetkililerimizin eylemleri ve kararlari icin sorumluluk almalarini gerektiren saglam hesap
verebilirlik diizenlemeleri olusturduk. Uygunsuz kararlar veya ihmaller igin sorumlu tutulmalarini ve sonuglari ya da orantili yaptirimlari kabul etmelerini sagliyoruz. Bu hesap verebilirlik taahhidi, seffaflik, adalet ve etkili
yonetisime olan bagliligimizi vurgulamakta, hizmet verdigimiz topluluga karsi olan sorumlulugumuzu pekistirmektedir.
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ilke 6. Aciklik ve Seffaflik

Agiklik ve geffaflik, yonetimin, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin karar alma siire¢lerinin — demokratik bir toplumda gerekli olan, yasalarin belirledigi sinirlamalar ve bu sinirlamalarin korumay: amacladigi hedeflere orantili
olmak kaydiyla — kamuya acik ve erigilebilir hale getirilmesiyle saglanmalidir. Bu siirecte, uygun oldugu 6l¢iide modern dijital araglardan da yararlanilmalidir.

6.1 Bilgi, dogrulugu ve giivenligi saglanarak,
agik ve kapsayici bir sekilde iletilir ve kullanici
ihtiyaglarina gore uyarlanir.

Gosterge

6.1.1 Kapsayici Bilgi Portali, sakinlerin
cevresel politikalar ve siirdiriilebilir
uygulamalara yénelik egitimler de dahil

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

Onerilen Kanitlar
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Tam Olarak

Gosterge Puani

Hedef Puan
Tam Olarak

1. Web sitesi ziyaret istatistikleri
2. Kullanici geri bildirimi: kullanim kolaylig, bilgiye erisilebilirlik vb. konularda
3. islem yapmak igin sisteme Kayith kullanicilarin sayisi

vatandaslarin yerel yetkililerle dogrudan
etkilesim kurmalarina olanak taninir.

olmak tizere, yerel bilgilere ve hizmetlere 4. Cevre politikalari ve siirdiiralebilirlik odakli egitim programlarinin belgelenmesi AL
kolayca erisebilmesini saglar. 5. Gevresel yeterlilik degerlendirmelerini igeren performans degerlendirme kayitlari
6.1.2 Belediye bilgileri igin periyodik 1. Bilgi giincellemelerinin tarihleri ve sorumlu personel dahil olmak tizere kayitlari
inceleme sistemi, dogru, giincel ve giivenli 2. Seffaflik ve dogrulugu géstermek amaciyla i veya dig denetim bulgulari ve diizeltici faaliyetler (ic denetim yapilmis olmasi ve denetim ile ilgili bilgiler) 1 3 )
bilgiyi garanti eder. 3. Veri koruma taahhiidiinii ortaya koyan veri giivenligi énlemlerine iligkin raporlar (ISO 27001 belgesinin olmasi ve denetimlerin yapilmig olmasi)
6.2 Kararlarin, politika uygulamalarinin ve 6.2.1 Belediye web sitesinde ayrilmig bir 1. Meclis toplanti ve kararlari ile ilgili bélimiin olmasi
sonuglarin kamuya agik olmasi, insanlarin yerel boliim, vatandaglarin meclis toplanti 2. Anlagilabilir dille 6zetleme yapilip yapiimaktadr.
yonetimin calismalarini dogrudan ya da temsilci kayitlarina, kararlara ve politikalara kolay 3. Yasa ve kurallara uyum ile ilgili belgelere ve denetim raporlarina ulagim imkaninin bulunmasi 3
- A . S - " . . K 1,25 4
kurumlar araciligiyla etkili bir sekilde takip erisimini saglar. Daha iyi anlagilabilirlik igin 4. Miizakere organi (Meclis) toplantilarinin gorsel ve sesli kayitlarinin yayinlanmasi
etmelerini ve katkida bulunmalarini saglar. sade dilde 6zetler igerir. 5. Cevre ve siirdiirilebilirligi yonelik biitcelerin ve harcamalarin gosterildigi raporlarin paylasilmasi
6.2.2 Kilit girisimler, ozellikle cevreyle ilgili 1. Katimailarin geri bildirimlerini de iceren katilimci kayitlar
olanlar hakkinda ilerleme raporlarinin 2. Vatandaslarin katkilarini ve aksiyon kararlarini igeren toplanti notlarinin paylagiimasi
sunulmasi icin diizenli firsatlar saglanir ve 3. Vatandaglarin beklentilerini anlamak ve memnuniyetlerini 6lmek amaciyla toplanti 6ncesinde ve sonrasinda anketler yapilmasi ve sonuglarinin paylagiimasi 4 1321015

4. Cevre kuruluslari ve siirdiriilebilirlik inisiyatifleri ile yapilan is birliklerini agiklanmasi
5. Faaliyet Raporunda hedeflerin gerceklesmesi ile ilgili bilgi paylasilir. Hedefler ile ilgili iyilestirme alanlari ve yapilacaklar paylagilir.

6.3 Bilgi ve iletisim teknolojisi kanallari araciligiyla
sunulan e-y6netisim hizmetleri, kullanim kolayligi,
kalite ve veri giivenligini 6nceliklendirirken,
miimkiin ve maliyet agisindan uygun oldugunda
e-okuryazarlik ve gizlilik endiselerini de ele alir.

6.3.1 Dijital ¢oziimler, temel belediye
hizmetlerine erisimi kolaylastirir.
Erisilebilirligi artirmak ve yetersiz dijital
okuryazarlik diizeylerini ele almak amaciyla
rehberlik ve ozellikler sunar; bu goziimler
yesil teknolojileri ve strdiiriilebilir
uygulamalari da icerir.

1. Dijital goziimleri kullanarak hizmetlere erigen sakinlerin sayisina iliskin benimsenme oranlar
2. Kullanim kolaylig hakkinda kullanici geri bildirimi

3. Yardim masasi basvurularin sayisi 1 |34 2
4. Yesil teknolojileri ve siirdiiriilebilirlikte yeniligi tegvik eden girisimlerin belgelenmesi

6.3.2 Cevrimici hizmetler kullanilirken
vatandaslarin kisisel bilgilerini korumak
amaciyla giiclii bir veri koruma politikasi
ve diizenli siber giivenlik denetimleri
uygulanir.

1. Verilerin calinmasina yonelik (eger boyle bir durum oldu ise) olay raporlari ve kayitlari

2. Verilerin korunmasina ve islenmesine yénelik egitimlere ve katilimcilarina yénelik verilerin bulunmasi
3. Siber giivenlik denetimleri. 4 2 |13
4. Veri giivenligine yonelik sertifikalarin bulunmasi

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tam olarak

Yerel yonetimimiz, yénetisim cercevemiz icinde Agiklik ve Seffaflik ilkesini giiclii bir sekilde benimsemektedir. Karar alma siireclerimizin agik ve seffaf bir sekilde yiiriitilmesini saglamaya kararliyiz. Bu bilgileri yasal
diizenlemelere uygun olarak kamuya acik ve erisilebilir hale getiriyor, demokratik degerleri koruyoruz. Uygun oldugu durumlarda modern dijital araglari benimseyerek erisilebilirligi ve kapsayiciligi artirmaya calisiyor,
vatandaslarin aktif katilimini kolaylastiriyor ve demokratik hesap verebilirlige ve agik yonetisime olan bagliligimizi pekistiriyoruz.
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ilke 7. Verimli, Etkili ve Saglam Yénetim

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

Yerel yonetimde tiim kamu gorevlilerini kapsayacak sekilde, ayrim gézetmeksizin hizmet verdikleri herkesin refahini artirmak amaciyla, kamu kaynaklarinin kullanimini en iyi sekilde degerlendirerek verimli, etkili ve saglam bir

yonetim saglanmalidir.

7. Stratejik ve operasyonel planlar, belirli bir
zaman dilimi icinde hedefleri ve amaclari agik bir
sekilde tanimlamali; mevcut kaynaklarin teknik
ve tahsis agisindan en iyi sekilde kullanilmasini
saglamalidir. Bu siiregte yerel demokrasi ve yetki
devri ilkelerine uygun olarak yénetim diizeyleri
arasinda etkin koordinasyon tegvik edilmeli,
cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri de dahil
edilerek tiim diizeylerde yiiksek kaliteli hizmet
sunumu garanti altina alinmalidir.

Gosterge

7.1.1 Yerel yonetim, stratejik ve operasyonel
planlarda belirlenen hedeflere ve

amaglara planlanan zaman dilimi icinde
ulasma konusunda kaydedilen ilerlemeyi
vurgulayan yillik bir rapor yayimlar. Bu
rapor, kaynaklarin dagilimi ve kullanimiyla
ilgili ayrintil bilgileri icererek verimliligi
ortaya koyar.

Onerilen Kanitlar
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Tam Olarak
Gosterge Puani
Hedef Puan

1. Tamamlanmis projelere ve hedeflere iliskin kayitlar

2. Kaynak kullanimini ve cevresel girisimler icin fonlarin seffaf tahsisini gosteren biitceler ve gerceklesmeler (hedefler bazinda yapilan harcamalarin
raporlanmasi)

3. Kullanicr ve paydas geri bildirimi

4. Gelir tablosuna ilave olarak bilangolarin kamuya agiklanmas

5. Faaliyet raporunda stratejik plan ve performans programinda belirlenmis olan hedef biitceleri ile gergeklesmeleri karsilagtirmali olarak sunuyor.
6. Faaliyet raporunda hedeflerin gerceklesme durumlari ile ilgili bilgi veriliyor. Sapma nedenleri agiklaniyor.

4 11,3,6

Tam Olarak

2,5

71.2Hizmet sunumunun periyodik olarak
gozden gegirilmesi, birimler arasi ve
paydaslarla toplantilar diizenlenerek

1. Degerlendirme toplantilarinin notlari ve aksiyon planlari
2. Toplanti katilimcilarinin geri bildirimlerini iceren anketler
3. Hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik yapilan calismalarin sonuglarini gésteren raporlar

uygulanmasini izlemesini saglar.

4. Etkin isleyen bir sikayet ve oneri sistemi mevcuttur.

gerceklestirilir. 4. Cevreye yonelik harcamalari iceren detayli finansal raporlar 56 (1,2,4| 3
5. Birimlerin katilim ile toplanti yapildigini gosteren kayitlar.
6. Dis paydaslar ile toplanti yapildigini gsteren kanitlar
7.2 Performans yénetim sistemleri, nceden 7.2.1 Onceden belirlenmis hedefler
belirlenmis hedefler ve amaglarla uyumlu ve amaglarla uyumlu performans 1. Kilit performans gostergelerinin performansini iceren raporlar yayinlanir. (Faaliyet Raporu)
sekilde kurulmakta ve uygulanmakta; tiim yonetim sistemlerini 6lgmek amaciyla 2. Raporda tespit edilen performans cercevesinde alinan 6nlemler agiklanir
idari diizeylerde diizenli i¢ ve dis denetimler kilit performans gostergeleri (KPI'lar) 3. Personelin egitimi ile ilgili bilgilerin paylasilmas 4 (1,3 2
gerceklestirilmektedir. kullanilarak periyodik performans raporlari 4. Personelin performans degerlendirme sistemi mevcuttur.
yayimlanir; bu raporlar kaynak verimliligini
de kapsar.
7.2.2 Diizenli ig ve dis denetimler 1. Onerileri igeren denetim raporlari mevcuttur. (Sayistay ve i¢ Denetim Raporlari)
gerceklestirilir ve denetim bulgularr ile 2. Kaynak kullanimi ve cevresel hedeflerin gerceklestirilmesini degerlendiren denetim raporlari
oneriler kamuya agik sekilde yayimlanir. 3. Denetim sonuglarinin degerlendirilmesi sonrasi alinan aksiyonlar 4 [1,2] 3
4. Kamuya acik sekilde web sitesinde yayimlanan denetim raporlari (Sayistay ve I¢ Denetim Raporlari)
7.3 lyi yonetim, haklari tanimlayan kaliteli mevzuat, | 7.3.1 Yasama giincellemelerini ve agiklik, 1. Yasama (mevzuat) degisiklikleri ve bunlarin idari iyilestirmelere etkisine iligkin raporlarin yayinlanmasi.
uyumlu siireler ve erisilebilir birimler aracigiyla | erisilebilirlik ve adaleti artiran idari 2. Kamu binalarinda enerji verimliligini artirmaya yonelik alinan énlemlere iligkin raporlar
saglanmalidir. siireglerde yapilan iyilestirmeleri 6zetleyen 3. Personel egitim programlarinin belgeleri. 1 123 4
periyodik rapor yayimlandi. 4. Belediye hizmetleri ile ilgili iyilestirmeler sonrasi kullanici ve paydas geri bildirimleri.
7.3.2 Vatandas geri bildirim mekanizmalari, 1. Vatandas geri bildirimlerinin ayrintili kayitlari (hacmi ve egilimler icerecek sekilde) paylasilmasi
yerel yonetimin goriis toplamasini 2. Vatandaslarin geri bildirimleri sonrasi yapilan politika degisiklikleri ve aksiyonlara yonelik paylagilan raporlar
ve uygulanabilir haklarin pratiktek 3. Vatandaslarin geri bildirimde bulunmasina yonelik bagarili bir sekilde yapilmig olan vatandas farkindaligini artirmaya yénelik calismalar ile ilgili kanitlar 1,4 | 2 3

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tam olarak

Yerel yénetimimiz, yonetisim uygulamalarinda Verimli, Etkili ve Saglam Yonetim ilkesine en yiiksek dnemi vermektedir. Yalnizca verimli ve etkili degil, ayni zamanda tiim vatandaglarimizin refahina ayrnim gozetmeksizin

hizmet eden bir yonetim anlayisini tevik etmeye kararliyiz. Bu taahhiit, kamu kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasini da kapsamakta; bu kaynaklarin sorumlu bir sekilde ve toplum igin en fazla fayday: saglayacak bigcimde

y6netilmesini garanti altina almaktadir. Bu ilkeleri benimseyerek, tiim sakinlerimizin yasam kalitesini artirmaya adanmis, duyarli ve hesap verebilir idari ve karar alma siireleri sunmay hedefliyoruz.
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ilke 8. Liderlik, Yetkinlik ve Kapasite

Demokratik yonetigimin temel ilkelerinin etkili olabilmesi i¢in, yonetimin ve kamu kurumlarinin kurumsal liderligini, kamu gorevlilerinin yetkinliklerini ve kapasitelerini giiclendirmeye yonelik tutarh ve siirdiiriilebilir cabalar gosterilmelidir.

Gosterge § Onerilen Kanitlar 2 ™
T 5 5 E &
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8.1 Yerel yonetim, Iyi Demokratik Yonetisim 8.1.1 Cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik etme 1. Yerel yonetimin is giiciindeki cesitliligi ortaya koyan periyodik raporlari
ilkeleri’nden ilham alan net bir vizyonla hareket yoniindeki ilerlemeyi ele alan periyodik 2. Personele yonelik cesitlilikle ilgili verilen egitimlerin listesi
eder ve hizmet verdigi toplumun cesitliligini raporlar, yiiriitiilen girisimleri ve elde 3. Yonetimin kapsayiciliga olan bagliligini yansitan toplumsal katilima yonelik girisimlerinin kayitlari.
yansitan, proaktif, yenilikci, 6§renen, kapsayici, edilen sonuglari ortaya koyar. 4. Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik bilinglendirme calismalar. 2,6 |1,3,4] 5
giivenli ve temsili bir yaklagimi benimser. 5. Toplumsal cinsiyet esitligi egitim ve calismalarina yonelik alinan geri bildirimlerin yayinlanmasi...
6. ise alimlarda tiim adaylara esit mesafede olunur.
8.1.2 Yerel yonetim, yenilikgilik ve siirekli 1. Yenilik atolyeleri ve egitimlerin kayitlari.
ogrenme konularinda diizenli personel 2. Yesil yonetimi tegvik eden kapasite gelistirme faaliyetleri.
atélyeleri ve egitim oturumlari diizenler. 3. Yeniligi tesvik eden ve gevre bilincine sahip girisimleri harekete geciren faaliyetler ve politikalar.
4. Katihmcr memnuniyet anketleri veya geri bildirim formlari. 1,6 | 2,345
5. Atdlye calismalar sonrasinda personel tarafindan ortaya konulan yenilikgi fikirleri veya projeleri agiklayan raporlar.
6. Belediyenin yenilikgilik politikasi mevcuttur.
8.2 Yerel yonetim, yetkinlikleri hedeflerle 8.2.1 Yetkinlik uyum kayitlari, yerel 1. Stratejik hedeflerle personel becerilerinin uyumunu gosteren kayitlar, gelistirilmesi gereken alanlari da belirler.
uyumlu héle getiren performans sistemleri yonetimin personel becerilerini stratejik 2. Liyakat esasina dayali yetenek gelistirme programlarina ve terfilere dair kanitlar.
olusturan insan kaynaklari politikalarini destekler | hedeflerle iliskilendirerek takip etmesini 3. Galisanlarin becerilerinin yerel yonetim hedeflerine ulasmaya nasil katki sagladigini gosteren calisan goriisleri veya geri bildirimleri. 4 1123
ve liyakate dayali yetenek gelisimini tesvik saglar. 4. Belediye birimler bazinda yetkinlikleri belirlenmistir.
eder. Diizenli degerlendirmeler, becerileri ve
kurumsal kapasiteyi belirler; bu da yetkinliklerin ] ~ —
artinlmasina yonelik kapsamli egitim planlariyla 8.2.2 Yerel ygnetim, calisanlarin 1. Egitim takvimi
desiallllie becerilerini gelistirmeyi desteklemek 2. Katilim kayitlari. 1 ) 3
amaciyla bir egitim programi yiiriitmekte 3. Egitimin etkinligini degerlendirmek amaciyla yapilan alisan anketleri veya degerlendirmeleri
ve katilim kayitlarini tutmaktadir.
8.3 Arastirma, planlama, finansman, uygulama 8.3.1 Kapasite gelistirme programlarinin 1. Belirli kapasite gelistirme programlarinin sonuglarini ve etkilerini gésteren raporlar.
ve degerlendirme siireclerine yonelik gerekli etkisini 6lcmek ve iyilestirmelere yén 2. Personel tarafindan verilen gériisler.
yapl, siireg ve kapasiteler olugturulmus ve vermek amaciyla diizenli degerlendirmeler 3. Kapasite gelistirme ¢abalarina atfedilen kilit performans géstergelerine iliskin raporlar. 4 135]12
desteklenmektedir. Bireysel performansi gerceklestirilir. 4. Personel veya birimlere kilit performans gostergelerinin atanmis olmasi ’ ’
degerlendirmek, diillendirmek ve gelistirmekle 5. Performans degerlendirme sisteminin etkin isledigini gosteren kanitlar
birlikte mesleki ve kisisel gelisimi tegvik etmek
amaciyla performans degerlendirme ve yonetim . ]
onlemleri ile prosedrleri meveuttur. 8Z3'2 Yerel yonetim persorjelme 1. Calisanlara ait performans degerlendirme kayitlari ve gelisim planlari.
ait performans degerlendirme -
N Jna e s 2. Calisan basarilarina dair 6rnekler.
B 3. Terfi, kariyer ilerlemelerine ve yapilan diger édillendirmelere iliskin belgeler. 1 2 3
calisan performansini ve gelisimini L : N . I
deserlendirmek ve selistirmek amacila 4. Etkin isleyen bir performans degerlendirme sistemi mevcuttur.
g gelis y
kullanilr.
Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tamolarak | Yerel yénetimimiz, Liderlik, Yetkinlik ve Kapasite ilkesine olan baghligini kararlilikla siirdirmektedir. Segilmis temsilcilerimizin liderlik becerilerini giiclendirmeye ve tiim kamu gérevlilerimizin ve calisanlarimizin
yetkinliklerini ve kapasitelerini gelistirmeye siirekli olarak yatirim yapiyoruz. Etkili liderligi tesvik ederek, yetkinlik inga ederek ve kamu gorevlilerimizin kapasitesini gelistirerek, toplumumuza en yiiksek kalitede hizmet
sunabilecek ve demokratik yonetisimin en yiiksek standartlarini karsilayabilecek bir yerel yonetim olusturmayi hedefliyoruz.
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ilke 9. Duyarhlik

Yonetim, kamu kurumlari ve kamu gorevlileri, hizmet verdikleri kisilerin mesru beklenti ve ihtiyaclarina duyarl olmalidir.

Gosterge

Onerilen Kanitlar

Gosterge Puani
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Tam Olarak

9.1 Halkin mesru beklenti ve ihtiyaglari, 9.1.1 Gevresel konular da dahil olmak 1. Topluluk ihtiyag degerlendirmelerine iliskin belgeler.
seffaf siirecler araciligiyla sistematik olarak iizere belirli yerel ihtiyag ve beklentileri 2. Katihmli degerlendirmelerden elde edilen toplanti tutanaklari veya anket 6zetleri.
degerlendirilir ve kamu hizmetlerinin planlanmasi | belirlemek amaciyla diizenli topluluk 3. Temsilci paydaslarla olusturulan galisma gruplari ve calismalari 15023/ 4
ve sunumuna entegre edilir. ihtiyag degerlendirmeleri yapilir. 4. Belirlenen ihtiyaglarin nasil kargilandigini gosteren vaka calismalari. ’ '
5. Etkin isleyen bir sikayet ve 6neri mekanizmasi mevcuttur.
9.1.2 Hizmet 6ncelikleri ve gerekli 1. Danisma mekanizmalarinin toplanti tutanaklari veya raporlar.
iyilestirmeler hakkinda vatandaslardan 2. Cevrim ici olarak toplanan geri bildirimlerin kayitlari, katilimci sayilari ve ana temalar dahil.
goriis almak amaciyla kurulmus bir 3. Sakinlerin goriislerine yanit olarak alinan 6nlemlerin kaniti.
kamu danisma mekanizmas (drnegin, 4. Cevresel konulara dair topluluk gérislerinin kayitlari. 5 (1,46 23
bir platform veya danisma komitesi) 5. Kent Konseyi veya benzer bir yapi mevcuttur.
mevcuttur. 6. Kent Konseyi faaliyetlerini bir rapor veya internet iizerinden giincel olarak paylasir.
9.2 Kamu hizmeti sunumunu denetlemek igin 9.2.1 Vatandaslarin sikayet ve geri 1. Kullanici dostu gevrim ici portala ait istatistikler veya kayitlar.
etkili prosediirler mevcuttur; bu prosediirler bildirimlerini iletebilmeleri icin 6zel 2. Alinan sikayetlerin kayitlari.
vatandas sikayetleri ve Ombudsman kurumlariyla | bir cevrim ici portal veya yardim hatt 3. Sikayetlere verilen 6rnek yanitlar veya goziimler. 2,41 3
etkilesim mekanizmalarini da icermektedir. bulunmaktadir. 4. Etkin isleyen bir sikayet ve 6neri mekanizmasi mevcuttur.
9.2.2 Sikayetlerin sayisi ve tiirleri, ulagilan 1. Sikayetler ile ilgili yillik raporlar seffaflik ilkelerine gére hazirlanir.
coziimler ve sistemik sorunlari ele almak 2. Sikayet raporlarinda yer alan konular ile ilgili alinan 6nlemlerin veya politika degisikliklerinin belgeleri sunulur.
icin alinan 6nlemler hakkinda erisilebilir 3. Sikayetler ile ilgili yayinlanan raporlarin faydasina iliskin vatandas geri bildirimleri mevcuttur. 1 4 (23
yillik rapor bulunmaktadir. 4. Yayinlanan raporda sikayetlerin konularina gére dagilimi ve sikayet sayilari paylagilir.
9.3 Izleme sonuglarinin ve sikayetlerin zamaninda | 9.3.1 izleme sonuglarini ve sikayetleri 1. Organizasyon semasi gorev giicii detaylariyla birlikte
ele alinmasi, politika ve karar alma siirelerinin gozden gecirmekten sorumlu, bunlarin 2 .Gorev giicii toplanti tutanaklari.
tiim agamalarina sorunsuz bir sekilde entegre politika belirleme siireglerine 3. Gorev giicii calismalarinin katkisiyla sekillenen 6rnek politika belgeleri 141251 3
edilmistir. entegrasyonunu saglayan farkli birim 4. Sikayetlerin alinmasi ve ilgili birimlere iletiimesinden sorumlu bir birim mevcuttur. ' '
temsilcilerinin yer aldigi gérev giicii 5. Sikayetlere belirlenmis olan stirede yanitlarin verildigini gosteren belgeler mevcuttur.
bulunmaktadir.
9.3.2 izleme sonuglari ve sikayetler ile 1. Hedefler ve sikayetler ile ilgili hazirlanmig ilerleme raporlari
bunlarin politika degisiklikleri ve kararlar 2. Sikayetler ve gozetim calismalarinin politikalar iizerinde yarattigi degisiklikler ile ilgili bilgi ve kayitlar 1 5 3
iizerindeki etkisine dair diizenli ilerleme 3. Hazirlanmis olan raporlarin yerel politikalar ve kararlar tizerinde yarattigi etkiye yonelik vatandas geri bildirimleri
raporlari bulunmaktadir.
Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Hicbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tamolarak | Yerel yonetimimiz, yonetisim yaklagimimizin temel taglarindan biri olarak Yanit Verebilirlige giiclii bir vurgu yapmaktadir. Yonetimimizin, kamu kurumlarimizin ve kamu gérevlilerimizin, topluluk tiyelerimizin mesru
beklentilerine ve ihtiyaglarina yanit verme kapasitesine ve istekliligine sahip olmasini saglamaya kararliyiz. Yanit verebilirlik, cesitli ihtiyaclari karsilayan etkili ve hesap verebilir bir yonetisim saglama misyonumuzun merkezinde
yer almaktadir. Toplum Gyeleriyle aktif olarak etkilesim kurarak, endiselerini dinleyerek ve politika ve hizmetlerimizi buna gére sekillendirerek, onlarin gikarlarina hizmet etme konusundaki kararliligimizi ortaya koyuyoruz.
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ilke 10. Saglam Mali ve Ekonomik Yénetim

Tiim kamu kurumlarinda ve kamu gorevlileri tarafindan kamu kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasi ve herkesin refahini ve mutlulugunu artiran politikalarin uygulanmasim saglamak amaciyla saglam mali ve ekonomik yonetim saglanmalidar.

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI
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10.1 Ekonomik ve mali politikalar, diger planlarve | 10.1.1 Yerel ekonomik strateji ve ekonomik 1. Stratejik planlar ile ulusal ve bolgesel kalkinma planlari arasinda uyumun oldugunun gésterilmesi
stratejilerle agik sekilde birbiri ile baglantili olup, ve mali politikalari yerel otorite kalkinma 2. Biitge kapsaminda alinan kararlar ve hayata gegirilecek projeler ile politikalar arasindaki baglantinin ortaya konulmasi (Stratejik plan ve performans
uzun vadeli ekonomik biiyiimeyi desteklemek planlariyla uyumlu hale getirilir; bu strateji programi ile eslestirme)
amaciyla hedefler ve onlemler belirler; bu siiregte | ayni zamanda agik ve seffaf satin alma 3. Politikalarin hayata gegirilmesine yonelik yillik faaliyet raporlari
toplumsal ve gevresel refahi, kusaklar arasi uygulamalarini da igerir. 4. Satin alma kural ve prosediirleri 147024156
adalet dahil olmak tizere, bu konulari olumsuz 5. Raporlarda politika hedefleri ile gerceklesmeler arasindaki farklarin ve iyilestirme nlemlerinin agiklanmasi B '
etkilememeye 6zen gosterilir. 6. Faaliyet raporlarinda performans programinda belirlenmis hedef bazli biitcelerin karsilagtirmasi yapiimaktadr.
7. Belediyenin kesin hesap tablolari tahakkuk gerceklesme, gelirleri, giderleri biitge ile gerceklesen karsilastirmali olarak hazirlamigtir ve web sitesinde
paylagiimistir.
10.1.2 Ekonomik ve mali politikalarin 1. Diizenli olarak hazirlanmis olan siirdirilebilirlik etki degerlendirme raporlari
toplumsal ve gevresel etkilerini 2. Surduriilebilirlik ile ilgili paydas katilim raporlari ve bu raporlarin toplanti bulgu ve iktilarini icermesi
degerlendiren diizenli siirdiiriilebilirlik etki 3. Mali politikalarin yerel kalkinma planlariyla nasil uyumlu oldugunu gosteren belgeler.
= 7 : - PR . . . . 35124 1
degerlendirmeleri yapiimaktadir. 4. Belediyenin yerel siirdiriilebilir kalkinmayr tesvik etmek icin faaliyetleri
5. Belediye hedeflerinin SKA'lar eslenmesi ve hedeflerin ortaya ikardigi sonuglarin paylasilmasi.
10.2 Gerek dis gerekse i¢ denetimler, mali 10.2.1 Yerel otoritenin mali yonetim 1. Yayinlanmig dis denetim raporlari, mali yonetim bulgularini ve nerilerini detaylandirmaktadir. (Sayistay Raporlari)
yonetiminin saglamliginin, tutarliliginin ve uygulamalarini degerlendirmek amaciyla 2. Sayistay Raporlari internet sitesinde yayinlanir.
risklerin degerlendirilmesinin, yonetiminin ve yillik dis denetimler gerceklestirilmektedir. 3. Denetim bulgularinin iyilestirilmesine y6nelik alinan 6nlemlerin kayitlari mevcuttur. a5 14l 3
izlenmesinin etkinligini giivence altina almak iin 4. Meclis Denetim Komisyonu raporu kamuoyu ile paylasilir. (Web sitesi ve/veya Faaliyet Raporu) ’ '
yapilir. 5. Mali kontrol birimi mevcuttur ve mali iglemleri denetler.
10.2.2 Kilit risk gostergelerini siirekli 1.Diizenli olarak giincellenen risk gostergesi raporlari, potansiyel riskleri ve yénetim onlemlerini gostermektedir.
izlemek ve giincellemek icin bir sistem 2. Risk yonetimi tizerine yapilan birimler arasi toplantilarin belgeleri.
uygulanir; potansiyel risklerin durumu 3. Risk izleme calismalari sonrasinda baslatilan ilgili risklere yonelik projelere ait kayitlar.
ve bunlari ynetmek igin alinan énlemler 4, Aktif i Denetim Birimi mevcuttur. 2451637
hakkinda diizenli giincellemeler yapilir. 5. Stratejik planda riskler degerlendirilir. B '
6. Belediyenin risk yonetim stratejisi mevcuttur.
7. i Denetim Birimi yillik siireg denetimlerinde riskleri de degerlendirir.
10.3 Ekonomi élceklerinin belirlenmesi, yiiklerin 10.3.1 Hizmetlerin ortak sunumu igin 1. Ortak hizmet sunumu konusunda imzalanmis belediyeler arasi anlagmalar.
ve faydalarin adil paylagimi ile risklerin azaltilmasi | belediyeler arasi is birligi diizenlemeleri 2. Ortak calimalar sonucu ortaya gikan maliyet azalmasi ve hizmet kalitesindeki iyilesmelere dair raporlar.
amaciyla is birligi ve ortaklik mekanizmalar bulunmaktadir. 3. Siirmekte olan belediyeler arasi is birligi mekanizmalarina dair kanitlar. 14135 2
aranmaktadir. 4. Belediye birlikleri tarafindan gergeklestirilen ortak calismalarda yer almigtir. ' ’
5. Belediye birlikleri tarafindan gerceklestirilen ortak calismalar sonucunda hazirlanan bir projeyi uygulamaktadir.
10.3.2 Dogal afetler veya ekonomik 1.Ortak risk azaltma projelerinin bagarisini vurgulayan raporlar.
durgunluklar gibi risklerin azaltilmasina 2. Risklerin gerceklesmesi sirasinda paylagilan kaynaklara dair kayitlar.
yonelik belediyeler arasi anlagmalar. 3. Krizler sirasinda yerel yonetimler arasinda kaynaklarin ortak kullanimi ve destek saglandigina dair kanitlar. as| 1 23
4. Ortak risk azalma galismalarina yonelik imzalanmis s6zlesmeler ve protokoller. ' '
5. Belediye birliklerinin olusturdugu afet risklerine yénelik gelistirilen ortak proje calismalarinda yer alir.

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Hicbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tam olarak

Yerel yonetimimiz, y6netisim yaklagimimizin temel taglarindan biri olarak Yanit Verebilirlige giiclii bir vurgu yapmaktadir. Yonetimimizin, kamu kurumlarimizin ve kamu gérevlilerimizin, topluluk tiyelerimizin mesru
beklentilerine ve ihtiyaglarina yanit verme kapasitesine ve istekliligine sahip olmasini saglamaya kararliyiz. Yanit verebilirlik, cesitli ihtiyaglar karsilayan etkili ve hesap verebilir bir yonetisim saglama misyonumuzun merkezinde
yer almaktadir. Toplum iiyeleriyle aktif olarak etkilesim kurarak, endiselerini dinleyerek ve politika ve hizmetlerimizi buna gére sekillendirerek, onlarin gikarlarina hizmet etme konusundaki kararliligimizi ortaya koyuyoruz.
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ilke 11. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Vadeli Yonelim

Yonetimin, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin aldig: kararlarin ve gerceklestirdigi eylemlerin siirdiiriilebilirligini en tist diizeye ¢ikarmak icin ¢aba gosterilmelidir ve bu kararlarin gelecekteki nesiller {izerindeki potansiyel etkileri ile bu
nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yetenekleri dikkate alinmalidir.

Gosterge

Onerilen Kanitlar

Gosterge Puan
Hicbir Sekilde

(%)
=
=
7]
(%2
o=
<y
=y
E=
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11.1 Meveut politika ve karar alma siiregleri, 11.1.1 Kilit performans gostergelerine 1. Politikalarin ve kararlarin zaman igindeki yonetim, toplum ve cevre iizerindeki etkilerine dair etki analizleri ve diizenli raporlar.
dayaniklilik, siirdirilebilirlik ve kusaklar arasi (KPI'lara) dayal olarak uygulanan, 2. Dayaniklilik, sirdariilebilirlik ve kusaklar arasi adalet ilkeleriyle daha iyi uyum saglamak amaciyla degerlendirme sonuglarina gére degistirilen
adalete atifta bulunmakta; bu siireclerin yonetim, | dayanikhilik, siirdiirilebilirlik ve kugaklar politikalara dair somut érnekler
toplum ve gevre iizerindeki mevcut ve gelecekteki | arasi adalet unsurlarini yerel politika 3. Paydas katilimi faaliyetlerine dair kayitlarin tutulmasi ve bu katkilarin karar alma ve politika diizenlemelerini nasil etkilediginin gosterilmesi.
etkilerini kabul etmektedir. ve karar alma siireglerine entegre eden 4. Surduriilebilirlik konular ile ilgili paydas toplantilarinin yapilmasi
kapsamli bir degerlendirme cercevesi. 5. Faaliyet raporlarinda siirdiiriilebilirlik hedeflerinin gerceklesmesine yonelik degerlendirmeler - Hedeflerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskilendirilmesi 4,6 (2,57(1,3,8
6. Belediyenin siirdiirilebilirlik kalkinma konulari tizerine alisan birimi/birimleri mevcuttur.
7. Belediyenin siirdiriilebilir kalkinma konularr ile ilgili eylem planlari mevcuttur (iklim, atik, su yonetimi, egitim, cinsiyet esitligi, enerji verimliligi,
kapsayicilik, vb..)
8. Belediyenin VLR raporu mevcuttur.
11.1.2 Dayaniklilik, siirdiiriilebilirlik ve kusaklar 1. Atélye calismalari, seminerler ve kamu katilimi ile egitim programlari kapsamindaki etkinliklere toplumun katilimina dair katilimer kayitlar.
arasl adalet konularinda farkindalik ve anlaysi 2. Yayinlanan eitici dokiimanlar
artirmaya yonelik, yerel toplumun yararina 3. Calisanlarin ve paydaslarin bilgilerinin degerlendirmesine yénelik calismalar mevcuttur 4 1121035
diizenli olarak organize edilen hedefe yonelik 4. Cevre konusunda farkindalik yaratma ve egitim herkesin erisimine agiktir. ' '
kamu katilimi ve egitim programlari. 5. Vatandaslardan yapilan calismalarin etkinligine yonelik alinan geri bildirimler.
11.2 Politika ve karar alma siirecleri, hedef aldiklari | 11.2.1 Yerel yonetim, énerilen politika ve 1. Kiiltiirel koruma degerlendirme raporlari.
baglamin tarihi, kiiltiirel ve toplumsal yénlerini kararlarin olas kiiltiirel, tarihi ve toplumsal 2. Rekreasyonlarin politikalara entegrasyonuna dair dokiimantasyon.
kabul eder ve korumaya galisir. etkilerini degerlendirmek icin kullanilan bir 3 .ilgili paydaslardan (tarihgiler, kiiltiirel kuruluslar, topluluk gruplari) gelen geri bildirim raporlari ve katkilar.
kiiltiirel koruma stratejisine sahiptir. 4. ilgili paydaslardan gelen geri bildirim raporlarina ve katkilari cercevesinde politika, strateji ve aksiyonlarda yapilan degisikliklere yénelik kanitlar 1,5 12,3,6] 4
5. Belediyenin bélgesindeki tarihi, sosyal ve kiiltirel varliklar korumaya yonelik planlar mevcuttur.
6. Belediyenin bolgesindeki tarihi, sosyal ve kiiltiirel varliklari korumaya yénelik planlar cercevesinde calismalar yapilmistir veya yapilmaktadir.
11.2.2 Yerel yonetim, tarihi ve kiltiirel 1. Toplum danisma toplantilari 6zetleri mevcuttur
miras ile toplumsal yasam iizerinde etkisi 2. Toplum katilimi planlamasi mevcuttur.
olan kararlarda toplumu siirece dahil eder. 3. Toplum katimi ile ilgili paylasilan gostergeler (paydaslarin listesi, uzmanliklari, vb..) 2 li3al s
4. Toplumla goriismeler sonucunda alinan gériisler paylasilir. 7
5. Toplumla gériismeler sonucunda alinan gériislerin kararlara olan etkisine yonelik kanitlar mevcuttur.
11.3 Stratejik planlama siiregleri yiiriirliktedir; 11.3.1 Yerel yénetim, segim dongiilerinin 1. Secim dongiilerinin 6tesine uzanan, gelecege yonelik vizyonu, hedefleri ve stratejileri ortaya koyan uzun vadeli plan mevcuttur.
bu siiregler kilit paydaslari icermekte olup, secim | 6tesine uzanan, toplum merkezli uzun 2. Toplumla yapilan vizyonun gerceklesmesine yonelik anketlerin sonuglari ve toplumdan alinan geri bildirimleri.
déngiilerinin Gtesine gegerek insanlarin ve vadeli bir plana sahiptir; bu plan, toplumun 3. Uzun vadeli planin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemelere ve ulasilan kilometre taslarina dair periyodik raporlar.
topluluklarin gelecekteki ihtiyaglarini karsilamayi gelecekteki ihtiyaglarini belirlemekte 4.Vizyon galismalarina yonelik paydas katilim toplantilarinin yapilmasi 1,4,5| 3,6 | 2
amagclamaktadir. ve temiz, saglikli ve siirdiiriilebilir bir 5. Stratejik planda siirdiriilebilirlik ile ilgili hedefler mevcuttur.
cevrede yasama hakkinin dogasi, icerigi ve 6. Stratejik plandaki sirdirilebilirlik ile ilgili hedeflerdeki gelismeler diizenli olarak faaliyet raporlarinda paylasilir.
sonuglari tizerine diigiinmektedir.
11.3.2 Yerel paydaslar ve yerel yonetim
personeli icin, uzun vadeli planlama 1. Egitim planlari ve katilim kayitlari
siireglerini uygulamak ve sirdiirmek igin 2. Sahip olunan veya edinilen bilgi degerlendirmeleri. 1 2 |3
gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaya 3. Bagarili planlama vaka ¢alismalari
yonelik diizenli egitim programlari
organize edilmektedir.

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tam olarak

Yerel yonetimimiz, yénetisim felsefemizin temel bir unsuru olarak Siirdiriilebilirlik ve Uzun Vadeli Odaga derin bir baglilik géstermektedir. Yonetim, kamu kurumlari veya kamu gérevlileri tarafindan alinan kararlarin

ve gerceklestirilen eylemlerin siirdiiriilebilirligini en iist diizeye gikarmak icin titizlikle caligiyoruz. Bu taahhiidiimiiz, aldigimiz kararlarin gelecekteki nesiller iizerindeki potansiyel etkilerini ve onlarin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneklerini dikkate almayr da kapsamaktadir. Mevcut zorluklari ele alirken, gelecekteki nesillerin refahi ve ihtiyag duyacaklari kaynaklari koruma arasinda denge kurmaya gayret ediyoruz. Uzun vadeli odagimiz,
politikalarimiza ve uygulamalarimiza yon vererek, toplumumuzun kaynaklarinin sorumlu bir sekilde yonetilmesini ve geleceginin korunmasini saglamaktadir.
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ilke 12. Degisime ve Yenilige Agiklik

Yonetim, kamu kurumlar ve kamu gérevlileri, kamu hizmetlerinin dayanikliligini ve kalitesini artiracaksa degisimi ve yeniligi proaktif bir sekilde benimsemeye hazir olmalidir. Bu siirecte degisen beklentiler ve gerceklikler dikkate
alinmaly, iyi uygulamalardan faydalanmak ve bilgi birikimini artirmak amaciyla genis katilimli i birlikleri kurulmalidur.

Gosterge § Onerilen Kanitlar 2 ™
¥ £ § 3 g
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12.1 Kamu kurumlarinda, daha iyi sonuglar elde 12.1.1 Diizenli 6z degerlendirmelerin 1. Yerel diizeyde insan iizerinde yaratilan etkinin degerlendirmesi iizerine raporlar/galismalar.

etmek amaciyla esneklik, 6z degerlendirme yapilmasini, karar alma esnekliginin 2. insan haklar kuruluslar ve dig paydaslarla girisimler, projeler vb. konularda s birligi.

ve siirekli 6grenmeye dayali olarak; baglamin tesvik edilmesini ve siirekli 6grenme 3. Degerlendirme bulgularina dayanarak yapilan politika entegrasyonujgiincelleme ve uygulamalara yonelik raporlar veya agiklamalar.

ve dis cevrenin degisimlerine, halkin ihtiyag mekanizmalarinin uygulanmasini saglayan 4. Cevresel siirdiirilebilirlikte yeniligi tesvik eden girisimlere dair kayitlar ve belgeler. 254613

ve tercihlerine ve kiiltirel doniisiime uyum kapsamli yénergeler olusturulmus / 5. Belediyenin yenilikler konusunda calisan bir birimi mevcuttur.

saglayabilecek elverigli bir iklim olusturulmaktadir. | benimsenmistir. 6. Belediyenin yenilik calismalarina yénelik hazirlanmis bir eylem plani mevcuttur.

12.1.2 Yenilik ve agiklik, degisim yonetimi ve 1. Kapasite Gelistirme Programi Dokiimantasyonu

kiltiirel yeterlilik programlarini kapsayan 2. inovasyon Basari Hikayeleri

kapasite gelistirme girisimleri araciligiyla 3. Personel Anketleri ve Geri Bildirimleri 1 3 (24

tegvik edilmektedir. 4. Cevresel yeniliklerin personel tarafindan énerilmesi ve uygulanmasina dair sistemlerin olmasi ve alinana fikirler. ’
5. Yenilikgilik eylem planlama calismalarina farkli birimlerden calisanlar katilmistir.

12.2 Yerel otorite, ulusal ve uluslararasi diizeyler 12.2.1 Kamu ve 6zel sektor aktorleri, sivil 1. Bilgi Paylagimi Raporlari

de dahil olmak iizere, diger kamu ve 6zel toplum kuruluslari (gevre kuruluslar dahil) 2. Ortak Proje Anlagmalari

aktorlerle ve sivil toplum kuruluslari ile bilgi ve uzmanlarla diizenli olarak sektorler arasi 3. Bilgi paylasimi faaliyetlerine katilanlarin goriisleri

g o S P AR F . M . . . 1,5 (2,3,6] 4
paylasiminda bulunmaktadir. bilgi alisverisleri yapilmaktadir. 4. Cevresel siirdiiriilebilirlikte belirlenen ve degerlendirilen en iyi uygulamalarin belgeleri, raporlari
5. Toplumun ihtiyaglarini anlamak amaciyla paydas katilimli toplantilar yapilir.
6. Paydas katilim toplantilarinda alinan gériisler ve yenilikgilige yonelik fikirler paylagilir.
12.2.2 Yerel otorite, yerel toplulugun 1. Uluslararasi ortaklik projeleri
yararina degerli uluslararasi bilgi 2. Uluslararasi ortakliklarin yerel etkisine dair raporlar
ve deneyimi kazandirmak amaciyla 3. Uluslararasi ortaklardan is birliklerine yonelik goriis ve degerlendirmeler 1 4 (23
uluslararas ortakliklar ve projeler 4. Cevre bilincine sahip girisimlerin olusturulmasini tesvik eden politika ve tesvikler
gelistirmekte ve bu projelere katilmaktadir.

12.3 Yerel otorite, ihtiyag duyuldugunda 12.3.1 Yenilikgi ¢oziimler gelistirmek ve 1. Birimler arasi proje vaka galismalar

bilgi, kurumsal yapilar, yonetim, araglar ve uygulamak amaciyla birimler arasi is birligi 2. Birimler arasi is birliini tesvik eden toplantilarin kayitlari, tutanaklari

metodolojiler agisindan yenilik yapmak amaciyla tesvik edilmektedir. 3. Birimler arast ig birligi deneyimlerine dair personel geri bildirimleri

. e PP . Y . . 1 2,3 | 45
basarili uygulamalari tanimlayabilir, uyarlayabilir 4. Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda belirlenen ve degerlendirilen en iyi uygulamalarin kayitlari, raporlari

ve uygulayabilir. 5. Birimler arasi is birligi sonucu ortaya gikan ve uygulamaya alinan yenilikler

12.3.2 Yerel topluluk tiyelerine, isletmelere ve 1. Toplum kaynakli yenilikgi nerilerin kayitlari

kuruluslara, gevresel sorunlar da dahil olmak 2. Toplumdan ilham alan yeniliklerin uygulamadaki 6rnekleri

iizere belirli yerel zorluklara ¢éziim getirmek 3. Yenilik siireglerine toplumun katilimina dair geri bildirimler

veya hizmetleri yilestirmek amaciyla yenilikgi 4. Yeniliklerin 6nerilmesine imkan saglayacak fiziki ve/veya dijital olarak olusturulmus platform 4,5 (1,3,6| 2
coziimler ya da uygulamalar 6nermeleri igin 5. Toplumun ihtiyaglarini anlamak amaciyla paydas katilimli toplantilar yapilir.

bir platform sunulmaktadir. 6. Paydas katilim toplantilarinda alinan gériisler ve yenilikcilige yonelik fikirler paylagilir.

Su ifadeye ne kadar katiliyorsunuz? O Higbir sekilde O Kismen O Yeterli O Tamolarak | Yerel yénetimimiz, yonetisim yaklasimimizin temel bir unsuru olarak Degisime ve Yenilige Aiklik ilkesine tamamen baglidir. Yonetimimiz, kamu kurumlarimiz ve kamu gérevlilerimiz arasinda degisime ve yenilige hazirlik
kiltirini aktif olarak tegvik etmekteyiz. Yeni fikirleri ve yaklagimlari benimseyerek, kamu hizmetlerimizin dayanikliigini ve kalitesini artirmanin yollarini siirekli olarak ariyoruz. Degisen beklentilere ve gercekliklere uyum
saglamanin dnemini anliyor, iyi uygulamalardan yararlanmak ve bilgiyi gelistirmek icin bagkalariyla aktif olarak is birligi yapiyoruz. Aciklik ve yenilige olan bagliligimiz, toplulugumuza en iyi hizmeti sunma ve onlarin degisen
ihtiyaclarina uyum saglama konusundaki kararliligimizin bir gostergesidir.
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EK2: ANKETLER

VATANDAS ANKETI
MECLIS UYESi ANKETI

PERSONEL ANKETI

Anketlere https://eloge.org.tr adresinden ulasmak igin tiklayin veya QR kodu tarayin.
Anketleri pdf olarak indirerek logonuzla 6zellestirebilir ve paydaslariniza dagitabilirsiniz.

Anketleri excel olarak indirerek kendi anket sisteminize aktarabilir ve dijital olarak uygulayabilirsiniz.
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/ ‘ AVRUPA YONETiSIM N
MUKEMMELLIGI MARKASI VATANDAS ANKETI
ULUSAL PLATFORMU

GIZLILiK BILDIRIMI

Paylastigim bilgilerin belediye hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilacagini, kisisel veri paylasmam
halinde verilerimin 6698 sayili KVKK ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigii (GDPR) kapsaminda
islenecegini; erisim, diizeltme, silme ve onamimi geri cekme haklarina sahip oldugumu biliyor ve

bu dogrultuda onay veriyorum.

[ ] Onaylyorum

1. Belediyemizin vatandaslan siireclerine gercekten dahil ettigini diisiiniiyor musunuz?

() Hicbir Sekilde ihtiyaci kabul ediyorlar ama bizi stirece dahil etmiyorlar.

O Kismen Bizi dahil etmeye calisiyorlar, ancak eylemler sinirl.

O Yeterli Bizi sik sik stirece dahil ediyorlar ve geri bildirimlerimize gore hareket ediyorlar.
O Tam Olarak Bizi tutarli bir sekilde siirece dahil ediyorlar ve katkilarimiza deger veriyorlar.

2. Belediyemizin adalet, onur, esitlik ve saygiy1 tesvik ettigine inaniyor musunuz?

() Hicbir Sekilde Farkindalar ancak bu degerleri uygulamiyorlar.

O Kismen Belediye bu degerler dogrultusunda hareket ediyor, ancak eylemler sinirli.
O Yeterli Bu degerleri dikkate alarak hareket ediyorlar.
Q Tam Olarak Bu degerleri tutarl bir sekilde surdurtiyorlar ve gozle goriiliir sonuglar elde ediyorlar.

3. Belediyemizde herkesin adil ve esit sekilde muamele gérdiigiine inaniyor musunuz?

O Hicbir Sekilde Adaletin 6nemini anliyorlar ama uygulamiyorlar.

O Kismen Zaman zaman adil davraniyorlar, ancak bu tutarli degil.

O Yeterli Genellikle herkesin adil sekilde muamele gérmesini sagliyorlar.
O Tam Olarak Eylemlerinde adil muamele her zaman acikca gériliyor.
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4. Belediyemizin halkin gikarlar dogrultusunda hareket edecegine giiveniyor musunuz?

O Hicbir Sekilde Kamu yararina bagliliklarini sik¢a sorguluyorum.

Q Kismen Zaman zaman halkin ¢ikarlari dogrultusunda hareket ediyorlar.
O Yeterli Genellikle halkin refahini gézeterek hareket ediyorlar.
O Tam Olarak Her zaman kamu yararini dnceliklendiriyorlar.

5. Belediyemizin eylemlerinden sorumlu olduguna inaniyor musunuz?

Q Hicbir Sekilde Siklikla sorumluluktan kagiyorlar.

O Kismen Zaman zaman sorumluluk aliyorlar, ancak bu tutarl degil.
Q Yeterli Genellikle eylemlerinin farkinda oluyorlar.
Q Tam Olarak Eylemlerinden her zaman tam sorumluluk aliyorlar.

6. Belediyemizin kararlarinda seffaf olduguna inaniyor musunuz?

() Higbir Sekilde Kararlar genellikle belirsiz gériintyor.

O Kismen Zaman zaman kararlar paylasiyorlar, ancak her zaman seffaf degil.
O Yeterli Kararlarini sikga kamuoyuyla paylasiyorlar.
Q Tam Olarak Her zaman tam seffaflikla hareket ediyorlar.

7. Belediyemizin kamu kaynaklarini toplumun tiim iiyeleri icin en yiiksek faydayi saglamak amaciyla kullandigina
inaniyor musunuz?

O Hicbir Sekilde Kaynaklar genellikle yanlis tahsis ediliyor gibi gériiniiyor.

Q Kismen Zaman zaman kaynaklari adil sekilde kullaniyorlar, ancak bu tutarl degil.
O Yeterli Genellikle kaynaklari toplumun genel yarari icin tahsis ediyorlar.
Q Tam Olarak Kaynaklarin adil sekilde tahsis edilmesini her zaman sagliyorlar.

8. Kamu gérevlilerimizin yetkinligini nasil degerlendirirsiniz?

() Higbir Sekilde Gorevliler siklikla yetersiz niteliklere sahip gériintiyor.

O Kismen Bazi gérevliler yetkin, ancak hepsi degil.
Q Yeterli Gogu gorevli yetkin ve etkili sekilde hizmet veriyor.
O Tam Olarak Her gérevli son derece yetenekli ve verimli.
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9. Belediyemizin toplum ihtiyaglarina etkili sekilde yanit verdigine inaniyor musunuz?

O Hicbir Sekilde ihtiyaglarnimizi siklikla gz ardi ediyorlar gibi goruntiyor.

Q Kismen Zaman zaman ihtiyaglarimiza yanit veriyorlar, ancak her zaman yeterli degil.
Q Yeterli Genellikle toplum ihtiyaglarina duyarlilar.

Q Tam Olarak ihtiyaclarimiza her zaman hizli ve etkili sekilde yanit veriyorlar.

10. Belediyemizin kamu kaynaklarini yénetmesine giiveniyor musunuz?

Q Hicbir Sekilde Siklikla savurgan davraniyorlar gibi gériiniiyor.

Q Kismen Kaynaklari kullanirken bir miktar 6zen gosteriyorlar, ancak gelismeye acik alanlar var.
Q Yeterli Genellikle fonlari sorumlu sekilde yénetiyorlar.
O Tam Olarak Kaynaklari her zaman en yiiksek 6zenle yénetiyorlar.

11. Belediyemizin kararlarinin uzun vadeli etkilerini dikkate aldigina inaniyor musunuz?

Q Higbir Sekilde Siklikla kisa vadeli kazanglara éncelik veriyorlar.

O Kismen Zaman zaman uzun vadeli diisiintyorlar, ancak bu tutarl degil.
O Yeterli Genellikle gelecege yonelik kararlar aliyorlar.
O Tam Olarak Her karar uzun vadeli etkiler géz éniinde bulundurularak aliniyor.

12. Belediyemizin hizmetleri gelistirmek icin yeniliki fikirlere acik olduguna inaniyor musunuz?

O Hicbir Sekilde Yeni yéntemlere veya fikirlere siklikla direng gésteriyorlar.

O Kismen Zaman zaman yenilikgi yéntemleri benimsiyorlar, ancak bu tutarli degil.
O Yeterli Genellikle yeni fikirlere ve yontemlere agiklar.

O Tam Olarak Yenilik ve degisimi her zaman benimsiyorlar.

iSTEGE BAGLI EK SORULAR

SOSYO-DEMOGRAFiK BiLGILER

13. Yas yas
14. Cinsiyet O Erkek O Kadin O Diger O Cevap vermek istemiyorum
15. Egitim Durumu O ilkokul O Lise Q Mesleki Egitim Q Universite/Yiiksekokul

O Diger
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iSTIHDAM VE MESLEKi YASAM

16. Mevcut istihdam Durumu

O Kamu Sektérii Calisani O Ozel Sektsr Galigani O Kendi Isini Yapan/Girisimci Q Ogrenci

O Emekli O Sosyal Yardim/Emekli Maasi Alan Q issiz Q Diger

YEREL DENEYiM

17. Belediyede ikamet Siiresi

O 1yildan az O 1-5 yil O 6—10 yil O 11—20 yil Q 20 yildan fazla

TOPLUM KATILIMI VE ETKILESIMi

18. Yerel Secim Katilimi: Yerel secimlere ne siklikla katiliyorsunuz?

O Her zaman O Sik stk O Bazen Q Nadiren O Hicbir zaman

19. Yerel Karar Alma Siireci: Yerel karar alma siireclerine (6rnegin, halk toplantilar, kamu forumlar) katilimimzi
nasil tanimlarsiniz?

O Aktif olarak katiliyorum O Zaman zaman katiliyorum O Farkindayim ama katilmiyorum

Q Boyle stireglerin farkinda degilim O ilgilenmiyorum

20. Yerel bir karar veya politika hakkinda hig geri bildirimde bulundunuz mu ya da gériisiiniizii ifade ettiniz mi?
(6rnegin; kamuya acik yorumlar, meclis iiyelerine mektup yoluyla)

O Evet O Hayir

GONULLULUK

21. Su anda yerel topluluk kuruluslan, etkinlikleri veya amaclari icin géniillii olarak calisiyor musunuz ya da
gecmiste calistiniz me?

O Evet, su anda gondlluytim O Gegmiste goniilltiydim, su anda degilim Q Hayir, hi¢ géniilli olmadim
22. Goniillii olduysaniz, goniillii faaliyetlere ne siklikla katiliyorsunuz?

O Haftalik O Aylik Q Ug aylik Q Yillik Q Nadiren

23. Goéniillii olmanizin motivasyonu nedir? (En fazla iki neden seciniz)

Q Kisisel tatmin veya kendini gerceklestirme O Topluma katki saglamak

O Sosyal baglantilar kurmak veya yeni insanlarla tanismak O Beceri gelistirme veya profesyonel ag kurma

O Diger

53




AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELoGE) BASVURU REHBERI

/ ‘ AVRUPA YONETISIM Vo . .
MUKEMMELLIGE MARKASI MECLIS UYESI ANKETI
ULUSAL PLATFORMU

GIZLILiK BILDIRIMI

Paylastigim bilgilerin belediye hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilacagini, kisisel veri paylasmam
halinde verilerimin 6698 sayili KVKK ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigii (GDPR) kapsaminda
islenecegini; erisim, diizeltme, silme ve onamimi geri cekme haklarina sahip oldugumu biliyor ve

bu dogrultuda onay veriyorum.

[ ] Onayliyorum

1. Belediye, politika ve karar alma siireclerinde vatandaslari merkeze koymaya calisir.

O Hicbir Sekilde Sakinlerin katiiminin 8nemi kabul edilir, ancak pek bir sey yapiimaz.

O Kismen Sakinleri dahil etme girisimleri vardir, ancak sinirldir.
O Yeterli Belediye sik sik sakinlerle iletisim kurar ve geri bildirimlerine gére hareket eder.
O Tam Olarak Sakinlerin katilimi tutarlidir ve katkilari deger gorir.

2. Belediye, faaliyetlerinde adalet, onur, esitlik ve sayg ilkelerini tesvik eder.

O Hicbir Sekilde Bu ilkelerin 8nemi kabul edilir, ancak pek bir sey yapilmaz.

O Kismen Bu ilkelere odaklanan stratejiler gelistirilir, ancak tutarl sekilde uygulanmaz.
O Yeterli Belediye bu ilkeleri diizenli olarak faaliyetlerine entegre eder.
O Tam Olarak Bu ilkeler tiim politika ve karar alma siireclerine yerlestirilmistir.

3. Belediye, herkesin yasa 6niinde adil ve esit muamele gérmesini saglamaya kararldir.

O Hicbir Sekilde Esit muamele ilkesi kabul edilir, ancak pek bir sey yapilmaz.

O Kismen Herkes icin adil muamele saglamak adina ara sira gabalar gésterilir.

O Yeterli Belediye, yasa 6niinde herkes icin adil muamele saglamak adina caba gésterir.

O Tam Olarak Belediye kararlari herkesin onurlu, esit ve orantili sekilde muamele gérmesini saglar.
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4. Belediye, aldigi kararlarda kamu yararini gézetir.

() Higbir Sekilde Belediye genellikle kamu yararini géz ardi ediyor gibi gérinar.

C Kismen Zaman zaman kamu yararina hareket edilir, ancak bu sistematik degildir.

O Yeterli Gogu eylem ve karar kamu yarari gézetilerek alinmis gibi gériindir.

C Tam Olarak Politika ve karar alma siiregleri bireysel gikarlardan énce kamu yararini gézetir.

5. Belediye, sorumluluk almaya ve eylemlerinden dolayi hesap vermeye kararlidir.

O Hicbir Sekilde Belediye sik stk sorumluluktan kagiyor gibi gériiniir.

Q Kismen Eylemler ve sonuglari zaman zaman kabul edilir.

C Yeterli Belediye genellikle eylemlerinin sorumlulugunu tstlenir.

C Tam Olarak Belediye tiim kararlarin sorumlulugunu alir ve denetime agiktir.

6. Belediye, karar alma siireglerini halk icin seffaf ve erisilebilir hale getirmeye kendini adamistir.

C Hicbir Sekilde Karar alma siirecleri genellikle halktan gizlenmis gibi gériiniir.
C Kismen Bazi kararlar iletilir, ancak bu sistematik degildir.

G Yeterli Belediye genellikle kararlarinin halka agik olmasini saglar.

Q Tam Olarak Kararlar acik ve seffaf bir sekilde alinir.

7. Belediye, kamu kaynaklarini verimli ve etkili bir sekilde kullanir.

Q Hicbir Sekilde Belediye kaynaklari verimsiz veya etkisiz sekilde kullanilir.

C Kismen Bazi kaynaklar etkili sekilde kullanilir ve tahsis edilir, ancak bu sistematik degildir.
C Yeterli Belediye, hizmetler arasinda kaynak kullanimi ve tahsisini koordine eder.

C Tam Olarak Mevcut kaynaklar tiim sakinlerin yarari icin en iyi sekilde kullanilir.

8. Kurumsal liderlik ve mesleki yeterlilik, Belediyenin iyi demokratik yénetisim saglamasini miimkiin kilar.

C Hicbir Sekilde Belediye kotii yonetilir ve kamu gorevlileri rollerine uygun niteliklere sahip degil gibi goriiniir.

G Kismen Bazi kamu gérevlileri yetkinlik gosterir, ancak Belediye daha iyi vizyon ve liderlikten fayda saglayabilir.
C Yeterli Iyi ydnetisimi tesvik etmeye calisir ve cogu kamu gérevlisi rollerine uygun uzmanlik sergiler.

C Tam Olarak Belediye sonug odakli ve vatandas merkezlidir; kamu gérevlileri rollerinde yiiksek diizeyde

yetkinlik ve kapasite gosterir.
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9. Belediye, hizmet verdigi kisilerin mesru beklenti ve ihtiyaclarina duyarldir.

Q Hicbir Sekilde Belediye toplumun beklenti ve ihtiyaglarina yanit vermez.

Q Kismen Yanitlar her zaman zamaninda ve sistematik sekilde verilmez.

O Yeterli Belediye genellikle toplumun endiselerine yanit verir.

O Tam Olarak Belediye yapilandinimis, tutarli, adil ve seffaf bir sekilde yanit verir.

10. Belediye, herkesin refahini artiracak sekilde mali kaynaklar ve kamu varliklarini yonetir.

Q Hicbir Sekilde Mali yénetim genellikle dikkatsiz veya yanlis yénlendirilmis gibi gorinir.

O Kismen Mali ve ekonomik politika, hedefler ve planlarla agik sekilde baglantili degildir.
Q Yeterli Belediye, mali kaynaklari plan ve stratejilere uygun sekilde yonetir.
O Tam Olarak Mali politika, uzun vadeli biiyiimeyi desteklemek ve riskleri yénetmek icin belirli hedeflere sahiptir.

11. Belediye, kararlarin gelecek nesiller iizerindeki olasi etkilerini dikkate alir.

() Higbir Sekilde Kararlar kisa vadeli ihtiyaglar ve mevcut krizleri ele almak icin alinir.

O Kismen Bir miktar ileriye dénuk duistince vardir, ancak bu sistematik degildir.

O Yeterli Belediye kararlari genellikle dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlige atifta bulunur.
Q Tam Olarak Her karar uzun vadeli siirdiiriilebilirlige ncelik verir.

12. Belediye, kamu hizmetlerini gelistirmek icin yenilik¢i yontemleri benimsemeye aciktir.

Q Hicbir Sekilde Belediye genellikle geleneksel ydntemlere bagl kalir, yenilige direnclidir.

O Kismen Zaman zaman yenilikgi ydntemler benimsenir, ancak bu tutarli degildir.
O Yeterli Belediye genellikle yenilikgi ¢6ziimlere agiktir ve bunlari arar.
Q Tam Olarak Belediye yeni araglari denemeye ve degisen politika baglamlarina uyum saglamaya agiktir.

iSTEGE BAGLI EK SORULAR

SOSYO-DEMOGRAFiK BILGILER
13. Yas yas

14. Cinsiyet O Erkek O Kadin O Diger

15. Egitim Durumu O ilkokul O Lise Q Mesleki Egitim O Universite Q Diger
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MESLEKi GECMis

16. Mevcut istihdam Durumu

Q Kamu Sektsri Calisani O Ozel Sektsr Calisan O Girisimci / Is Sahibi Q Ogrenci

O Emekli O issiz Q Diger

SIYASI KATILIM
17. Belediye Meclisi Uyeligi
O Evet, liyeyim O Hayir, tiye degilim

18. Belediye Meclisinde Hizmet Verilen Dénem Sayisi (Mevcut dénem dabhil)

O Bir dsnem O iki dsnem O Ug veya daha fazla dsnem

19. Enciimen Uyeligi
O Evet, liyeyim O Hayir, iiye degilim

20. Siyasi Baghlik
O Bir Siyasi Parti / Hareket ile baglantiliyim O Bir Vatandas Listesini temsil ediyorum Q Diger

GOREV SURESI VE DENEYiM

21. Siyasetle kac yildir ilgileniyorsunuz?
Q 1 yildan az Q 1-5 yil Q 6-10 yil O 11—20 yIl Q 20 yildan fazla

22. Mevcut gorevinizden dnce baska siyasi gorevlerde bulundunuz mu?

O Evet O Hayir Eger evet ise, liitfen belirtiniz

KOMIiSYON KATILIMI

23. Meclis icinde herhangi bir 6zel komisyonun iiyesi misiniz?

O Evet O Hayir Eger evet ise, lutfen belirtiniz

24. Bu komisyonlardan herhangi birinde liderlik pozisyonunuz var mi?

O Evet O Hayir

EGITIM VE GELIiSiM
25. Gorevinizle ilgili herhangi bir egitim veya gelisim programina katildiniz mi?

Q Evet Q Hayir

26. Daha fazla egitim veya bilgiye ihtiya¢c duydugunuz belirli alanlar var m:?

Q Evet O Hayir Eger evet ise, lutfen belirtiniz
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ILETISIM VE KATILIM

27. Se¢menlerinizle ne siklikla iletisim kuruyorsunuz?

Q Haftalik Q Ayhk O Ug aylik Q Yillik O Nadiren

28. Halkla iletisim kurmak icin 6ncelikli olarak hangi yontemleri kullaniyorsunuz? (Tiim gecerli olanlari seginiz)

O Sosyal medya Q Biiltenler Q Yerel medya (TV, radyo, gazete) Q Halk toplantilari Q Diger

ZORLUKLAR VE FIRSATLAR

29. Gérevinizde karsilagtiginiz en biiyiik zorluklar nelerdir? (En fazla ii¢ tanesini seginiz)

Q Kaynak eksikligi O Segmenlerle iletisim Q Biirokratik engeller O Belediye ici anlasmazliklar

O Dis baskilar (6rnegin, devlet veya diger kamu kurumlarindan talepler) Q Diger

30. Onciiliik ettiginiz belirli projeler veya girisimler var mi?

O Evet Q Hayir Eger evet ise, liitfen belirtiniz

KiSISEL MOTIVASYON VE ViZYON

31. Secilmis bir temsilci olmanizda sizi ne motive etti? (Birini seginiz)

O Fark yaratma arzusu O Siyasette kisisel veya ailevi miras Q Akranlar veya toplumdan gelen tesvik
Q Diger

32. Belediyeniz veya bélgeniz icin temel uzun vadeli vizyonunuz nedir?

O Ekonomik biiyiime Q Gelistirilmis kamu hizmetleri Q Gevresel siirdiiriilebilirlik

O Kiiltirel veya toplumsal gelisim O Diger

DESTEK VE KAYNAKLAR

33. Gérevlerinizi yerine getirmek icin yeterli kaynak ve destege sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
O Evet Q Hayir

34. En faydali bulacaginiz ek kaynaklar veya araclar nelerdir? (En fazla iki tanesini seginiz)

O Daha fazla personel veya idari destek O Egitim programlari O Daha iyi teknoloji veya yazilim araglari

Q Daha fazla biitge veya finansman O Diger
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GERI BILDIRIM VE IYILESTIRME

35. Se¢menlerinizden geri bildirimi 6ncelikli olarak nasil topluyorsunuz? (Tiim gegerli olanlari seginiz)

O Dogrudan iletisim (6rn. e-posta, telefon) O Geri bildirim formlari veya anketler

O Halk toplantilari veya acik forumlar O Sosyal medya etkilesimleri O Diger

36. Belediyede veya siireclerinde iyilestirilebilecegini diisiindiigiiniiz alanlar var m:?

O Evet O Hayir Eger evet ise, liitfen belirtiniz
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/ ‘ AVRUPA YONETi§IM .
MUKEMMELLiGI MARKAST PERSONEL ANKETI
ULUSAL PLATFORMU

GIZLILiK BILDIRIMI

Paylastigim bilgilerin belediye hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilacagini, kisisel veri paylasmam
halinde verilerimin 6698 sayili KVKK ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tizugt (GDPR) kapsaminda
islenecegini; erisim, diizeltme, silme ve onamimi geri cekme haklarina sahip oldugumu biliyor ve

bu dogrultuda onay veriyorum.

[ ] Onayliyorum

1. Belediye, politika ve karar alma siireclerinde vatandaslari merkeze koymak icin caba gosterir.

O Hicbir Sekilde Sakinlerin katiliminin 6nemi kabul edilir, ancak pek bir sey yapilmaz.

Q Kismen Sakinleri dahil etme girisimleri vardir, ancak sinirlidir.
O Yeterli Belediye sik sik sakinlerle iletisim kurar ve geri bildirimlerine gére hareket eder.
O Tam Olarak Sakinlerin katilimi tutarlidir ve katkilari deger gériir.

2. Adalet, onur, esitlik ve saygi ilkeleri Belediyenin operasyonel prosediirlerine entegre edilmistir.

O Hicbir Sekilde Prosediirler nadiren bu degerleri yansitir.

O Kismen Bazi prosediirler bu ilkeleri destekler, ancak bu tutarli degildir.
O Yeterli Cogu prosediir insan haklari perspektifiyle hazirlanmustir.
O Tam Olarak Bu ilkeler tiim prosediirler ve politika siireclerine yerlestirilmistir.

3. Belediye, herkesin yasa 6niinde adil ve esit muamele gérmesini saglamaya kendini adamistir.

O Hicbir Sekilde Esit muamele ilkesi kabul edilir, ancak pek bir sey yapilmaz.

O Kismen Herkes icin adil muamele saglamak adina ara sira gabalar gésterilir.

O Yeterli Belediye, yasa éniinde herkes icin adil muamele saglamak adina caba gésterir.

O Tam Olarak Belediye kararlari herkesin onurlu, esit ve orantili sekilde muamele gérmesini saglar.
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4. Yasallik, diiriistliik, tarafsizlik, hesap verebilirlik, seffaflik, dogruluk, saygi ve liderlik gibi degerler
Belediye tarafindan politika ve siireclerde dikkate alinir.

Hicbir Sekilde Bu degerler éncelik olarak goriilmez.
) Kismen Bazi yénergeler bu konulari ele alir, ancak uygulama sistematik degildir.
\) Yeterli Vatandaslarin giivenini ve inancini olusturmak icin yénergeler mevcuttur.
; Tam Olarak Belediye yetkilileri kamu etigi konusunda yiiksek standartlara uyar.

5. ic ydnergeler, kararlar ve eylemler icin sorumluluk alma, sahiplenme ve hesap verebilirligin nemini vurgular m:?

Hicbir Sekilde Prosediirlerde hesap verebilirlik sonradan dustiniilmus gibi gériinar.
) Kismen Hesap verebilirlik zaman zaman vurgulanir, ancak tutarli degildir.
\) Yeterli Cogu yonerge hesap verebilirligin gerekliligini vurgular.
; Tam Olarak Her yénerge acik hesap verebilirlik géstergeleriyle hazirlanmistir.

6. Belediyenin karar alma prosediirleri, i¢ yénergeler ve siirecler araciligiyla seffaf ve acik bir sekilde ortaya konmustur.

Hicbir Sekilde Karar alma prosediirlerinde seffaflik nadiren 6n plandadir.
) Kismen Bazi prosediirler seffafligi tesvik eder, ancak bu sistematik degildir.
\) Yeterli Belediye genellikle kararlarinin halka acik olmasini saglar.
) Tam Olarak Kararlar agik ve seffaf bir sekilde alinir.

7. Belediye kamu kaynaklarini verimli ve etkili bir sekilde kullanir.

Hicbir Sekilde Belediye kaynaklari, verimsiz veya etkisiz sekilde kullanilir.
) Kismen Bazi kaynaklar etkili sekilde kullanilir ve tahsis edilir, ancak bu sistematik degildir.
\‘ Yeterli Belediye, hizmetler arasinda kaynak kullanimi ve tahsisini koordine eder.
) Tam Olarak Mevcut kaynaklar tiim sakinlerin yarari icin en iyi sekilde kullanilir.

8. Personel icin egitim ve kapasite gelistirme programlari, ihtiyaclara yanit verecek ve becerileri tutarli bir sekilde
gelistirecek sekilde tasarlanmistir.

() Higbir Sekilde Egitim programlari eski gériiniiyor veya derinlikten yoksun.
") Kismen Bazi egitim firsatlari ihtiyaclar karsilar, ancak bir egitim stratejisi yoktur.
Yeterli Egitim teklifleri cogu ihtiyaci karsilar ve mesleki gelisimi tesvik eder.
_ ) Tam Olarak Egitim ihtiyag degerlendirmesi ve egitim stratejisi diizenli olarak giincellenir ve kamu gérevlilerinin

istenen beceri ve yetkinliklerini belirler.
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9. Belediyenin operasyonel cercevesi, toplumun geri bildirimlerine ve ihtiyaclarina uyum saglamak ve
yanit vermek icin yeterince esnektir.

O Higbir Sekilde Gerceve kati gériinir ve toplumun geri bildirimlerine duyarsizdir.

O Kismen Bir miktar esneklik vardir, ancak bu evrensel degildir.

O Yeterli Operasyonel gergeve, personelin sakinlerin ihtiyaglarina yanit vermesini saglar.

O Tam Olarak Vatandaslarin ihtiyaglarina yanit vermek, Belediyenin kamu hizmetlerinin tasarimy, iletisimi,

izlenmesi ve sunumunun temel odagidir.

10. Belediyenin mali prosediirleri kamu fonlarinin dikkatli kullanimini saglamak iizere tasarlanmistir.

() Higbir Sekilde Mali prosediirler genellikle savurgan gérindir.

O Kismen Mali prosediirler hedefler ve planlarla acik sekilde baglantili degildir.

O Yeterli Cogu prosediir kamu fonlarinin kullanimini optimize etmek tizere tasarlanmistir.

O Tam Olarak Mali politika, uzun vadeli biiyiimeyi desteklemek ve riskleri ysnetmek igin belirli hedeflere sahiptir.

11. Belediyenin karar alma prosediirleri ileri gériisliidiir ve gelecekteki etkileri dikkate alir.

O Hicbir Sekilde Kararlar genellikle kisa vadeli dustiniiliir, uzun vadeli etkiler goz ardi edilir.

O Kismen Uzun vadeli faydalar zaman zaman odak noktasi olur, ancak bu sistematik degildir.

() VYeterli Gogu karar dayaniklilik ve siirdrilebilirlige acik sekilde atifta bulunur.

Q Tam Olarak Stratejik planlama ve éngérii, karar alma siireglerinin strdiirilebilirligini en tist diizeye cikarir.

12. Belediye yenilikgi yaklasimlara veya metodolojilere ne kadar agiktir?

O Hicbir Sekilde Belediye geleneksel ysntemlere bagli kalmis gibi goriiniir, degisime direnclidir.

O Kismen Yenilik¢i ydntemler zaman zaman benimsenir, ancak bu sistematik degildir.

O Yeterli Belediye genellikle yenilikci ¢oziimlere aciktir ve bunlari arar.

O Tam Olarak Belediye yeni araclari denemeye ve degisen politika baglamlarina uyum saglamaya aciktir.

iSTEGE BAGLI EK SORULAR

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGILER

13. Yas yas

14. Cinsiyet (O Erkek Q Kadn () Diger

15. Egitim Durumu () lkokul () Lise () Mesleki Egitim () Universite () Diger
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iSTIHDAM BILGILERI

16. Belediye idaresinde Caligma Siiresi

—]

17. is Alani

O idari O Ekonomik-Mali O Denetim O Teknik O Sosyal ve Yardim Hizmetleri
() Egitim ve Kultirel Hizmetler () lletisim () Bilgi Teknolojileri () Diger

18. Mevcut Calisma Departmanlar (Birden fazla segebilirsiniz)

Belediye Sekreterligi

Genel isler (6rn. iK, Hukuk isleri, Secim Biirosu)

Mali Hizmetler (6rn. Muhasebe, Vergiler, Hazine)

Vatandag Hizmetleri (6rn. Niifus, Medeni Durum, Sosyal Politikalar, Kiiltiir, Kitiiphaneler, Miize Hizmetleri, Egitim, Kresler)
imar isleri (6rn. Bakim, Satin Alma, Kamu Isleri, Atik Yonetimi, Yollar, Konut)

Gevre ve Bélge (6rn. Sehir Planlama, Gevre, Turizm, Tarnim, Uretici Faaliyetler icin Tek irtibat Noktasi)

Belediye Zabitasi

ONOHONONONONONG)

Diger

iS MEMNUNIYETI

19. is Durumu Uzerindeki Etki Memnuniyeti
Liitfen su ifadeye katiliminizi belirtiniz: is durumumu etkileme olanaklarimdan cok memnunum.

O Bilmiyorum / Fikrim yok O Hig katiimiyorum O Katiimiyorum

O Kararsizim O Katiliyorum O Tamamen katiliyorum

20. Genel olarak, mevcut isinizden ne kadar memnunsunuz?

O Gok memnunum O Olduk¢a memnunum O Kararsizim O Memnun degilim O Hi¢ memnun degilim

iS ILISKILERi

21. is arkadaslarinizla olan iliskinizi nasil degerlendirirsiniz?

O Miikemmel O Gok iyi O fyi O Orta O Zayif
22. Ustlerinizle olan iligkinizi nasil degerlendirirsiniz?

O Miikemmel O Gok iyi O fyi O Orta O Zayif
23. Secilmis temsilcilerle olan etkilesimlerinizi nasil tammlarsiniz?

O Cok olumlu O Genel olarak olumlu O Kararsizim O Genel olarak olumsuz O Cok olumsuz
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KAYNAKLAR VE YETERLILIK
24. is gorevlerinizi etkili bir sekilde yerine getirmek icin gerekli kaynaklara sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

O Her zaman O Cogu zaman O Bazen O Nadiren O Hicbir zaman

25. Mevcut yetenekleriniz ve becerilerinizle isinizi etkili bir sekilde yapma konusunda kendinize ne kadar
giiveniyorsunuz?

O Cok giiveniyorum O Oldukga giiveniyorum O Kararsizim O Giivenim az O Hi¢ glivenmiyorum

26. isiniz icin yeteneklerinizi ve becerilerinizi gelistirmek amaciyla ne siklikla egitim veya mesleki gelisim aliyorsunuz?

O Duizenli olarak (yilda en az bir kez) O Ara sira (2—3 yilda bir kez) O Nadiren (4 yilda bir veya daha seyrek)

O Higbir zaman O Kendi egitim firsatlarimi kendim ariyorum

iS YUKU
27. Mevcut is yiikiiniizii nasil degerlendirirsiniz?

O Gok hafif O Yénetilebilir O Agir ama yénetilebilir O Cok agir O Bunaltici

BiLGi TEKNOLOJiSi KULLANIMI
28. Isiniz icin saglanan BT araclari ve yazilimlarin verimliligini ve kullanim kolayhgini nasil degerlendirirsiniz?
O Miikemmel O iyi O Orta O Zayif O Gok zayif

29. Mevcut araglari en iyi sekilde kullanmanizi saglamak icin ne siklikla BT egitimi veya giincellemeleri aliyorsunuz?

O Diizenli olarak (yilda en az bir kez) O Arasira O Nadiren O Hicbir zaman
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Benim soziim seffaflik ve hesap verebilirlik i¢in toplumun her kesimi ile yakin ¢aligmakti. Ankara
Belediyesi sundugu anlaml bilgilerle vatandasin giivenini kazaniyor. ELoGE almamuz tilkemizdeki
diger belediyeleri de iyi yonetisim uygulamalarina tegvik edecek.

Mansur Yavas
Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani

2023 yilinda ilk kez kullanim hakk: elde ettigimiz Markay: tekrar kazanmig oldugumuz igin
mutluyuz. Eskigehir'in 5 yillik stratejik planini hazirlarken ELoGE'nin 12 ilkesi ve 977 gostergesinden
yararlandik. Benimsedikleri katilimcilik ilkesi geregi vatandaglarin karar alma stire¢lerinde aktif rol
almasinin yolunu agiyoruz.

Av. Ayse Unliice
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Bagkani

Markay: kullanim hakki elde etmek, Etimesgutlu vatandaglarimiza kars: sorumluluklarimizi daha da
artirtyor. Gelecek yil Markaya yeniden bagvurmay: planliyor, Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi
Markasi'na tegvik i¢in Ulusal Platform tiyelerine tegekkiirlerimi sunuyorum.

Erdal Begikcioglu
Etimesgut Belediye Bagkani

Markay: kullanim hakk: elde etmis olmak, yonetisim ¢aligmalari i¢in tegvik edici.

Mustafa Palancioglu
Melikgazi Belediye Bagkani

Vatandagin her kesiminin kararlara katilmasini tesvik etmek ve bu konuda ¢aba gostermek vatandag
gliveni ve memnuniyetini artirtyor. Marka’ya her sene bagvurmak stirekli gelisimi esas aldigimizin
glizel bir gostergesidir.

Hiiseyin Keskin
Sultanbeyli Belediye Bagkani

Biz 5 y1l 6nce goreve gelirken hep séyledigimiz bir sey vardi. Katilimci olacagiz, seffaf ve hesap
verebilir olacagiz, kapsayici olacagiz. Oncii belediyelerden birisi olarak aldigimiz Avrupa Yénetigim
Miitkemmelligi Markas:, Komsu Masa ve Katilimci Biit¢e gibi bir¢ok projemizin de yolunu agti.

Muammer Keskin
Sigli Belediye Bagkanm

www.argudenacademy.org www.eloge.org.tr




