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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

YONETICI OZETI

Cocuklar ve ailelerinin yagam kalitesinin gehir hayati icerisindeki 6nemi,
resmi ve yazili olarak ilk kez 1996 yilinda Tiirkiye'nin ev sahipligi yaptig1
Birlesmis Milletler (BM) HABITAT II Konferansi’nda* kabul edilen
kararnameden hareketle giindeme gelmistir. Siirdiirtilebilir bir diinya
yaratma gayesi ile olusturulan bu kararlar, 1989 yilinda yiirtirliige giren
BM Cocuk Haklar1 S6zlegsmesi’'ni temel almaktadir. S6zlegmeye ait 54
maddeyi 6zetleyen bir yapiya sahip olan kararname, konferansin ana
temast olan “Yasanabilir Kentler” kavrami ile uyumlu bir icerige sahiptir.

Ayni sekilde, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu'nun (UNICEF)
kurulug amac olan ¢ocuk haklarini korumak ve savunmak ve ayni
zamanda ¢ocuklarin toplum igerisindeki roliinii gézeterek 6nem
derecesine gore onlari ilk siraya koymak kaginilmazdir. Bundan hareketle,
UNICEF’in baglattig1 Cocuk Dostu Sehirler Girigimi® ile, cocuk dostu
olmayi taahhiit eden uluslararasi bir belediyeler ag1 kurulmustur. Bu
belediye ag1 sayesinde ¢ocuklar i¢in bir gehir yaratmada yonetigimin
6nemi anlagilmig ve BM’nin Strdiirtilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA)
ile uyumlu bir yap1 olusturulmustur. Girigime dahil olan paydaslarin
zenginligi acisindan 6rnek tegkil eden bu ag, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluglar1 (STK’lar), akademi ve ebeveynler gibi bir¢ok paydas:
kapsayarak her gecen giin iiye sayisini artirmaktadar.

Bununla birlikte, yerel yonetimlerin ¢cocuklar ve ebeveynlerin yagamlari
tizerindeki roliinii gézeten bir bagka kurum olan Bernard Van Leer
Vakfl, Bogazici ve Kadir Has Universiteleri’nin ig birliginde yiiriittiigii
‘Istanbul/Kent 957 projesi ile Istanbul’daki dért ilce belediyesinin®
kapasitelerini gliglendirme amaciyla ¢ocuklar ve ebeveynlere yonelik
caligmalar yapmaktadir. Proje kapsaminda kiigiik yasta cocugu bulunan
hanelere yapilan ziyaretler aracihigiyla kamusal alanlardaki gelismeler
degerlendirilerek, kiiciik yastaki ¢ocuklarla onlarin bakimini iistlenenler
tizerindeki etkilerini ve ayrica uzun vadedeki ekonomik etkiyi anlama
adina caligmalar yuriitillmektedir.

Biitiin bu gelismeler 15181nda yerel yonetimler nezdinde belediyelerin
cocuk ve ebeveynlerin yagam kalitesini artirmada yarattig1 etkinin

alt1 ¢izilmigtir. Belediyelerin, vatandaglarin yagam kalitesine katk:
sunabilecek, glindelik hayatta kargilastiklar1 sorunlara, giiglitklere ve
engellere ¢6ziim iretebilecek, vatandasa en yakin kamu kurumu oldugu
goriilmektedir. Ilaveten belediyelerin, toplumun en kiiciik birimi cocuklar
ve ailelerin hayatina dokunmas sebebiyle ebeveynlerin ve ¢cocuklarin
gelisimine sunacaklar1 katki yadsinamaz diizeydedir. Iyi yonetigim
kultiirtintin toplumdaki ¢cocuklardan baglayarak i¢sellestirilmesi, gelecegin
sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

1 Habitat I"den yirmi yil
sonra, ikinci Birlegmis
Milletler insan Yerlesimleri
Konferans: (Habitat IT) 3-14
Haziran 1996’da Istanbul,
Ttirkiye’'de gerceklesmistir.
Genel Sekreter Boutros
Boutros-Ghali tarafindan
“Sehir ve Kent Zirvesi”
olarak da adlandirilan

bu zirvenin amaci, tim
uluslari ilgilendiren iki

ana temay: ele almaktir:
“Herkes icin yeterli konut”
ve “Sehirlegen bir diinyada
stirdiirtilebilir insan
yerlesimleri”.

2 https://
childfriendlycities.org/

3 https://bernardvanleer.
org/tr/urbangs-city/
urbangs-city-istanbul/

4 Beyoglu, Sanyer,
Sultanbeyli ve Maltepe
Belediyeleri




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

Cocuk ve
Ebeveyn Dostu

BELEDIYE
YONETIiSIM
REHBERI

Proje ig birligini temsil
eden bu logo tiim
kurumlara ait logolarin
ortak renklerinden
olusturularak, cocuk ve
ebeveyn dostu belediye
yonetigiminde kurumlar
arasi ortak paydalar: temsil
etmektedir.

Bu inanctan hareketle gelistirdigimiz ‘Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye
Yonetisim Rehberi’ projesi ile belediyelerin ebeveyn ve ¢ocuklarin
gelisimine sunabilecekleri katkinin yapisal olarak giiglenmesine katk
sunmayi, politika ve uygulamalar agisindan gelistirici 6neriler olugturmay:
hedeflemekteyiz. Ayni zamanda gelistirici uygulama 6nerilerinin kamu,
sivil toplum ve 6zel sektor ig birligini ortaya koyarak hayata ge¢mesini
desteklemekteyiz.

Belediyeleri ebeveyn ve ¢ocuk dostu olmasi agisindan ele aldi§imiz ve
uygulama onerileri geligtirdigimiz projede ortaya koydugumuz is birligi,
yapis1 ve kapsama alani agisindan bir¢ok STK’ya 6rnek olacak bir nitelik
tagimaktadir. Erken ¢ocukluk doneminde ebeveyn ve ¢cocugun gelisimini
desteklemekten baglayarak ¢cocugun tiim dénemlerini bir¢ok agidan
kapsayan ig birligi modeliyle, 6zel sektor goniilliilerini stirece hem dahil
edip farkli toplumsal gruplar hem de farkl yas gruplar1 bazinda kapsama
alanimizi genigletmis oluyoruz.

Projenin paydaslari olarak Argiiden Yonetigim Akademisi Vakfi'nin
(AKADEMI) yénetisim kavraminin tiim yapilarda uygulanmasi yoniindeki
yaklagimy, yerel yonetimlere iligkin icerik geligtirme deneyimi, yonetigim
ilkelerinin uygulama ve ¢ocuklara yonelik bilin¢lendirme yontindeki
caligmalari ile Anne Cocuk Egitim Vakfi'nin (ACEV) erken ¢ocukluk
donemi ve ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi caligmalar sonucunda

elde edilen tecriibeler, proje iceriginin sekillenmesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Benzer sekilde Turkiye Egitim Gonullileri Vakfi'nin
(TEGV) 7-12 yas araliginda bulunan ilkégretim ¢agindaki cocuklar ve
yetiskinler icin sundugu egitimler ve Ozel Sektsér Goniilliileri Dernegi'nin
(OSGD) 6zel sektorde iist diizey mevkide bulunan profesyonelleri,

9-17 yas araliginda bulunan ¢ocuklarin gelisimini destekleme amaciyla
bulusturdugu programlar 6rnek tegkil eden bir ig birligi yapisinin
olugmasini saglamisgtir.

Hazirladigimiz bu rehber ile, proje amacimiza uygun olarak ¢cocuk ve
ebeveyn dostu belediyeciligi yapisal anlamda yonetigim siireclerini,
davranigsal anlamda ise yonetisim ilkelerini esas alacak sekilde
tanimlamaktayiz. {Ice belediyelerine ait incelemelerimizi bu felsefeden
hareketle tamamlayarak herkesin rahatlikla ulagabilecegi halka acik veriler
uizerinden gerceklestirdik. Proje bulgularinin detaylarindan hareketle

de vardigimiz sonuglari, belediyelere yonelik gelistirici politika onerileri
ile raporladik. Tiim bu ¢alismalar sonucunda sundugumuz rehberin,
belediyelerde doniisiimii ve gelisimi tetikleyen liderlere ve uygulayicilara,
‘cocuk ve ebeveyn dostu’ uygulamalarini geligtirme yolunda referans
olmasini hedefliyoruz. Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetisim
Rehberi’'nin 7’den 77’ye herkes icin faydali ve yol gésterici nitelikte bir
rehber olmasini diliyoruz.

Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetisim Rehberi
Proje Ekibi
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GiRIS

Argiiden Yénetisim Akademisi Vakfi (AKADEMI), Anne Cocuk Egitim
Vakfi (ACEV), Tiirkiye Egitim Goniilliilleri Vakfi (TEGV) ve Ozel Sektér
Goéniilliileri Dernegi (OSGD) olarak, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
(IBB) de katkilariyla birlikte gelistirdigimiz Cocuk ve Ebeveyn Dostu

Belediye Yonetisim Rehberi Projesi ile belediyelerin ebeveyn ve ¢cocuklarin

gelisimine sunabilecekleri katkinin yapisal olarak giiclenmesine
destek vermeyi, politika ve uygulamalar agisindan gelistirici 6neriler
olugturmayi ve gelistirici uygulama 6nerilerini kamu, sivil toplum

ve 6zel sektor ig birligini koyarak hayata gegmesini hedeflemekteyiz.
Belediyelerin, ¢ocuklar ve ailelerin hayatina birebir dokundugunun ve

ayrica ebeveynlerin ve ¢cocuklarin gelisimine sunacaklar: katkinin farkinda

olarak, proje is birligimizi toplumdaki tiim ebeveynleri ve farkl yas
grubuna ait ¢cocuklar1 kapsayacak sekilde tasarladik.

Projemiz toplamda ii¢ faz olacak sekilde kurgulanmigtir. i1k fazda
belediyelerin ihtiya¢ ve beklentilerinin ortaya haritalanmasi, ikinci fazda
belediyeleri degerlendirme modeli olugturulmasi ve politika, geligim

ve uygulama onerilerinin belirlenmesi; ticiincii fazdas ise geligim
onerilerine yonelik farkli uygulamalarin hayata gegirilmesi ve yaratilan
etkinin 6lgiilebilir olarak ortaya konulmasi planlanmaktadir. Her bir

faz ayr1 ayn1 duistiniilebilecegi gibi birbirini tamamlayan bir yapida

olusturulmasi nedeniyle biitiinsel olarak gerceklestirilmistir. Birinci fazda

[stanbul’da bulunan ilge belediyelerinin talep ve ihtiyaglar ile, ¢ocuk ve
ebeveyn dostu yaklagimlarini anlamak adina bir anket gonderilmistir.
Anket sonuglarindan elde edilen verilere gére bir aragtirma raporu®
olusturulmustur. Rapor neticesinde kamuoyuna ve diger ilgili paydaglar:
bilgilendirme amaciyla dijital ortamda projenin lansman etkinligi
gerceklegmigtir.

Belediyelerin, kendi ¢cocuk ve ebeveyn dostu yaklagimlarini degerlendikleri

birinci faz tamamlandiktan sonra, belediyelerin proje paydaslari
tarafindan objektif bir sekilde incelemelerinin yapilmasi adina bir
degerlendirme modeli tasarlanmig ve kriter seti olusturulmustur. Tim
ilce belediyelerinin halka acik verileri tizerinden yapilan incelemeler,
(6r: stratejik plan, faaliyet raporu vb.) cocuk ve ebeveynlerin karar alma
mekanizmalarina katilimindan, onlara yonelik hizmet sunumuna kadar
bir¢ok tematik alan: kapsamaktadir.

Incelemeler sonucunda elde edilen veriler ve sonuglar 1g131nda toplamda
5 seviye esas alinarak bir puanlama sistemi tasarlanmis ve her bir
belediye icin karne olusturulmustur. Karnelerle birlikte ise belediyelerin
iyi 6rnek uygulamalar: ve politika onerileri birlikte sunulmustur.
Aragtirma sonucuna dair tiim bulgu ve detaylar bu rehber igerisinde
paylasilmaktadir.

5 Bu yaymnin basilma
stirecinde belediyelerde
gerceklestirilen pilot
uygulamalar devam ettigi
i¢in uygulama sonuglar ve
bulgularinin daha sonra
yaymlanmasina karar
verilmigtir.

6 Anket Aragtirma
Raporu’nun detaylarina
ulagmak i¢in web sitesini
ziyaret ediniz: https://
argudenacademy.org/
yayinlarimiz/cocuk-ve-
ebeveyn-dostu-belediye-
yonetisim-rehberi-anket-
arastirma-raporu
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FokakLAR HPH TERL
HEM GIvENL oLSAI
vE GUZEL oLvel

Proje amacinin ve
hedeflerinin bir 6zeti
olarak olusturulan bu
karikattir, projenin
gerceklestii donemde
Sigli Belediyesi Toplumsal
Esitlik biriminde ¢aligan
Ceren Suntekin’in
goniillii katkilariyla
olusturulmustur.
Kendisine emek ve katkilar1
icin tegekkiir ederiz.

Son olarak tictincii fazda ise belediyelerin, cocuk ve ebeveyn dostu

olma adina giincel ihtiya¢larina yonelik gelisim 6nerilerinin farkl
uygulamalarla 6lciilebilir olarak ortaya konulmas: i¢in pilot belediye
uygulamalar: yapilmaktadir. Uygulamalar dort kurumun sundugu egitim
programlar: tizerinden secilmis ve toplamda ii¢ farkli seviyede bulunan
belediyeler ile yiiratilmektedir. Pilot belediye uygulamalarina dair
oncesinde ve sonrasinda yapilan tiim analizler ayr1 bir yayinda kamuoyuna
sunulacaktir.
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METODOLOJi

Gocuklar ve ebeveynlerin penceresinden gerceklestirilen Istanbul ilce
belediyelerinin incelemeleri; stirecler, yonetisim ilkeleri ve 6grenme
dongtisti bilesenlerinde dagitilmig olan toplam 243 kapsam ve 734
derinlik kriteri esas alinarak olusturulmustur. Kapsam sorulari, cocuk ve
ebeveynlere yonelik belediyelerin yapisal anlamda yaklagimlarini 6lcerken;
derinlik sorulari ise hem bu yapuya ait alt detaylar1 hem de ¢ocuklar ve
ebeveynlerin bulundugu farkli yag gruplar ve sosyal statii gibi alt detaylar1
kapsamaktadir.

Kapsam ve Derinlik Sorusu Ornekleri

Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili agagidaki paydas gruplarina yonelik Kapsam Sorusu

hizmetlerini erigilebilir hale getirmek icin biitge ariyor.

Cocuklar

Ebeveynler

Dezavantajli cocuklar ve ebeveynler Derinlik Sorulari

Gebeler

Cocuk bakimini istlenenler

Stratejik Plan, cocuklarin katilimiyla farkli danisma yontemleriyle gerceklesiyor. Kapsam Sorusu
Anket
Calistay
Derinlik Sorulari
Odak Grup

Birebir Goriisme

Aragtirma modelindeki her bir kriter yorumdan arindirilmis, objektif
degerlendirmelere imkan veren yapida kurgulanmistir. Proje kapsaminda
olugturulan kriterler, Diinya’da ve Tiirkiye’de kabul gérmiis ¢ocuk ve
ebeveyn dostu belediyecilik anlayisini besleyen aragtirma ve ¢aligmalar
esas alinarak hazirlanmigtir. Degerlendirmelerimiz ise performans
Slctimiinden ¢ok, ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetigimin yeserecegi ortami
ve iklimin varliginin incelenmesini kapsamaktadir. Aragtirmamizdan
elde ettigimiz veriler notlandirma sistematigine tabi tutulmustur. Her
bir ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetisim siirecine kendine 6zgti agirhiklar
belirlenmig ve agirliklandirma yontemiyle seviyeler olusturulmustur.
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Diinya’da ve Tiirkiye’de Kabul Gormiis
Arastirmalar ve Caligmalar

Hem diinyada hem de Tuirkiye’de kabul gérmiig caligmalardan ilham
aldigimiz aragtirma modelimize ait kriterler, bir¢ok tematik alani
kapsamasi sebebiyle biitiinsel bir bakig acisiyla olusturulmustur.

Oncelikle, uluslararas1 anlamda bir ilki gerceklestirerek Cocuk Dostu
Sehirler Girigimi'ni baglatan UNICEF’in olusturdugu Cocuk Dostu
Sehir ilkelerini i¢sellestirerek aragtirmamiza basladik. Cocuklarin
temel haklarini gézeten ve onlara yapilan ayrimcilia karg: gelindigi

bir gehir yaratma gayesi ile yaratilan ilkeler aragtirmamizin mihenk
taglarindan biriydi. Bununla birlikte BM'nin 2030 yili Glindemi’ne ait
17 Sturdirilebilir Kalkinma Amaci’nin kapsadig: hedef kitlesi, icerik ve
temalardan, proje amacimizla birebir paralellik gésterenleri secerek ¢ok
boyutlu bir aragtirma modeli olugturmay: hedefledik.

[laveten Tiirkiye dahil diinyanin bir¢ok iilkesinde caligmalari olan Bernard
Van Leer Vakfi'nin yiiriittiigii Kent/Istanbul 95 projesi, belediyelerin
ebeveyn ve ¢ocuklara yonelik yaklasimlarinin ve sundugu hizmetlerin
degerlendirilmesi gerekliliginin altini ¢cizmektedir. Cocuklar ve ailelerinin
yasam kalitesini buitiinsel bir agidan ele almak, proje hedeflerimizle
benzerlik gosteren 6nemli tematik alanlardan bir tanesidir. Ayrica
cocuklar 6zelinde katilim kalitesini artirmaya yonelik Avrupa Konseyi’'nin
olusturdugu kontrol listesi ile yerel yonetimlerin ¢ocuklarin 6neri ve
goriiglerini alirken ve onlar1 karar verme mekanizmalarina dahil ederken
uymas: gereken siirecler derlenmistir. Benzer gekilde cocuklar, gencler

ve ailelerin ihtiyac ve talepleri diigiintilerek yaratilan bir gehir icin ¢esitli
stratejiler gelistirilmektedir. Ornegin, Kuzey Vancouver (Kanada) Kent
Konseyi'nin olusturdugu stratejide hedef kitlesi farkli yag araliklar:

temel alinarak olusturulmusg ve stratejinin uygulanabilmesi adina bir¢cok
paydasin stirece dahil edilmesi 6nerilmistir.

Bu aragtirma modeli, farkli yag araliklarinda ve sosyal statiide bulunan
cocuklar ve ebeveynleri inceliyor. Bununla birlikte farkl: alanlarda faaliyet
gosteren bir¢ok paydasin stireclere dahil olup olmadigini degerlendiriyor.

Bununla birlikte, Argtiden Yonetisim Akademisi’nin 2018 yilinda
yayinladig: Belediye Yonetigim Karnesi© ve 2019 yilinda Kadin Adaylar
Destekleme Dernegi (KA.DER) ile ig birligi yaparak olusturdugu Kapsayici
Belediye Yonetisim Karnesi ortak yayini, aragtirma metodolojisi ve kriter
setinin sonuglandirilmasinda biiyiik rol oynamigtir.

Toplamda 4 siireg, 7 yonetisim ilkesi ve 6grenme dongusiine ait 3
kategori esas alinarak olusturulan aragtirma metodolojisi, istanbul
ilce belediyelerinin vatandag géztinden nasil algilandigina iligkin 151k
tutmaktadir.

Yandaki tablo aragtirma modelinin esinlendigi kaynaklarin detayl bir
6zeti niteligindedir.



TABLO 1: DUNYA'DA VE TURKIYE'DE ONE CIKAN CALISMALAR
VE ARASTIRMALAR

UNICEF Gocuk Dostu

Sehirler Girigimi

Cocuk Dostu Sehir
Ilkeleri®

Birlesmis Milletler
Siirdiirilebilir Kalkinma
Amaglari

Proje icerigi ile uyumlu
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglan

Bernard Van Leer Vakfi
Kent 95 Projesi

Istanbul/Kent 95
Projesi’ne Ait Ana
Temalar®

Avrupa Konseyi Gocuk
Katilimi Degerlendirme
Aracr’

Cocuk Katilim Kriter
Listesi

Gocuk, Geng ve Aile
Dostu Stratejisi: Kuzey
Vancouver, Kanada®

Stratejiye ait Hedef
Gruplar ve Ana Temalar

Belediye Yonetisim Karnesi

Kurumlara ait 6nceki
yayinlar ve caligmalar

Ayrimciliga karsi
calismak

SKA 3: Saglik ve Kaliteli
Yasam

Yesil Alanlar ve Parklar:
Gocuklar ve aileleri

igin uygun tasarlanmig
parklar

Gocuklarin katilim
hakkini korumak:
Gocuklarin karar alma
siireglerine katiima
hakki igin yasal koruma
saglamak

+0-5yas
«6-12yag
«13-18yas
*19-24 yag
« Ebeveynler

Belediye Yonetigim
Karnesi:" Proje kapsaminda
incelenen istanbul'daki 37
ilge belediyesinin yonetisim
karneleri yer almaktadir.
Yerel yonetim aktérlerine
ve belediyelere yonlendirici
bir kilavuz niteligindeki

bu calisma, ayni zamanda
belediyelerdeki yonetigim
ortami ile ilgili bir
dlciimleme modeli ve
vatandas ile paydaslar igin
giiven ortaminin gelisimine
iliskin bir mercek
niteligindedir.

Cocuklarin yararini
gozetmek

SKA 4: Nitelikli Egitim

Ebeveynler: 0-3 yas
gocugunun gelisimi
iin ebeveynlere yonelik
gerceklestirilen ev
ziyaretleri

Katihim hakki bilincini
tesvik etmek: Cocuklara
katilim hakki iizerine
egitimler sunmak

Katilim ve Déhil Olma:
Gocuklarin, genglerin

ve ailelerin kendi yagam
alanlarini sekillendirmesi
konusunda aktif katilimi

Kapsayici Belediye
Yonetisim Karnesi'
Gelistirilen Belediye
Yonetisim Karnesi®
modelinin, kadinlar ve kiz
cocuklari bakis agisiyla
yerel yénetimlerde
kapsayicilig gelistirecek
sekilde kullanilmigtir.

Bu baglamda, Kapsayici
Belediye Yénetisim Karnesi
ile iyi yonetisim ilkeleri
1s1ginda belediyelere karar
alma, kaynak tahsisi ve
kullanimi, hizmet sunumu
ve kurumsal yapilarin
toplumsal cinsiyete duyarli
kilinmas ve esitsizliklerin
azaltilmasi konusunda katki
sunulmasi hedeflenmistir.

Cocuklarin yasama,
barinma ve saglikli yagam
hakkina saygi duymak

SKAT1: Siirdiiriilebilir
Sehirler ve Topluluklar

Veri temelli karar

alma siireci: Aileler

ve cocuklara sunulan
hizmetleri programlamak

Katilim igin alanlar ve
imkanlar yaratmak:

Kamu Alanlar: Kamu
alanlarinin gocuklar, gengler
ve ailelerin birbirleriyle
kolayca baglanti kurabilmesi
adina diizenlenmesi ve
cesitli imkanlar sunulmas

Cocuklarin diisiincelerine
saygl duymak

SKA16: Barig, Adalet ve
Giiglii Kurumlar

Barinma/Konut: Aileler ve
yetiskinlige gegis doneminde
bulunan gengler iin uygun
fiyatl konutlarin arttirlmas
ve desteklenmesi

7 https://www.coe.int/en/web/children/child-participation-assessment-tool
8  https://www.cnv.org/city-services/planning-and-policies/children-youth-and-families
9 https://childfriendlycities.org/guiding-principles/

10 https://bernardvanleer.org/tr/urbangs-city/urbangs-city-istanbul/
11 https://argudenacademy.org/Arguden-Akademi_Belediye-Yonetisim-Karnesi.pdf

12 https://argudenacademy.org/docs/content/Arguden-Yonetisim-Akademisi-Kapsayici-Belediye-Yonetisim-Karnesi.pdf
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

UNICEF Gocuk Dostu

Sehirler Girigimi

Esitlik ve kapsayicilik

Birlegmis Milletler
Siirdiirilebilir Kalkinma
Amaglari

SKA17: Amaglar igin
Ortakliklar

Bernard Van Leer Vakfi
Kent 95 Projesi

Avrupa Konseyi Cocuk
Katilimi Degerlendirme
Araci

Gocuk, Geng ve Aile
Dostu Stratejisi: Kuzey
Vancouver, Kanada

Stratejinin Tasarimi ve
Uygulanmasi: Cocuklar,
gengler ve ailelerin kolayca
erisebilecegi yiiksek kaliteli
program ve girisimlerin
gelistirilmesini ve
sunulmasini desteklemek

Belediye Yénetisim Karnesi

Hesap verebilirlik ve
seffaflik

Ortakliklar: Cocuklar,
gengler ve aileler iin
olumlu sonuglar elde etme
adina ilgili tim paydaslarin
is birligine dayal bir
ortamda alismasini tesvik
etmek

Cocuk Katilimi

Etkililik ve Sonug odakli
olmak

Adaptasyon ve
siirdiiriilebilirlik

Aragtirmamizda, Belediye Yonetigim Karnesi Modeli® ndeki anlayigtan
yola ¢ikarak belediyelerdeki cocuk ve ebeveyn dostu yonetisim anlayigini
ti¢ farkli temel boyutta ele aliyoruz. Birinci boyut, belediyelerin ¢ocuklar
ve ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi tim faaliyetler ve guittigti
tutumlar1 kapsayan dért siirecten olugmaktadir. ikinci boyut, yerel
yonetimler ile cocuklar ve ebeveynler arasindaki giiven ve etkilesimi
yonetigim ilkeleri araciliiyla tanimlamaktadir. Son olarak ti¢lincii boyutta
ise belediyelerdeki yap1 ve uygulamalara dair 6l¢iim yaparak 6grenme
dongiistiniin tamamlanmasina igaret etmektedir. Tiim boyutlar {izerinden
gerceklestirilen degerlendirmeler neticesinde her bir ilce belediyesi i¢in
karneler olusturulmustur.
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HIZMET
SUNUMU
SURECINDE

KARAR ALMA BEYEYN DOST
SURECINDE YONETISIM
COCUK VE
EBEVEYN DOSTU KAYNAK
YONETISIM KULLANIMI
SURECINDE
COCUK VE
EBEVEYN DOSTU KURUMSAL
YONETISIM ISLEYiS
SURECINDE
COCUK VE
EBEVEYN DOSTU
YONETISIM

ADILLIK
HESAP VEREBILIRLIK
l'

ETKILILIK

SORUMLULUK ’
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

Siirecler

Asagida belirtilen siireclerin her biri, birbirini tamamlar nitelikte olup,
cocuk ve ebeveyn dostu yonetisim kiiltiiriinii benimseyen belediyeler i¢in
yol gosterici niteliklerdir.

Karar alma siirecinde ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetisim: Belediye
biinyesinde alinan tiim kararlarin olabildigince veri/kanit temelli, cocuk ve
ebeveynleri kapsayan, kaliteli, katilim1 yansitan ve diger karar stiregleri ile
de uyumlu olmasini gerektirir.

Biitce tahsisi ve kaynak kullaniminda ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetisim:
Belediyelerin yiirattiigii her tirli faaliyette cocuk ve ebeveynler icin
kullanilan ayni ve nakdi kaynaklarin tiimiinii tanimlar. Kaynaklarin,
alinan kararlarin uygulanmasinda en etkin ve verimli gekilde kullanilmas:
icin gerekli kapasite, kural ve etkilesim siire¢lerini yansitir.

Amaca yoénelik hizmetlerin sunumunda ¢ocuk ve ebeveyn dostu
yonetigsim: Belediyelerin mahalli miisterek nitelikte cocuk ve ebeveynlere
sunduklar her tiirlt yatirim, faaliyet ve hizmetleri kapsar. Alinan kararlar
ve kullanilan kaynaklar ile saglanan bu faaliyetlerin, ¢ocuk ve ebeveynlere
en dogru ve verimli sekilde cevap vermesi, sunum siirecinin etkin ve adil
bicimde yapilmasini kapsar. Cocuklar ve ebeveynlere yonelik memnuniyet
aragtirmasi, sikayet ve isteklerin analizi, katihim stireclerinin etkinligi ve
diger ilgili araglar hizmet sunum siirecinin kalitesini de icerir.

Kurumsal altyapida ¢cocuk ve ebeveyn dostu yonetisim: Belediye
faaliyetlerinin ¢ocuk ve ebeveynlere yonelik en dogru nitelik ve oranda
saglanmasi, uygun yontem ve araclar ile etik sekilde yapilmasini ve stirekli
gelisimini belirleyen siirecleri kapsar. Bu sayede belediyeler kurum

olarak kendilerinden beklenen yonde, cocuk ve ebeveynlere yonelik
gerceklestirdikleri faaliyetlerini etkili ve verimli bigimde déngiisel bir
siire¢ icinde gerceklestirir.

ADILLIK
HESAP VEREBILIRLIK
l‘\

sue

SORUMLULUK
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lyi Yonetisim ilkeleri

Iyi yonetisimin bir alanda mevcut olmas1 ve gelistirilmesi yéniinde
belirleyici ve yonlendirici olan yedi ilkeyi temsil eder. S6z konusu
ilkeler kanun, kural, isleyis, norm ve davraniglari iceren bir biitiini
sekillendirmek icin kilavuz niteligini tagir.

Temsiliyet ve katilim: Alinan kararlarda ¢ocuklar ve ebeveynlerin
temsiliyetinin teminine yonelik, katilim icin anket, birebir gériigme,
danigma toplantisi vs. gibi yontemler ile katilimin saglanmasini hedefler.

Adil olmak: Karar alirken, kaynak ayirirken, hizmet sunarken, kisacasi
biittin stireglerde farkl sosyal statiide bulunan ¢ocuklar ve ebeveynlere
kapsayic1 olarak yaklasarak ayrimciligin 6nlenmesini hedefler.

Sorumlu ve duyarli olmak: Karar almada, kaynak kullaniminda ve hizmet
sunarken, hem yasanilan ¢evreye hem de ¢ocuklar ve ebeveynlere kars:
sorumluluklarin farkinda olan stireclerin ortaya konulmasini hedefler.

Etkili ve verimli olmak: Cocuklar ve ebeveynler icin veriye dayal kararlarin
alinmasi, bu kararlarin uygulanmasinda en az kaynak ile en iyi sonuglarin
alinmasini hedefler.

Seffaflik: Kararlarin, hizmetlerin, kaynak kullanimina yonelik bilgilerin
ve sonuglarin ¢cocuklar ve ebeveynlerle tam ve eksiksiz olarak, agikca

ve herhangi bir carptirmaya ugramadan paylagilmasini hedefler. Tam
ve eksiksiz agiklama yapilmasi, kamuoyunun giivenini kazanmak ve
korumak acisindan kritik 6nem tasar.

Hesap verebilirlik: Cocuklar ve ebeveynler ile ilgili kararlar, hizmetler,
kaynak kullanimina yonelik alinan kararlar ve onlarin sonuclar ile ilgili
veri temelli hesap verebilmeyi hedefler.

Tutarlilik: Farkli dénemlerde ve siireglerde alinan, cocuk ve ebeveynleri
ilgilendiren kararlarin ve yaklagimlarin birbiriyle uyumlu ve entegre
olmasini hedefler

Ogrenme Dongiisii

Ogrenme doéngiisii, kurum icindeki uygulamalarin ortaya konuldugu
siireclerde stirekli geligim kiiltiirinii inceler. Burada uygun yapinn tesis
edilmesini, yapida belirlenen ilkelerin uygulamaya etkin olarak ge¢mesi ve
birbiriyle entegre edilmesini, her bir uygulamaya yonelik 6l¢ctimlemelerin
yapilmasini, sonuglari degerlendirilerek 6grenme ortaminin saglanmasini
ve gelisim i¢in kaynak ayrilmasini hedefler.

Yapu: Yonetisim ilkelerine uygun olarak; katilim, karar alma, hizmet
sunma ve kurumsal gelisme siire¢lerinde ve bunlara iligkin alt
siireglerde etkinligi, kaliteyi ve etkililigi artiracak uygun yontemlerin ve
mekanizmalarin olugturulmasini hedeflemektedir.

15
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

ORNEK BELEDIYE KARNESI

SEVIYE 5

Uygulama ve Entegrasyon: Yapida belirlenen yonetisim ilkelerin
uygulamaya etkin olarak ge¢mesi ve birbirleriyle uyumlu olmas:
gerekmektedir. Farkl stireclerde yonetigime uygun olarak tesis edilmis
alt yapinin uygulamaya gecirilmis olmasini ve bu uygulamalarin birbiriyle
entegre edilmis olmasini hedeflenmektedir.

Ol¢me ve Ogrenme: Belediyelerin altyapilarinda gerceklegen uygulamalara
yonelik olciimlenebilir performans gostergelerinin atanmig olmasini

ve bu gosterge sonuglarinin degerlendirilerek yapinin iyilestirilmesini
hedeflemektedir. uygulamalara yonelik 6l¢timlenebilir performans
gostergelerinin atanmig olmasini ve bu gosterge sonuglarinin
degerlendirilerek tekrar yapinin iyilestirilmesini hedeflemektedir.

SEVIYE 4 SEVIYE 3 SEVIYE 2 SEVIYE1

SEVIYE

|

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Tl

5

1

I T
Gelisime Agik

T 1
En Bagarih

Halka agik veriler iizerinden gerceklestirilen ilce belediyelerinin karneleri toplamda 5 seviye iizerinden degerlendirilmistir. Omegin, bu karne
iizerinden bir inceleme yapildiginda; genel degerlendirmede 2. seviyede yer aldig) gorilmektedir. Siiregler bazinda bakildiginda ise kaynak
kullamminda goreceli olarak daha diisiik bir performans gosterdigi anlagilmistir. Bu durum belediyenin ocuk ve ebeveynler igin gerceklestirdigi
harcamalar ve onlara yonelik ayirdig1 biitgeyi kamuoyuna sunarken iyilestirmesi gereken konulardan birine isaret etmektedir. Bununla birlikte,
yénetisim ilkelerinin hayata gegmesi ve 6grenme dongiisiiniin tamamlanmasinda dengeli bir performans gosterdigi goriilmektedir.
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ile belediyelerinin Proje anketinin Proje baslangici lansman Anket arastirma
ihtiyaglarinin anlagilmasi uygulanmasi etkinliginin gerceklesmesi raporunun tamamlanmasi

Belediye incelemelerinin L Projeye ait rehber yayinin
S Projeye ait rehber yayinin e
iyi 6rnek uygulamalari lansman etkinliginin
" tamamlanmasi ;
ile birlikte raporlanmasi gerceklesmesi

Projenin arastirma
modelinin olusturulmasi

Pilot belediye uygulamalari
icin yol haritalarinin
olusturulmasi ve aksiyona
gegilmesi

Pilot belediye
uygulamalari sonrasi
raporlamalarin ve yayinin
tamamlanmasi

Pilot belediye Pilot belediye
uygulamalarinin uygulamalari ncesi 6n
tamamlanmasi testlerin gergeklesmesi

Proje Fazlan ve icerikleri

Proje fazlari yukarida bahsi gecen siirecler, iyi yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii boyutunu esas alarak olusturulmustur. Toplamda ti¢ fazdan olusan
projemizin icerikleri biittinsel bir bakig acisiyla tasarlanmugtir. Birinci fazda,
Istanbul ilge belediyelerinin ¢ocuklar ve ebeveynlere yénelik beklenti, ihtiyag
ve yaklagimlarini anlamak adina bir proje anketi hazirlanmigtir. Belediyelere
gonderilen ve tamamlanan anketten hareketle projenin bagladigina dair
kamuoyunu bilgilendirmek adina 9 Aralik 2020 tarihinde dijital ortamda
bir lansman etkinligi gerceklestirmistir. Etkinlige proje paydaslari olan
AKADEMI, TEGV, ACEV ve OSGD’nin iist diizey yoéneticileri ve ayrica
IBB’'nin genel sekreter yardimcist katilim saglamigtir. Lansman etkinligi
sonrasinda ise anketin aragtirma raporu tamamlanmig ve kamuoyu ile
paylasilmigtir.

Belediyelerin kendilerini cocuklar ve ebeveynler 6zelinde degerlendirme
firsat1 buldugu anket siireci tamamlandiktan sonra, ikinci faz ile

birlikte, vatandag géziinden ilce belediyelerinin yaklagim, faaliyet ve
performanslarinin incelenmesi i¢in bir aragtirma modeli olusturulmustur.
Bu aragtirma modeli, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan bir¢cok konu ve
temanin kapsandig: detayl bir kriter setinden olugsmaktadir. Halka acik
stratejik plan, faaliyet raporu ve performans programi gibi resmi raporlar
tizerinden gerceklestirilen incelemeler ile belediyelere ait iyi 6rnek
uygulamalar: raporlanmigtir. Tiim sonug ve 6nerileri kapsayan rapor, rehber
yayini haline getirilmigtir. Rehberin kamuoyuna tanitilmasi ve yayilmasi
adina da lansman etkinliginin gerceklestirilmesi planlanmigtir.

Projemizin son fazi olan tigtincii fazda, ilce belediyelerinin ihtiyac ve
taleplerine yonelik etki yaratmak adina pilot belediye uygulamalarinin
hayata gecirilmesine karar verilmistir. Her bir proje paydagina ait bir egitim
programinin bir ilce belediyesi ise uygulamaya koyuldugu bu fazda, etki
odakli bir yaklagim guidiilmiigtiir. Uygulama 6ncesi ve sonras: yapilan
analizlerden hareketle de yaratilan etkinin 6l¢iilmesi adina incelemelerin
tamamlanmasi 6n gorillmiistiir. Tim pilot belediye uygulamalarina ait veri
ve ciktilar ayr1 bir yayinda kamuoyu ile paylagilacaktir.

17
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU
BELEDIYECILIK

13 Kriter setine ait tim
detaylara ulagmak i¢in Ek
Rehber bolimiine bakiniz

Rehberimizin asil konusu olan ¢ocuk ve ebeveyn dostu belediyecilik
anlayig1 yukarida bahsi gecen dort temel stire¢ ve yonetigsim ilkelerinin
harmanlanmasindan hareketle degerlendirilmektedir. ilce belediyelerinin
bu anlayigi i¢sellestirebilmeleri adina; ¢cocuk ve ebeveynleri karar alma
mekanizmalarina dahil etmeleri, onlara yonelik kaynak kullanimlarin: adil
bir sekilde planlamalari, sunduklar: hizmetlerin niteligini ve kalitesini
artirmalar ve kurumsal kapasitelerini giiclendirmeleri esas alinmalidir.
Belediyeler, yonetisim ilkelerinin ve 6grenme dongtistintin besledigi

bu siiregleri kendi planlanmalarina entegre ederken biitiinsel bir bakig
acis1 glitmelidir. Bu biittinsel bakis acisinin temel aldig1 kaynak ise bu
proje kapsaminda gelistirilen aragtirma kriter seti’ olmakla beraber,
asagida paylasilan yetkinlikler belediyelerin ¢ocuk ve ebeveyn dostu olma
yolculugunda bagvuracaklar: bir kontrol listesi olarak kabul edilebilir.

Karar Alma Siirecinde Cocuk ve Ebeveyn Dostu
Yonetisim

Belediyeler, cocuk ve ebeveynlerin biinyelerinde var olan karar
mekanizmalarina katilimlarini saglamalidirlar. Bu sayede hem katilimin
kalitesi hem de ¢ocuklar ve ebeveynler 6zelinde sunulacak hizmetlerin
kalitesi artmug olacaktir. Asagidaki tablodan hareketle belediyeler, karar
alma stireclerinin kapsayici hale getirmede yararlanabilecekleri kaynak
niteligindeki uygulama 6nerileri listesine ulagabilirler.
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TABLO 2: KARAR ALMA SURECINDE COCUK VE
EBEVEYN DOSTU YONETISIM iCIN UYGULAMA ONERILERI

UYGULAMA ONERILERI

1 Belediyeler, stratejik planlarinin hazirlanma siirecinde griis almak adina, cocuklar ve ebeveynleri siirece dahil edip sunduklar
katkilarin detaylarini raporlamalidir.

7). | Belediyeler, stratejik planlarinin hazirlanma siirecinde bir diger 6nemli paydagi olan STK'larin ve gocuklar ve ebeveynler iizerine calisan
uzman kurumlari siirece dahil etmelidir.

3 Belediyeler, stratejik planlarindaki hedefleri cocuklar, ebeveynler, dezavantajli ocuklar ve ebeveynler ve gebeler 6zelinde, farkli sosyal
gruplari esas alarak dagitmalidir.

1| Cocuk katiliminin yerel diizeyde saglanmasi adina belediyelerin, biinyelerinde cocuk meclisi bulunmalidir. Bu meclisinin sundugu
katkilar ve goriisler ise belediyelerin faaliyet raporu gibi resmi raporlarinda paylagiimalidir.

5 Biinyesinde cocuk meclisi ve kent konseyi bulunmayan belediyeler, cocuk ve ebeveynlere istisare imkani sunan bir yénetimin varligini
saglamalidir.

7| Belediyelerde, cocuk politikalariyla dogrudan ilgilenen bir birim bulunmalidir.

7/ | Belediyeler, misyon, vizyon ya da yénetim ilkeleri kapsaminda gocuk ve ebeveyn dostu olmakla ilgili ifadeleri kullanmalidirlar

1| Belediyeler, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Bildirgesi'nin 12. maddesi geregi her cocuun ifade 6zgiirliigii hakkinin korunduguna ve
desteklendigine dair resmi raporlarinda veya internet sitelerinde agiklamada bulunmalidirlar.

)| Belediyelerin siirdiiriilebilirlik konusuna olan yaklagimlari degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin plan hazirlanmalari ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ile stratejilerini iliskilendirmeleri gerekmektedir. Ozellikle cocuklar ve ebeveynleri dogrudan
ilgilendirmesi sebebiyle; SKA 1: Yoksulluga Son, SKA 2: Acliga Son, SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam ve SKA 4: Nitelikli Egitim gibi
amaglarin belediyeler tarafindan igsellestirilip stratejilerini entegre etmeleri gerekmektedir.

Biitce Tahsisi ve Kaynak Kullaniminda Cocuk ve
Ebeveyn Dostu Yonetisim

Cocuk ve ebeveynleri destekleyici kararlarin hayata gecirilmesi, bu konuya
biitce tahsis edilmesi ve ayrilan kaynaklarin kullanilmasiyla gerceklesir.
Agagidaki tablodan hareketle belediyeler, biitce ve kaynak kullanimu siirecini
seffaf ylriitmek adina yararlanabilecekleri kaynak niteligindeki uygulama
onerileri listesine ulagabilirler.
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10
1

TABLO 3: BUTCE TAHSISI VE KAYNAK KULLANIMINDA COCUK VE
EBEVEYN DOSTU YONETISIM iCIN UYGULAMA ONERILERI

UYGULAMA ONERILERI

Belediyeler, biitce hazirlama siirecinde dis paydaslarin griislerini almayi ve bu katkilan biiteye yansitmayr hedeflemelidirler.
Dis paydaslarin detaylarina bakildiginda ise cocuklar ve ebeveynlerin biitceye sundugu katkilar resmi raporlarda paylagiimalidir.

Belediye biinyesinde cocuklar ve ebeveynlere yonelik kaynak gelistirmeden sorumlu proje birimi bulunmalidir.

Belediyeler, farkli sosyal gruplara yapmis oldugu harcamalara iliskin ayrintili bilgiler verirken gocuklar, ebeveynler, dezavantajli cocuklar
ve ebeveynler ve gebelere yonelik yaptigi harcamalar kamuoyu ile paylagmalidir.

Belediyeler, farkli sosyal gruptaki hanelere dogrudan sagladigi ayni/maddi destegin detaylarini, miktarini veya yiizdesinin paylasmalidir.

Belediyeler, dezavantajli grupta bulunan cocuklar icin sagladig egitim ve danismanlik hizmetleri ve maddi/sosyal yardim gibi farkls
yardimlarin detaylarinin raporlamalidirlar.

Belediyeler, cocuklar ve ebeveynlere yonelik tasarladiklari hizmetlerin sayisini ve niteligini arttirmak adina géniilliiler organize
etmelidirler.

Belediyeler, 5nemli bir paydasi olan, cocuk ve ebeveynlere yénelik calismalarini yiriten STK'larla kurulan is birligi iin ayirdigi kaynags,
biitgelerinde ve/ya mali performans programlarinda kamuoyu ile paylasmalidir.

Belediyeler, siirdiiriilebilirlik hedefi icin biitce ayirmali ve SKA'Ina yénelik yaptigi harcamalarin amaglarla iliskilendirmelidir.

Belediyeler, cocuklar ve ebeveynlere iliskin konulari kapsadigi ve onlara yénelik kaynak tahsisi yapmadan énce gerceklestirdigi fizibilite
calismalarinin detaylarini kamuoyu ile paylasmalidir.

Belediyeler, tahsis ettigi kaynaklarla kargiladig ihtiyaci ve kargilanan ihtiyaca yonelik oran veya degerlendirme paylasmalidir.

Belediyeler, cocuklar ve ebeveynlere yénelik sundugu hizmetleri erisilebilir hale getirmek adina yaptig1 tiim harcamalari ve biitge
detaylart halka agik veriler tizerinden paylagiimalidir.

Amaca Yonelik Hizmetlerin Sunumunda Cocuk
ve Ebeveyn Dostu Yonetisim

Belediyeler, cocuklar ve ebeveynler 6zelinde sundugu hizmetlerin
kapsayiciligini ve kalitesini arttirmak adina cesitli planlamalar yapmaktadar.
Sunduklar: hizmetlerin o’dan 18 yasa kadar tiim yaglar1 kapsamasi
acisindan, mekan tahsisi ve hizmetlerin sunumunda tizerinden durmasi
gereken noktalar vardir. Asagidaki tablodan hareketle belediyeler, amaca
yonelik hizmetlerin sunumunda ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetigimi
icsellestirmek adina yararlanabilecekleri kaynak niteligindeki uygulama
onerileri listesine ulasgabilirler.
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TABLO 4: AMACA YONELIK HIZMETLERIN SUNUMUNDA COCUK VE
EBEVEYN DOSTU YONETISIM iCIN UYGULAMA ONERILERI

UYGULAMA ONERILERI

1 Belediyeler, farkli yas grubunda bulunan gocuklarin ve ebeveynlerin gelisimini desteklemeye yonelik mekanlarina ve sunduklar
hizmetlere iligkin gorii ve 6nerileri raporlamalidirfar.

7J | Belediyeler, cocuklar 6zelinde sundugu hizmetlerden bakim ve egitim hizmetleri, yaz kampi, spor okulu, oyun grubu ve internet erisimi
hizmeti sundugu mekanlara erisimin 0'dan 18’e kadar biitiin yas gruplarindaki ocuklari kapsayacak sekilde tasarlamalidir.

3 Belediyeler, farkli yas gruplarina yonelik tasarladigi park, okul éncesi bakim ve egitim merkezi, cok amagli merkez, kiitiiphane, sanat
merkezi ve bilim merkezi gibi mekanlarin kullanim bilgilerini ve memnuniyet derecelerinin paylasmalidir.

| Belediyeler, ebeveyn ve gebelere yonelik tasarlanmis hem kisisel hem de cocuk gelisimini destekleyici egitim programlari sunmalidirlar.
Bu egitim programlari gebeler, ebeveynler ve farkli yas grubunda cocuklari bulunan haneler 6zelinde tasarlanmalidir.

5 Belediyeler, cocuklar ve ailelerine yonelik psikolojik destek hizmetleri sunmalidirfar.

7| Belediyelerin, cocuklarin iyi olma haline iligkin ihmal, istismar, siddet gibi olaylar 6nleyici, tespit ve takip mekanizmalari bulunmalidir.

7 Belediyelerin, tiim cocuklarin 6zgiir ve giivenli ulagim hakkindan faydalanabilmesini saglamaya yénelik yol, kaldinm, sokak diizeni ve
trafik hiz sinint gibi yaklagimlari kapsayan yénetmelige sahip olmalari ve gerekli hizmetleri sunmalari gereklidir.

1| Belediyeler, siirdiriilebilirlik hedefi igin biitge ayirmali ve SKA'ina yénelik yaptigi harcamalarin amaglarla iliskilendirmelidir.

)| Belediyeler, cocuklara siirdiiriilebilirlik konusunda biling kazandirmak adina geri doniisiim, cevre ve yesil alani korumak ve su israfini
azaltmaya yonelik egitim sunmali ve politika diizenlemesi yapmalidir

(11| Belediyeler, temiz evreye erisim konusunda, hava ve su kalitesi/temizligine dair 6lciimleme yaparak hem ¢ocuklarin hem de
ebeveynlerin saghginin korunmasini desteklemelidir.

111 | Belediyeler, cocuklar ve ebeveynlere yonelik sundugu hizmetleri erisilebilir hale getirmek adina yaptig1 tiim harcamalari ve biitce
detaylari halka acik veriler iizerinden paylagiimalidir.

Kurumsal isleyis Siirecinde Cocuk ve
Ebeveyn Dostu Yonetisim

Belediyelerin ¢ocuk ve ebeveynlere yonelik aldig1 demokratik kararlari,
tahsis ettigi kaynaklar1 ve hedefledigi faaliyetleri en etkin ve verimli gekilde
gerceklestirmesi, ancak ¢ocuk ve ebeveynler agisindan donaniml bir
kurumsal kapasite ile miimkiindiir. Kurumsal kapasitenin etkin ve istenilen
yonde islemesi ise belediyenin danigma ve denetim siireglerinin etik, geffaf
ve hesap verebilir bicimde igletilmesiyle saglanabilir. Dig paydaglarin giiven
duymadig ve stirecleri anlamadig bir ortamda ¢ocuklar ve ebeveynlere
yonelik kurulan ig birliklerinin ve miisterek cabanin olugsma ihtimali ise
ortadan kalkmaktadir. Asagidaki tablodan hareketle belediyeler, kurumsal
kapasitelerini iyilegtirmek ve arttirmak adina yararlanabilecekleri kaynak
niteligindeki uygulama onerilerine listesine ulagabilirler.
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TABLO 5: AMACA YONELIK HiZMETLERIN SUNUMUNDA COCUK VE
EBEVEYN DOSTU YONETISIM iCIN UYGULAMA ONERILERI

UYGULAMA ONERILERI

Belediyelerin biinyesinde, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan kurum ici politikalari ve yonetmelikleri dikkate alindiginda, cocuk
politikalariyla ilgilenen bir birim bulunmalidir.

Belediyelerde, Aile Politikasi ve Cocuk Politikasi ile sorumlu bir birim bulunmali ve bu politikalar kapsaminda yapilanlar raporlanmali
ve paylagiimalidir.

Belediyelerin, kendi calisanlarinin ebeveynlik haklarini desteklediklerini belirten politikalara sahip olmasi ve kendi ¢alisanlarina yénelik
hem annelik hem babalik izni sunmasi gerekmektedir.

Belediyeler kendi personelinin cocuklarina kreg hizmeti sunmalidir.

Belediyeler, cocuklar ve ailelere hizmet gétiiren birimlerde calisan personele yénelik cesitli egitim secenekleri (6r: cocuk gelisimi, cocuk
katilimi vb.) sunarak, cocuklar ve ebeveynlere yonelik farkindaligin artmasini saglamalidir.

Belediyeler, cocuklar ve ailelerine yonelik hizmetlerle ilgili sivil toplum kuruluslanyla is birlikleri yapmali ve yarattiklan etki ve sonuglara
iliskin degerlendirmelerini paylagmalidir.

Belediyeler, cocuklar ve ebeveynlerden gelen bilgi alma taleplerini, goriis ve sikayetlerini paylasmalidir.

Belediyeler, siirdiiriilebilirlik hedefi icin biitce ayirmali ve SKA'Ina yénelik yaptigi harcamalarini amaglarla iliskilendirmelidir.

Belediyeler, cocuklara siirdiiriilebilirlik konusunda biling kazandirmak adina geri déniisiim, cevre ve yesil alani korumak ve su israfini
azaltmaya yonelik egitim sunmali ve politika diizenlemesi yapmalidir

Belediyeler, temiz cevreye erisim konusunda, hava ve su kalitesi/temizligine dair 6lciimleme yaparak hem ¢ocuklarin hem de
ebeveynlerin saghginin korunmasini desteklemelidir.

Belediyeler, cocuklar ve ebeveynlere yonelik sundugu hizmetleri erisilebilir hale getirmek adina yaptigi tiim harcamalari ve biitce
detaylarini halka agik veriler iizerinden paylasilmalidir.

Belediyelerin, ¢ocuk ve ebeveyn dostu olma yolculugunda sizlerin
Oneri ve goriislerini 6nemsiyoruz. Yandaki QR kodu kullanarak,
info@argudenacademy.org adresine génderdiginiz maillerle
bizlere fikirlerinizi yazabilir, 6nerilerinizi paylasabilirsiniz.

[=;
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PROJE BULGULARI

Aragtirmamizda, Istanbul’da bulunan 39 flce Belediyesi'nden 37’si*
inceleme kapsaminda yer almigtir. TUIK verilerine™ gore, Tiirkiye’de
o-17 yag araligindaki toplam cocuk ntifusunun (yaklagik 23 milyon) yiizde
17’si (yaklagik 4 milyon) istanbul il sinirlari icinde yagamaktadir. En
yogun c¢ocuk niifusunun bulundugu ilceler sirasiyla; Esenyurt, Bagcilar,
Kiigiikcekmece, Pendik ve Umraniye'® olmak iizere beg ilcedir. Bu oranin
en dugtik oldugu ilceler ise Adalar, Sile, Catalca, Begiktag ve Bakirkoy
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye'nin en yogun niifuslu sehrinin
Istanbul olmas1 sebebiyle s6z konusu Rehber, Tiirkiye’deki diger biitiin
belediyelere de 6rnek olacak niteliktedir.

Veri Kaynaklarn ve Veri Toplanma Yoéntemi

Caligmamizin 6ne ¢ikan yaklagimlarindan biri, degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi agamasinda oldugu gibi, veri toplama safhasinda
da ¢ocuk ve ebeveynlerin bakig acisini korumusg olmasidir. Toplumla en
¢ok temasa gecen ve onlarin yagam kalitesi iizerinde en ¢ok etkisi olan
kamu kurumlarindan birisi yerel yonetimlerdir. Uluslararas: alanda yerel
yonetimlerde iyi yonetigim yaklagimi, vatandagi merkeze alan bir anlayiga
dogru ilerlemektedir. Tiim bu bilgiler 15181nda, birincil verinin kullanildig:
bu arastirmada cocuklar ve ebeveynlerin, belediyelerin internet
sitelerinden kolaylikla erisebilecegi bilgiler, raporlar (stratejik plan, mali
performans programu, faaliyet raporu, vb.) iizerinden bilgi toplanmugtir.
Bu bilgiler hem yerel yonetisim alaninda hem de ¢ocuklar ve ebeveynler
tizerine ¢aligan kidemli aragtirma uzmanlar: tarafindan veriye dayali ve

objektif olarak toplanmugtir. 14 Adalar ve Sile
Belediyeleri'nin 5018

No’lu Kanun geregi,
stratejik plan hazirlama

Belediye Arastirmalarinin Degerlendirilmesi dlceginde yer almamalar:

nedeniyle caligmaya dahil
Aragtirmamiz, dort ana siireci kapsayacak sekilde olugturulmustur. edilmemistir.
Bunlardan ilki kararlarin alinma siirecinde, ikincisi biitge tahsisi ve kaynak 15 https://www.tuik.gov.tr/
kullaniminda, ti¢tinciisii amaca yonelik hizmetlerin sunumunda ¢ocuk ve ;

1 : 16 Istanbul Planlama

ebeveyn dostu yaklagimlar ve son olarak belediyenin kurumsal yapisinda Ajanst: https://www.ipa.
benimsedigi ¢cocuk ve ebeveyn dostu yaklagimlar olarak siralanmugtir. istanbul/
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Karar Alma Siirecinde Cocuk ve Ebeveyn Dostu
Yonetisim

Belediyelerde inceledigimiz ilk alan, ¢cocuk ve ebeveynlerin belediyedeki
karar mekanizmalarina katilimlarini saglamalariydi. Belediyeler, stratejik
planlarini hazirlama siirecinde goriig almak adina paydaslarin katilimi i¢in
katilim 6ncesinde bildirim yapmaktadir (73%). Ancak bu siirece katilan
paydaslar 6zelinde ¢ocuklar ve/ya ebeveynlerin sunduklar: katkilarin
detaylarini raporlamada gelisim firsati ortaya ¢ikmistir. Ornegin,
belediyelerin resmi raporlarinda paydag katkilarindan bahsedilirken
‘vatandag’ ve/ya ‘halk’ gibi genis kapsaml kavramlar kullanilirken ‘cocuk’
ve/ya ‘ebeveyn’ kavramlarina rastlanmamigtir.

Belediyelerin 6nemli bir paydas: olan STK’lar1 ve ¢cocuklar ve ebeveynler
uizerine ¢aligan uzman kurumlar stirece ddhil etmeye dair hassasiyet
gostermeleri elzemdir. Incelenen faaliyet raporlari ve resmi Internet
siteleri sonucunda 30% oraninda ¢ocuklar, 19% oraninda ebeveynler

ve 5% oraninda dezavantajli cocuk ve ebeveynler 6zelinde is birlikleri
gerceklestirildigi gortilmektedir. Hem ¢ocuk hem de ebeveynler tizerine
calisan STK’lar ile ig birligi kurarak 6ne ¢ikan ilce belediyeleri ise

birinci ve ikinci seviyede bulunan Kartal, Atasehir, Beyoglu, Beylikdiizii,
Kadikdy, Sariyer ve Sigli'dir. Belediyelerin stratejik planlarinda ¢ocuklar ve
ebeveynlere yonelik hedefleri incelendiginde en biiyiik oranda ¢ocuklara
(84%), %32 oraninda ebeveynlere ve 14% oraninda dezavantajli cocuklar
ve ebeveynler ve gebelere yonelik planlamalar yapildig: goriilmektedir.
Dezavantajli cocuklar i¢in belirlenen stratejilerin detaylar1 incelendiginde
belediyelerin;

- 3’ sokak ¢ocuklarini,
« G’s1 cocuk iscilerini,

« 4’1 cocuklarin insan ticaretinden ve siddetten korunmasini ve
8 tanesinin ise siginmaci, miilteci ve/ya gé¢men ¢ocuklarin
gozetilmesini amagladiklar1 belirtilmektedir.

Kapsayicilik ilkesinden hareketle birbirinden farkli sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaclara sahip olan ¢ocuk ve ebeveyn gruplari icin stratejik hedef
belirleyen belediyeler Sariyer, Maltepe, Fatih, Esenler, Esenyurt, Beyoglu,
Beylikdiizii, Beykoz ve Bagaksehir’dir. Dezavantajhi ¢ocuklar 6zelinde
belirlenen stratejilerin alt dallarinin cesitliligine bakildiginda ise

Beykoz, Bagalar, Buylikcekmece, Atagehir, Eylipsultan, Ki¢tikcekmece,
Pendik, Sariyer, Sultanbeyli, Sisli ve Umraniye belediyelerinin en az bir
kategorideki dezavantajli cocuklar i¢in strateji belirledigi goriilmektedir.
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GRAFIK 1: STRATE)iK PLAN’DA, FARKLI SOSYAL
GRUPLAR iCIN HEDEFLER BULUNUYOR
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GRAFIK 2: BELEDIYELERIN DEZAVANTAJLI COCUKLAR
iCIN BELIRLEDIGi BiR STRATE)iSi BULUNUYOR
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Genel degerlendirmeye bakildiginda belediyelerin yarisindan fazlasinda
(65%) gocuk meclisi bulunurken, faaliyet raporu gibi resmi raporlarinda
meclisten gelen goriigleri paylagmada gelisim alani mevcuttur (5%).
Toplumsal Esitlik Birimleri, Kadin ve Aile Hizmetleri Muidiirlugii, Kres
Midiirlugi ve/ya Kiilttir Mudirligii gibi cocuk politikalariyla ilgilenen
dogrudan ilgili bir birimin bulunma oran1 belediyeler arasinda 54%’tiir.
Belediye biinyesinde ¢ocuk meclisi ve kent konseyi diginda ¢cocuk ve
ebeveynlere istisare imkani sunan bir yonetimin varligi ise 73% oranindadir.

Kavramsal olarak belediyelerin misyon, vizyon ya da yonetim ilkeleri
kapsaminda ¢ocuk ve ebeveyn dostu olmakla ilgili ifadeleri kullanma
oranlarina bakildiginda ise 37 belediyeden 7’si ‘cocuk dostu’, 4’i1 ‘cocuk
haklar1’ kavramlarindan bahsederken; ‘ebeveyn dostu’ kavramini kullanan
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herhangi bir belediye raporu gozlenmemistir. Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar: Bildirgesi’'nin 12. maddesi geregi her cocugun ifade 6zgiirlugi
hakkinin korunduguna ve desteklendigine dair resmi raporlarinda veya
internet sitesinde agiklamada bulunan belediye sayis1 2’dir.

Belediyelerin stirdiiriilebilirlik konusuna olan yaklagimlari
degerlendirildiginde ise %62 oraninda siirdiiriilebilir kalkinmaya iligkin
plan hazirladiklar: gorilmektedir. Ancak Strdiirtilebilir Kalkinma
Amaclar (SKA) ile stratejilerinin iligkilendirilmesi hususunda geligim
alani mevcuttur (22%).

Ozellikle ¢cocuklar ve ebeveynleri dogrudan ilgilendirmesi sebebiyle;

SKA 1: Yoksulluga Son, SKA 2: Acliga Son, SKA 3: Saglik ve Kaliteli
Yagam ve SKA 4: Nitelikli Egitim gibi amagclarin belediyeler tarafindan
icsellestirilip stratejilerini entegre etmeleri olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Bu alanda 6ne ¢ikarak stratejilerini SKA ile iligkilendiren belediyeler ise
Bayrampasa, Begiktas, Sultanbeyli, Maltepe, Kadikdy, Atagehir, Avcilar ve
Bahcelievler'dir.

TABLO 6: SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI VE
BELEDIYE STRATEJILERI’NIN ILISKILENDIRMELERI

STRATE)iSi ILE
ILISKILENDIREN

SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARI

BELEDIYE SAYISI
Yoksulluga Son 3
Agliga Son 3
Saglik ve Kaliteli Yagam 4
Nitelikli Egitim 3
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 4
Temiz Su ve Sanitasyon 3
Erisilebilir ve Temiz Enerji 4
insana Yakigir is ve Ekonomik Biiyiime 4
Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap 5
Esitsizliklerin Azaltilmasi 3
Surdiirilebilir Sehirler ve Topluluklar 6
Sorumlu Uretim ve Tiiketim 4
iklim Eylemi 4
Sudaki Yagam 4
Karasal Yagam 3
Barig, Adalet ve Giiclii Kurumlar 3
Amaglar icin Ortakliklar 3
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Biitce Tahsisi ve Kaynak Kullamiminda Cocuk ve
Ebeveyn Dostu Yonetigsim

Belediyelerin, ¢ocuklar ve ebeveynler 6zelinde tahsis ettigi biitce ve ayrilan
kaynaklarin hazirlik siirecleri incelenmistir. Paylasilan verilere gore belediyeler,
btitge hazirlama siirecinde dig paydaslarin goriislerini almay: ve bu katkilar1 biitceye
yansitmay1 hedeflemektedirler. Ancak dis paydaglarin detaylarina bakildiginda
cocuklar ve ebeveynlerin biitgeye sundugu katkilar1 raporlarinda sunmamuglardir.
Belediye siirecleri biinyesinde farkli paydas gruplarina yonelik kaynak gelistirmeden
sorumlu proje birimleri incelendiginde 78% oraninda gocuklara; 30% oraminda ise
ebeveynlere yonelik birimlerin ¢aligmalar: kargimiza gikmigtir.

Belediyelerin farkli sosyal gruplara yapmis oldugu harcamalara iliskin ayrintih
bilgiler incelendiginde 89% oraninda yag aralig1 belirtilmeksizin tiim ¢ocuklara
yapilan harcamalarin detaylar raporlanirken, bu orani ebeveynler (24%), o-3 yas
arasi ¢ocuklar (11%) ve dezavantajh cocuklar ve ebeveynler (11%) takip etmektedir.
Birbirinden farkh sosyal statiide ve geligim skalasinda yer alan ¢ocuk ve ebeveynlere
yonelik harcamalar1 paylagan belediyeler ise Bagaksehir, Avcilar, Cekmekoy, Esenler,
Esenyurt, Eytipsultan, Gaziosmanpasa, Maltepe, Sariyer, Sultanbeyli ve Sigli’dir.

Farkl sosyal gruptaki hanelere dogrudan saglanan ayni/maddi destege dair 17 Belediyelerin
bilgiler incelendiginde ise; en biiyiik oran (89%) toplumdaki dezavantajl Tesmi raporlarina gore

. 9 . 9 dezavantajh kesimler;
17 -
kesimlere aktarlhrken, 0O-3 ya§ ¢cocugu bulunan ve dezavanta]h gocugu bulunan kadmnlar, cocuklar

hanelere saglanan destek 229 oranindadir. Ancak saglanan ayni/maddi destek ve toplumdaki diger
miktarin yiizdesini paylagmada belediyeler i¢in gelisim firsati ortaya ¢ikmugtir. dezavantajli gruptaki
Ayrica belediyeler, cocuklara ve ebeveynlere yonelik hizmetlerin sayisini ve bireyleri kapsamaktadur.

niteligini arttirmak adina gontilliiler organize etmektedirler.

Grafikte yer alan sayilar
Belediyelerin yaklagik yarisi (54%) belediye birimlerinden, uzman STK’lardan ve 1, gy Zdedini terzlsil

bireysel anlamda ¢ocuklara ve ebeveynlere yonelik goniillii destegi almaktadir. etmektedir.

GRAFIK 3: BELEDIYELER ASAGIDA BELIRTILEN FARKLI
SOSYAL GRUPLARA YAPMIS OLDUGU HARCAMALARA
ILISKIN AYRINTILI BiLGILERI PAYLASIYOR
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GRAFIK 4: BELEDIYELER FARKLI SOSYAL GRUPTAKI

HANELERE DOGRUDAN AYNi/MADDI DESTEK SAGLIYOR
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Belediyelerin 73%"11 dezavantajli gruptaki gocuklar i¢in gocugu destekleyecek
farkli yardimlar gerceklegtirmektedirler. Bu yardimlarin detaylarina
bakildiginda ise en yiiksek oranda (62%) egitim hizmetleri sunulurken,
danigmanlik hizmetleri (38%) ve maddi sosyal yardimin (35%) detaylar1
goreceli olarak daha seyrek raporlanmigtir.

Yerel yonetimlerin bir diger 6nemli paydas: olan, cocuk ve ebeveynlere yonelik
caligmalarim yuiriiten STK’larla olan ig birlikleri incelendiginde, belediyelerin
%97'si stratejik planlarinda is birligi hedeflerinden bahsetmektedirler.

Ancak biuitcelerinde ve/ya mali performans programlarinda ilgili STK'larla is
birligi icin ayrilmig kaynag: kamuoyu ile paylagmada geligim alani mevcuttur.
Bunlara ek olarak, belediyelerin siirdiiriilebilirlik ve Stirdiirtilebilir Kalkinma
Amaglari'na (SKA) bakus agilar1 incelendiginde 89% oraninda stirdiirtilebilirlik
hedefi icin biitge ayrildig: goriilmektedir. Buna karsin SKA’ma yonelik yapilan
harcamalarin amaglarla iligkilendiren belediyelerin oram: ise 8%’dir. Belediyelerin
stirdiriilebilirlik adina sunduklar katk: ve yarattiklar etkinin paylagilmasi
oldukca 6nemlidir. Bu hususta yarattig: etkiyi SKA ile iligkilendirerek paylagan
belediyeler birinci ve ikinci seviyede yer alan Begiktasg, Atagehir ve Sultanbeyli'dir.

Belediyelerin kaynak tahsisi yapmadan 6nce gergeklestirdikleri fizibilite
caligmalari incelendiginde %54 oraninda ¢ocuklar ve ebeveynlere iligkin
konularin kapsandig: goriillmektedir. - tahsis ettigi kaynaklarla karsiladig
ihtiyac1 paylasan belediyelerin orani 78% ve karsilanan ihtiyaca yonelik oran
veya degerlendirme paylasan belediyeler 70% oranindadir.

Son olarak farkl paydas gruplarina yonelik hizmetlerin erisilebilir hale
getirmek adina ayrilan biitceler incelendiginde; en yiiksek oranda ¢ocuklar
(95%), 41% oraninda dezavantajli cocuk ve ebeveynler ve %32 oraninda
ebeveynler ile ilgili detaylar paylagilmaktadir. Ancak tahsis edilen biitcenin
oranlarini ve harcamalarin detaylarini Internet sitesinde paylasmada gelisim
firsatt bulunmaktadir (8%).
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GRAFIK 5: BELEDIYELER FARKLI PAYDAS GRUPLARINA YONELIK
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Amaca Yonelik Hizmetlerin Sunumunda Cocuk
ve Ebeveyn Dostu Yonetisim

Belediyelerin, ¢ocuk ve ebeveynlerin gelisimini desteklemeye yonelik
mekanlarini ve sunduklar: hizmetlerin detayin farkl yas gruplarn

bazinda inceledik. Oncelikle belediyeler, sunacagi hizmetlere iligkin

farkli paydaglarin goriis ve 6nerilerini aldiklarini resmi raporlarinda
sunmaktadirlar. Ancak belediyeler, cocuklar ve ebeveynlerin sunacaklari
hizmetler iizerine beyan ettikleri diigtincelerini raporlarken goreceli olarak
daha duigiik bir performans géstermislerdir.

Genel anlamda ebeveynler ve ¢cocuklara yonelik hizmetler incelendiginde;
belediyelerin tiimiiniin ¢ocuklar i¢in hizmet sundugu anlagilmaktadir. Bu
orani sirasiyla ebeveynler (92%), 4-6 yas ¢ocuklar (84%) ve ayni oranda o-3
aras1 ¢ocuklar ve dezavantajli cocuk ve ebeveynler (78%) takip etmektedir.

Sunulan hizmetlerin detaylarinin farkh yas gruplar bazinda incelenmesi
sonucunda ise:

« Bakim ve egitim hizmetlerinin; 73% oraninda o-3 yas ve 78% oraninda
ise 4-6 yas arasi ¢ocuklara,

« Yaz kamp1 hizmetinin %41 oraninda o-17 yast araligini kapsayacak
sekilde tiim ¢ocuklara,

« Spor okulu hizmetinin en biiylik oranda 7-13 yas aras1 (73%), 41%
oraninda 14-17 yas ve 14% oraninda o-3 yas arasi ¢ocuklara,

« Oyun grubu hizmetinin 92% oraninda tiim ¢ocuklara,

o Farkli yag grubundaki ¢ocuklara internet erigimi hizmeti i¢cin mekin
tahsisinin 8% oraninda ve genel kurslar hizmetinin en yiiksek oranda
7-13 aras1 (62%) cocuklara yonelik sunuldugu goriilmuistiir.
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GRAFIK 6: BELEDIYELER ASAGIDA BELIRTILEN
FARKLI PAYDAS GRUPLARINA HIZMET SUNUYOR
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TABLO 7: BELEDIYELERIN SUNDUKLARI HIZMETLERIN
FARKLI YAS GRUPLARINA GORE DETAYLARI
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Cocuklara saglanan hizmetlerin niteligi ve sayis1 kadar, ebeveyn ve gebelere
yonelik tasarlanmig hem kisisel hem de ¢ocuk gelisimini destekleyici egitim
programlarinin varhig: olduke¢a 6nem tagimaktadir. Belediyelerin resmi
olarak paylastig1 verilere gore 35% oraninda gebelere yonelik egitim hizmeti
sunulurken; ebeveynler i¢in bu oran 86% ve farkl yag grubunda ¢ocuklar
bulunan haneler 6zelinde ise 81% oranindadir. Ayni sekilde cocuklar ve
ebeveynlere yonelik sunulan psikolojik destek hizmetlerine bakildiginda;
aileler 73% oraninda psikolojik destek alirken bu oran ebeveynler icin 54%
ve ¢ocuklar 6zelinde ise 76% oranindadar.

Bununla birlikte, belediyelerin yukarida bahsi gecen tiim paydag gruplarina
sunduklar1 hizmetlerin sayisini ve hizmetlere yonelik degerlendirmelerini
kamuoyu ile paylagmalar seffaflik ilkesinin hayata gecirilmesi agisindan
son derece kritiktir. Belediyelerin, ¢ocuklarin iyi olma haline iliskin
sundugu hizmetleri mercek altina aldigimizda cesitli gelisim firsatlarinin
var oldugu gézlenmektedir. Ornegin; cocuga yénelik ihmal, istismar,

siddet gibi olaylara yonelik onleyici, tespit ve takip mekanizmalarinin
bulunma orani 169%’dir. Cocuga yonelik bahsi gecen haksizliklara kars:
mekanizma bulunduran belediyeler cogunluklar birinci veya ikinci seviyede
konumlanan Kartal, Beylikdiizii, Avcilar, Cekmekdy, Kadikoy ve Sisli’dir.

Ayrica ¢ocuklara siirdiirtilebilirlik konusunda biling kazandirmak adina
yapilan caligmalar degerlendirildiginde, 62% oraninda geri doniisiim
(Sifir Atik), 19% oraninda cevre ve yesil alan1 korumak ve 3% oraninda ise
su israfini azaltmaya yonelik politikalar yapildig: gorillmiistiir. Bununla
birlikte, en temel insan haklarindan olan temiz ¢evreye erisim konusunda
belediyelerin cesitli politikalar1 bulunmaktadir.

Belediyelerin 49%"u hava kalitesi ve temizligini saglamaya yonelik politika
yaparken, su kalitesi ve temizligini saglamaya yonelik politika yapan
belediyelerin orani ise 16%’dur.

[laveten, belediyelerin tiim ¢ocuklarin &zgiir ve giivenli ulagim hakkindan
faydalanabilmesine yonelik yaklagimlari incelendiginde; 32% oraninda ilgili
yonetmelige sahip olduklar1 ve 27% oraninda gerekli hizmetleri sunduklar
gorulmustiir.

Belediyelerin, resmi raporlarina gére ¢cocuklar ve ebeveynlerin farkli
ihtiyaglarina yonelik cesitli mekanlar1 bulunmaktadir. Farkl yag gruplarina
yonelik tasarlanan mekanlarin detaylar: incelendiginde ise en biiyiik oranda
7-13 yas aralig1 icin mekin tahsisi yapilirken (97%) bu orani 3-6 yag arasi
cocuklar (89%) ve 86% oraninda 14-17 yag araliginda bulunan ¢ocuklar takip
etmektedir.

Ayni sekilde ¢ocuklara sunulan mekanlarin cesitliligine bakildiginda
belediyelerin;

o tiiminiin park hizmeti,

« 89% oraninda okul 6ncesi bakim ve egitim merkezi (Giindiiz bakim
evi, kres, vb.) hizmeti,
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« 81% oraninda ¢ok amacli merkez hizmeti,

« 76% oraninda kiitiiphane hizmeti,

« 73% oraninda sanat merkezi ve 49% oraninda bilim merkezi hizmeti

sunduklari gézlenmektedir.

Bu noktada ¢ocuklar ve ebeveynlerin hizmet memnuniyetlerini 6l¢gmeye
dair belediyelerin kamuoyuna sunduklari veriler olduk¢a 6nemlidir. Farkli
yas gruplarina yonelik sunulan farkli mekanlarin kullanim bilgilerinin ve
memnuniyet derecelerinin paylagilmasi, vatandaslar géztinde belediyelere
duyulan giivenin tetiklenmesini saglayacaktir. Ayni gekilde cocuklar ve
ebeveynler icin sunulan her hizmetin detaylarinin faaliyet raporu, stratejik
plan, performans programi ve/ya resmi Internet sitelerinde paylagilmasi
hesap verebilirlik ilkesine bagh kalindiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.
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GRAFIK 7: BELEDIYELERIN, COCUKLAR VE EBEVEYNLERIN
FARKLI IHTIYACLARINA YONELIK MEKANLARI BULUNUYOR
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GRAFIK 8: BELEDIYELERIN COCUKLARA

YONELIK FARKLI MEKANLARI BULUNUYOR

40 37
33
35 30
30 27 4
25
20 18
15
10
5
0
Park Bilim Sanat Cok amagli  Okul 6ncesi bakim  Kiitiiphane
merkezi merkezi merkez  ve egitim merkezi
(Gunduiz bakim
evi, kres, vb.)

Kurumsal isleyis Siirecinde Cocuk ve
Ebeveyn Dostu Yonetisim

Belediyelerin, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan kurum ici politikalarin ve
yénetmeliklerini mercek altina aldik. Inceledigimiz verilere gore -daha énce de
belirtildigi tizere- belediyelerin yaklagik yarisinda (54%) cocuk politikalariyla dogrudan
ilgili bir birim bulunmaktadir. Bununla birlikte, 6zel olarak Aile Politikas: ile sorumlu
kurumsal bir birimin varli§1 86% ve Cocuk Politikasi ile sorumlu bir birimin
bulunurlugu ise 78% oranindadir. Ancak yukarida bahsi gecen politikalar kapsaminda
yapilanlarin raporlanmas: ve paylagilmas: konusunda gelisim alanlar mevcuttur.

Belediyelerin, kendi ¢aliganlarinin ebeveynlik haklarini desteklediklerini

belirten politikalarinin detaylarina bakildiginda, belediyelerin 57% oraninda
kendi ¢aliganlarinin ¢ocuklari i¢in kreg hizmeti sundugu ve annelik izni hakk:
tanidig goriilmektedir. Fakat 6nemli bir geligim alani olarak, belediyelerin
cocuklu ¢aliganlarina yonelik uyguladig: ebeveynlik izninin babalar1 kapsayacak
sekilde (babalik izni) (11% oraninda raporlaniyor) genigletilmesi gerekmektedir.
Cocuklarin bakiminda babanin roltiniin giiclendirilmesi hem kurum hem de
kamuoyu tarafindan farkindahigin artmasini saglayacaktir. Babalik iznine dair
resmi bilgi paylagarak bu alanda dikkat ¢eken belediyeler ise Beylikdiizii, Kadikdy,
Kiiciikcekmece ve Sisli’dir.

Belediyeler, cocuklar ve ailelere hizmet gotiiren birimlerinde ¢aligan personele
yonelik cesitli egitim secenekleri sunmaktadirlar. Bu egitim iceriklerinin detaylar
incelendiginde ise en yaygin olarak cocuk gelisimi (30%) tizerine seminerler
diizenlendigi gériilmektedir. Bununla birlikte ¢cocuk koruma (ihmal ve istismar),
ebeveyn ihtiyaclari, cocuk haklari, cocugun gelisimi ve iletisim egitimi gibi
yetkinlikler ¢cocuk ve ebeveynler alaninda caligan belediye personeli acisindan
oldukc¢a 6nem arz etmektedir.
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GRAFIK 9: BELEDIYELER, COCUKLAR VE AILELERE

— HIZMET GOTUREN BiRIMLERINDE CALISAN PERSONELE ——
YONELIK CESITLI EGITIMLER GERCEKLESTIRIYOR
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Belediyelerin ¢ocuklar ve ailelerine yonelik hizmetlerle ilgili sivil toplum
kuruluglariyla yaptiklar: is birlikleri, sunduklari hizmetlerin nitelik ve
niceliginin artmasi konusunda biiyiik rol oynamaktadir. Bu 6nermeden
hareketle, belediyelerin 46%’s1 yaptiklari ig birliklerinden resmi
raporlarinda bahsederken; bu ig birliklerinin sayisi ve kuruluslarinin
listesini paylasanlar ise sirasiyla 11% ve 14% oranlarindadir.

Belediyelerin, ¢ocuklar ve ebeveynler tizerine ¢aligan STK'lar ile yaptiklar:
ig birliklerinde yarattiklar etki ve/ya sonuclara iligkin degerlendirmelerini
paylagmalari olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ayrica belediyelerin geffaflik
ilkesinden hareketle cocuklar ve ebeveynlerden gelen bilgi alma taleplerine
iliskin hicbir detay: paylasmadig: goriilmektedir. Cocuk ve ebeveynlerin
sorularini kapsayan bilgi alma taleplerine iligkin degerlendirmelerin
paylagilmas: hem veri temelli bir anlayigin hem de sunulan hizmetlerin
kalitesinin artmasina y6nelik 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir.
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SONUCLAR

Yerel yonetimler nezdinde belediyelerin, toplumun en kiiciik birimi olan
cocuklar ve ailelerinin hayatina dokunmas: sebebiyle, cocuklar ve ebeveynlerin
gelisimine sunacaklan katki yadsinamaz diizeydedir. Bu amag dogrultusunda
gelistirdigimiz Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetisim Rehberi projesi ile
belediyelerin, ebeveyn ve cocuklarin gelisimine sunabilecekleri katkinin yapisal
olarak giiclenmesini ve ayni zamanda politika ve uygulamalar tizerinden
gelistirici dneriler olusturmay: hedefledik. Istanbul ile belediyelerinin cocuk
ve ebeveyn dostu olmas: agisindan ele aldigimiz projemizde tiim paydaglar icin
ornek tegkil eden bir is birligi yapisi tasarladik. Erken ¢ocukluk déneminde
ebeveyn ve cocugun geligimini desteklemekten baglayarak cocugun tim
dénemlerini bircok agidan kapsayan is birligi modeliyle, 6zel sektor
gonilliilerini siirece dahil edip hem farkli toplumsal gruplar hem de farkl yag
gruplar1 bazinda kapsama alanimizi geniglettik.

Bu degerlendirmelerden hareketle de 39 Istanbul ile belediyesinden 37’sini,
cocuk ve ebeveynlerin karar alma mekanizmalarina katilimindan, onlara
yonelik hizmet sunumuna kadar halka acik verileri tizerinden inceledik. Elde
ettigimiz veriler 15181nda ise belediyelerin karar mekanizmalarinda, kaynak
kullanimlarinda, hizmet sunumlarinda ve kendi kurumsal kapasitelerinde
cocuk ve ebeveynleri destekleyici bir anlayig benimsedikleri anlagilmaktadur.
Ancak bu mekanizmalarda farkh yag gruplarindaki sosyal, duygusal, biligsel ve
fiziksel gelisimin farkh boliimlerine yogunlasmaktan ziyade, her yas grubu i¢in
biitiinsel gelisimi destekleyici bir anlayis olusturulmas: geregi ortaya ¢tkmugtir.
Ayrica belediyelerin ¢ocuklar ve ebeveynler 6zelinde sundugu hizmetlerin
kalitesini arttirmasi adina, onlardan gelen geri bildirimleri degerlendirip

Oneri goris ve sikdyet gibi gruplamalara ayirmalar1 gerekmektedir. Bu sayede
cocuklar ve ebeveynlere yonelik giidiilen yaklagimlar ve sunulan hizmetlerin
niteligi iyilestirilecektir. Cocuk ve ebeveynlere verilen hizmetlerin ilcedeki
niifus yogunluguna gore yeterli olup olmadigimin tespit edilmesi ve bu
hizmetin ¢ocuk ve ebeveynlerin iyi olma halini destekleyip desteklemediginin
anlagilmasi icin izleme ve etki degerlendirme sisteminin kurulmasi,
sonuglarin da kamuoyuyla paylasilmasi gerekmektedir.

Belediyelerin kendi hizmet kalitelerini arttirmalarin etkileyen bir bagka faktér
cocuklar ve ebeveynler adina kurduklar is birlikleridir. Ozellikle sivil toplum
alanminda faaliyet gosteren kuruluglarin destegini alma konusunda daha agik
ve dengeli bir tutum sergilenmesi, yerel yonetimler ve STK’lar arasindaki
iletigimi saglamlagtiracaktir. Ayni sekilde, kurum i¢inde de ¢cocuk ve ebeveyn
dostu yaklagiminin icsellestirilmesi amaciyla, cocuklar ve ebeveynleri kendi
stireclerine katma ihtiyaci ortaya ¢cikmugtir.

Cocuk meclisi, cocuklar ve ebeveynler {izerine ¢alisan birimlerin ve yapilarin
belediye biinyelerinde yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ayrica bu birimlerin
iletisim bilgilerinin ve gorev tanimlarinin dogrudan paylagilmasi, ¢ocuklar
ve ebeveynleri ilgilendirilen istek ve taleplerin karsilanma siirecinin etkili ve
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verimli kullanilmasimi saglayacaktir. Belediyelerin resmi raporlarinda dikkat
cekici bir bagka nokta ise ‘cocuk’ ve ‘ebeveyn’ kavramlarinin tanimlari ve
kullanim gekilleridir. Karne incelemeleri yapilirken taranan resmi belediye
raporlarinda; ‘cocuk’ kavramu yerine ‘bebek’ ve ‘6grenci’ gibi kavramlara
rastlanirken, ‘ebeveyn’ kavramui yerine genellikle ‘anne’ ve ‘baba’ gibi
kavramlar kullanilmuigtir. Kapsayia bir bakis agisindan degerlendirildiginde,
‘cocuk’ kavraminin o’dan 18 yasa kadar ve tiim sosyal gruplar kapsayacak
sekilde genis tutulmasi, cocuklara yonelik tutumlar ve onlara sunulan
hizmetlerin kalitesini arttiracaktir. Benzer sekilde ‘ebeveyn’ kavramu sadece
anne ve babalarla sinirh kalmayarak, cocuk bakimini {istlenen tiim bireyleri
kapsayacak sekilde tanimlandig taktirde kavram kargagalar ortadan kalkacak
ve kapsayicilik ilkesinin hayata ge¢mesi saglanacaktir.

Belediyelerin Geligsim Alanlarina Yénelik Bulgu,
Gelisim ve Déniigiim Onerileri

[stanbul ilge belediyelerinin ¢ocuk ve ebeveyn dostu yaklagimlarinin
incelendigi ve 6l¢tildiigii projemizde, belediyelerin dort siireci ile ilgili
cesitli gelisim alanlarina yonelik 6neriler olusturulmustur. Sunulan bu
gelisim ve doniisiim 6nerileri, mevcut durumu ve iyi 6rnek uygulamalari
kapsayacak sekilde biitiinsel bir bakis acisiyla paylasilmaktadir.

Belediyelerin Gelisim Alanlarina Yonelik Bulgular

1. Karar Alma Siirecinde Cocuk ve Ebeveyn Dostu Yonetigim

Agagidaki grafik karar alma siirecinde ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetigime
yonelik farkli seviyelerde bulunan belediyelerin gosterdikleri performansi
yluzdesel olarak temsil etmektedir. Bu ylizdelikler, tiim belediyelerin
karar alma siireclerinde aldiklar1 ortalama puanlarin referans alinmasiyla
olusturulmustur.

GRAFIK 10: KARAR ALMA SURECINDE
SEVIYELER ARASI PERFORMANS YUZDELIKLERI
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Asagidaki bilgi kutusu karar alma siirecinde uygulanan ¢ocuk ve ebeveyn
dostu yonetisimde, birinci seviyeden baglayarak tim seviyelerdeki
belediyelerde gbzlemlenen temel gelisim alanlarini gostermektedir.

— BILGI KUTUSU 1: KARAR ALMA SURECINDEKI GELISIM ALANLARI —

1. Stratejik plan hazirlama siirecinde ¢ocuk ve ebeveynler 6zelinde farkli paydas gruplarina ve farkli danisma
yontemlerine dair bilgi ve detay paylasilmamaktadir.

2.Stratejik planin goriis alma siirecinde davet edilen, cocuk ve ebeveyn alaninda uzman kurumlarin
gorusleri ve listesi plana yansitilmamaktadir.

3. Farkli danisma yéntemleriyle edinilen dis paydas énerileri ve listesi stratejik planda paylasiimamaktadir.

4. Belediye misyonu, vizyonu ya da yénetim ilkeleri kapsaminda ‘ebeveyn dostu’ olmakla ilgili ifadeler
kullanilmamaktadir.

5. Yil icerisinde cocuk ve ebeveynlerle ilgili gelen toplam talep ve isteklerin sayisi ve alan bazli
siniflandirmasi paylasilmamaktadir.

2. Biitce Tahsisi ve Kaynak Kullaniminda Cocuk ve Ebeveyn Dostu Yonetigim

Asagidaki grafik kaynak kullanimi siirecinde ¢ocuk ve ebeveyn dostu
yonetigime yonelik farkli seviyelerde bulunan belediyelerin gésterdikleri
performansi ylizdesel olarak temsil etmektedir. Bu yiizdelikler, tim
belediyelerin kaynak kullanim siire¢lerinde aldiklar: ortalama puanlarin
referans alinmasiyla olusturulmustur.

GRAFIK 11: KAYNAK KULLANIMI SURECINDE

SEVIYELER ARASI PERFORMANS YUZDELIKLERI
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

Asgagidaki bilgi kutusu kaynak kullanimi siirecinde uygulanan ¢ocuk ve
ebeveyn dostu yonetigsimde, birinci seviyeden baglayarak tiim seviyelerdeki
belediyelerde gézlemlenen temel gelisim alanlarini géstermektedir.

BILGI KUTUSU 2: KAYNAK KULLANIMI
SURECINDEKI GELiISIM ALANLARI

1. Belediye butcesi hazirlanirken cocuk ve ebeveynlerin gériisleri yansitilmiyor, katki sunanlarin listesi
paylasilmiyor ve onlarin katkilarinin biitgeye aktarilmamaktadir.

2. Belediye biitcesinde cocuk ve ebeveyn alaninda uzman STK'larla is birligi icin ayrilmis kaynagin detaylari
paylasiimamaktadir.

3. Cocuk ve ebeveynlere yonelik kaynak tahsisi yapmadan énce muadil calismalarin incelendigine dair bilgi
paylasimi yapilmamaktadir.

4. Belediyelerin cocuk ve ebeveynlere yonelik detayli kaynak ihtiyacini iceren onayli raporlari ve kesin hesap
raporlari resmi Internet sitelerinde paylasilmamaktadir.

5. Belediyeler, cocuk ve ebeveynlerin gelisimine yonelik sahip oldugu tasinmazlarin envanterini
paylasmamaktadir.

3. Amaca Yonelik Hizmetlerin Sunumunda Cocuk ve Ebeveyn Dostu Yonetisim

Asgagidaki grafik hizmet sunumu siirecinde ¢ocuk ve ebeveyn dostu
yonetisime yonelik farkli seviyelerde bulunan belediyelerin gésterdikleri
performans: yiizdesel olarak temsil etmektedir. Bu ytizdelikler, tim
belediyelerin hizmet sunumu siire¢lerinde aldiklar1 ortalama puanlarin
referans alinmasiyla olusturulmustur.

GRAFIK 12: HIZMET SUNUMU SURECINDE

SEVIYELER ARASI PERFORMANS YUZDELIKLERI
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Asagidaki bilgi kutusu hizmet sunumu stirecinde uygulanan ¢ocuk ve
ebeveyn dostu yonetigsimde, birinci seviyeden baglayarak tiim seviyelerdeki
belediyelerde gbzlemlenen temel gelisim alanlarini gostermektedir.

BILGI KUTUSU 3: HIZMET SUNUMU
SURECINDEKI GELISIM ALANLARI

1. Belediyeler, sunacagi hizmetlere iliskin cocuk ve ebeveynlerin gériis ve 6nerilerini almamaktadir.
2. Belediyeler, cocuk ve ebeveynlere yénelik kamuoyu yoklamasi veya arastirmasi dizenlememektedir.

3. Belediyeler, farkli yas grubunda bulunan ¢ocuklar ve ebeveynlere yénelik sundugu hizmetler ile ilgili
memnuniyet oranlarini veya degerlendirmelerini paylasmamaktadir.

4. Belediyeler, cocuk ve ebeveynlere sunulan hizmetlere yénelik sikayetleri kaydetmemektedir.

5. Belediyeler, cocuklara yénelik gerceklestirilen faaliyetlerinin Cocuk Haklari Evrensel Bildirgesiyle
uyumuna iliskin kamuoyuna yazili olarak faaliyet raporlarinda agiklama yapmamaktadir.

4. Kurumsal isleyis Siirecinde Cocuk ve Ebeveyn Dostu Yonetisim

Agagidaki grafik kurumsal isleyis stirecinde ¢ocuk ve ebeveyn dostu
yonetigime yonelik farkli seviyelerde bulunan belediyelerin gésterdikleri
performansi ylizdesel olarak temsil etmektedir. Bu yiizdelikler, tim
belediyelerin kurumsal isleyis siireclerinde aldiklar: ortalama puanlarin
referans alinmasiyla olusturulmustur.

GRAFIK 13: KURUMSAL ISLEYiS SURECINDE

SEVIYELER ARASI PERFORMANS YUZDELIKLERI
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Asgagidaki bilgi kutusu birinci seviyeden baslayarak tim seviyelerdeki
belediyelerde gézlemlenen temel gelisim alanlarini géstermektedir.

BILGI KUTUSU 4: KURUMSAL ISLEYIS

SURECINDEKI GELISIM ALANLARI

. Belediyeler biinyesinde ¢ocuklar igin tahsis edilmis bir avukat veya Ombudsman (ara bulucu)

bulunmamaktadir.

. Belediyelerin, kendi calisanlarinin annelik (5%) ve babalik izni (0%) oranlarini paylagsmada ciddi bir

gelisim alani mevcuttur.

. Belediyelerin, kendi biinyesinde ¢alisan ebeveynlere yénelik hafta sonu kiltiirel ve bos zamani

degerlendirmeye yénelik programlari bulunmamaktadir.

. Belediyeler, kendi ¢alisanlarinin cocuk ve ebeveynlere olan yaklasimina iliskin performans kriterleri

belirlememektedir.

. Belediyeler, sunduklari hizmetleri iceren bilgi sisteminde farkli paydas gruplarinin bilgisinin sayisini

paylasmamaktadir.

. Belediyelerin, cocuk ¢alismalariyla ilgili etik degerler ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Bildirgesi gibi

ilkeleri kurum icinde paylasma noktasinda gelisim alani bulunmaktadir (11%).
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Belediyelere Yénelik Oneriler ve lyi Ornek Uygulamalar

Aragtirmamiz sonucu il¢e belediyelerinin ¢ocuk ve ebeveyn dostu
yonetigimindeki geligim alanlarindan yola ¢ikilarak gelisim ve dontigiim
onerileri olusturulmustur. Bu 6neriler belediyelerde hali hazirda
uygulanan iyi 6rnek uygulamalari ile eglestirilerek, belediyeler aras:
6grenmeyi tetikleyici bir ortam olugmasini hedeflemektedir. Bir sonraki
sayfada yer alan tablo, 6nerilerin temel aldig1 geligim alanlari ile iligkili iyi
ornek uygulamalar: 6zetlemektedir.
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TABLO 8: ONERILER, GELISIM ALANLARI VE
ORNEK UYGULAMALAR TABLOSU

‘ iyi Ornek Uygulamasi

Gelisim/Déniisiim Onerisi Baghgi

1. Cocuklarin Biitiinsel Gelisimi igin Hizmet ve Politikalar

Gelisim Alanlari

Hizmet Sunumu Siireci

2. Gocuklar ve Ebeveynler Uzerine Calisan STKlarla isbirligi

Karar Alma ve Kaynak
Kullanimi Siirecleri

ACEV Baba Destek Programi
TEGV Ferit Aysan Egitim Parki

3. Gocuklar ve Ebeveynlere Sunulan Hizmetlerde Ozel
Sektor'den Goniillii Destei

Hizmet Sunumu Siireci

AKADEMI ve OSGD Ogrenen Gocuk Sorumlu Birey

4. Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediyecilik Tasarimi

Karar Alma ve Hizmet
Sunumu Siiregleri

Kadikdy Belediyesi Cocuk Meclisi
Sisli Belediyesi Esitlik Birimi
Eyiipsultan Belediyesi Ebeveyn ve Cocuk Sanat Atdlyeleri

5. Belediyelerin Cocuklar ve Ebeveynlere Yonelik Sunduklari
Hizmetleri Kapsayan Kayitlari

Kaynak Kullanimi ve
Kurumsal isleyis Siirecleri

6. Belediye Calisanlarinin Cocuk ve Ebeveynlere Yonelik
Bakis Agilar

Kurumsal Kapasite ve
Hizmet Sunumu Siiregleri

Uskiidar Belediye Baskani

7. Diisiik Sosyoekonomik Gelir Seviyesine Sahip Ailelerin

. Hizmet Sunumu Siireci
Desteklenmesi

Pendik Belediyesi Hos geldin Bebek Ziyaretleri ve Paketi

8. Diisiik Sosyoekonomik Gelir Seviyesinde Bulunan

Hizmet Siireci
Ebeveynlere Yonelik Egitim ve Bilinglendirme Calismalan e St sured

Zeytinburnu Belediyesi AKDEM Aile Egitimi

9. Erkeklere ve Babalara Yonelik Hizmet ve Politikalar icin | Hizmet Sunumu ve

Sneril Tuzla Belediyesi: Bana Bir Masal Anlat Baba
neriler

Kurumsal Isleyis Stiregleri

Karar Alma, Kaynak

. Kullanimi, Hizmet o
10. Geng Kadinlarin Giiglenmesine Yénelik Oneriler Kadin Dostu Kent Maltepe Belediyesi

Sunumu ve Kurumsal
isleyis Siirecleri

1. Cocuklarin Biitiinsel Gelisimine Yonelik Hizmet ve Politikalar

Belediyeler, ¢ocuklara yonelik hizmet sunumu ve mekéan tahsisinde,
farkli yas grubundaki ¢ocuklarin 6zbakim, bedensel, fiziksel, biligsel,
sosyal ve duygusal geligimlerini bir biitiin olarak ele alacak politikalar
geligtirmelidir. Butlinsel gelisimin bir cocugun yasamindaki tim
kisimlar: besledigi ve kapsamasi sebebiyle, yerel yonetimlerin bu alanda
iyilestirecegi ve gelistirecegi bir¢ok geligsim firsati bulunmaktadir.

1.1 Cocuklarin geligsimini erken ¢ocukluk egitimi, saglik, beslenme,
¢ocuk koruma gibi ayr1 boyutlarda ele almak yerine cocugun
gelisimine biittinciil bakilmasi gerekir. Bu nedenle, okul 6ncesi
egitimin icerigi; fiziksel gelisim (saglik ve beslenme), biligsel
gelisim (oyun imkani ve 6grenme ortamlari), dil ve iletigim
becerileri, sosyal duygusal gelisim (sevgi gosterme, cocugun
korunmasi, 6z denetim, sosyal katilim vb.) ve 6zbakimi (hijyen
ve giivenlik kurallarina iligkin kendi ihtiyaclarini kendilerinin
kargilayabilmesi) kapsamalidir. Bu dogrultuda egitim igerikleri
cocuklarin biitiinctil gelisimini destekleyecek sekilde diizenlenmeli,
ECE2’de 6grenme ortamlari olugturulurken ¢ocuklarin hem fiziksel
hem duygusal gelisimi gézetilmeli, saglik ve beslenme programlar:
ise ticretsiz gekilde uygulanmalidir.
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I.2.

L3.

L.4.

Cocugun biitiinsel geligimin desteklendigi politikalarin
uygulanmasinda aile bireylerinin ve ¢cocugu cevreleyen diger
sistemlerin etkisi géz 6ntinde bulundurulmali; onlarin da katilimini
destekleyecek mekanizmalar gelistirilmelidir.

Okul 6ncesi donemden baslayarak ¢cocuklar i¢in yagsam becerileri, dil
becerileri, kas geligimi, sosyal ve duygusal becerileri gelistirmenin
6nemi buiytiktiir. Bu hususta belediyelerin, sunduklar egitim ve kres
hizmetlerinin kalitesini ve bolgenin ihtiyacina yonelik kapasitelerini
attirmalar: gereklidir. Belediyeler, 6ncelikli olarak o-3 yasa yonelik
anaokulu ve/ya bakimevi gibi ECBE hizmetlerini yayginlagtirmalidir.
Ayni gekilde 3-6 yasa yonelik kreglerinin de imkan ve kapasitelerini
arttirarak; nitelikli ve bilimsel temelli bir miifredata sahip olmasi ve
uygun fiyath kres servisi sunmas: hem ¢ocuklarin giivenligi hem de
6gretmenlerin istihdama katilhimi agisindan 6ncelikli ve 6rnek bir
hizmet olacaktir.

Okul ¢agindaki ¢ocuklarin (7-14 yas) gelisim evreleri dikkate
alindiginda, ¢cocuklarin biitiinsel geligsimi, duygusal gelisimi ve 21.
yuzyil becerileri olarak degerlendirilen ekip ¢aligmasi, yaraticilik,

st diizey akal yiirlitme becerileri (sentez, analiz, degerlendirme

gibi), empati gibi yetkinliklerini beslemek tizere onlar: gontlliilik
faaliyetlerini baglatmak ve var olan faaliyetlere katilmalarini saglamak
onem tegkil etmektedir. Bu sayede ¢ocuklarin, sehirdeki varligini ve
sehre katabileceklerini gosterebilecek potansiyele sahip katilimin
kalitesini iyilestirici bir anlayis olusur.

2. Cocuklar ve Ebeveynler Uzerine Calisan STK'larla is birligi

Belediyelerin, hizmet sunumu kalitelerini arttirmalar ve ¢cocuklar ve
ebeveynlerin iyi olma halini desteklemeleri i¢in, etkili miidahaleler

yapabilmeleri adina bu alan 6zelinde ¢alisan STK ve uzman kurumlarla
is birligi yapmasi oldukca énemlidir. Ozellikle STKlar belediyelerin
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sosyal imkan ve vatandaglara ulagma potansiyelinden yararlanarak, kendi
egitim program ve uygulamalarini hayata gecirebilecekleri yeni alanlar
kesfedebilirler. Bu sayede veri temelli ve etkisi izlenebilecek bir igin
yapimas: saglanarak, iki kurum arasinda ig birligine dayali, cocuklar ve
ebeveynlere yonelik yaklagimlari olumlu yonde sekillendirecek ¢ift tarafl
fayda gézeten bir bag olusur. (Kaynak Kullanimi Siirecindeki 2. Gelisim
Alanr’na bakiniz)

2.1. Ebeveynlik becerileri ve ¢ocuk geligsimi konusunda etkisi kanitlanmas

aile egitimi programlarinin bu konuda uzmanlagmis olan sivil

toplum kuruluslar ile ig birliginde uygulanmasi ve yayginlagtirilmasi
ve toplumda “ilgili babaligin” tegvik edilmesi icin babalarin aile

icinde ve calisma yagaminda tistlenebilecekleri sorumluluklar ve
geligtirebilecekleri esitlik¢i davraniglarla ilgili egitimler ve kampanyalar
diizenlenebilir (Kurumsal Isleyis Siirecindeki 2. Gelisim Alanr’'na
bakiniz)
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2.2. Belediyeler, bu ig birliklerinin somut ve veri temelli incelenmesi adina
STK envanteri olusturabilir ve yas gruplarin esas alarak uzaktan
veya yliz yiize her alanda destek sunabilecek STK’larin tanitimin
yapan bilgileri resmi Internet sitelerinde yayinlanabilir. Bu noktada
belediyeler bir képrii gorevi gorerek, ebeveynlerin bu alanda ¢aligan
STK’larla ilgili bilinclendirmesi degerli olacaktur.

2.3. STK’larin yonetisim konusunda giiclendirilmesi ile ayn1 zamanda
belediyelerin hizmet ve politika yapim siireclerine dahil edilmesi
gereklidir (Karar Alma Siirecindeki 1. ve 3. Gelisim Alanlarina bakiniz)

2.4. Erken ¢ocukluk egitimi ve bakimina iliskin yereldeki uygulamalarin
giiclii sivil toplum 6rgiitleri, ulusal ve uluslararas: ig birlikleri ile
desteklenerek, farkli uzmanliklardan faydalanilmasi ve daha etkin
modellerin planlanmasi i¢in gii¢ birligi saglanabilir (Karar Alma
Siirecindeki 2. Gelisim Alan1’na bakiniz)

Ornek Uygulama: ACEV Baba Destek Programi

KARTAL BELEDIYESI’NDE BABA DESTEK PROGRAMI BASLADI
6.10.2017 15:32:23
Basin Yayin ve Halkla lliskiler MéidGirliigi

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) ve Kartal Belediyesi Kreg Muidurliigii

ig birliginde gerceklestirilen Baba Destek Programi (BADEP), belediyeye
bagli 11 kreste egitim goren ¢ocuklarin babalarina yonelik uygulanmigtir.
Toplamda 103 babanin katildig1 toplantilarda babalarin, ¢ocuklar: ile

ilgili daha fazla sorumluluklar iistlenmeleri ve tiim aile bireyleri ile daha
demokratik iligkiler kurmalar: ve ¢cocuklarinin gelisimlerini desteklemeleri
hedeflenmektedir. Belediye ve STK arasindaki iligkiyi giiclendirmesi ve
¢ocuk bakiminda babanin roliinti giiclendirmesi acisindan 6ne ¢ikan bir
uygulamadir.
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Ornek Uygulama: TEGV Ferit Aysan Egitim Parki (Bakirkdy)

—

Turkiye Egitim Goniilltleri Vakfi'na ait (TEGV) yilda yaklagik 5.000
¢ocugun yararlandigi, 1.000-1.500 m? kapali, 10-15 dontim actk alana
sahip olan egitim parklari, vakfin program iceriklerine uygun ¢ocuk dostu
mekanlar olarak tasarlanmigtir. Acik alanlarinda futbol, basketbol vb. spor
alanlar1 bulunan parklarda, farkli amaclar i¢in 6zel olarak tasarlanmig
Etkinlik Odalari, Bilisim ve Teknoloji Odalari, Kiitiiphane, Cok Amach
Salon ve Ozel Atélyeler de bulunmaktadir. Bu egitim parklarindan

birisi olan Ferit Aysan Egitim Parki ise, Bakirkdy Belediyesi Atattirk

Spor ve Yasam Koyt iginde bulunmaktadir. 6-16 yag arasi ¢ocuklara
yonelik matematik, fen, sanat, okuma egitimi ve spor aktivitelerin
yayginlagtirilmas: agisindan belediye ile kurulan bu ig birligi dikkat ¢ekici
bir uygulamadir.

3. Cocuklar ve Ebeveynlere Sunulan Hizmetlerde Ozel Sektérden Goniillii
Destegi

Belediyeler, cocuklar ve ebeveynlere yonelik sunacaklar1 hizmetlerde

ve onlara yonelik gelistirdikleri yaklagimlarda 6zel sektorde calisan
goniillillerden destek alabilirler. Ozellikle 6zel sektérde faaliyet gosteren
kurumlarin bilgi ve tecriibe birikimleri degerlendirildiginde, belediyelerin
bu alanda ¢aligan kigi ve kurumlardan 6grenecekleri ve hayata
gecirecekleri ¢esitli projeler olacaktir. Bilgi, mifredat, deneyim ve degisim
i¢in sivil toplum, kamu ve 6zel sektor arasinda aglar olusturulmasi,
biitiinciil, entegre ve cocugun gelisimini destekleyici bir ekosistem inga
edilmesini saglayacaktir. Ayn1 zamanda kamu ve 6zel sektor arasindaki ig
birligi potansiyeli arttik¢a ¢ocuklar ve ebeveynlerin yasam kalitesine biiytik
olgiide katki saglanacaktir.
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Ornek Uygulama: Ogrenen Cocuk Sorumlu Birey

Ozel Sektor Gondlluleri Dernegi (OSGD) ve Arguden Yonetisim Akademisi is birligi ile gelistirilen “Ogrenen Gocuk: Sorumlu Birey” Programi, ilkokul 4. Sinif 6grencilerine yonelik
olarak hazirlanmistir. Program, cocuklarin toplumda ayaklan yere basan, sorumlu ve giiclii bireyler olarak hayata hazirlanmalar desteklemeyi hedeflemektedir.

Program, 6 alt basliktan olusmaktadir.

* Guvenli Bilgiye Erisim

* Toplumsal Cinsiyet Esitligi

* Finansal Okuryazarlik

* Dayanisma ve Gonalliliik

* Demokrasive Haklarimiz

* Cevre Bilinci

K
SORUMLU
Demokrasi vel BIREY

haklanmiz A Toplumsal

insiyet esitligi

W
v inansal
” ' okuryazarlk sk}
Dayanisma ve )

gonillilok .

Argiiden Yonetisim Akademisi ve Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi
(OSGD) is birligi ile gelistirilen “Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey”
Programy, ilkokul 4. Sinif 6grencilerine yonelik olarak hazirlanmigtir.
Program, ¢cocuklarin toplumda ayaklari yere basan, sorumlu ve gii¢lii
bireyler olarak hayata hazirlanmalar: desteklemeyi hedeflemektedir.
Bu egitim programinin yerel yonetimler nezdinde ¢ocuklarin biitiinsel
gelisimine destek sunmasi sebebiyle 6rnek tegkil eden uygulamalardan
birisidir.

4. Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediyecilik Tasarimi

Belediyelerin kendi biinyelerinde ¢cocuk ve ebeveyn dostu bir anlayis1
icsellegtirebilmesi icin; katilimin kalitesini arttirmak adina ¢cocuk meclisi,
siire¢lerin hizlanmasi adina ¢ocuk ve ebeveyni dogrudan merkeze alan
bir yapinin bulunmasi ve ¢ocuk ve ebeveyn kavramlarini séylemlerinde,
politika ve resmi raporlarinda kullanmasi kurum icinde bu kiiltiiriin

tim stireclere yayginlagsmasini destekleyecektir. Bu sayede ¢ocuklar ve
ebeveynler 6zelinde olusturulan yapilarin igletilerek iyi yonetigime ait
ortam ve iklimin yegermesi pekistirilecektir. (Karar Alma Siirecindeki

4. ve 5. Gelisim Alanlari ile; Hizmet Sunumu Siirecindeki 1. 2. 3. ve

4. Gelisim Alanlarr’na Geligim Alanlar1 bakiniz)
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Ornek Uygulama: Kadikdy Belediyesi Cocuk Meclisi

COCUK MECLISI ILK YUZ YUZE BULUSMASINI GERCEKLESTIRDI

Pandemi nedeniyle cevrimici ortamlarda biraraya gelmek zorunda kalan Kadikdy Belediyesi Cocuk Meclisi

tiyeleri Selamicesme Ozgiirlilk Parkrnda gerceklestirdikleri ilk yiiz yiize bulugmalarinda, oyunlar esliginde

meclisi deneyimledi

A*A- &Yazdir
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Kadikoy Belediyesi, Kadikéy’'de ikamet eden 9 — 13 yag aralifindaki
cocuklara yaptig1 cagri ile Cocuk Meclisi'ni kurmustur. Kentte
yasayan cocuklari cinsiyet, dil, din, 1rk, kiiltiir, simif ve diigtince farks
gozetmeksizin temsil eden, ¢ocuklarin demokratik sesini duyurdugu
meclis, 2021'in Nisan ayinda ilk bulugmasini ¢evrimici ortamda
gerceklestirmigtir. Kadikoy Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri
Miudirligi’'niin himayesinde bugiine kadar 8 kez ¢evrimici bulusan
cocuklar, cocuk meclisi nedir, nasil olmali, neden ¢ocuklar birlikte
calismali gibi sorular {izerine tartigmalara katilmistir.
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Ornek Uygulama: Sisli Belediyesi Esitlik Birimi

ESITLIK BiRIiMI

Coklu ayrimciliga kars: politikalar olusturmak hedefiyle kadin, cocuk, geng, engelli, yasl,
LGBTI+ azinlik ve miilteci olmak iizere sekiz ayri baslikta calismalar yiiriiten Esitlik Birimi
2015 yilinda kuruldu.

Kent haklarindan herkesin yararlanmasi icin belediye hizmetlerine yonelik hak temelli
sosyal politikalar hazirlayan; izleme ve raporlama yapan birim, toplumsal cinsiyet esitligini
temel alarak iirettigi materyaller ile sadece kendi belediyesine degil, diger belediye ve
kurumlara da model olmaya devam ediyor.

Asagida birimin tiretimlerinden bazi 6rnekler gorebilirsiniz.

Ayrintih bilgi ve iletisim i¢in: esitlik@sisli.bel.tr

Sisli Belediyesi Esitlik Birimi, toplumsal cinsiyet esitligini 6ncelikli
caligma alani olarak kabul eden katilima ve sosyal belediyecilik anlayisin
i¢sellestiren bir yapidir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ayrimciliklara
maruz birakilan kadin, ¢ocuk, geng, yasl, engelli, azinlik, LGBTI bireyler,
gbemenler, miilteciler ve siginmacilara yonelik belediye politikalar1
gelistirmek, katihima belediyecilik ¢cercevesinde bu gruplarin daha iyi
hizmet almasini ve karar alma organlarinda etkili olmalarini saglamak ve

hizmetlerin cesitlenerek sekillenmesini saglayarak toplumsal esitsizlikleri
ortadan kaldirmaya yo6nelik caligmalar yapmaktadir. Temel ¢aligma konusu
dezavantajli kesimleri kapsamasi sebebiyle 6rnek tegkil etmektedir.
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Ornek Uygulama: Eyiipsultan Belediyesi Ebeveyn ve Cocuk Sanat Atélyeleri

Ebeveyn ve Gocuk Sanat Atdlyelerine Biiyiik Ilgi

Pandemi siirecinde aileleriyle evde vakit geciren ocuklar, simdi de Kiiltiir igleri Miidiirliigii niin hazirlamig oldugu “Eneveyn ve Gocuk Sanat
Atolyeleri” ile birbirinden renkli aktiviteleri yapma imkani buldular.

Dizi setlerinde bir
Eyiipsultanh: Ahmet

Televizyon ekranlarinda izlediginiz
her dizide veya sinema filmlerinde
yardimei oyuncular olarak
adlandirilan figiiranlar mutlaka yer
alir.
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Pandemi siirecinde ebeveynler, cocuklariyla evlerinde daha ¢ok

vakit gecirmeye ve ortak aktivite alanlarinda yeni geyler gelistirmeye
baglamiglardir. Ebeveyn ve ¢ocuk iliskisinin pekistirildigi bu dénemde
kiiltiir ve sanatin farkli dallarini her yag grubu ile bulugturan Eyiipsultan
Belediyesi, anne-baba ve cocugu ayni sanat atolyesinde bir araya getirmigtir.
Akil ve zeka oyunlari, ebru, Karagoz, seramik, ¢comlekgilik, ve ritim
atolyelerinde geleneksel sanatlarin deneyimlendigi atélyeler, hem ‘cocuk’
ve ‘ebeveyn’ sdylemlerinin yayginlagtirilmasi hem de aile ici iligkinin ve
iletisimin giiclendirilmesi agisindan 6rnek bir uygulamadir.

5. Belediyelerin Cocuklar ve Ebeveynlere Yonelik Sunduklar1 Hizmetleri
Kapsayan Kayitlar

Belediyeler tarafindan ¢ocuklar ve ebeveynler icin saglanan her hizmet
tiirll i¢in yararlanicilarin profili, kullanicilarin hangi kriterlere gére
belirlendikleri, kullanicilara nasil ulagildigi, kullanicilarin ihtiyaclar
belirlenirken hangi yontemlerin izlendigi ve hizmet tiirtine yonelik ileriki
donem stratejileri seffaf bir gekilde kamuoyu ile paylagilmalidir.

5.1. Belediyelerden her hizmet tiirii (parklar, kiiltiir merkezleri, kreg/giindiiz
bakimevi, saglik birimleri, psikolojik danigmanlik birimleri vb.) i¢in ayr1
ayn fiziksel altyaps, personel, ek hizmet ve biitce ¢aligmalarinda biitiinciil
cocuk gelisimini gozeten ve birbiriyle entegre bir yaklagim ve uygulama
benimsenmelidir. (Kurumsal isleyis Siirecindeki 1. Gelisim Alani’na bakimiz)
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5.2. Yereldeki cocuklar ve ailelere yonelik hizmetler konusunda mevcut
durumun anlagilmasi amaciyla belirli araliklarla veri toplanmals,
toplanan yerel verilerden ve {ilke bazh verilerden yararlanarak ihtiya¢
analizi yapilmalidir. Veri ve analizlerden hareketle strateji ve eylem
planlar olusturulmalidir (Kaynak Kullanimu Siirecindeki 3. 4. ve 5.
Gelisim Alanlar ile; Kurumsal Isleyis siirecindeki 5. Gelisim Alani’na
bakiniz)

6. Belediye Calisanlarinin Cocuk ve Ebeveynlere Yonelik Bakis Acilar

Belediye bagkanlar1 ve belediye ¢alisanlari, cocuklara yonelik kaliteli
bakim ve egitim hizmetleri ile ailelere yonelik destekleyici hizmetler gibi
konularin 6nemini sahiplenerek konunun yerelde savunucusu olmahdir.
Bagkan ve ilgili belediye personeli, bu amagla diizenlenen faaliyetlerin
icinde aktif bicimde yer almali; cocuklarin ve ailelerin taleplerinin
kamusal alanda daha gériintir kilinmas: amaciyla bu konulardaki hizmet
ve politikalara dair yerel halka diigiince paylagim alani yaratilmali ve ve
hayata gecirilmesi icin gerekli girisimlerin saglanmas: gerekir. (Kurumsal
Isleyis Siirecindeki 1. 3. 4. ve 6. Gelisim Alanlar ile; Hizmet Sunumu
Siirecindeki 5. Gelisim Alani’na bakiniz)
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Ornek Uygulama: Uskiidar Belediye Bagkani

USKUDA
COCUK Z!I?VESi

Uskiidar Belediye Bagkani, cocuklarin iyi olma hali icin tasarlanan
projelerle birebir ilgilenerek bu tiir projelerin hayata gegirilmesini
desteklemektedir. Belediye biinyesinde bulunan Cocuk Zirvesi ve Cocuk
Koyt gibi girisimlerin 6nctilerinden olan belediye bagkani, ¢ocuk dostu
bir sehir yaratmada birebir sorumluluk iistlendigi i¢in 6ne ¢ikan bir
sosyal belediyecilik anlayigina katki sunmaktadir. Diizenlenen Cocuk
Zirvesi'nde 8-10 yag aras1 ¢ocuklara yonelik ‘kardeglik’, ‘akranlik’ ve
‘akrabalik’ temalari tizerinden goruisleri sorulurken; Cocuk Koyt projesi
ile koy hayat1 ve dogal yagsamin sehrin icinde miimkiin hale getirilmesi
amaclanmaktadir.

7. Diigitk Sosyoekonomik Gelir Seviyesine Sahip Ailelere Ayni ve
Maddi Destek

Disiik sosyoekonomik gelir seviyesine sahip ailelerin ¢ocuklar:
onceliklendirilerek; kalite standartlarinin gézetildigi erken ¢ocukluk
bakim ve egitim hizmetleri; kirtasiye, beslenme ve temizlik gibi ihtiyaclar
i¢in ticret talep edilmeyerek tamamen {icretsiz bicimde yerel yonetimler
tarafindan yayginlastirilmalidir.

7.1. 0-3 yas cocuk sahibi ailelere yonelik ticretsiz cocuk bakimim
destekleyici materyaller saglanmalidir. Yerel yonetimler tarafindan
yeni ¢cocuk sahibi olan ailelere tek veya birkag seferlik ulagtirilan “Hosg
Geldin Bebek” paketleri, cocuk dogdugu giinden itibaren diizenli
araliklarla ¢cocuklarin geligim diizeylerine uygun materyallerin (boya
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kalemi, egitici oyuncak, hikaye kitab1 vb.) ve aileleri i¢cin ¢ocuklarin
gelisimlerini nasil destekleyeceklerine yonelik kitapgiklarin da icerildigi
paketler olarak ailelere ulagtirilmalidir. Yine ¢ocuklar dogduklar:

andan itibaren okuryazarlik becerilerinin desteklendigi programlar,
ailelerin konuya iligkin farkindaliklarini artiric1 etkinlikler araciligiyla
uygulanmalidir.

7.2. Etkisi kanitlanmig ve ev ziyaretleri temelli erken gocukluk gelisim takibi
programlart uygulanmalidir. Gelisimlerinin risk altinda oldugu tespit
edilen ¢ocuklara yonelik belediyecilik hizmetleri gida desteklerinden
para yardimlarina, saglik hizmetlerinden egitim hizmetlerine ¢ocuklarin
geligim ihtiyaclar goézetilerek biittinltiklii bicimde saglanmalidir.

Ornek Uygulama: Pendik Belediyesi Hos geldin Bebek Ziyaretleri ve Paketi

e emre

Yeni ¢ocuk sahibi olmug Pendik sinirlar icerisinde yagayan ebeveynlere
yonelik gerceklestirilen ziyaretlerde, o-3 aylik bebeklerin ihtiya¢larina
uygun ‘Hog geldin Bebek’ hediye paketiyle ailelere destek olunmaktadir.
Sosyal belediyecilik anlayigiyla hayata gegirilen bu proje kapsaminda
sunulan, bebekler i¢in bakim, giyim ve temizlik iirlinlerinin yer aldig:
hediye setini almak i¢in bagvurular belediyenin resmi internet sitesi
iizerinden yapilmaktadir.
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8. Diisiik Sosyoekonomik Gelir Seviyesinde Bulunan Ebeveynlere Yonelik
Egitim ve Bilinclendirme Calismalar

Diistik sosyo ekonomik gelir seviyesinde bulunan ve ¢ocuk sahibi
ebeveynlere yonelik kanit-temelli aile egitim programlar1 uygulanmalidir.

8.1. Ebeveynlerin programlara katilimini desteklemek icin, ulagilabilir
mekanlar (toplum ve kiiltiir merkezleri gibi) tasarlanmalidir.

8.2. Ailelere yonelik olarak cocuk gelisimi ve ebeveynlik becerileri
konusunda bilgilendirici materyaller ulagtirilmalidir.

8.3. Butuinctl ¢cocuk gelisimi ve bu donemde aile desteginin 6nemi
konularinda toplumda farkindalik saglayan iletisim faaliyetleri
yurttilmelidir.

Ornek Uygulama: Zeytinburnu Belediyesi AKDEM Aile Egitimi

AKDEM (Aile Koruma ve Destek Merkezi) Aile egitim Programs; ailelerin
cocuk gelisimi konusunda yagadiklar1 problemlerin ¢6ztimiine bir nebze
olsa katkida bulunmak, karakter egitimi, iletigim, davraniglar, beslenme,
hastaliklar, kavram gelisimi gibi bir¢ok konuda aileleri bilgilendirerek
saglikli nesillerin yetismesini amaclayan 5 haftalik bir egitim programidir.
Egitim boyunca anneler aile ici iletisimle ilgili kitap okuyarak ¢ocuk
bakimi tizerine bilgilendirilmektedir.
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9. Erkeklere ve Babalara Yonelik Hizmet ve Politikalar i¢in Oneriler

Cocuklarin bitiinciil ve saglikli gelisimleri i¢in ebeveynlerinin onlarin
gelisim ve bakiminda esit rol ve sorumluluk almalari 6nemlidir.
Tirkiye’de Babalik Aragtirmasi'na (ACEV, 2017) katilan babalar,
¢ocuklar ¢ok sevdikleri i¢in baba olduklarini; ancak ¢ocuklarini diinyaya
getirdiklerinde ne yapacaklarini bilemediklerini belirtmektedirler.
Cocuklariyla ilgili ihtiya¢ duyduklar: alanlar soruldugunda ise basta
zihinsel gelisim olmak tizere gelisim alanlari ile ilgili destege ihtiyac
duymaktadirlar. Buna ragmen Tiirkiye’de 6zellikle babalarin ¢ocuk bakim
ve gelisimi konusunda ihtiya¢ duyduklarinda destek alabilecekleri hizmet
ve politikalar yok denecek kadar azdir.

Ttirkiye’de biitiinciil erken ¢ocukluk hizmet ve politikalarinin
gelistirilmesi amaciyla erkeklere ve babalara yonelik olarak agagidaki
adimlarin izlenmesi 6nerilmektedir:

9.1. Evlilik 6ncesi ve sirasinda ciftlere yonelik evlilik, saglik sorunlar: ve
cocuk gelisimi ile ilgili danigmanlik hizmetleri saglanmalidir.

9.2. Babalara/Erkeklere yonelik olarak babalik, 6fke kontrolii, stresle basa
¢ikma, caligma hayatina uyum ve haklariyla ilgili bireysel ve grup
psikoterapisi uygulamalari ile diger danigmanlik hizmetlerine yer
verilmelidir.

9.3. Babalara/Erkeklere yonelik olarak, onlarin ¢ocuk gelisiminde ve
bakiminda sorumluluk tistlenmeleri ve ¢ocuklar ile karsilikli ve yakin
iligki kurmalari amaciyla tutum ve davramg degisikligi hedefleyen,
kanit temelli egitim programlari uygulanmalidir.

9.4. Babalar1/Erkekleri giiclendirme adina sunulan egitim ve destek
hizmetleri, onlarin diizensiz ve uzun caligma saatleri ve kogullar
gozetilerek diizenlenmelidir. Ig/yerlesim yerlerine yakin, aksam
saatlerinde acik egitim/seminer mekénlar1 bu tiirden hizmetleri
giiclendirmek icin kullanima acgilmalidur.

9.5. Babalarin ¢ocuklarinin bakim ve gelisimindeki rol ve
sorumluluklarina dikkat ¢ceken farkindalik yaratmaya yonelik
faaliyetlere destek verilmelidir. Bu dogrultuda 6zellikle Babalar
Gint, Birlesmis Milletler Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Giinii
ve 16 Gunluk Aktivizm dénemi gibi 6nemli giin ve haftalarda bu tur
faaliyetler 6nceliklendirilmelidir.

9.6. Belediyelerde caligan personele yonelik olarak, sunulan hizmetin
¢ocuk gelisimini gozeten ve hem anne hem de babalar: destekleyecek
bi¢imde yiiriitiilmesi amaciyla hizmet ici egitim programlar:
diizenlenmelidir.

9.7. Belediyelerde caligan personele yonelik olarak ilgili babalik
becerilerinin desteklenmesi amaciyla, babalik izninin artirilmasi,
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tegvik edilmesi ve egitim programlarinin uygulanmas: gibi
destekleme araclar hayata gecirilmelidir.

9.8. Belediyeler olarak bu tiir hizmetlerin yayginlagmasi igin kurum ici

destek birimleri olusturulabilecegi gibi bu alanda ¢aligan uzman sivil
toplum kuruluslar ile is birligi yapilmalidir.

Ornek Uygulama: Bana Bir Masal Anlat Baba Tuzla Belediyesi

“Bana Bir Masal Anlat Baba”

Tuzla Belediyesi, sokaga gikamayip evlerinde kalan gocuklar igin egitici ve 6gretici projeler gergeklestirerek
gocuklarnin evlerinde gegirdigi zamanin kaliteli gegmesi igin projeler Gretmeye devam ediyor. Tuzla Belediyesi
Anne Cocuk Egitim Merkezi de bu amagla gocuklarina en gok kitap ckuyan babalari uzaktan egitimle evden
takip ederek odiillendirdi.

Tuzla Belediyesi Anne Cocuk Egitim Merkezi, Uye 6grencilerle kitap okumanin ve gocuklarla kaliteli vakit
gecirmenin 6nemine dikkat gekmek icin “Bana Bir Masal Anlat Baba” isimli yarigma diizenledi. Tuzla Belediyesi
Anne Gocuk Egitim Merkezi kursiyerleri arasinda gocuk kitaplari haftasi siiresince, gocuguna en gok kitap
okuyan babalar 1. olarak segildi. 1. olan ailelerin &dlleri evlerine teslim edildi. Dereceye giren babalar, etkinlik
sayesinde gocuklarla vakit gegirmenin énemini bir kez daha anladiklarini, gocuklarin kendilerini daha rahat ifade
edebildigini belirterek, hem etkinlik, hem de &diil igin Tuzla Belediye Bagkani Dr. Sadi Yazici'ya tegekkdirlerini
iletti.

Tuzla Belediye Bagkani Dr. Sadi Yazici, “ Cocuklarin geligimi igin yeni projelere hazirliyoruz. Cocuk geligiminin
o6nemli pargalarindan anne baba ile vakit gegirme ve kitap okuma aligkanhigini birlegtirdik. Yedi merkezde
faaliyet gosteren ACEM velileri etkinlige yogun ilgi g6sterdi. Bizler ¢ok iyi biliyoruz ki; egitimde velilerin katkisi
cok buyiiktir. Bizler de bu etkinlik ile hem egitimcilerimiz, hem velilerimiz ile gocuklar igin faydal bir projeyi
hayata gegirdik. Benzer fikirler ve projeler ile evlerinde kalan gocuklarimizin egitimini, ailelerle igbirligi iginde
devam ettirecegiz. Ozellikle ailelere projeye katkilarindan dolay tegekkiir ediyorum." dedi

7 Anne Cocuk Egitim Merkezi arasinda, 36 kitap okuyarak igmeler ACEM’den baba Sanver Temiz ve oglu Omer
Arda Temiz isimli Gyemiz birinci oldular. Bolgelerde siniflar arasinda birinci olan AGEM uyelerimizi tebrik
ediyoruz. iste kazanan &grencilerimiz ve babalari...
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Tuzla Belediyesi Anne Cocuk Egitim Merkezi, tiye 6grencilerle kitap
okumanin ve ¢ocuklarla kaliteli vakit ge¢irmenin énemine dikkat ¢ekmek
icin “Bana Bir Masal Anlat Baba” isimli yarigma diizenlemigtir. Tuzla
Belediyesi Anne Cocuk Egitim Merkezi kursiyerleri arasinda ¢ocuk
kitaplar1 haftas: siiresince, cocuguna en ¢ok kitap okuyan babalar 1. olarak
secilmig ve 1. olan ailelerin 6diilleri evlerine teslim edilmigtir. Dereceye
giren babalar, etkinlik sayesinde ¢ocuklarla vakit gecirmenin 6nemini bir
kez daha anladiklarini, ¢cocuklarin kendilerini daha rahat ifade edebildigini
belirtmiglerdir. Belediyenin bu uygulamasi, baba-cocuk iliskisinin
gliclendirilmesi agisindan 6rnek tegkil etmektedir.
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10. Gen¢ Kadinlarin Giiclenmesine Yénelik Oneriler

Egitim ve istihdam hayatinin disinda kalan geng kadinlarin ileri
okuryazarlik ve yasam becerilerinin gelistirilmesi ve toplumsal hayata
katilimlarinin artirllmasi insani geligim icin kritik diizeyde 6nemlidir.
Cogunlukla hayatlarini idame ettirebilecekleri temel becerilerden ve sosyal
destek mekanizmalarindan yoksun kalan ne igte ne okulda olan geng
kadinlarin giiclenmesine yonelik olarak agagidaki adimlarin izlenmesi
Snerilmektedir:

I0.1.

I0.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Yerel yonetimler tarafindan saglanacak hizmetlerin tasarlanmasinda
ve uygulanmasinda, kadin ve ¢ocuklarin ihtiyag ve sorunlarinin dikkate
alindig1 cocuk dostu ve kadin dostu kent kavramlar: esas alinmalidir.

Egitim seviyesi diistik olan ve kayitli istihdamda bulunmayan kadinlarin
ihtiyaclarinin tespit edilmesi amaciyla, yerel yonetimler tarafindan
saglanan hizmetlerden haberdar olma ve faydalanma durumlarina
yonelik olarak mahalle diizeyinde ihtiyac tespit caligmalar1 yapilmali ve
ihtiyaglara yonelik uygulamalar gelistirilmelidir.

Geng kadinlara yonelik hizmetler buitiinctil bir bakis acisi ile
geligtirilmeli, uygulanmali ve takip edilmelidir. Kayit dig1 kalmaktan
kayith olmaya gecis ile egitim veya istihdama yonelik sorunlar
biittinciil bigimde ele alinmali ve bu sorunlara yonelik egitimler
birbirleriyle entegre bi¢cimde uygulanmalidar.

Temel ve ileri okuryazarlik kurslar1 acilarak geng kadinlarin
okuryazarlik becerileri gelistirilmelidir. Okuryazarligin yani sira,
teknoloji kullanimi ve finansal okuryazarlik gibi konularda da
egitim hizmetleri saglanarak kadinlarin giincel yagam becerileri
desteklenmelidir.

Egitime devam etme amaciyla agik ortaokul ve acik lisede egitim
goren geng kadinlar icin destekleyici kurslar acilabilir.

Ne igte ne okulda olan geng kadinlarin biiytik oranda evli ve

kiigtik ¢ocuklu olmasi nedeniyle o-6 yas ¢ocuk bakimi ve egitimi
konusunda kres ve oyun odalar1 gibi diizenli hizmetler sunulmali ve
alternatif destek mekanizmalari olusturulmalidir.

Yerel yonetimler tarafindan saglanan mesleki egitimler ve beceri
gelistirmeye yonelik egitimler i¢in bu gruba yénelik olarak gegici
6zel 6nlemler (kontenjan ayrilmasi, énceliklendirme saglanmasi vb.)
alinarak egitimlere katilimlar1 desteklenmelidir.

Geng kadinlarin kararlara katilim siireclerine dahil olabilmeleri i¢in
kent konseyi, kadin meclisi ve halk meclisi gibi yapilara katilhimlar
ve aktif olmalar1 desteklenmelidir.
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10.9. Toplumsal cinsiyete duyarl: biit¢eleme yapilmalidir. Cocuk, yash ve
engelli bakiminda kurumsal destekler arttirilarak gen¢ kadinlarin
toplumsal hayata katilimi desteklenmelidir.

10.10. Belediyelerde caligsan personele yonelik olarak, kadinlarin
giiclenmesini desteklemeye yonelik bakig acisi, yaklasim ve
davranis gelistirmek amaciyla kadin giiclenmesi ve kadina yonelik
siddetin 6nlenmesi gibi konularda hizmet i¢i egitim programlar
diizenlenmelidir.

1o.11. Belediyeler olarak bu tiir hizmetlerin yayginlasmasi i¢in kurum igi

destek birimleri olusturulabilecegi gibi bu alanda ¢alisan uzman sivil
toplum kuruluslar ile ig birligi yapilmalidar.

Ornek Uygulama: Maltepe Belediyesi Kadin Dostu Kent

Maltepe kadin dostu belediye secildi

DHA 08.03.2019-14:43 || Son Giincelleme : 08.03.2019 - 16:01

Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarin geligtirilmesine katki
sunmak amaciyla; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne bagh Turkiye
Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi (TEPAV) tarafindan ‘Kargilastirmali
Olarak Tiirkiye’de Kadin Dostu Ilceler’ raporu hazirlanmistir. Rapor,
‘Belediyelerin Stratejik Planlarinda ‘Kadin’ ve ‘Sosyal Medyada Kadin’
olmak tizere iki baglik tizerinden incelenmigtir. Raporda kadin dostu
ilceler, kadinlarin yerel hizmetlere, istihdam olanaklarina ve yerel
yonetimlerin planlama ve karar alma siireclerine katilimini saglayarak,
erkekler ile birlikte kent yagamin tiim alanlarinda esit bir bi¢cimde yer
almasini destekleyen ilceler olarak tanimlanmigtir. Bu kapsamda Maltepe
Belediyesi, 214 belediye arasindan stratejik planinda kadina en ¢ok yere
veren ilk 10 belediye arasina girerek 6rnek tegkil eden bir uygulamaya
imza atmigtir.
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KAVRAMLARI ACIKLAYAN

NOTLAR

Yayin icerisinde kullandigimiz kavramlara iligkin agiklamalar agagida bilgilerinize sunariz:

Cocuk Cocuk kavrami, Birlesmig Milletler raporlarina gore o-18 yas
araliginda bulunan tiim bireyleri kapsamaktadir.
Ebeveyn Kelime anlami olarak "anne ve baba" olarak tanimlanmakla birlikte,

bu proje kapsaminda "ebeveyn", bir cocugun bakimini tistlenen
tiim yetiskinler i¢cin kullanilmaktadir.

Dezavantajli Cocuk ve
Ebeveynler

UNESCO’nun resmi raporlarina gére dezavantajli gruplar,
“ekonomik durumlari, etnik kékenleri, toplumsal cinsiyetleri,
dinleri veya politik statiileri nedeniyle sosyal ve ekonomik
icerme alaninda daha az gansa sahip olan gruplar” olarak
tanimlanmaktadur.

Cocuk Dostu

Cocugun varliginin kabul edildigi, temel ihtiyaclarinin anlagildig:
ve kargilandig1, demokratik ve katilimai bir yaklagimi ifade
etmektedir.

Ebeveyn Dostu

Ebeveynin ihtiyaclarinin anlagildigs, karsilandig: demokratik ve
katilima yaklagimi ifade etmektedir.

Cocuk Haklar Kanunen veya ahlaki olarak diinya tizerindeki tiim ¢ocuklarin
dogustan sahip oldugu; egitim, saglik, yasama, barinma; fiziksel,
psikolojik veya cinsel istismara karsgi korunma gibi haklarinin
hepsini birden tanimlamakta kullanilan evrensel kavramdir.

Paydag Kurumdan etkilenen, kurumun etkiledigi ve etki alaninda bulunan

kisi, kurum ve kuruluglar paydag olarak tanimlanir

Iyi Yonetisim

Tum paydaglarin giiven duydugu kurumlar ve bu kurumlarin
stirdurilebilirligi icin; yonetim siireclerinde kurumun
kararlarindan etkilenen paydaglarin ¢ikar ve beklentilerini, adil ve
kapsayic1 bakis ile gézeten; kaynak kullaniminda ve karar almada
sorumlu ve katilimci; kararlar alinmadan 6nce nedenlerinin ve
olasi sonuglarinin, karar sonrasi ise gerceklesen etkilerinin geffaf
(ve veriye dayali) olarak paylagildigi; alinan kararlarin etkililigi ve
verimliligi ile ilgili hesap veren; tutarli, entegre ve siirekli gelisime
acik nitelikte igleyen bir kiiltliriin benimsenmesidir.

Siirecler

Belediyelerin faaliyetlerini gosterirken, kararlarin alindig:
asamadan, bu kararlarin hayata gecirilmesi i¢in kaynak
ayrilmasina/kullanilmasina, hizmetlerin sunulmasindan, denetim
ve danigma agamalarini iceren kurumsal igleyige kadar biitiin

asamalar1 belirtir.
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

Karar Alma Siirecinde
Cocuk ve Ebeveyn Dostu
Yonetisim

Belediyelerin almig oldugu her tiirlii kararlara varilma stirecini
ifade eder. Stratejik plan, imar plani, yapilacak yatirimlar gibi buyiik
olcekli ve uzun donemli oldugu gibi uygulama siirecinde ¢ocuk ve
ebeveynlere nasil hizmet sunuldugunu belirleyen kararlar kapsadig:
konular arasindadir. Kararlarin olabildigince veri/kanit temelli,
cocuk ve ebeveynleri kapsayan, kaliteli, katilimi yansitan ve diger
karar stirecleri ile de uyumlu olmasini gerektirir.

Kaynak Kullanim Cocuk ve
Ebeveyn Dostu Siirecinde
Yonetisim

Belediyelerin yiirtittiigi her tirli faaliyette cocuk ve ebeveynler

i¢in kullanilan ayni ve nakdi kaynaklarin timiinii tanimlar.

Yillik biitce, insan kaynaklar: giderleri, kullanilan teknoloji veya
sarf malzemeleri gibi cesitli alanlarda somutluk kazanir. Ancak
kullanilan zaman, harcanan yakit, firsat maliyeti hesabi gibi daha
spesifik hesaplamalar1 da igerir. Kaynaklarin, alinan kararlarin
uygulanmasinda en etkin ve verimli gekilde kullanilmas i¢in gerekli
kapasite, kural ve etkilesim stireclerini yansitir.

Hizmet Sunum Siirecinde
Cocuk ve Ebeveyn Dostu
Yonetisim

Belediyelerin mahalli miigterek nitelikte cocuk ve ebeveynlere
sunduklari her tiirlti yatirim, faaliyet ve hizmetleri kapsar. Alinan
kararlar ve kullanilan kaynaklar ile saglanan bu faaliyetlerin, ¢cocuk
ve ebeveynlere en dogru ve verimli sekilde cevap vermesi, sunum
siirecinin etkin ve adil bicimde yapilmasini kapsar. Memnuniyet
aragtirmasi, gikayet ve isteklerin analizi, katilim stire¢lerinin
etkinligi ve diger ilgili araclar hizmet sunum stirecinin kalitesini de
icerir.

Kurumsal isleyis Siirecinde
Cocuk ve Ebeveyn Dostu
Yonetisim

Belediyeler kurum olarak kendilerinden beklenen yonde, etkili ve
verimli bi¢cimde faaliyetlerini bir dongtisel siireg icinde gergeklestirir.
Kurumsal igleyisin yonetisimi, bu siireclerin her adiminda
kullanilan insan kaynaklari, yonetim sistemleri, teknoloji ve
prosediirleri kapsayan biitiin bilesenlerin hareket halindeki yapisini
ifade eder. Belediye faaliyetlerinin ¢ocuk ve ebeveynlere yonelik en
dogru nitelik ve oranda saglanmasi, uygun yontem ve araglar ile etik
sekilde yapilmasini ve siirekli gelisimini belirleyen siirecleri kapsar.

fyi Yonetisim ilkeleri

Tyi yénetisimin bir alanda mevcut olmas ve gelistirilmesi yoniinde
belirleyici ve yonlendirici olan ilkeleri temsil eder. S6z konusu
ilkeler kanun, kural, isleyis, norm ve davraniglari iceren bir biitiinii
sekillendirmek icin kilavuz niteligini tagir.

Temsiliyet ve Katilhim

Alinan kararlarda farkli gruplarin temsiliyetini temine yonelik,
katilim icin anket, birebir gériisme, danigma toplantis: vs. gibi
yontemler ile katilimin saglanmasini hedefler.

Adillik

Karar alirken, kaynak ayirirken, hizmet sunarken, kisacasi biitiin
siireclerde farkli sosyal gruplara kapsayici olarak yaklasarak
ayrimciligin 6nlenmesini hedefler.

Sorumluluk ve Duyarlilik

Karar almada, kaynak kullaniminda ve hizmet sunarken, hem
bulundugumuz cevreye ve paydaglara, hem de gliniimiize ve gelecek
nesillere karg: sorumluluklarimizin farkinda olan siireglerin ortaya
konulmasini hedefler.




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

Etkililik ve Verimlilik

Veriye dayali kararlarin alinmasi, bu kararlarin uygulanmasinda en az
kaynak ile en iyi sonuglarin alinmasini hedefler.

Seffaflik

Kararlarin, hizmetlerin, kaynak kullanimina yonelik bilgilerin ve
sonuglarin kamuoyuyla tam ve eksiksiz olarak, agikca ve herhangi
bir ¢arptirmaya ugramadan paylasilmasini hedefler. Tam ve eksiksiz
actklama yapilmasi, kamuoyunun giivenini kazanmak ve korumak
agisindan kritik 6nem tagir.

Hesap Verebilirlik

Kararlar, hizmetler, kaynak kullanimina y6nelik alinan kararlar ve
onlarin sonuglar ile ilgili veri temelli hesap verebilmeyi hedefler.

Tutarhlik

Farkli dénemlerde ve siireglerde alinan kararlarin ve yaklagimlarin
birbiriyle uyumlu ve entegre olmasini hedefler.

Ogrenme Dongiisii

Kurum i¢indeki uygulamalarin ortaya konuldugu siireclerde stirekli
gelisim kiiltiiriinii olusturan etkinliklerdir. Burada uygun yapinin
tesis edilmesini, yapida belirlenen ilkelerin etkin olarak uygulamaya
alinmasini ve birbiriyle entegre edilmesini, her bir uygulamaya
yonelik dl¢timlemelerin yapilmasini, bunlarin sonuglarinin
degerlendirilerek 6grenme ortaminin saglanmasini ve gelisim i¢in
kaynak ayrilmasini hedefler.

Yap1

Katilim, karar alma, hizmet sunma ve kurumsal geligme siireclerinde
ve bunlara iligkin alt siireclerde farkli yonetisim prensiplerine uygun
yontemlerin ve mekanizmalarin hayata gecirebilecegi yapilarin
olusturulmasini hedefler.

Uygulama ve Entegrasyon

Farkli stireclerde y6netisime uygun olarak tesis edilmis alt yapinin
uygulamaya gegcirilmis olmasini ve bu uygulamalarin birbiriyle uyum
icinde olunmasini hedefler.

Ol¢me ve Ogrenme

Farkli stireclerde yonetigime uygun olarak tesis edilmis alt yapinin
uygulamaya gecirilmis ve entegre edilmis olmasini, ayrica bu
uygulamalara yonelik 6l¢timlenebilir performans géstergelerinin
belirlenmis olmasini hedefler. Ayrica, bu performans 6l¢iim
gostergelerinin sonuglarinin degerlendirilerek, yapinin tekrar
iyilestirilmesini hedefler.

Veri Bazli (Temelli)

Yénetim siireclerinde gerekge, karar, faaliyet ve sonuglarin somut,
ol¢tilebilir ve kiyaslamaya uygun sekilde kayit altina alinmasinz,
yorumlanmasini ve duyurulmasini tanimlar.

Yonetisim A¢isindan Katilim

Yénetim siirecinden etkilenecek biitiin paydaslarin, karar alma,
planlama, kaynak kullanimi, hizmet sunumu ve denetim-
degerlendirme siireclerinde goriislerini sunarak, katk: yaparak ve
kaynaklarini harekete gecirerek etki yaratabilmelerini ifade eder.
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

ARNAVUTKOY

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 296.709
Kadin Niifusu 144.041
Cocuk Niifusu 152.668
Erkek Niifusu 106.264
Kadin Niifusu Yogunlugu %48,55
Cocuk Niifusu Yogunlugu %35,81
Erkek Niifusu Yogunlugu %51,45

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar alma
siireci yonetigiminde, kaynak kullaniminda ve hizmet sunumu siirecinde
ortalamanin altinda kalmaktadir. Kurumsal kapasite yonetigiminde ise
ortalamaya yakin bir aralikta yer almaktadir. Ayn: sekilde iyi yonetigim
ilkelerinden adillik, sorumluluk ve duyarlilik, seffaflik, temsiliyet ve katilim
ve tutarliligin icsellegtirilmesi agisindan geligim alani bulunmaktadir.

Buna karsin etkililik ve verimlililik ile birlikte hesap verebilirligin hayata
gecmesinde ortalamaya yakin bir performans sergilemektedir. ilaveten iyi
yonetisime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin
Sl¢timlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmas: agisindan geligim alan:
bulunmaktadur.

ORNEK UYGULAMA

2020 Faaliyet Raporu verilerine gore belediyenin ¢ocuklarin gelisim
doneminde ebeveynleriyle birlikte vakit gecirebilecekleri bir ‘Cocuk
Atélye’sinin hayat gecirilmesi planlanmigtir. 4-12 yag arasi ¢ocuklarin
kendi beceri ve yeteneklerini kesfetmeleri ve anne-babalariyla diizenli
iletisim firsati sunmasi agisidan rnek tegkil etmektedir. (Arnavutkoy
Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2020, sayfa 146)

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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ATASEHIR

SEVIYES

SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE

|

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

SEVIYE1

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

5

1

I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

422.694
214.897
112.048
207.697
%50,85
%26,51
%49,15




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin {istiinde kalmaktadir.
Karne puanini olugturan siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme
dongtisti bagliklar altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma siireci yonetigsiminde, hizmet sunumunda ve kurumsal kapasitede
ortalamanin tistiinde bir aralikta yer alirken kaynak kullanimu siirecinde
ortalamanin altinda bir performans gostermektedir. Ayn: sekilde
yonetigim ilkelerinden geffaflik, temsiliyet ve katilim, adillik, etkililik ve
verimlilik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve duyarhilik ve ayrica rapor ve
dokiimanlarin tutarliligs acisindan diger ilce belediyelerine kiyasla daha
iyi bir performans sergilemigtir. Bununla birlikte iyi yonetigime uygun
yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin dl¢imlenerek
6grenme dongilisiintin tamamlanmasi acisindan ortalama puan araliginin
ustiinde yer almaktadar.

ORNEK UYGULAMA

Atagehir Belediyesi, AISEC ve Yeditepe Universitesi igbirliginde
gerceklestirilen proje ile, bircok iilkeden gelen yabanci 6grenciler

ve Atagehirli 6grencilerin, Stirdirtilebilir Kalkinma Hedefleri ve
Birlesmis Milletlerin belirledigi diinya sorunlar: tizerine ¢aligmalar
yaparak vizyon ve duyarliliklarini gelistirmeleri amaglanmigtir. Egitim
dilinin Ingilizce oldugu projede égrenciler; etkili konusma, iletisim
becerileri, kigisel becerilerinin gelisimi adina bir yaz okulu deneyimi
yasamuglardir. (Atasehir Belediyesi Resmi Web Sitesi)

ATASEHIR BELEDIYESI ve AIESEC
2019 YAZ OKULU

PAYDASLAR

1) Atasehir Belediyesi
2) AIESEC
3) Yeditepe Universitesi

AIESEC hakkinda bilgi vermek gerekirse;

AIESEC; genclere global ve pratik tecriibeler sunarak, genclerin diinyay: farkli agilardan gérmelerini
amaglayan, onlarin degisime acik bireyler olmalarina katki saglayan ve bu dogrultuda diinyanin bircok
dlkesinde goniillilik esasina dayali gencler arasinda degisim programlan uygulayarak dinya sorunlar
uzerine aylik egitimler planlayan bir topluluktur.

Bu yil AIESEC ile yaz okulu kapsaminda 8 farkli merkezimizde planladigimiz 8 farkli projemiz
bulunmaktadir. Bu projeler dogrultusunda yurt disindan gelecek olan katiimcilanin okuduklar
bélimlere gére simiflandirlmasi tamamlanmistir. Bu sene toplamda 140 &grenci yurtdisindan
Atasehir'e gelerek hem Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri ve Birlesmis Milletlerin belirledigi diinya
sorunlari Uzerine ¢aligmalar yaparak ¢ocuklarimizin vizyon ve duyarliliklarini gelistirmelerine katki
saglayacaklar, hem de cocuklarimiza etkili konusma, iletisim becerileri, kisisel becerilerini gelisimi adina
eglenceli bir yaz okulu deneyimi yasatacaklar.

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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AVCILAR

SEVIYES

SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

SEVIYE1

B

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

5

1

I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

436.897
217.469
128.201
219.428
%49,78
%29,34
%50,22




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir.
Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; hizmet
sunumu siirecinde ortalamanin {istiinde bir performans sergilerken,

karar alma siirecinde ortalamaya yakin noktada yer almaktadir. Kaynak
kullanimi ve kurumsal kapasite stireclerinde ise ortalamanin altinda
kalmaktadir. Bununla birlikte iyi yonetisime uygun yapinin ortaya konulup
uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme dongiisiiniin
tamamlanmasi agisindan ortalama puan araliginin tistiinde yer almaktadir.
[laveten ilkelerden geffaflik, adillik, etkililik ve verimlilik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve duyarhlik, temsiliyet ve katilim ve ayrica rapor ve
dokiimanlarin tutarlihi@: acisindan diger ilce belediyelerine kiyasla daha iyi
bir performans sergilemistir.

ORNEK UYGULAMA

Belediyelerin stratejik plan déneminde gerceklegtirilen egitimde,
2020-2024 donemi belediye giindeminin, diinyanin kiiresel
giindemiyle bulusturulmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmistir.
Suirduiriilebilir Kentsel Geligim Protokolii'ne imza atmig Avcila
Belediyesi ve diger belediyelerin; bilgi, tecriibe aligverisi ve is
birligini iceren ag, katihmailarin ortak ¢agrisiyla kurulusunu
bildirdi. Kadikoy Belediyesi'nin ev sahipligini iistlendigi egitime
katilan yerel yonetim temsilcileri, Stirdiirtilebilir Kalkinma
Hedefleri'nin yerellestirilmesi konusunda egitim almig ve belediyeler
bu alandaki iyi uygulama 6rneklerini sunma firsati yakalamisgtir.
(surdurulebilirkentselgelisimagi.org/)

24
1l
i o

YEREL [7LEME
ARASTIRMA VE

UYGULAMALAR
DERNEGT

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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BAGCILAR

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

T

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 737.206
Kadin Niifusu 362.731
Cocuk Niifusu 248.833
Erkek Niifusu 374.475
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,20
Cocuk Niifusu Yogunlugu %33,75
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,80

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir.

Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii baghiklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma siireci yonetigiminde, kaynak kullanimi ve hizmet sunumunda
ortalamanin tstiinde bir aralikta yer alirken kurumsal kapasitede geligim
alani bulunmaktadir. Bununla birlikte iyi yénetigime uygun yapinin

ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme
dongiisiiniin tamamlanmas: a¢isindan ortalama puan araliginin iistiinde
yer almaktadir. Ayrica sorumluluk ve duyarhlik, temsiliyet ve katilim, adillik,
etkililik ve verimlilik ve rapor ve dokiimanlarin tutarhilig1 acisindan ilgelerin
ortalama puanlarinin iistiinde seyretmektedir. Ayn gekilde yonetisim
ilkelerinden hesap verebilirlik ve geffaflik ilkelerinde ortalamanin altinda bir
performans sergilemektedir.

ORNEK UYGULAMA

Bagcilar Belediyesi Cocuk Meclisi Cocuk Surasi'nda “Cocuk Dostu
Kentler ve Bagcilar Ornegi” konulu sunumlar gerceklestirilmigtir.
Belediye'nin bilgi evi 6grencilerinin aktif rol oynadig: surada
¢ocuklarin sokakta ¢aligmasinin ve yagamasinin 6niine gecilmek
istendiginin alt1 ¢izilmig ve ¢ocuklar: ¢ocuk haklar: konusunda
egitmenin de projenin diger 6nemli bir hedefi oldugu vurgulanmugtir.
(Bagcilar Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Gocuklardan biiyiiklere dneriler

Bagcilar Belediyesi Gocuk Meclisi Gocuk Surasi’m gergeklestirdi. Farkh konularda sunum yapan 6grenciler
biiyiiklere de &nemli tavsiyelerde bulundu. En dikkat geken sunumu ise Tiryaki Hasan Paya Ilkégretim
Okulu &grencileri yapti. Polis elbisesi giyen dgrenciler, “Trafikte Gocuk Haklarn” sunumunu gergeklestirdi.

Bagcilar Belediyesi gonulli meclislerinden Cocuk Meclisi 11'inci Cocuk Surasrni gergeklestirdi. Bagcilar Halk
Sarayrnda duizenlenen program Cocuk Meclisi Bagkani Ozge Bektag'in yapti§i konusma ile basladi. Bektas
konusmasinda Cocuk Meclisi'nin calismalari hakkinda bilgiler verdi.

Programa Bagcilar Belediye Baskani Lokman Cagirici, AK Parti Bagcilar lice Baskani ismet Oztirk, Bagcilar Milli
Egitim Mudura Mustafa Yiimaz, belediye baskan yardimcilari ve ilgili mudurler ile gok sayida 6gretmen ve 6grenci
katildi.

Ogrencilere biiyilk énem verdiklerini ifade eden Bagcilar Belediye Baskani Lokman Cagirici, belediye olarak
yaptiklan egitim yatinmlarindan bahsetti. Bagcilar'da yedi bilgi evinin hizmet verdigini ve buralardan 15 bin
agrencinin yararlandigini séyleyen Cadirici, “Buralar ne okul, ne de dershane, birer etiit merkezi” dedi. Hedeflerinin
her mahalleye bir bilgi evi kazandirmak oldugunu ifade eden Cagirici, bunun igin yuratilen ¢alismalardan da
bahsetti.

Programa katilan AK Parti Badcilar lice Baskani Ismet Oztiirk de yaptigi konusmada “Egitime yapilan yatirim
toplumun gelecegine yapilan yatinmdir’ diye konustu. Bagcilar lige Milli Egitim Mudurt Mustafa Yilmaz ise
Bagcilar'in sansh bir ilge olduguna dedindi. Bu sansin belediyenin egditime verdidi sinirsiz destekten geldigini
séyleyen Yilmaz, Baskan Cagirici'a verdigdi destekten dolayi tesekkdir etti.

Sura'nin en dikkat geken balumd ise Bagcilarda egitim veren 4 okul ile Bagcilar Belediyesi Bilgi Evi 6grencilerinin
farkll konularda yaptidi sunumlar oldu. Ogrenciler yaptiklari sunumlarda bulyiklere mesajlar da verdi. Yogun
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

BAHCELIEVLER
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Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 592.371
Kadin Niifusu 294.030
Cocuk Niifusu 165.880
Erkek Niifusu 298.341
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,64
Cocuk Niifusu Yogunlugu %28,00
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,36

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde;

karar alma yonetigimi siirecinde ortalamanin iistiinde bir performans
sergilerken, kaynak kullanimi, hizmet sunumu ve kurumsal kapasite
konularinda gelisim kat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir. ilaveten iyi
yonetisime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin
Slctimlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmasi agisindan geligim

alani bulunmaktadir. Bununla birlikte iyi yonetigim ilkelerinden adillik,
hesap verebilirlik, sorumluluk ve duyarlilik, temsiliyet ve katilim ve tutarlilik
ilkelerinde ortalama puan araligina daha yakin bir noktada yer alirken;
etkililik ve verimlilik ve geffaflik ilkelerinin hayata gegmesinde daha ¢ok
gelisim alanin var oldugu gozlenmektedir.

ORNEK UYGULAMA

BADE (Bahgelievler Aile Destek Evi) ihtiyag¢ sahibi ailelerin giyim
ve ev esyalarinin temininde rol tistlenen bir birimdir. Birinci el ayni
yardimlar ve kontrolti saglanmug ikinci el giysi ve egyalarin belediye
biinyesinde yagiyan ¢ocuklar ve ebevynlerine ulagtirilmasi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. (BADE Resmi Web Sitesi)

74~ BAHEELIEVLER
BADE - pLE DESTEK EVi

ANASAYFA-
BADE
HIZMETLERIMIZ
HABERLER

FOTO&RAFLAR HAKKIMIZDA HIZMETLERIMIZ
YARDIM BASVURUSU

ILETiSIM
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

BAKIRKOY
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5 1
f f f f {
Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus 226.229
Kadin Nifusu 120.483
Cocuk Niifusu 47.499
Erkek Niifusu 105.741
Kadin Niifusu Yogunlugu %53,26
Cocuk Niifusu Yogunlugu %21,00
Erkek Niifusu Yogunlugu %46,74

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Karne puanini olugturan siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme
dongtisti bagliklar altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma siireci yonetigsiminde, kaynak kullaniminda, hizmet sunumunda

ve kurumsal kapasitede ortalama puan araliina yakin bir noktada

yer almaktadir. Bununla birlikte iyi yonetisime uygun yapinin ortaya
konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme
dongiistiniin tamamlanmas: agisindan ortalama puan aralifinda yer
almaktadir. ilaveten, iyi yonetigim ilkelerinden etkililik ve verimlilik,
hesap verebilirlik ve rapor ve dékiimanlarin tutarliligi acisindan ilcelerin
ortalama puanlarinin altinda seyretmektedir. Ayrica adillik, sorumluluk ve
duyarlilik, seffaflik ve temsiliyet ve katilim ilkelerinde daha yogun geligim
kat etme ihtiyac ortaya ¢ikmugtir.

ORNEK UYGULAMA

2014 te hayata gecirilen ve hala devam etmekte olan ‘Cocuk {zleme
Masast’ projesi istismar, siddet, madde bagimlilig1, ihmal ve

suga yoneltme vakalarini azaltmak ve hali hazirda bu zorluklarla
kargilagan cocuklara destek olmak amaciyla gelistirilmigtir. Cocuklara
verilen doktor, psikolog, sosyolog ve egitimci desteginin énemli

bir rol oynadig1 proje, Avrupa Konseyi tarafindan 2018 yilinda
Bakirkdy Belediyesine ‘Cocuk Dostu Belediye’ tinvani verilerek
odiillendirilmigtir. (Bakirkdy Belediyesi Resmi Web Sitesi)

GOCUKLARA TAM DESTEK IGIN PROTOKOL IMZALANDI

© 29 MART 2016

Son yillarda ¢ocuga ve genclere yonelik siddet, ihmal, istismar, madde bagimhligi ve suca yoneltme vakalarindaki artigi ortadan
kaldirmak amaciyla ‘Cocuk Izleme Masasi Projesi’ hayata gegiriliyor. S6z konusu proje igin; Bakirkdy Kaymakamhgi, Bakirkoy
Belediyesi, Uluslararasi Lions Dernekleri 118-E Yonetim Cevresi Federasyonu ve Cocuk Haklari Zirvesi ve Kalkinma Dernegi

arasinda, taraflarin faaliyet alanlariyla ilgili yapilacak isbirligi esaslarinin belirlenmesi igin protokol imzalandi.

Gocuklarin egitim, saglik, istihdam ve benzeri temel hak ve 6zgurlik alanlarindaki eksiklikleri hukuk igerisinde giderilebilmesi
icin baglatilan proje icin Istanbul ili Bakirkdy iigesi pilot bélge olarak segildi. Gocuk izleme Masasi Bakirkéy Subesinin 11 Nisan
2016 giinii yapilacak olan agiligindan énce gergeklestirilen imza térenine Bakirkéy Kaymakami Adem Oztiirk, Bakirkdy Belediye
Bagkani Dr. Bulent Kerimoglu, Uluslararasi Lions Dernekleri 118-E Yonetim Cevresi Federasyonu Bagkani Ln. Yavuz Demirkan,
Gocuk Haklari Zirvesi ve Kalkinma Dernegi Bagkani Ebrize Celtikgi'nin yani sira Eski Bakan Hikmet Sami Tlrk, Kamu Denetgileri

Kurumu Cocuk Haklari Komisyon Baskani Serpil Cakin da katildi

Bakirkdy Belediye Baskani Dr Bilent Kerimoglu, térende yaptigl konusmada, projenin Bakirkdy'den baslayip tim Turkiye'ye
yayllmasi gerektigini soyleyerek; “Cocuk istismarimin arttig bir donemden geciyoruz. Bu konularla alakah atilacak adimlarda
Kamuda gorevli kisilerin istiine digen gorev ve sorumluluklarin bilinciyle hareket etmeleri gerektigine inaniyorum. Bu bilingle
Bakirkoy Belediyesi olarak kadinlar, ¢ocuklar ve engelliler igin pozitif ayrimcilik yaptigimizi bir kez daha vurgulayarak Cocuk

izleme Masasinin galismalarini cani génilden, isteyerek ve severek desteklemeyi gérev biliyorum.” dedi

Bir Ulkenin gelismigligi ve kalkinmighginin geleceginin teminati gocuklara verdigi degerle dlgtlebilecegine deginen Bakirkdy
Kaymakami Adem Oztiirk ise konusmasinda; “llgemizde olusturulacak Gocuk izleme Masasinin ¢ocuklarimizla ilgili gok gizel

calismalar yapacagina inaniyorum.” dedi

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI
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Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flgenin karne puan tiim ilgelerin ortalamasimin iistiinde kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bagliklar1 altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; hizmet sunumu
ve kurumsal kapasitede ortalamanin tistiinde bir performans sergilerken,
karar alma ve kaynak kullanimi yénetigiminde ortalama puana daha yakin
bir aralikta yer almaktadir. Bununla birlikte, hesap verebilirlik ve rapor ve
dokiimanlarin tutarlih@: acisindan ortalamanin tistiinde bir konumda yer
alirken; adillik, etkililik ve verimlilik, sorumluluk ve duyarhlik ve geffaflik
ilkelerinde yine ortalamanin iistii bir performans géstermistir. {laveten, iyi
yonetisime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin
Slctimlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmas: agisindan geligim alan:
bulunurken 6l¢gme ve 6grenme siirecinde ilcelerin puan ortalamalarinin
ustiinde yer almaktadir.

ORNEK UYGULAMA

Bagaksehir Belediyesi, sosyal sorumluluk bilincinin gelismesi

ve desteklenmesi adina toplu is s6zlesmesine 3 yeni madde
eklemigtir. Eklenen maddeler ile kan bagisinda bulunan, sokak
hayvani sahiplenen, lisansh sporcu ve engelli cocugu olan belediye
personellerine ek 6deme yapilmas: saglanmigtir. (Basaksehir
Belediyesi Resmi Web Sitesi)

BASAKSEHIR BELEDIYESI'NDEN SOSYAL SORUMLULUK
DESTEGI

=
B4sy
ey Ehip 4

ST )

&

hir Beledivesi Yazi Isleri Mudiri
izlemek igin: @BYouTube [N
)

Basaksehir Belediyesi, sosyal sorumluluk ve toplumsal yardimlasmanin yayginlagmasi igin dnemli
bir adim atti. Belediye ve isgileri temsil eden sendika arasindaki toplu is sézlesmesine 3 madde
daha eklenerek sokak hayvani sahiplenen, kan bagisi yapan, lisansli sporcu ve engelli gocugu
olan personele ekstra maddi destek saglandi.

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

BAYRAMPASA
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ILCE PROFiLI

Toplam Niifus 269.960
Kadin Nifusu 134.286
Cocuk Niifusu 72.946
Erkek Niifusu 135.666
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,74
Cocuk Niifusu Yogunlugu %27,02
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,26

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir.
Karne puanini olugturan siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde;
karar alma stireci yonetigsiminde, kaynak kullaniminda, hizmet
sunumunda ve kurumsal kapasitede ortalama puan araliginin ustiinde
bir performans sergilemektedir. Bununla birlikte iyi yonetisime uygun
yapinin ortaya konulup uygulanmas: ve bu uygulamalarin dl¢timlenerek
6grenme dongiisiiniin tamamlanmasi agisindan da ortalamanin
iistiinde konumlanirken 6zellikle 6l¢me ve 6grenme siirecinde

ilcelerin puan ortalamalarinin ¢ok iistiinde yer almaktadir. Ayrica
yonetigim ilkelerinden sorumluluk ve duyarlilik, temsiliyet ve katilim,
adillik, etkililik ve verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik ve rapor ve
dokiimanlarin tutarlilii agisindan tim ilgelerin ortalama puanlarinin
ustiinde seyretmektedir.

ORNEK UYGULAMA

‘Bayram Yuvalart’ erken ¢ocukluk déneminde verilen egitimin ¢cocugun
yasamini etkileyecek 6nemli bir stire¢ oldugunun bilinciyle, bu
donemdeki cesitli gereksinimlerinin kargilanmasi noktasinda ailelere
destek olma hedefiyle hayata gecirilmigtir. 3-6 yag araliginda bulunan
cocuklara egitim hizmeti saglayarak ayni zamanda ¢ocuklarin aileleri
ile birlikte ele alindig: bir yaklasimla caligmalarini siirdiirmektedir.
(Bayramsa Belediyesi Bayram Yuvalar1 Resmi Web Sitesi)

Cok fonksiyonlu bir krese kavusan Bayrampasali Cocuklar; eglenirken
bilgileniyor, egitilirken de becerilerini gelistiriyor ve tam donanimh
olarak gelecege adim atiyorlar.

Bayrampasa Belediyesi gocuklarin modern tesislerde ve emin ellerde gelecege hazirlanmasina
imkan saglayacak, 150 6grenci kapasiteli, Bayram Yuva-2 adiyla bir kres ve ana okulunu daha
hayata gegirdi. Kres ve anaokulumuzda, 03-06 yas grubu cocuklar, uzman egitmenler

gozetiminde gelecede hazirlaniyor.

Bayram Yuva projesinin ilk subesi 150 6grenci kapasitesi ile 1996 yilinda, Bayrampasalilarin
hizmetine sunulmustu. Bu projenin ikinci ayadi niteligindeki Bayram Yuva-2 projesini hizmete
acan Bayrampagsa Belediyesi, her iki ana okul ve kreste, modern alt yapisi ve uzman egitimci

kadrosu ile toplam 300 gocuga hizmet veriyor.

Kapal gocuk oyun alanlari, , alti adet grup odasi, (g ayn uyuma ve oyun odasi, yemekhane
ile idari bélimlerin yer aldigi Bayram Yuva-2 toplam bes kattan olusuyor. Bahge oyunlari,
sanat etkinlikleri, Jimnastik, zihinsel etkinlikler, Fen tabiat galismalari, bilgisayar, muzik,
folklor, ingilizce egitimleri ile gocuklar bilgilendirilirken, sicak bir aile ortaminda eglenceli

saatler yasiyor.

Cocuklar kadar, cocuklarin ebeveynlerine énem atfeden Bayram Yuva ailelere yonelik gesitli

konularda egitim seminerleri de gergeklestirmektedir.

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI
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Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir.
Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii baghiklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma siireci yonetigiminde, kaynak kullaniminda ve kurumsal kapasitede
ortalamanin tstiinde yer alirken hizmet sunumunda géreceli olarak
gelisim kat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir. flaveten iyi yonetisime uygun
yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin dl¢iimlenerek
6grenme dongiisiniin tamamlanmasi agisindan ortalama puan araliginin
iistiinde yer almaktadir. Bununla birlikte rapor ve dokiimanlarin tutarliligs,
adillik, etkililik ve verimlilik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve duyarlilik,
seffaflik ve temsiliyet ve katilim ilkelerinde diger ilce belediyelerine nazaran
ortalamanin {istiinde yer almaktadir.

ORNEK UYGULAMA

2018 yilinda belediye personeline yonelik ‘cocuk dostu belediyecilik’
anlayisina dair egitici seminer ve at6lye ¢alismas: diizenlenmistir.
Cocuk haklar1 konusunda bilgilendirmelerin yapildig1 seminerde;
cocuk haklar1 ve ¢ocuk katilimi konularinda uzun siiredir faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluglarindan alaninda uzmanlagmig
kigiler katilmigtir. Seminerde; kiiresel platformda “siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri” icerisinde ilk siralarda yer alan; ¢ocuk haklari,
cocuk katiliminin nasil saglanacag: ve desteklenecegi konularinda
bilgilendirmeler yapilmas: agisindan iyi bir 6rnek uygulamas: tegkil
etmektedir. (Begiktas Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Cocuk Dostu Belediyecilik Semineri!
Eklenme Tarihi: 30 Eyliil 2018 Pazar

Besiktas Belediyesi, "Gocuk Dostu Belediyecilik" anlayisiyla ¢iktid yolda belediye personeline ydnelik
egitici bir seminer diizenledi. Cocuk haklar konusunda bilgilendirmelerin yapildigi seminerde; belediyelerin
gocuklarin yasamindaki etkisine deginildi.

Cocuklarin kendi yasamlariyla ilgili kararlarda s6z sahibi olmalari gocuk katilimiyla meydana gelir. Bu
katilim temel haklarla dogrudan iligkilidir. Belediyelerin de gergeklestirdigi pek gok hizmet, dogrudan
cocuklarin yagamina etki eder. Dolayisiyla gocuk haklari ile belediye galismalarinin iligkisi ve gocuk dostu
belediyecilik kavramlari son derece énemlidir.

30 Haziran 2021 tarihinde alintilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

BEYKOZ
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ILCE PROFiLI

Toplam Niifus 246.110
Kadin Nifusu 123.685
Cocuk Niifusu 63.971
Erkek Niifusu 122.425
Kadin Niifusu Yogunlugu %50,26
Cocuk Niifusu Yogunlugu %25,99
Erkek Niifusu Yogunlugu %49,74

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin biraz {istiinde
seyretmektedir. Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme déngtisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde; karar alma siireci yonetisiminde, kaynak kullaniminda ve
hizmet sunumunda ortalamanin iistiinde yer alirken kurumsal kapasitede
goreceli olarak gelisim kat etme ihtiyaci ortaya ¢tkmigtir. ilaveten iyi
yonetisime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin
Sl¢timlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmasi agisindan ortalama
puan arahiginin {istiinde yer almaktadir. Ozellikle iyi yonetigim
ilkelerinden adillik, etkililik ve verimlilik, sorumluluk ve duyarlilik rapor
ve dokiimanlarin tutarlilifs ve temsiliyet ve katilimin hayata gecirilmesinde
tiim ilce belediyelerine nazaran ortalama puanin tistiinde bir performans
sergilemektedir. Ayni gekilde hesap verebilirlik ve geffaflik ilkelerinde ise
ortalama puan araligina yakin bir yerde bulunmaktadir.

ORNEK UYGULAMA

‘Yesil Okul Projesi’, atiklarin geri kazanim sisteminin ilk ve en énemli
adimu olan kaynaginda ayirma sistemini esas almug ve 57 okulda

cevre bilinci, ¢cevre yonetimi ve bu kapsamdaki atik yénetiminin ve
iyilestirilmesine dair katkida bulunmusg bir projedir. Proje, temel
hedefi olmasi sebebiyle okullarda olusan atiklarin kaynaginda
azaltilmasi ve bu atiklarin geri kazanilmasini saglayan cevre dostu

bir anlayigin ¢ocuklara kazandirilmas: acisindan deger tagimaktadar.
(Beykoz Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2020, sayfa 153)

Yesil Okul Projesi Kapsaminda
Gerceklestirilen Etkinlikler

Yesil Okul Projesi'nin temel hedefi 6grencilerin
ve netice itibaryla toplumun geure bilinci edin-
mesi ve siirdirilebilir bir attk ybnetim anlayisin
benimsemesidir. Bunun i¢in egitim-dgratim yilt
igerisinde geure ve sosyal igeriki etkinlikler dii-
zenlenmekdtedir

* Huzurevi Ziyareti

+ Kiiciik Mucitlerin Qeure Dostu Yapitian Yansmast
« Yesil Okul Kapanis Toreni ve Ceure Haftast

Huzurevi Ziyareti

6 - 24 Mart Diinya Yastlar Giinii ve Yastlar Haf-
tast dolaytsiyla huzurevi ziyareti etkinligi yapila-
rak Bgrencilerin atklardan yaptig: materyaller
ve kompost, hediye edilmistir

Kiiciik Mucitlerin Ceure Dostu
Yapitlan Yarismast

Donem igerisinde Yesil Okul Projesi kapsaminda
Kilgiik Mucitlerin Ceure Dostu Yapitlan Yansma-
st yapllmistir. Bu yansmada atilardan yaplan
riinter sergilenmekteci. Geure Festiuali ve Ye-
5iLOKul Projesi Odl Toreninde ise dereceye giren
olullar belirlenerek odiiller verilmistir. Bu proje
sayesinde, biyliklerin“Qdp” diye gérdiigii her sey
cocuklann gézlinde her bir tirii degertendirilebi-
lir kyymetll maddeler haline gelmektedir. Auklara
farkls bir gézle bakmaya baslayan socuklanmz
ceureye duyarl bireyler olarak yetismeye basla-
makeadr

Yesil Okul Projesi Gdiil Téreni

Tarihi Kiciksu Cayirnda Gocuklar igin ceute
bilinci ve eglence dolu Geure Festivali gergek-
lestirilmistir. Geleneksel yansmalar, agik alan
oyunlan ve atdlye calismalarun yer aldigtetkin-
likte Yesil Okullar ddillerini almigt. Diinya Geu-
re Giinii dolaysyla yapian Ceure Festivalinde
‘ambalaj atiklan, elektronik atik, atik pi, atik yag
e kompost olmak iizere § kategoride bagaril
olan okullar édillerine kavusmustur, Tarihi ala-
na gelen gocuklar survivor parkuru, cank langirt,
cuval yarist, hélt cekme yansmalar, air hokey,
junior basketbol, halka atma cyunlan ve atslye

galismalart e eglenmisterdir.

W o
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

BEYLIKDUZU

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE1

SEVIYE

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

i

5

1

I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

366.572
186.957
104.923
178.615
%51,14
%28,70
%48,86




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

[lcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bagliklar1 altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; 6zellikle

hizmet sunumu yo6netisiminde ve kurumsal kapasitede ortalamanin
iistlerinde yer alirken, karar alma ve kaynak kullaniminda da ayn: sekilde
tiim ilce belediyelerinin ortalama araliginin iistiinde konumlanmugtir.
[laveten iyi yénetisime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve

bu uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmasi
acisindan ortalama puan araliginin tistiinde yer almaktadir. Bununla birlikte
yonetisim ilkelerinden etkililik ve verimlilik, hesap verebilirlik, sorumluluk
ve duyarhilik, temsiliyet ve katilim ve rapor ve dokiimanlarin tutarlihi
acisindan tiim ilcelerin ortalama puanlarinin iistiinde seyretmektedir.
Ayrica adillik ve geffaflik ilkelerine bagh gosterilen performans ortalama
puan araliginin tistiinde yer almaktadir.

ORNEK UYGULAMA

Anne ve ¢ocuklarin keyifli anlar yasadig: ‘Anne Cocuk Kampr'nda dogada yasam ve kampgilik
gibi egitici etkinliklerin yani sira survivor ve masal atlyeleri gibi eglenceli etkinlikler
gerceklestirilmigtir. Cocuk ve ebeveyn iligkilerinin pekistirilmesi agisindan bu kamp etkinligi ile
6ne ¢ikan bir 6rnege imza atilmugtir. (Beylikdiizii Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2019, sayfa 58)

ANNE COCUK KAMPI

Beylikduizi Belediyesi Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu tarafindan organize edilen kampta; anne ve gocuklara yénelik cesitli
etkinlikler duzenlendi. Cumhuriyet Doga ve Izcilik Kampi'nda, 73 anne ve cocugun katiimiyla gergeklesen programda, keyifli ve farkh
bir Anneler Gino deneyimi yasands. Iki gon soren kampta; meteoroloji, yon bulma, mangala, gece yildizlan tanima, kampgilik ve
dogada yasam gibi egitici etkinliklerin yani sira cesitli atolye calismalari da yapilmustir.

Baba Cocuk Kampr etkinligi kapsaminda babalar ¢ocuklariyla birlikte dogayla i¢ ice vakit
gecirmiglerdir. Kampa katilanlar hem kamp yapmig hem de cocuk ve ebeveyn iligkilerinin
pekistirilmesi acisindan bu kamp etkinligi ile belediye 6ne ¢ikan bir 6rnege imza atmigtir.
(Beylikdiizii Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2019, sayfa 59)

BABA COCUK KAMPI

Beylikduzi Belediyesi Genglik ve Spor Hizmetleri Mudorlugu
tarafindan ikincisi dizenlenen Baba GGEUK Kampi yogun
katiimla eglenceli sahnelere gérunt oldu. Kampgilik egitimi,
mangala, meteoroloji ve yén bulma gibi egitici ve &gretici
caligmalarin yapldigi Baba Cocuk Kampi'nda, ebeveynler
gocuklari ile birlikte farkh bir hafta sonu deneyimi yagamustir.

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

BEYOGLU

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

SEVIYE1

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

5

1

I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

226.396
109.625

58.279
116.771
%48.42
%25.74
%51.58




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin {istiinde kalmaktadir.
Karne puanini olugturan siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme
dongtisti bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde;
hizmet sunumu yonetisiminde ve kurumsal kapasitede ortalamanin
iistlerinde yer alirken, karar alma ve kaynak kullaniminda da aym
sekilde tiim ilce belediyelerinin ortalama puan araliginin iistiinde
konumlanmigtir. Ayni sekilde iyi yonetisime uygun yapinin ortaya
konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin dl¢timlenerek 6grenme
dongtistiniin tamamlanmas: agisindan ortalama puan araliinin {istiinde
yer almaktadir. Bununla birlikte adillik ve rapor ve dokiimanlarin
tutarhiligi agisindan tiim ilcelerin ortalama puanlarinin tstiinde
seyretmektedir. flaveten seffaflik, etkililik ve verimlilik, hesap verebilitlik,
sorumluluk ve duyarlilik ve temsiliyet ve katilim ilkelerinde ortalamanin
ustiinde bir performans sergilemektedir.

ORNEK UYGULAMA

Semt Konaklarina bagh anaokullarinda yar: ve tam zamanli olarak

3-6 yas grubu c¢ocuklara yonelik hizmet verilmektedir. Bu hizmet

ile cocuklarin kisisel becerilerinin gelistirilmesi, sosyallesmeleri,
ilkogretime hazirlanmalar boylece kendine giivenen, 6zgiiveni yiiksek,
iletigim becerileri gelismis, saglikli, mutlu birer birey olmalarinin
temelleri atilmaktadir. Ayrica cocuguna bakacak kimsesi olmadig i¢in
caligma hayatina katilamayan kadinlarin da bu sayede aktif caligma
hayatina katilmalari icin bir firsat sunulmaktadir. flaveten halkin
biling seviyesinin artmasina yonelik cocuk geligimi ve psikolojisi,
insan haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularda egitimler ve
caligmalar yuriitilme acisindan 6ne cikan bir uygulamadir. (Beykoz
Belediyesi Resmi Web Sitesi)

BEYOGLU BELEDIYESi SANAT VE MESLEK EGITiMi KURSLARI

BESMEK

“Semt Konaklar” Beyodlu Belediyesi tarafindan yerel halkin Yasam Kalitesini arttirmak, egjitimdan sadlida, kiltirel etkinliklerden
sosyal-yardimlagma hizmetlerine kadar pek gok hizmete daha hizli, daha kolay ve kaliteli bir bigimde ulasmasini saglamak
amaciyla Beyodlunun farkli semtlerinde kurulmug merkezlerdir. Mimari 6zellikleri itibariyle eski istanbul konaklarindan
esinlenilerek insa edilen ve isimlendirilen bu merkezlerin bir dider amaci ise mahalle kiltiiriinu yagatarak, halka sosyallesecek,
Kaynagacak ve kent yagami iginde nefes alip rahatlayacak alanlar yaratmaktir,

Her semtin farkii sosyo-ekonomik ve killtiirel ihtiyaclar géz &niinde bulundurularak olusturulan “Semt Konaklar” biinyelerinde
saglik ocaklar, ana okullan, kurslar, muhtariiklar, agevieri, camagirhaneler ve sosyal-yardimlagma birimleri olmak tzere
birbirinden farkli ok sayida hizmet birimini bulundurmaktadir. Bu hizmet birimleri semtlere gore farklilik gosterebilmektedir.
Bununla birlikte genel olarak tiim semt konaklarinda gerceklestirilen faaliyet gruplan soyle siralanmistir;

« Egjitim Faaliyetleri

« Safjlik Faaliyetieri

« Sosyal Yardimlasma Faaliyetieri
« Kaltirel Faaliyetler

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

BUYUKCEKMECE
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ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

257.362
129.901

72.523
127.461
%50,47
%28,18
%49,53




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin {istiinde kalmaktadir.
Karne puanini olugturan siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme
dongtisti bagliklar altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma siireci yonetigsiminde, kaynak kullanimi ve kurumsal kapasitede
ortalamanin tstiinde kalirken hizmet sunumu yénetisiminde diger ilce
belediyelerinin ortalama puan arali§inin altinda kalmaktadir. Ayrica
yonetisim ilkelerinden hesap verebilirlik, sorumluluk ve duyarlilik,
seffaflik, temsiliyet ve katilim, adillik, etkililik ve verimlilik ve rapor ve
dokiimanlarin tutarlih@ agisindan tiim il¢elerin ortalama puanlarinin
iistiinde seyretmektedir. Bununla birlikte iyi yonetisime uygun yapinin
ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin dl¢timlenerek 6grenme
dongtistiniin tamamlanmasi agisindan ortalama puan araliginin {istiinde
yer almaktadur.

ORNEK UYGULAMA

BADEM biinyesinde o-18 yag arasi ¢ocuk, ergen ve ailelerine yonelik
uzman psikologlar tarafindan psikoterapi hizmeti sunulmaktadar.
Bununla birlikte ¢ocuk veya ergenin yagadig: sorunlarin tanimlanmasi
ve bu sorunlarin ¢ocuk ve ergende biraktigi olumsuz etkilerini
belirleyip, psikoterapi siirecini baglatilmas: hedeflenmektedir.
Cocuklar ve ailelerin kargilagtiklar: bireysel ve cevresel sorunlarla baga
¢tkma becerileri kazandirmayi amaglayan bu hizmet bir iyi 6rnek
uygulamasidir. (Bityitkcekmece Belediyesi Resmi Web Sitesi)

AILE DANISMA VE EGITiM MERKEZI (BADEM)
PSIKOLOJIK DANISMANLIK HiZMETi

Kisilere, kargilagtiklan bireysel ve gevresel sorunlarla baga gikma becerileri kazandirmayi amaglayan hizmetimizde,
vatandaglarimiza uzman psikeologlar tarafindan, psikolojik danismanlik hizmeti veriimektedir. Blylkgekmece belediyesi de bu
anlayis iginde halkin psikolojik sorunlarina yonelik destek saglamak, insanlarin ekonomik, sosyal ve kiltirel bunalimlarina
¢Ozim bulmak amaciyla ihtiyag sahibi blylkgekmecelilere Gicretsiz hizmet veriyor.

GOCUK VE ERGENLERE YONELIK PSIKOTERAPI HiZMETi

Buyukgekmece belediyesi 0-18 yag arasi gocuk, ergen ve ailelerine y&nelik uzman psikologlarin tarafindan psikoterapi
hizmeti sunmaktadir. Gocuk ve ergenlerin her seyden énce bedenen ve ruhsal olarak saglkli ve mutlu olmalarini
onemsiyoruz. Cocuk veya ergenin yasadidl sorunlarin tanimlanmasi ve bu sorunlarnin gocuk ve ergende biraktidi olumsuz
etkilerini belirleyip, psikoterapi strecini baslatimasi hedeflenmektedir. Hafta ici her giin hizmet veriimekte olup 444 03 40
numarall telefondan randevu alinmasi gerekmektedir.

GALISMA ALANLARI

- BIREYSEL TERAPI

- AILE IGi ILISKI VE ILETISIM SORUNLARI

= OKULA HAZIRLIK VE UYUM SORUNLARI

- OKUL FOBISI VE OKULA UYUM SAGLAYAMAMA ILE ILGILi SORUNLAR
= ARKADAS ILISKILERI ILE ILGILI DURUMLAR

- DIKKAT EKSIKLIGI VE HIPERAKTIVITE

- DEPRESYON, MUTSUZLUK, KAYGI VE KORKULAR
- ALT ISLATMA — ALT KAGIRMA VE TUVALET EGITIMI
- DAVRANIS SORUNLARI

- TRAVMA

- CINSEL, FIZIKSEL VE DUYGUSAL ISTISMAR

= RISKLI DAVRANISLAR

- YAS VE KAYIP

- BOSANMA DONEMI VE SONRASINDA SORUNLAR
- DISIPLIN, SINIR VE KURAL KOYMA

- BILGISAYAR — INTERNET BAGIMLILIGI

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

CATALCA

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 74.975
Kadin Niifusu 36.528
Cocuk Niifusu 17.620
Erkek Niifusu 38.447
Kadin Niifusu Yogunlugu %48,72
Cocuk Niifusu Yogunlugu %23,50
Erkek Niifusu Yogunlugu %51,28

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde;
karar alma siireci yonetigiminde ve kaynak kullaniminda ortalamanin
altinda kalmaktadir. Aym sekilde hizmet sunumu ve kurumsal kapasitede
ise tiim ilce belediyelerine kiyasla ortalama puan araliginin altinda yer
almaktadir. Iyi ydnetigime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve
bu uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmasi
agisindan gelisim alanlart mevcuttur. flaveten, iyi yonetigim ilkeleri
acisindan diger ilce belediyelerine nazaran daha yogun geligim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir.

ORNEK UYGULAMA

2019 yilinda kurulan ¢ocuk meclisi, belediye biinyesinde yasiyan 6-15
yas arasi ¢cocuklarin alacaklar: kararlarla s6z sahibi olmalari, istek ve
sikayetlerini paylagmalar1 ve nihayetinde demokrasi kiiltiiriine katk:
sunmalar agisindan deger tagimaktadir. (Catalca Belediyesi Resmi
Web Sitesi)

Catalca Belediyesi Cocuk
Meclisi Kuruluyor; Haydi
Cocuklar Soz Sirasi Sizde

Arlle 2010 tariine kador bogvuru yapabllecel.

Gocukar
ok Msiin 6 hayta o
| Bagvurular Nazim Ozbay Kiltiir Merkezine Yopiiyor

Y
4 !J @

kCaEIcanz
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

CEKMEKOY

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

SEVIYE |

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 273.658
Kadin Niifusu 137.816
Cocuk Niifusu 83.232
Erkek Niifusu 136.842
Kadin Niifusu Yogunlugu %50,00
Cocuk Niifusu Yogunlugu %30,41
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,00

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flgenin karne puani tiim ilgelerin ortalama puan araliginda yer almaktadur.
Karne puanini olugturan siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme
dongtisti bagliklar altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma siireci yonetigsiminde, kaynak kullaniminda, hizmet sunumunda

ve kurumsal kapasitede tiim il¢elerle kiyaslandiginda ortalama bir puan
araligindadir. Bununla birlikte iyi yonetisime uygun yapinin ortaya
konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin &l¢iimlenerek 6grenme
dongtistiniin tamamlanmasi agisindan ortalama bir puana sahiptir. Ayrica
iyi yonetigim ilkelerinden seffaflik, adillik, hesap verebilirlik, temsiliyet ve
katilim ve rapor ve dékiimanlarin tutarlilifi acisindan ortalamanin {istii bir
performans sergilemistir. Buna karsin etkililik ve verimlilik ve sorumluluk
ve duyarhlik ilkelerinin hayata gegirilmesinde ortalama puan araliginda
yer almaktadur.

ORNEK UYGULAMA

Belediyenin koronaviriis salgini boyunca ¢ocuklarin daha kaliteli ve
zevkli zaman gecirmesi i¢in hayata gecirdigi ‘Cekmekdy Cocuk’ web
sitesi ile cocuklarin oyun, eglence, miizik ve bilgiye dayali givenli
icerik gibi bir¢ok alanda bilgiye ulagmas: hedeflenmektedir. Bu girisim
¢ocuk gelisimine sundugu katk: acisindan 6rnek tegkil etmektedir.
(Gekmekoy Belediyesi Cekmekdy Cocuk Resmi Web Sitesi)

qﬁin}.--l[;mj)‘ = i% -~

mane

Evde Kaliyoruz Cocuklar!

Saglik tedbirleri kapsaminda, kendimizin ve aile bilyiiklerimizin saghgini
Kkorumak icin gecici bir siireligine, zorunlu olmadikea disariya cikmiyoruz. yd

www.cekmek uk.com
Web Sitemizde Bol Bilgi ve Bol Eglence
Sizi Bekliyor

“MODERN CEKMEKGY AHM
MODEL GEKMEKGY” POYRAZ
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

ESENLER

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1
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KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 446.276
Kadin Niifusu 216.999
Cocuk Niifusu 146.075
Erkek Niifusu 229.277
Kadin Niifusu Yogunlugu %48,62
Cocuk Niifusu Yogunlugu %32,73
Erkek Niifusu Yogunlugu %51,38

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flgenin karne puam tiim ilelerin ortalama puan arahifinda yer almaktadir.
Karne puanin: olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme
dongiisti bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; kaynak
kullanim: yonetisiminde ortalamanin iistti bir performans sergilerken karar
alma, hizmet sunumu ve kurumsal kapasitede ortama puan aralifinin altinda
yer almaktadir. Bununla birlikte iyi yonetisim ilkelerinden adillik, seffaflik
ve rapor ve dokiimanlarin tutarlilifi acisindan ilge belediyelerinin ortalama
puanlarinin iistiinde seyrederken etkilllik ve verimlilik, hesp verebilirlik,
sorumluluk ve duyarlilik ve temsiliyet ve katilimda diger ilgelere nazaran
daha cok geligim ihtiyac1 ortaya ¢ikmigtir. Tlaveten iyi ydnetigime uygun
yapiin ortaya konulup uygulanmas: noktasinda ortalama puan araliginin
ustiinde yer alirken bu uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme donguisiiniin
tamamlanmasi a¢isindan ortalama puan araliginin altinda yer almaktadar.

ORNEK UYGULAMA
Belediye, annelerin ¢ocuklariyla kaliteli vakit gecirebilecekleri, bunu yaparken hem birlikte oynayip

hem de birlikte 6grenebilecekleri bir kampiis hizmeti sunmaktadir. Ebeveyn ve ¢ocuk iligkisini
saglamlastirmak adina 6rnek olacak bir uygulamadir. (Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi)
R S Ofp 0]

L
v ESAYDAM

Belediye, cocuk sahibi olmaya karar vermekten cocuk yetistirmeye, bilin¢li ebeveynlikten
cocuklarimizin okul basarisina kadar ailelere egitim secenekleri sunmaktadir. Bilingli
ebeveyn olma konusuna biiytik katk: saglayan bu merkez dikkat ¢ekici bir uygulamadar.
(Esenler Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Esma Biltaci E. i

Anne Cocuk
Oyun
Kampdisi

=]
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

ESENYURT

SEVIYES

SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE

KARAR ALMA

SEVIYE1

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME
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I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

957.398
465.555
329.825
491.843
%48.63
%34.45
%51.37




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

[lcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; kurumsal
kapasite yonetisimi ve kaynak kullaniminda ortalama puan araliginin
iistiinde yer alirken karar alma ve hizmet sunumunda ortalama puana daha
yakin bir noktada bulunmaktadir. flaveten iyi yénetigime uygun yapimin
ortaya konulup uygulanmasi noktasinda ve 6l¢me ve 6grenmede ortalama
ustii bir performans sergilerken uygulama ve entegrasyonda ortalamanin
iistil bir aralikta yer almaktadir. Bununla birlikte rapor ve dokiimanlarin
tutarlihigi, etkililik ve verimlilik ve geffaflik ilkelerinin hayata gecirilmesinde
tiim ilcelerin ortalamasinin iistiindedir. Aym sekilde adillik, hesap
verebilirlik, temsiliyet ve katilim ve sorumluluk ve duyarhlik ilkelerinde ise
ortalama puan araligina yakin bir noktada yer almaktadar.

ORNEK UYGULAMA

Belediyenin sundugu MEB onayh kiiltiir sanat kurslarinda 8-18 yas
arasi ¢ocuklar; temel dersler, yabana dil, resim, satrang, yaratici drama,
¢ocuk korosu, miizik, halk oyunlari, akil ve zeka oyunlar gibi kigisel
gelisimi destekleyen alanlarda bilgilerini arttirma firsat: bulmakadur.
Cocugun biitiinsel gelisimine katk: sunan bu uygulama iyi bir 6rnek
uygulamasidir. (Esenyurt Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Esenyurt Belediyesi 8-18 yas arasi cocuklar igin 22 bransta kulttir-sanat kursu acti. Kurslara katilan égrenciler hem yaz tatillerini dolu
dolu gecirecek, hem de kendilerini gelistirecek.

2018-2019 egitim déneminin bitmesiyle cocuklarin tatillerini verimli gecirmelerini nemseyen Esenyurt Belediyesi, 22 bransta Ucretsiz
yaz okullari acti. Esenyurt Belediyesi Kultur Isleri Midurluga tarafindan diizenlenen Kltir Akademisi kapsamindaki yaz okullarina
katilan &grenciler, yaz tatillerini eglendirici ve égretici etkinliklerle degerlendirirken, yeni bilgiler edinerek kendilerini gelistirecek.

Yaz okullarina biytik ilgi

Acilan yaz okullarindaki kurslar Esenyurtlu gocuklar tarafindan blytk ilgi gérdt. Kurslarda, yayl calgilar, robotik kodlama, deney bilim
atolyeleri, yabanci dil ve matematik kurslar en gok talep géren dallar oldu. Yaz dénemi boyunca Esenyurt Belediyesi'ne ait 19 ayr
kaltar merkezinde, 13 bin kursiyere verilecek olan egitimlerle grencilerin tatillerini dolu dolu gegirmeleri hedefleniyor. Esenyurt
Belediyesi'nin licretsiz olarak sundugu bu hizmette, 8-18 yas araligindaki égrenciler 10 hafta boyunca haftalik 8 saatlik egitim alarak
yeni egitim dénemine 6grendikleri yeni bilgilerle girecek. Kurslarda egitim g&ren cocuklar igin ayrica gesitli geziler de diizenlenecek.
Diger yandan giiz dénemi boyunca da Kiiltiir Isleri Madurltga, 67 farkli bransta her yastan 38 bin kursiyere egitim hizmeti sunuyor.
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

EYUPS
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ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

405.845
202.627
110.762
203.218
%49,93
%27,29
%50,07




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

[lcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar alma siireci
yonetisiminde, kaynak kullaniminda, hizmet sunumunda ve kurumsal
kapasitede ortalama puan araliginin iistiinde bir performans sergilemektedir.
Bununla birlikte birlikte iyi yonetigime uygun yapinin ortaya konulup
uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme dongiisiiniin
tamamlanmasi agisindan ortalama puan araliginin tistiinde yer almaktadur.
Ayrica iyi yonetigim ilkelerinin hayata gegirilmesinde ortalamanin iistii bir
performans sergilemektedir.

ORNEK UYGULAMA

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii catis: altinda gérev yapan ESADEM birimi yetigkin ve gocuklara
yonelik psikolojik destek ve egitim hizmetleri sunmaktadir. Cocuklarin ruh saghg@ina katki sunmasi
agisindan Srnek tegkil etmekedir. (Eytipsultan Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2019, sayfa 94)

AESADEM BIRIMI

Eylpsultan Alle Danigmenhd ve Egitim Merkezi ([ESADEM)
Eylpsultan'da ikemet eden gocuk yetiskin farketmeden tim
halka psikolojik destek ve efjitim hizmetleri sunmaktadir. Toplumun
huzuru, mutlulugu, bilinglenmesi ve ruh saghinin korunmasi
igin hizmet veren ESADEMde alaninda uzman & psikolog gorev
almaktadir.

Terapi Hizmetleri;

Kum Terapi, Oyun Terapi, Bireysel Terapi Odalan, Hipnoterapi
Odasl, EMDR ve Aile Danigmanligidir. 2019 ylinda 2593 seans
gergeklestirilmig olup 460 yetigkin 143 aile (gift olarak 286 kigi] ve
416 gocuk olmak Uzere toplam 1162 kisiye terapi hizmeti verilmistir.

ESADEM HIZM RI
FAYDALANAN KIS| SAYISI

HIZMET TORD YETISKIN COCUK TOPLAM
Olgme ve Degerlendirme Caligmalary; Sesept Howetien [ + i - e
Sinav Kaugisi Olgedi, Anksiyete Olgegi, Akran Zorbalg Olgefi, Olgme ve Defj. Caligmalan 157 157
Depresyon Olgedi, Alle Igi lletisim Olgedi ve Bir Resim Ciz, Bir Aile Seminer ve Efft Calismalan 37 403 8
Ciz Resim Caligmalandir. 714 yas arasinda ki 157 cocugda dlgek Cocuk Atelge Caligmatan 178 5
calismalan uygulamistir
TOPLAM 122 152 2274

Belediye biinyesinde bulunan ¢ocuk meclisi toplantilar: sirasinda ¢ocuklarin psikolojik
durumlari, saglik durumlarina dair bilgiler paylagilmig ve pandemi hakkinda ¢ocuklarin
sorular cevaplanmigtir. Belediye bagkaninin 6nderlik ettigi bu goriismelerde ¢cocuklarin
evlerinde vakitlerini nasil degerlendirecegi konusunda 6neriler paylagilmis ve siire¢ yonetimi
hakkinda bilgi akis1 saglanmigtir. (Eylipsultan Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Bagkandan Gocuk Meclisi Uyelerine Online Tavsiyeler
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

FATIH
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ILCE PROFILI

Toplam Niifus 396.594
Kadin Niifusu 197.445
Cocuk Niifusu 100.864
Erkek Niifusu 199.149
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,79
Cocuk Niifusu Yogunlugu %25,43
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,21

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bagliklar1 altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemeler sonucunda;

karar alma siireci yonetigiminde ve kaynak kullaniminda ortalamanin
altinda kalmaktadir. Aym sekilde hizmet sunumu ve kurumsal kapasitede
ise tiim ilce belediyelerine kiyasla ortalama puan araliginin altinda yer
almaktadir. Iyi ydnetigime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve
bu uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmasi
acisindan ortalama puan araliginin altinda bir performans sergilemektedir.
[laveten, iyi yonetigim ilkeleri agisindan diger ilce belediyelerine nazaran
daha yogun gelisim kat etme ihtiyaci ortaya ¢itkmugtir.

ORNEK UYGULAMA

Fatih Belediyesi Bilgi Evleri 6zellikle egitim ¢agindaki 6grencilerin
sagliksiz ve giivensiz ortamlardan kurtarilarak, okul ve aile disinda
tigtincii bir giivenli adrese kavugmasini amaglamaktadir. Belediye
biinyesinde yasiyan ¢ocuklara tecriibeli egitmenler esliginde, tam
donanimli siniflarda bilgi eksikliklerini ticretsiz olarak tamamlama
firsat1 saglanmakta; kigisel geligimleri ve sosyallesmeleri icin giivenilir
ortamlar sunulmaktadir. Sosyal Belediyecilik anlayiginin geregi olarak
egitimde firsat egitligi saglamak adina hizmet verilmesi agisindan iyi
bir 6rnek uygulamasidir. (Fatih Belediyesi Resmi Web Sitesi)

BILGI EVLERFNDE YAPILAN CALISMALAR

OKUL DERSLERINE DESTEK ve SINAVLARA HAZIRLIK KURSU

Bilgl Evieri'nde okul dersierine destek amaciyla Turkge, Matematik, Fen Bligisl, Sosyal

Bilgiler ve ingiizce dersleri Mill Egitim Bakaniigi mufredatina uygun bir sekilde

ogrencilerimize anlatimaktadir. Konu anlatminin yani sira uygulanan testlerle,
anlatian konuyu de saglanmaldadir.

KULUPLER ve AKTIVITELER
Bilgi evlerinde gocuklanmizin sosyal geligimlerini saglamak amaciyla gesitli etkinlikler
dizenlenmekedir. Bu etiinlikler;

Proje Galigmalan: Ogrenciler gestil konuiarda proje geligtirrler ve Uzerinde caligriar.
Ofretmenler proje calismalannda énerilerle yol gésterir ve destek saglarlar. Ogrenci bu
caligma lle sreg olugturma, geligtirme ve sonuglandirma yetenegini geligtirir.

§iir, Hikaye ve Kompozisyon Yazimi: Ogrenciler gesitl temalarda siir, hikaye ve:
kempozisyon yazma denemeleri yapariar. Ogretmenier tarafindan ogrencilere onerilerie.
yol gisterilir, yangmalarla desteklenir ve dereceye giren Sgrencilere ddil verilir

Arastirmalar; Ogrenciler, kituphane ve internet keynaklanndan yararignarak arastrma
yapma konusunda tegvik edllir ve arastirma metotian hakkinda bilgl verii.

Folklor, Milzlk, Satrang ve Tlyatro Kulliplerl: Cesill ysrelere ait folklor oyunlar galigmalar,
mizik ve tiyatro calismalan uzman egitmenler gozetiminde yapilir Gesitii etkinlikierde
gésteriler duzerlenir,

Zeka Oyunlan Etkinlikleri: Zeka oyunlar, 8rencilerimizin eglenirken zekasini gelistirmesi,
zlhninl agmas: ve yen bir seyler 8§renmesi Igin yapilan etidnliklerdir. Gabuk karar verme,
sonraki asamalan dsinme ve dngorme, olasilikian hesaplama gibi kabiliyetierini ortaya
ikarmay) esas almakiadr,

Resim Galigmalan: Cesitii boya malzemeleri ve teknikleriyle resim calismalar yapilir,
Grencilerin yetenekler ontaya ikanlmaya calisir. Resimler yilsonunda sergilenir.

Kitap Okuma Yangmalan: Bligl Evier! Kutiphanesinden en gok kiiap alan ve okuyan
grencilere tdiller verili ve ayin enleri panosunda sergilenit

Animasyon ve Film Gésterimleri: Cocuklanin kisisel gelisimine katk saglayacak, diinya klasiklerinden cizgi film ve sinema filmleri, kuliip
galigmasina katlan Gocuklar tarafindan &gretmen gézetiminde topluca izlenir. Hem moral destegi saglani, hem de film sonunda tartigma
ile ocukiann filmi nasil aigiladiiklari ve yorumiadikian degeriendirilr.

Okullarda Yapilan Etkinlikiere Destek: Gocuklarin okul etkinlikierine kaulimianni ve bagaril olmalarini saglamak amaciyla destekieyicl
egitim verili.

Gezi Etkinlikleri; Duzenlenen gezi etkiniikleri lle oGrencilerin birlikte ve keyif vakit gegirmelerini hedefleyen Bilgi Evieri,istanbul
Akvaryum, Topkapi Saray, Panorama 1453, Minlatark vb. yerlere geziler dizenlemektedir.

Spor Etkinllkiert: Gesitli spor faaliyetleri ile (voleybol, futbol, basketbol vs) Srencilerin sosyallesmesi amaglamaktad.
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GAZIOSMANPASA
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ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK
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TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 487.778
Kadin Niifusu 242.996
Cocuk Niifusu 148.262
Erkek Niifusu 244.783
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,82
Cocuk Niifusu Yogunlugu %30,40
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,18

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; hizmet
sunumu yonetigiminde ortalamanin iistiinde bir performans sergilerken
karar alma, kaynak kullanimi ve kurumsal kapasite siireclerinde ortalama
puan araliginin altinda kalmaktadir. Bununla birlikte iyi yonetisime uygun
yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin dl¢iimlenerek
6grenme donguisiiniin tamamlanmasinda diger ilge belediyelerine nazaran
daha ¢ok geligim kat etme ihtiyac: ortaya ¢ikmugtir. Ayrica iyi yonetisim
ilkelerinden adillik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesinde
ortalama puan araliginin altinda konumlanirken; etkililik ve verimlilik,
sorumluluk ve duyarlik, seffaflik, temsiliyet ve katilim ve rapor ve
dokiimanlarin tutarlihi@: noktalarinda ise ilce belediyelerinin ortalama puan
araliginin altinda seyretmektedir.

ORNEK UYGULAMA

Belediyenin Bilgi Evleri ¢cocuklarin kendilerini tanimalari, bilgi

ve becerilerini geligtirmeleri ve okul diginda zararh ortamlardan

uzak durmalarini engelleme amaa giidden merkezlerdir. Bu hizmet
sayesinde cocuklara kendi yeteneklerinin farkina varip zamanlarim
etkili bir bicimde kullanma firsati sunulmustur. Cocuk gelisimine
katk: saglayan bu uygulama 6rnek tegkil etmektedir. (Gaziosmanpasa
Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Bilgi Evieri e

BILGI EVLERI

Bilgi Evlerimiz, Gaziosmanpasa ilgesinde yasayan gocuklarin milli ve manevi degerleri ile killtiirlerine bagi, kendilerini psiko
sosyal anlamda gelistirmis, topluma faydall bireyler olarak yt amaciyla

Cocuklarimizin dzgiiveni yiiksek, sorumiuluk bilinci kazanms, yeniliklers agik, giizel ahiakll, egitimii insaniar olarak
yetismelerini esas amag olarak ele aldigimiz bilgi evierimiz, drencilerimizin temel derslerine de yardime: oimaktadir.

Gaziosmanpasa Belediyesi Bilgi Evlerimiz, su anda aktif olarak 10 Bilgi Evi ile hizmet vermektedir. “Her Mahalleye Bir Bilgi
Evi idealimize ulagmak amaciyla giderek blylmekteyiz.

Pandemi doneminde online egitim ve uzakian egitimle ilgili alismalar yapmaktayiz. Ogrencilerimizin okul derslerini ve
zihinsel geligimlerini takip ediyoruz.

ETOT DERSLERI

Bilgi Evierimizde 3, 4, 5, 6 ve 7. siniflar igin égrencilerin okul bagarisina destek saglamak amaciyla Tlrkge, Matematik,

Sosyal Bilgiler, Fen Bilgisi, Ingilizce ve Din Killtirii branglarinda egitimler verilmektedir. 8.Siniflar igin ise LGS hazirlik

kapsaminda egitimler duzenlenmektedir. Ders anlatimiari, test uygulamalariyla destekienmekte ve dizenli olarak
deneme iz kendilerini lgme ve degeriendirme imkan elde etmektedi.

Ogrencilerimizin geligimine katki saglamak adina Rehberiik servisimiz tarafindan dzs belirli araliklarla diizenledigimiz

velilerimiz ve Bilgi grencilerimizin sosyal ve kiltdrel gelisimleri
6nemii yer tmakiadr B amagla program dahilinde egitsel ve kiiltirel geziler diizenlenmektedir. Bu gezilerie 6grencilerin
farkli kiltdrel yapilari ve dogal guzellikleri gdrmesine olanak saglanmaktadir.

'YAZ KURSLARI

Bilgi Evleri Yaz Okulumuzda diizenledigimiz kurslarda gocuklar, yaz tatillerini hem eglenerek hem de dgrenerek
degerlendirmekledir, 7-15 yas arasindaki biitiin grencilere kapilari lan Bilgi Evlerimizde, Eglenceli Matematik, Dil
Kulibd, Origami, Ebru, Deney Kulibd, Maharetii Eller, Degerler Eg wr'an-I Kerim gibi birgok bransta egitim
veriimeldedir. Toplam 30 ayn bransta verilen egitimlerie 63rencilerin verimii bir yaz tatil gegirmesi saglanmakiadir.
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GUNGOREN

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 280.299
Kadin Niifusu 138.853
Cocuk Niifusu 78.174
Erkek Niifusu 141.446
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,54
Cocuk Niifusu Yogunlugu %27,89
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,46

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; kaynak
kullanimi yénetigiminde ortalamanin istiinde bir performans sergilerken,
karar alma, hizmet sunumu ve kurumsal kapasite stireclerinde ortlama
puan araliginin altinda yer almaktadir. Bununla birlikte iyi yonetigime
uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin
Sl¢timlenerek 6grenme dongiisiintin tamamlanmasinda diger ilce
belediyelerine nazaran daha ¢ok geligim kat etme ihtiyac1 ortaya ¢tkmugtir.
Ayrica iyi yonetisim ilkelerinden adillikte ortalamaya yakin bir performans
sergilerken diger ilkelerin hayata gecirilmesinde diger ilcelere nazaran daha
cok gelisim kat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir.

ORNEK UYGULAMA

Belediyenin Bilgi Evleri'nde ilk ve ortaokul 6grencilerine etiit,
bilgisayar laboratuvarindan faydalanma, sinava hazirlik dersleri,
kiiltirel etkinliklerden faydalanma ve gezilere katilma firsati
sunulmaktadir. Cocuklarin bilim ve sanat alaninda bilgilendirilmeleri
acisindan 6ne ¢tkan bir uygulamadir. (Giingéren Belediyesi, Faaliyet
Raporu, 2019, sayfa 124)

Bilgi Evleri

e Kitliphaneleri, sayisal ve sozel etit siniflari ile
ilk ve ortaokul 6grencilerinin egitimlerine katkida
bulunmaya devam eden Bilgi Evlerimiz, 2019
yiinda farkl egitsel materyaller, teknolojik arac-
gerec yenileme ve kitlphanenin genisletilmesiyle
gliclendirilmistir

e Ogrencilerin yardima ihtiyag duyduju miifredat
konularinda grup calismalar yapildi ve testler
¢bziildi. Soru ¢oziim saatleri dizenlenerek akilda
kaliciigl ve konu tekrarini destekleyen calismalar
yapildi.

o Uyelerin, bilgisayar ortaminda yapmasi gereken
arastirma, performans ve sunu ddevlerine metot ve
teknik destek verilerek yardimei olundu.

* Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklarini arttirmak
maksadiyla kitap okuma saatleri tertip edildi.

e Bilgi Evlerimizde siireli yayin kaltirinid arttirmak
icin cesitli dergilerden abonelikler saglandi.

e Aktif 6grenmenin saglanmasi icin  “Mantar
Yetistiriciligi” etkinligi dizenlendi. Nisan ayinda
urtnler toplanarak teknik bilgiler pratige dokild.

e Giizel ahlakli gencler yetistirmek hedefiyle tim
yil boyunca “Gorgl ve Nezaket” kuliibinde adab-i
muaseret kurallari ve giizel ahlak dersleri verildi.

e Donem icerisinde etiit ve ders ¢calisma saatlerinin
yanisira Resim, Satranc, Ebru, Arapca, Taki Tasarimi,
Akil ve Zeka Oyunlari, Masa Tenisi gibi kuliplere
yer verilerek ¢cocuklarin derslerinin yaninda sosyal
hayatlarinda da daha verimli olmasi sagland:.
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

KADIKOY

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE | |

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

athih,

OLGME VE OGRENME

5 1
f f f f {
Geligime Agik En Bagarih

SEVIYE1

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

481.983
263.559

77.166
218.424
%54,68
%16,01
%45,32




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir.
Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii baghiklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma yonetisiminde, kaynak kullanimi ve kurumsal kapasitede ortalamanin
iistinde yer alirken hizmet sunumunda ortalama puan araligina daha
yakin bir noktada bulunmaktadir. flaveten, yénetisim ilkelerinden seffaflik,
sorumluluk ve duyarhlik, etkililik ve verimlilik, adillik, hesap verebilirlik ve
temsiliyet ve katilimda tiim ilce belediyelerinin ortalama puaninin iistiinde
yer alirken rapor ve dokiimanlarin tutarliligi acisindan yine ortalamanin
iistil bir performans sergilemektedir. Ayrica iyi yénetisime uygun yapinin
ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme
donglistiniin tamamlanmasinda tiim il¢elerin ortalama puanlarinin tistiinde
seyretmektedir.

ORNEK UYGULAMA

Belediyenin Genglik ve Cocuk Egitim Merkezleri’'nde akademik,
sanatsal, kiiltiirel ve kigisel gelisim egitimleri verilmektedir. Her
yastan ilkogretim ve orta 6gretim 6grencilerinin bu alanlardaki
egitimleri icin ‘Orgiin Egitime Destek Kurslarr’ adi altinda Milli
Egitim Bakanhg ile ortaklasa egitim birimleri agmug ve 6grencilere bu
merkezlerde ¢ok yonlii egitimler verilmesi acisindan dikkat ¢eken bir
uygulamadir. (Kadikéy Belediyesi Resmi Web Sitesi)

GENGLIK VE COCUK EGITIM MERKEZLERI

Kadkoy Belediyesinin okul ¢agindaki ¢ocuk ve genglere egitim destekleri artarak sirtyor!

ilcemiz Kadikdy gerek akademik, gerekse kiiltiir ve sanat editimleri alaninda tilkemiz icinde énemli bir yere sahiptir. Kadikoylu
cocuk ve genclerimiz ilcemizin seckin okullarinda kaliteli bir egitim alarak hayata hazirlanmaktadir. ilgemiz okullarinda okuyan ve
ilcemizde ikamet eden dgrencilerimiz igin belediyemiz de akademik, sanatsal, kdltiirel ve kisisel geligsim egitimlerini vermeye devam
ediyor. Her yastan ilkdgretim ve orta &gretim &grencilerinin bu alanlardaki egitimleri icin Belediyemiz iki ayr merkezde “ORGUN
EGITIME DESTEK KURSLARI" adi altinda Milli Egitim Bakanligi ile ortaklasa egitim birimleri acmis ve 6grencilerimize bu merkezlerde
cok yonli egitimler vermektedir.

Egitimler Kadikdy Belediyesinin kadrolu, hepsi alaninda lisans egitimi almig 6gretmenleri tarafindan verilmektedir.

Bu kurslarimiz 19 Mayis Mahallesinde bulunan 19 Mayis Genglik ve Gocuk Egitim Merkezi ve Kadikdy merkezdeki Kusdili Genglik ve
Cocuk Egitim Merkezi'dir. Bu egitim merkezlerimizde ¢ok yénlu editim modeli uygulanmakta olup, kurslarimiza miiracaat eden
cocuklarimizin akademik, yabanci dil, kisisel geligsim ve sanatsal alanlarda egitim almalar saglanmaktadir.

Ayrica 8. Sinif 6grencilerimiz icin LGS (lise giris sinavi) hazirlik kurslari ve lise mezunu genglerimiz icin de TYT (Temel yeterlilik testi)
ve AYT (Alan yeterlilik testi) hazirlik kurslari verilmektedir. Odrencilerimizi sinavlara en iyi sekilde hazirlamak icin bu yildan itibaren
merkezlerimizde birebir 6zel ders uygulamasina gegilecektir. Ozel ders hizmeti sinava hazirlanan 6grencilerin yaninda; akademik
dgrenmede zorluga diisen ve derste eksigi bulunan 6grencilerimiz igin de uygulanacaktir.

Bu merkezlerimizdeki egitim etkinlikleri 1-9.sinif 6grencilerine yonelik olarak verilmektedir. 9. Sinif egitimleri bu yil programa yeni
koyulmustur. Bunun nedeni ise ilkogretimi bitiren 6grencilerimizin lise 1. Sinifta akademik egitimde zorlanmasidir.

Ders gesitleri ve siniflarimizin tablosu asagidaki bicimdedir;
A. Akademik dersler 3. Sinif ile 9.Sinif arasi

= “Sosyal Bilgiler
« “Fen Bilgisi
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

KAGITHANE

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

1T

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 442.415
Kadin Niifusu 218.968
Cocuk Niifusu 119.284
Erkek Niifusu 223.447
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,49
Cocuk Niifusu Yogunlugu %26,96
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,51

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flgenin karne puam tiim ilelerin ortalama puan aralifina yakin bir noktada
yer almaktadir.Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim

ilkeleri ve 6grenme dongiisii bagliklari alinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde; kaynak kullanimi yonetigiminde ortalama tistii bir performans
sergilerken hizmet sunumu, kurumsal kapasite ve karar alma stireglerinde
ortalama puan araliginin altinda kalmaktadir. Bununla birlikte iyi yonetisime
uygun yapinin ortaya konulup daha sonrasinda 6l¢gme ve 6grenme siirecinde
geligim alani bulunurken, uygulama ve entegrasyonunda ilce belediyelerinin
ortalama puaninin altinda kalmaktadir. flaveten iyi yénetigim ilkelerinden
etkililik ve verimlilik, sorumluluk ve duyarlilik ve geffaflikta ortalama puan
araliginin altinda yer alirken; adillik, hesap verebilirlik, temsiliyet ve katilim
ve rapor ve dokiimanlarin tutarhlii noktalarinda ilce belediyelerinin ortalama
puan araliginin altinda seyretmektedir.

ORNEK UYGULAMA

Aile Toplum Merkezi ile ailelerin, cocuklarin ve bireylerin ruh
sagliklarini yerinde yasayabilmeleri, aile i¢i huzur ve paylagimin artmast,
eslerin iligkilerini giiglendirerek etkin yollarla sorunlarinmi ¢6zebilmeleri,
ebeveynlerin ailenin mimari olarak saglikli cocuk yetistirebilme
becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Cocuk ve ebeveyni tek bir
cat1 altinda degerlendirip hizmet sunmas: acisindan 6rnek olacak bir
uygulamadir. (Kagithane Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Aile Toplum Merkezi A* A

Ailelerin, cocuklarin ve bireylerin ruh sagliklari yerinde yasayabilmeleri, aile i¢i huzur ve paylasimin artmasi, eslerin iliskilerini
guglendirerek etkin yollarla sorunlarini ¢dzebilmeleri, ebeveynlerin ailenin mimari olarak saghkli gocuk yetistirebilme

becerilerinin gelistiriimesi birimimiz tarafindan hedeflenmektedir.

Birgok yas grubuna hitap eden( Cocuk- Ergen- Yetiskin) psikolojik danigmanlik hizmeti verilmektedir.
Nisanli ve evlenecek iftlere evliliklerinin baslangicinda destek olmak amaci ile evlilik 6ncesi egitimler,
Ailelere,

Parcalanmis (tek ebeveynli) ailelere,
Risk altindaki ¢ocuklar ve ailelerine,
Alkol ve madde bagimlisi bireylerin ailelerine aile terapisi ve psikolojik destek hizmeti verilmektedir.

Basvuruda bulunan danisanlarimiz asagidakiler ve benzer konularda Psikolojik Danisman Hizmeti alabilirler.

e Depresyon
s Aile ici iletisim problemleri
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

KARTAL

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE

SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

5

1

I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

474.514
239.896
121.417
234.618
950,56
%25,59
%49,44




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puam tiim ilgelerin ortalama puan araligina yakin bir noktada
yer almaktadir. Karne puanini olugturan siire¢ yonetigimi, yonetisim ilkeleri ve
Sgrenme dongtisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde;
kaynak kullanimi ve kurumsal kapasitede ortalama puan araliginin tistiinde
bir yerde bulunurken; hizmet sunumu ve karar alma siireclerinde goreceli
olarak daha ¢ok gelisim alani bulunmaktadir. Bununla birlikte iyi yonetisime
uygun yapinin ortaya konulup daha sonrasinda 6l¢me ve 6grenme siirecinde
diger ilce belediyelerinin ortalama puan arahigimn altinda bulunurken
uygulama ve entegrasyonunda yine ortalama puanin altinda seyretmektedir.
flaveten iyi yonetisim ilkelerinden rapor ve dékiimanlarn tutarlilig1 ve hayata
gecirilmesinde ortalamnin tistiinde performans sergilerken; sorumluluk ve
duyarlilik, adillik, etkililik ve verimlilik, temsiliyet ve katihm, geffaflik ve hesap
verebilirlikte daha ¢ok geligim alan1 mevcuttur.

ORNEK UYGULAMA

Kartal Belediyesi ve Saadet Ogretmen Cocuk stismar ile Miicadele
Dernegi (UCIM) arasinda ¢ocuk istismarina kars1 birlikte miicadele
etmek amaciyla 6nemli bir protokol imzalanmigstir. S6z konusu
protokole gore iki kurum, Kartal’da cesitli egitim seminerleri,
sempozyumlar ve bilin¢lendirme caligmalar gerceklestirerek cocuk
istismarina kars1 birlikte miicadele etme karar1 almigtir. Cocuk
istimarini engellemek amaciyla kurulan bu igbirligi biiytik 6nem
tasimaktadir. (Kartal Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Kartal Belediyesi'nden, ¢ocuk istismari ile
miicadelede 6nemli adim

Kartal Belediyesi ve Saadet Ogretmen Cocuk istismari ile Miicadele Dernei (UCIM) arasinda ¢ocuk istismarina karsi
birlikte miicadele etmek amaciyla énemli bir protokol i Sbz konusu gére iki kurum, Kartal’da
gegitli egitim i iy pozy ve bili i gergeklesti gocuk isti: kargi
birlikte miicadele edecek.

Kartal Belediye Bagkani Gékhan Yiiksel ve UCIM Yénetim Kurulu Bagkani Saadet Ozkan arasinda imzalanan protokol igin
Kartal Belediyesi Meclis Salonu’nda bir téren gerceklestirildi. Pandemi kurallarina uyularak gergeklestirilen térene; Kartal
Belediyesi Bagkan Yardimcilari, Meclis Uyeleri, UCIM Yonetimi ve belediye birim miidiirleri katild1.

Gocuklarin her zaman &ncelikleri oldugunu ve ocuklar igin saglikl, giivenli ve sevgl dolu bir gelecegi hep birlikte insa
edeceklerini belirten Bagkan Gokhan Yiiksel, konusmasinin devaminda sunlari dile getirdi: “Belediyemiz ve Saadet
Oretmen Gocuk istismari ile Miicadele Dernegi arasinda gerceklesecek olan Protokol imza Térenimize hepiniz hos geldiniz.
Ulke olarak, diinya olarak zor zamanlardan gegiyoruz. Covid-19 pandemisiyle olan miicadelemiz tiim hiziyla devam ediyor.
Fakat bu miicadelemiz devam ederken, cesitli alanlarda verdigimiz diger Snemli miicadeleleri de asla dan
ilerliyoruz.

“Kartal’da yilikleri ve Giizellikleri Bilyiitecegiz”

“iste bugiin de toplumsal anlamda gok énemli bir siireci baglatmak iizere bir araya gelmis bulunmaktayiz. UCIM, gocuklan
duygusal, fiziksel ve cinselistismar ile ihmalden korumak, bunlan engellemek igin 50 binden fazla goniillii Giyesi ile
toplumumuzun hizmetinde bir sivil toplum kurulusu. Denegin kurucularindan Saadet Ogretmen'’in cabasini alkisliyorum.
Kétiiliikle miicadelede onun gibi kahramanlara gok ihtiyacimiz var. Kartal'da iyilikleri ve glizellikleri biiyiitecegiz. Bu amagla
her yagtan g kendi i idebilecegi ‘Kresler Sistemi’ni tasarladik ve belediyemiz 15 kresle 10 yildir
Tiirkiye'de éncii durumda. Bu sayede hem gocuklarimizin nitelikli efitime erisimini sagliyor, hem de kadinlarin galisma
hayatina katilimini kolaylastiriyoruz. Simdi de ¢ocuk istismariyla miicadelede UCIM ile birlikte ig birligi icerisinde, ilgemizde
gocuk istismarini Gnlemek igin farkindalig artiran egitimler ve sempozyumlar diizenleyecegiz, tanitim ve iletisim calismalan
gerceklestirecegiz. Bugiin UCIM ile baslattigimiz bu anlamli siirecin bliyiik ailemiz Kartal ve {ilkemiz icin hayirl olmasini
diliyor; sizleri sevgi ve saygiyla selamliyorum.”
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

KUCUKCEKMECE

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 789.633
Kadin Niifusu 393.749
Cocuk Niifusu 235.805
Erkek Niifusu 395.884
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,86
Cocuk Niifusu Yogunlugu %29,86
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,14

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde;
kurumsal kapasitede ortalamanin tistiinde bir performans sergilerken,
karar alma yonetisimi, kaynak kullanimi ve hizmet sunumunda diger ilce
belediyelerinin ortalama puan araliinin altinda kalmaktadir. Bununla
birlikte iyi yonetisime uygun yapinin ortaya konulmasinda ortalama

iistil bir puana sahipken, bu yapinin uygulanmasi ve uygulamalarinin
Sl¢timlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmas: siirecinde geligim alani
bulunmaktadir. flaveten iyi yonetisim ilkelerinden geffaflikta ortalama iistii
bir puan araliginda yer alirken diger ilkelerde daha ¢ok gelisim kat etme
ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir.

ORNEK UYGULAMA

Belediyenin sundugu Gocuk Universitesi’'nde: ‘Bir Acayip Bilim’,
‘Dinamik Beyinler’, ‘Zeka ve Akil Oyunlarr’, ‘Okuma’, ‘Dil (Ingilizce)’,
‘Robot’, ‘3D Tasarim’ ile ‘Oyun Kodlama ve Yazilim’, ‘Model Ucak’ gibi
atolyeler yer almaktadir. Ogrenciler, egitimlerinin 4. yithnda danigman
6gretmenlerinin liderli§inde bir proje hazirlayarak mezun olurken
yetenek ve becerilerini gelistirme firsati bulmaktadirlar. Cocuklara
sunulan bu ileri diizeydeki egitim fark yaratan bir yaklagimdar.
(Kiigiikcekmece Belediyesi Resmi Web Sitesi)

KUCUKCEKMECE COCUK UNIVERSITESi ON KAYITLARI BASLADI
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ve verdigi giti hep bir fazlasim

nin bii i faaliyet gé ticii Cocuk Uni itesi’ 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili On

Kayitlan basladi.

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

MALTEPE

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

E— —

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI
Toplam Niifus 515.021
Kadin Niifusu 258.152
Cocuk Niifusu 118.730
Erkek Niifusu 256.869
Kadin Niifusu Yogunlugu %50,12
Cocuk Niifusu Yogunlugu %23,05
Erkek Niifusu Yogunlugu %49,88
Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Nitfusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-lceleri-nufusu
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir.
Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii baghiklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma yonetisimi ve hizmet sunumu siireclerinde ortalama puan araliginin
ustiinde yer alirken, kaynak kullanimi ve kurumsal kapasitede gelisim
alani bulunmaktadir. Bununla birlikte iyi yénetigime uygun yapinin
ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme
dongiisiiniin tamamlanmas: a¢isindan ortalama puan araliginin iistiinde
yer almaktadir. flaveten iyi yonetigim ilkelerinden etkililik ve verimlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve duyarlilik, temsiliyet ve katilim
ve rapor ve dokiimanlarin tutarliligi acisindan ortalamanin tistii bir
performans sergilemistir. Ayni sekilde adillik ilkesinin hayata gecirilmesi
noktasinda da ortalamanin iistii bir konumda yer almaktadar.

ORNEK UYGULAMA

Belediye biinyesinde bulunan Cocuk Meclisi'nde ¢ocuklarin kiirsiiden
okudugu Cocuk Haklar: Bildirgesi belediye bagkan: tarafindan
imzalanmigtir. Belediye kreglerinin kapisina asilacags belirtilen bildiri
oldukga dikkat ¢eken bir uygulamadir. (Maltepe Belediyesi Resmi Web
Sitesi)

Maltepe’de engelliler iireterek kazaniyor

£ ocs 17, 2020

Maltepe Belediyesi'ne bagli Ureten Engelliler Merkezi’nde egitim goren 42 engelli grenci, “Uret-Kazan” projesi
kapsaminda tasarladiklan iiriinleri satarak, gelir elde ettiler.

Maltepe Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Miidirliigi'ne bagh Ureten Engelliler Merkezi'nde eitim géren 42 grencinin
{rinleri, goriciye ikti. Ogrencilerin el sanatlar kapsaminda hazirladiklan kegeden toka, anahtarlik, ganta, duvar siisé,
kit , kalemlik, ciizdan, boncuklardan bileklik, kolye, kiipe, halat ipinden kalemlik, drgti iplerinden atki, bere, banyo

lifi ve ayrica kese kagidi gibi Uriinlerin sergilendigi “Marka Cadin”nda, halkin begenisine sunuldu. Buradan elde edilen
gelirler engell grencilere dagitldi.

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 726.481
Kadin Niifusu 359.374
Cocuk Niifusu 218.227
Erkek Niifusu 367.107
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,47
Cocuk Niifusu Yogunlugu %30,04
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,53

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

[lgenin karne puam tiim ilgelerin ortalama puan araligina yakin bir noktada
yer almaktadir.Karne puanini olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim

ilkeleri ve 6grenme déngtisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde; kaynak kullanimi yonetigimi, hizmet sunumu ve kurumsal
kapasitede ortalama puan aralifinin iistiinde seyrederken, karar alma
yonetisiminde geligim alani bulunmaktadir. Bununla birlikte iyi yonetigime
uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasida ortalama tistii bir performans
sergilerken; bu uygulamalarin dl¢iimlenerek 6grenme dongiisiiniin
tamamlanmas: agisindan ortalama puan araliginin altinda yer almaktadir.
[laveten iyi yonetigim ilkelerinden etkililik ve verimlilik, sorumluluk ve
duyarhlik, adillik, hesap verebilirlik, seffaflik ve rapor ve dékiimanlarin
tutarlih@ acisindan ortalamanin tistii bir puan araliginda yer almaktadir.
Temsiliyet ve katilim ilkesinin hayata gecirilmesinde ise gelisim alan:
bulunmaktadur.

ORNEK UYGULAMA

Aile Cocuk Egitim Merkezlerinde (ACEM) 4-6 yag arasi ¢cocuklara
yonelik okul 6ncesi egitim hizmeti verilirken ebeveynlerin de kiiltiirel
ve sosyal yagamlarina katki saglayacak sekilde ihtiyag ve taleplerine
yonelik aile egitimleri ve Halk Egitim Merkezi 6gretmenlerinin
verdigi cesitli branglarda kurs faaliyetleri diizenlenmektedir. Ebeveyn
ve cocuklarn iligkilerini kuvvetlendirmesi acisindan 6rnek tegkil
etmektedir. (Pendik Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Aile Gocuk Egitim Merkezi

BASVURU BILGILERI ve SARTLARI

- Aile Cocuk Egitim Merkezlerinde (ACEM) 4-6 yag arasi gocuklara yonelik okul 6ncesi egitim hizmeti verilmektedir. Kayitlar
ACEM' de &grenci ve veli bilgisi alinarak yapiimaktadir.

- ACEM' lerde kayit gerektirmeden yas grubuna uygun olarak herkesin katilabilecedi animasyon gdsterimi, gélge oyunu gibi

etkinlikler diizenlenmektedir.

- ACEM' lerde gocuklari egitim alirken velilerimizin de kiiltirel ve sosyal yasamlarina katki saglayacak sekilde ihtiyag ve
taleplerine yénelik aile egitimleri ve Halk Egitim Merkezi &gretmenlerinin verdigi cesitli branglarda kurs faaliyetleri
dizenlenmektedir.

30 Haziran 2021 tarihinde alintilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

SANCAKTEPE

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 456.861
Kadin Niifusu 225.117
Cocuk Niifusu 151.861
Erkek Niifusu 231.744
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,27
Cocuk Niifusu Yogunlugu %33,24
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,73

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde;
kurumsal kapasite yonetigiminde ortalamanin tistiinde bir performans
sergilerken karar alma, kaynak kullanimi ve hizmet sunumu stire¢lerinde
diger ilce belediyelerinin ortalama puan araliginin altinda yer almaktadar.
[laveten iyi yonetisim ilkelerinden adillik, seffaflik ve temsiliyet ve

katihmda ortalamaya yakin bir puana sahipken; etkililik ve verimlilik, hesap
verebilirlik, sorumluluk ve duyarlilik ve rapor ve dokiimanlarin tutarhilig
acisindan ortalamanin alti bir puan aralifinda yer almaktadir. Ayrica iyi
yonetisime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin
Sl¢timlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmas: agisindan geligim alan:
bulunmaktadir.

ORNEK UYGULAMA

Belediyenin Aydin Universitesi ile igbirliginde gerceklestirdigi Ebeveyn
Yagam Okulu kapsaminda ebeveynlere; ergenlik, cocuk geligimi

ve ailede huzur konularn tizerinde egitimler verilmistir. Anne ve
babalarin ¢ocuk yetistirirken dikkat etmesi gereken noktalara deginen
seminer dizisi 6nemli bir gelismeye isaret etmektedir. (Sancaktepe
Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Sancaktepe Mutlu Evler Merkezi “Ebeveyn Yasam
Okulu” seminerlerinin finalini gergeklestirdi

<Pay13§ A / Gincel / Giincel Haberler

Sancaktepe Mutiu Evier Merkezi ve Aile Irsat ve Rehberlik Birimi isbirligi ile gerceklestirilen "Ebeveyn Yasam Okulu"
seminerine Prof. Dr Mehmet Zeki Aydin katildi. Mustafa Oncel Kiiltir Merkezinde gergeklestirilen egitim 16 Mayis Guma
giinii finalini gergeklestirdi.

DIN EGiTimi
NE ZAMAN

BASLAR?

Ailede Gocugun Din Egitimi konusunun anlatildigi seminerde ebeveynler faydali bilgiler edindiler. Ninniler, liahiler ve kisa film émekleri
ile gocuk egitimini annelere anlatan Aydin; gocugun efitimde oyunlarin 8nemine de dedindi. Oyun ile 8retilen her bilginin kaliciigina
dikkat geken Aydin "gocuklariniza dualer ile yakiagin derken her annenin gocugu igin model oldugunun da unutmayin, bu sebeple
annelere bilyik gorev disiyor” dedi.

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

SARIYER

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

SEVIYE |

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLGME VE OGRENME

5 1
f f f f {
Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus 335.298
Kadin Nifusu 169.893
Cocuk Niifusu 84.043
Erkek Niifusu 165.405
Kadin Niifusu Yogunlugu %50,67
Cocuk Niifusu Yogunlugu %25,07
Erkek Niifusu Yogunlugu %49,33

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasina yakin bir noktada yer
almaktadir. Karne puanini olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme déngtisii basliklar1 altinda bulunan 14 alanda
yapilan incelemelerde; karar alma yonetisiminde ve hizmet sunumunda
ortalamanin tistiinde bir performans sergilerken kaynak kullanimi ve
kurumsal kapasitede gelisim alani1 bulunmaktadir. Bununla birlikte

iyi yonetigime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasida diger

ilce belediyelerinin ortalama puan araliginin iistiinde yer alirken bu
uygulamalarin dl¢timlenerek 6grenme dongiistiniin tamamlanmasi
agisindan geligim alani bulunmaktadir. Ayrica iyi yonetigim ilkelerinden
temsiliyet ve katilhim, sorumluluk ve duyarhilik ve adillikte ortalamanin
ustiinde bir puan aralifindayken, diger ilkelerin hayat gecirilmesinde daha
cok gelisim kat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir.

ORNEK UYGULAMA

Bernard van Leer Vakfi tarafindan istanbul Sariyer’de uygulanan
‘Istanbulgs’ adli projeyle, 120 aileye sosyal destek verilmesi
hedeflenmigtir. flcede yasayan o-3 yas arasi ¢ocuklara yénelik
destekleyici programlar uygulanarak var olan kapasiteleri giiglendirme
amaclanmaktadir. Okul 6ncesi ¢ocuga yapilan belediye destegi 6rnek
tegkil etmektedir. (Sariyer Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2019, sayfa 140)

SARIYER 95

Proje kapsaminda 0-3 yas grubu ¢ocuklara yonelik hizmet
ve altyapi kapasitesini gocuk dostu bir kent anlayisi ile giig-

lar ve kitaplari anneye tanitip, anneyle birlikte bu oyunlari
oynamaktadir.

lendirerek, Sariyer bolgesinde yasayan en dezavantajli 120
aile ve gocuklarina gerekli izleme, bilgilendirme ziyaretle-
ri yapilarak, bebegin anne karnindan itibaren iyilik halinin
desteklenmesi hedeflenmektedir.

Ev ziyaretgisi, bebegin saglikli biiytmesi igin gerekli bilgi-
lendirmeleri yaparak, bebegin gelisimini destekleyen oyun-

6/

Diinyanin konustugu o proje Sariyer'de

EV ZiYARETI TEMELLI
ANNE BEBEK REHBERLIK HiZMETi

1}
3 2% Bir bebek mi bekliyorsunuz?
(\)BIZI ARAYIN 44417 22 dahiti 1228

Ayazaga, Ferahevler, Pinar, Cumhuriyet, Kocatas, BiyUk-
dere, Maden, Derbent, Kazim Karabekir, PTT Evleri, Yeni-
kdy, Zekariyakdy, Istinye mahallelerinde galismalar yiirti-
tilmektedir. Proje kapsaminda 1.116 ev ziyaretleri yapildi.
ihtiyaci olan; 295 aileye bebek bezi, 50 aile'ye kiyafet des-
tedi sagland.

Dogumdan
sonra
beni neler
Bekliyor?

SARIYEROO!
" - v

30 Haziran 2021 tarihinde alintilanmigtir

119




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

SILIVRI

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

SEVIYE

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

5

I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus 200.215
Kadin Nifusu 87.061
Cocuk Niifusu 47.102
Erkek Niifusu 113.154
Kadin Niifusu Yogunlugu %43,48
Cocuk Niifusu Yogunlugu %23,53
Erkek Niifusu Yogunlugu %56,52

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bagliklar1 altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemeler sonucunda her bir
alanda diger ilcelere nazaran daha yogun gelisim kat etme ihtiyaci ortaya
gkmugtir.

ORNEK UYGULAMA

Kiiltiir ve Sosyal Igleri Miidiirliigii biinyesinde calisan egitmenlerin
ilce genelindeki tiim mahallelerde gerceklestirdigi atolye
¢alismalarinda ¢ocuklarla birlikte parmak boyama, kagit kesme,

oyun hamuru, masal okuma ve resim atdlyelerinde etkinlikler
gerceklestirilmektedir. Eg zamanl olarak anneler i¢in diizenlenen 6rgii
¢anta, igne oyasi, amigurumi (T1g isi oyuncak yapimu), kagit sepet gibi
el igine yonelik atlye egitimleri de ayn1 alanda verilerek ¢cocuklarin
anneleri ile birlikte sosyallesmesi hedeflenmektedir. Ebeveyn ve cocuk
iligkisini saglamlagtirmak adina 6rnek olacak bir uygulamadir. (Silivri
Belediyesi Resmi Web Sitesi)

BELEDIYENIN ANNE GOCUK ATOLYELERI DEVAM EDIYOR
Silivri Belediyesi'nin duzenledigi Anne Gocuk Atdlye Galismalarn kapsaminda 3-6 yas grubundaki ocuklar anneleri ile mandaia ve tezhip ¢alismalari
yapti

>
>

-

‘;
LIS = N

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

SULTANBEYLI

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

5

1

I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

SEVIYE1

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

343318
167.197
128.103
176.121
%48,70
%37,31
%51,30




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasimin iistiinde kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongtisii
bagliklar altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar alma
yonetisimi, kaynak kullanimi, hizmet sunumu ve kurumsal kapasitede ortalama
puan aralifimin tistiinde yer almaktadir. Bununla birlikte iyi yonetisime uygun
yapinin ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek
6grenme dongiistiniin tamamlanmasi agisindan ortalama puan araliginin
iistiinde yer almaktadir. {laveten iyi yonetisim ilkelerinden adillik, etkililik

ve verimlilik, sorumluluk ve duyarhlik ve rapor ve dékiimanlarin tutarlilig
agisindan ortalama Ustil bir performans sergilerken; hesap verebilirlik, seffaflik
ve temsiliyet ve katihmda daha ¢ok gelisim alani bulunmaktadur.

ORNEK UYGULAMA

(Sultanbeyli Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2019, sayfa 219)

rupaya bilyik capli zorunlu géciin ardindan 2015
yiinda kurulan, Avrupa ve Ortadogu belediyeleri
arasinda a§ gelisimini destekleyen Act Now orga
nizasyonuna 2016 yiindan beri katilm gésteriimek
tedir

Belediyecilik Caligmalari
Stratejik plan hazirlik déneminde Bernard Van Leer
Vakfi ile erken cocukluk konusunda yapilmasi plan
lanan galismalarin Stratejik Plana dahil edilmesi kap:
saminda gocukidostu belediyecilik temasi Gzerinde

calismalar gerceklestirilmis ve rapor hazirlanmistir

if aiiififas

Stratejik Plan ve Cocuk Caligmalari Projesi
UNICEF 'in Stratejik Plan ve Gocuk Galismalari pro
jesi kapsaminda Sultanbeyli Belediyesi olarak Anka:
ra ve Izmir'de diizenlenen proje egitim ve faaliyetle
rine katiim saglanmistr.

QocukDostu Sehirler Projesi 2013 yilinda Diinya Ye
rel Yonetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi (WALD)
Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu
ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG-MEWA), icisleri
Bakanligi Mahall idareler Genel Mudurliga, Turkiye
Belediyeler Birligi (TBB) Ulusal Koordinatériugu'nde,
IKEA ve UNICEF Tirkiye Milli Komitesi'nin finansal

Cocuk dostu belediyecilik kapsaminda Bernard Van Leer Vakfi, Bogazici Universitesi ve
haricinde 15 paydasi bulunan Sultanbeyligs Projesi ¢aligmalarina devam edilmektedir. Proje
kapsaminda ev ziyaretleri ile gebelikten itibaren bebekler 18 aylik olana kadar ebeveynlere
rehberlik edilmektedir. Ayrica kamusal alanlarin ¢ocuk dostu haline getirilmesi hedefi de giiden
proje dikkat ¢ekici bir uygulamadir. Bununla birlikte belediye, UNICEF’in gerceklestirdigi
Stratejik Plan ve Cocuk Caligmalar1 kapsamindaki proje ve egitim ¢aligmalarina yogun katihm
saglamigtir. (Sultanbeyli Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2019, sayfa 68)

Table 3% 2019 Vili Kurum Diginda Yapilan Eitimler

Katihime: Egitim

SraNo  Egitimin Konusu S e

Egitim Veren Kurum
BB Muhtarlkiar ve Gida
Daire Bagkanhdy Veteriner 7 3 saat
Hizmetleri Miidirligis

Sahipsiz Hayvaniann Bakmi ve
1 Beslenmesi, Midahale Teknikleri ve
Mevzuat Konulan Fgitimi

Biitge ve Strateji Turkiye Belediyeler Birigi-

2 Geligtirme Egitimi UNICEF 2 (o 2eet
5 Tomel e ve Keatams e ] f‘.ﬁffﬁ.’;’ﬂ o o i
4 Belediye Sirkelleri Eitimi Mevzuat Yaynciik 1 16 saat
5 i Saglg ve Givenligi Egitimi [”:j‘u’g)“ Belediyelor Birii 2 8 sast
6 Bolediyelorde Orgiit ve I Analiz i 2 6 saat
7 Tiirkiye'de Atk Yonetimi f;é‘g“‘ yevee Merkez) 2 5 saat
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

SULTANGAZI

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI
Toplam Niifus 537.488
Kadin Niifusu 263.444
Cocuk Niifusu 190.129
Erkek Niifusu 274.044
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,01
Cocuk Niifusu Yogunlugu %35,37
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,99
Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Nitfusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-lceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

[lgenin karne puam tiim ilgelerin ortalamasimin altinda kalmaktadar.
Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii bagliklar1 ve hizmet sunumu altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde; kurumsal kapasite yonetigiminde ortalama puan araliina
yakin bir yerde konumlanirken, karar alma ve kaynak kullaniminda diger
ilce belediyelerine nazaran daha ¢ok geligim kat etme ihtiyac: ortaya
¢ikmigtir. Bununla birlikte, iyi yonetigime uygun yapinin ortaya konulup
uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme dongiisiiniin
tamamlanmasi agisindan geligim alan1 bulunmaktadir. flaveten iyi
yonetigim ilkelerinden sorumluluk ve duyarlilik ve temsiliyet ve katihmda
ortalama puan arali§ina uzak bir noktada yer alirken; diger ilkelerin hayata
gecirilmesinde daha yogum gelisim kat etme ihtiyaci bulunmaktadir.

ORNEK UYGULAMA

‘Bilingli Anne Saglikli Nesil” projesi kapsaminda kadinlarin gebelikte
saglikli bir stire¢ gegirebilmesi, kolay dogum ve bilingli cocuk
yetistirilmesi hedeflenmektedir. Hayata gecirilen projede, anne
adaylarina, fizyoterapist, psikolog, kadin dogum ve ¢ocuk doktorundan
olusan uzman bir ekip tarafindan seminerler verilmektedir.

Ebeveynin o-3 yag grubu ¢ocuklar hakkinda uzmanlar tarafindan
bilinglendirilmesi 6rnek tegkil etmektedir. (Sultangazi Belediyesi,
Bilingli Anne Saglikli Nesil Projesi El Kitap¢ig)

% “BILNCL ANNE, SAGLIKLINESIL" PROJES] £

Proje. saghbs bir Kolay
" ojum ve bilingl cocuk yetiseiritmesi hedefleniyor,
Hayata gegirilen projede, Anne adaytanina, Firyoterapist, Psikolog,

S@2 /5 T7TOQHW
N5 Pogammza W IO
HOS GELDIN: hediye edyonu

2015 yilinda Kerisinde suana kadar 1.000 Anne adays
proje kapsaminda seminerlere kavidi. Anne adaylar

nne sdaylanns kendileri ve
itinlerden alugan bir ganta

Projemizden, Sultangazt' HAMILE " bay:

slarak faydalanabiliyor.

ve Gocuk Doktory’ ip wrafindan

seminerer veritiyor.
"

“Biingti Anne, Sagkls Nesil* projes! kapsaminda her biri
4 seanstan alugan egitim semineslen almi oldu.
Gegmig yilarla birtikte {2012-2013-2014-2015) bylece
toplam  “Bilingll Anne, Sagkli Nesil® projemizden
yarartanan Anne adaylanmin sayist 4.000'e ulagu.

It we en Bnemli hedet beklenen bebegin saffids bir sekiide
dogmasidur.

kolay bir dogum amaglanmaktadr.
Paylagian bilgiler ve gebe tarafindan alinan sorumiuluklsr

anne-bebel iligkilerini de slumlu yénde etkilemekte ve aym
1amanda saglamiagurmaktadi. Bu olumly sireg, dogumy
beklenen bebegin hayat kalitesini de arurmaktadi.

» QETOL2D

¢PLD balams, 0-1:
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

SiSLi

SEVIYES

SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2

SEVIYE

KARAR ALMA

SEVIYE1

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

5

1

I T
Geligime Agik

T 1
En Bagarih

ol

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus
Kadin Nifusu
Cocuk Niifusu
Erkek Niifusu
Kadin Niifusu Yogunlugu
Cocuk Niifusu Yogunlugu
Erkek Niifusu Yogunlugu

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu

266.793
136.862

53.879
129.931
%51,30
%20,20
%48,70




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flcenin karne puani tiim ilcelerin ortalamasinin iistiinde kalmaktadir.
Karne puanini olusturan siire¢ yonetigimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme
dongiisii baghiklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; karar
alma siireci yonetigiminde, kaynak kullaniminda, hizmet sunumunda ve
kurumsal kapasitede ortalama puan araliginin tistiinde bir performans
sergilemektedir. Bununla birlikte, iyi yonetigime uygun yapinin ortaya
konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme
dongiisiiniin tamamlanmas: agisindan diger ilcelerin ortalama puan
araliginin iistiindedir. ilaveten, yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesinde
ortalama tistii bir performans sergilemektedir.

ORNEK UYGULAMA

Sigli Belediyesi Toplumsal Esitlik Birimi'nin hedefleri arasinda
esitlik anlayisinin biittinctil bir bakig agisi ile ele alinmas: ve
belediyenin tiim mudirliik ve birimlerinin esgiidiimlii sekilde
hareket etmesini saglamak yer almaktadir. Yerel yonetimler 6zelinde
esitligin kapsaminin daha iyi anlagilmasi ve bu konuda atilacak
adimlarin belediyenin farkli birimleri tarafindan da benimsenmesi
i¢in bahsi gecen egitimlerde birimlere 6zel iceriklerin olusturulacag:
belirtilmigtir. (Yerel Yonetimlerde Toplumsal Esitlik Birimleri: Sigli
Belediyesi Ornegi Vaka Analizi, Sivil Toplum Izleme Raporu 2015-
2016, TUSEV, sayfa 3-4)

SiSLi BELEDIYESI TOPLUMSAL ESITLIK
BIRIMi

Sisli Belediyesi Toplumsal Esitlik Birimi, 6 Eylul
2015'te hayatini kaybeden LGBTI aktivisti ve
Sisli Belediye Baskani Danismani Boysan Yakar
énculigiunde Belediye Baskani Hayri Inéni
tarafindan Ekim 2015'te kurulmustur. Esitlik
Birimi'nin &ncelikli ¢alisma alaninin toplumsal
cinsiyet esitligi olacagini belirten Inéna,
yaptigi acilis konusmasinda birimin katilimei
ve sosyal belediyecilik agisindan éncl bir adim
oldugunun altini ¢izmistir, Bianet'ten Cigek
Tahaodglu’'nun haberine gbre, ayni konusmada
Esitlik Birimi’'nin éncelikli ¢calismalari asagidaki
sekilde 6zetlenmistir:®

« Ekonomik, sosyal ve kultirel ayrimciliklara
maruz birakilan kadin, ¢ocuk, geng, vasl,
engelli, azinlik, LGBTI bireyler, gé¢menler,
multeciler ve siginmacilara yonelik
belediye politikalari gelistirmek,

« Katilimcl belediyecilik gergevesinde bu
gruplarin daha iyi hizmet almasini ve
karar alma organlarinda etkili olmalarini
saglamak.
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

TUZLA

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLGME VE OGRENME

5 1
f f f f {
Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus 273.608
Kadin Nifusu 134.127
Cocuk Niifusu 82.032
Erkek Niifusu 138.481
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,02
Cocuk Niifusu Yogunlugu %29,98
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,98

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

[lgenin karne puam tiim ilgelerin ortalama puan araligina yakin bir noktada
yer almaktadir. Karne puanini olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme déngtisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde; hizmet sunumu yonetisimi, kurumsal kapasite ve kaynak
kullaniminda ortalamanin iistiinde yer alirken, karar alma stirecinde gelisim
alan1 bulunmaktadir. Ayrica yonetisim ilkelerinden rapor ve dékiimanlarin
tutarlihi@, etkililik ve verimlilik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve duyarlilik
ve seffafligin hayata gegmesinde ortalama iistii bir performans sergilerken,
adillik ve temsiliyet ve katihimda gelisim alanlar1 mevcuttur. Bununla
birlikte, iyi yonetisime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmas: ve

bu uygulamalarin 6l¢iimlenerek 6grenme dongiisiiniin tamamlanmasi
acisindan ortalama puan araliina yakin bir noktada konumlanmugtir.

ORNEK UYGULAMA

Belediye biinyesinde bulunan ACEM annelerle 3-6 yas arasi ¢ocuklar1
ayni ¢atr altinda bulusturmak amaciyla, ¢ocuklar i¢in sadece bir
anaokulu olarak degil kisisel, sosyal ve zihinsel geligsimlerini buiytik
olciide etkileyen gelisim ve egitim merkezidir. Cocugunu getiren
anneler icin sosyallesme alani olarak hayatlarinda yer almaktadur.
Ebeveyn ve ¢ocuk iligkisini giiclendirme adina 6rnek teskil etmektedir.
(Tuzla Belediyesi Resmi Web Sitesi)

Tuzla Belediyesi Anne Cocuk Egitim Merkezleri

AGEM NE YAPAR?

TUZLA BELEDIYE BASKANI DR.SADI YAZICI TARAFINDAN PROJELENDIRILIP HAYATA GEGIRILEN ANNE
GOCUK EGITiM MERKEZi 2014 YILINDAN iTIBAREN TUZLA HALKININ HiZMETINE SUNULMUSTUR.

ANNELERLE 3- 6 YA ARASI GOCUKLARI AYNI CATI ALTINDA BULUSTURMAK AMACIYLA 2014 YILI EKIM
AYINDA AIiLE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANININ KATILIMIYLA ACILISI GERCEKLESTIRILEN VE 7
BOLGEDE HiZMET VEREN ACEM MERKEZLERI GOCUKLAR iGiN SADECE BiR ANAOKULU OLARAK DEGIL
KISISEL, SOSYAL VE ZIHINSEL GELISIMLERINI BUYUK OLGUDE ETKILEYEN GELISIM VE EGITIM
MERKEZIDIR.

GCOCUGUNU GETIREN ANNELER iCIN DE EN ONEMLI SOSYALESME ALANI OLARAK HAYATLARINDA YER
ALMAKTADIR. UNUTULMAYA YUZ TUTAN GELENEKLERIN ONCUSU, SOSYAL GEVRE VE ARKADASLIK
BAGLARININ OLUSUMUNU SAGLAYAN, UCRETSIZ EGiTiM ZiNCIRLERININ GOZ BEBEGIDIR.
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

UMRANIYE

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

SEVIYE |

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLGME VE OGRENME

5 1
f f f f {
Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus 713.803
Kadin Nifusu 355.728
Cocuk Niifusu 208.167
Erkek Niifusu 358.075
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,84
Cocuk Niifusu Yogunlugu %29,16
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,16

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flgenin karne puani tiim ilgelerin ortalama puan araligina yakin bir
noktada yer almaktadir. Karne puanini olugturan siire¢ yonetisimi,
yonetigim ilkeleri ve 6grenme déngiisii bagliklar: altinda bulunan 14
alanda yapilan incelemelerde; karar alma siireci yonetisiminde, kaynak
kullaniminda, hizmet sunumunda ve kurumsal kapasitede ortalama
puan araligina yakin bir yerde konumlanmigtir. Bununla birlikte, iyi
yonetisime uygun yapinin ortaya konulup uygulanmasinda ortalama
bir performans sergilerken, bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme
dongiisiiniin tamamlanmasi ac¢isindan ortalama puan araliginin altinda
yer almaktadir. [laveten yonetigim ilkelerinden seffaflik ve rapor ve
dokiimanlarin tutarliliginin hayata gecirilmesi acisindan ortalama puan
araliginin iistiinde yer alirken diger ilkelerin uygulanmasinda geligim
alani bulunmaktadir.

ORNEK UYGULAMA

Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli Cocuk) Projesi ile Milli Egitim
tarafindan yapilan zeka testleri sonucunda 6zel yetenekli birey oldugu

belirlenen ¢ocuklara egitim verilmektedir. Aym sekilde, ailelere de E

ustiin cocuklar kimlerdir ve 6zellikleri nelerdir, tistiinler ile iletigim, 1

ustiinlerin aileleri ile iligkileri, iistiinlerin yasadiklar1 problemler vb. E

iceriklere sahip seminerlere katilim firsati sunulmaktadir. (Umraniye 1 _,>_
Belediyesi Resmi Web Sitesi) [=]s =

25 v 8 YOUTLE FACS Rrse a1 & ILETi O MBAT]
Py i'me A YOUTUSE f FACEBOOK  INSTAGRAM R RSS rhSITE HARITAS! [ ILETISIM ENGLIEH 244 0 822 [
- c ; ' Anasayfa Proje Hakkinda Haberler Duyurlar Medya  Basinda Biz
® h: 2 :u $

f  Froje Hakiinda

Bil k
loeiec Proje Hakkinda | o

Anasayfa s
Bilge Gocuk (Ustiin Yetenekli Gocuk) Projesi Nedir?

Rioie Hiaklands 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda istanbul Kalkinma Ajansi “COCUKLARIN VE GENCLERIN GIRISIMCILIK,

BECERI VE GELECEKLERINI DESTEKLEME MALI DESTEK PROGRAMI” tarafindan desteklenmis olan bir
projedir. Projenin basari ile tamamlanmasi tizerine, Umranive Beledivesi Tarafindan k editim

Haberler
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

USKUDAR

SEVIYES SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

SEVIYE

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HiZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

5

I T
Geligime Agik

lhli

T 1
En Bagarih

ILCE PROFiLI

Toplam Niifus 520.771
Kadin Nifusu 267.091
Cocuk Niifusu 125.190
Erkek Niifusu 253.680
Kadin Niifusu Yogunlugu %51,29
Cocuk Niifusu Yogunlugu %24,04
Erkek Niifusu Yogunlugu %48,71

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

flgenin karne puani tiim ilgelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir. Karne
puanini olusturan siire¢ yonetisimi, yonetigim ilkeleri ve 6grenme dongiisii
bagliklar1 altinda bulunan 14 alanda yapilan incelemelerde; kaynak kullanimi
yonetisiminde ortalama tistii bir performans sergilerken karar alma, hizmet
sunumu ve kurumsal kapasite siireclerinde ortalama puan araliginin

altinda yer almaktadir. Bununla birlikte iyi yonetisime uygun yapinin

ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin él¢timlenerek 6grenme
déngiisiiniin tamamlanmasi acisindan gelisim alani bulunmaktadir. flaveten
yonetisim ilkelerinden temsiliyet ve katilimda ilce belediyelerinin ortalama
puan araliinin altinda yer alirken, diger ilkelerin hayata gecirilmesinde
ortalamaya daha yakin bir performans sergilemektedir.

ORNEK UYGULAMA

Belediye biinyesinde egitim goren ¢ocuklara ve genclere Genglik
ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii'ne bagl olarak Uskiidar Genglik
ve Egitim Merkezleri “USGEM?” catis1 altinda egitim ve genclik
¢aligmalar yuritilmektedir. Bununla birlikte cocuklarin ve
genclerin egitim, kiiltiir, sanat, edebiyat ve spor alanlarindaki
bilgilere, yeniliklere ve hedeflere daha kolay bir sekilde ulagmalar
hedeflenmektedir. (Uskiidar Belediyesi Resmi Web Sitesi)

HAKKIMIZDA EGITIM MERKEZLERIMIZ USMEK SPOR MERKEZLERIMIZ PROJELER E-DERGI ILETISIM ONLINE DERS PROGRAMLARIMIZ Q

USKUDAR o o WEARGT L cavaci 2021-2022
& {4 . rer ocuk Universitesl .

sirenciler igindir.
wc':la(rt!l_ 30 Mayis 2021

fin Kayit: www.usgem.org

3.4.5.smifa g
fin Kayt Tarihleri: 22

Ayrintl ?.'ﬁ:simf 0216 3257279

G@ UskCocukUniv o UskudarCocukUniversitesi iﬂi ki USRUDAR var!

USKUDAR o "'""
BELEDIVES 2/9!@ H"ﬂ&&
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

ZEYTINBURNU

SEVIYESS SEVIYE 4 SEVIYE3 SEVIYE 2 SEVIYE1

KARAR ALMA

KAYNAK KULLANIMI

HIZMET SUNUMU

KURUMSAL KAPASITE

ADILLIK

ETKILILIK VE VERIMLILIK

HESAP VEREBILIRLIK

SORUMLULUK VE DUYARLILIK

SEFFAFLIK

TEMSILIYET VE KATILIM

TUTARLILIK

YAPI

UYGULAMA VE ENTEGRASYON

OLCME VE OGRENME

Is f f f 1!

Geligime Agik En Bagarih

ILCE PROFILI

Toplam Niifus 283.657
Kadin Niifusu 140.467
Cocuk Niifusu 85.341
Erkek Niifusu 143.190
Kadin Niifusu Yogunlugu %49,52
Cocuk Niifusu Yogunlugu %30,09
Erkek Niifusu Yogunlugu %50,48

Referanslar: TUIK 2019 Cocuk Niifusu verileri, https://www.nufusu.com/ilceleri/istanbul-ilceleri-nufusu




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

GENEL DEGERLENDIRME

[lgenin karne puam tiim ilgelerin ortalama puan araligina yakin bir noktada
yer almaktadir. Karne puanini olusturan siire¢ yonetisimi, yonetisim
ilkeleri ve 6grenme déngtisii bagliklar: altinda bulunan 14 alanda yapilan
incelemelerde; karar alma siireci yonetisiminde, kaynak kullaniminda,
hizmet sunumunda ve kurumsal kapasitede ortalama puan araligina yakin
bir yerde konumlanmigtir. Ayni sekilde iyi yonetisime uygun yapinin
ortaya konulup uygulanmasi ve bu uygulamalarin 6l¢timlenerek 6grenme
dongiisiiniin tamamlanmas: a¢isindan ortalama puan araligina yakin bir
noktada konumlanmuistir. {laveten yonetigim ilkelerinden seffaflik, rapor
ve dokiimanlarin tutarliligs, adillik, etkililik ve verimlilik, hesap verebilirlik
ve temsiliyet ve katilimin hayata gegirilmesinde ortalama puan araliginda
yer alirken; sorumluluk ve duyarlilikta daya yogun geligim kat etme ihtiyac
ortaya gikmugtir.

ORNEK UYGULAMA

Cocuk Meclisi Genel Kurulu'nun se¢im giiniinde 5 yillik dénem i¢in
planlanan ¢aligmalar icerisinde, Zeytinburnu’'nun ‘¢cocuk dostu’ bir ilce
olmas: yoniinde yapilacak ciddi ¢caligmalarin var oldugu aktarilmigtir.
Bu nedenle kendileri i¢cin Cocuk Meclisi’'nin ayr1 bir 6nem arz ettigini
dile getiren Belediye Bagkani: “Ozellikle egitimde firsat esitligi ve ‘Sifir
Atik’ konusunda énerilerinizi bekliyoruz. Oniimiizdeki dénemlerde

el birligiyle ¢ok ciddi tecriibelerimiz olacak ve basarili da olacagimiza
inaniyorum, siz sevgili cocuklarimiza giivenimiz tam.” gseklinde bir
agiklamada bulunmustur. (Zeytinburnu Belediyesi Resmi Web Sitesi)

“COCUK DOSTU BIR ILCE OLACAGIZ”

5 yillik dénem igin planlanan galismalar igerisinde, Zeytinburnu’'nun ‘gocuk dostu’ bir ilge olmasi yoéninde yapilacak ciddi
calismalarin var oldugunu hatirlatan Baskan Arisoy, bu nedenle kendileri icin Cocuk Meclisi’'nin ayn bir dnem arz ettigini dile
getirdi. Baskan Arisoy; “Ozellikle egitimde firsat esitligi ve ‘Sifir Atik’ konusunda &nerilerinizi bekliyoruz. Onimuzdeki dénemlerde
el birligiyle cok ciddi tecriibelerimiz olacak ve basaril da olacagimiza inaniyorum, siz sevgili cocuklarimiza glvenimiz tam.”

seklinde konustu.

‘Cocuk Meclisi’ Baskanini Segti

30 Haziran 2021 tarihinde alimtilanmigtir
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

OGRENME | KAPSAM/
DONGUSU | DERINLIK

NO 1]:{ KRITER

, Stratejik Plan_'de_l,. asagidaki paydas gruplarina yonelik cocuklar ve Y K
ebeveynlerle ilgili konularda anket hazirlaniyor.
2 Cocuklar Y D
3 Ebeveynler Y D
4 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler Y D
5 Gebeler Y D
6 Cocuk bakimini iistlenenler Y D
. Stratejik Plan'da, asagidaki paydas gruplarina yonelik cocuklar ve Y K
ebeveynlerle ilgili konularda danigma toplantilan diizenleniyor.
8 Cocuklar Y D
9 Ebeveynler Y D
10 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler Y D
1 Gebeler Y D
12 Cocuk bakimini iistlenenler Y D
3 §tratejik PIa.n'qa‘ goriis alma siirecinde paydaglarin katilimi icin katilhm Y K
oncesinde bildirim yapiliyor.
14 Stratejik Plan, cocuklarin katihmiyla farkh danisma yontemleriyle gerceklesiyor. UJE K
15 Anket UJE D
16 N Calistay UJE D
7 | kararaLva | VNSV | Odak Grup UJE D
18 Birebir Goriisme UJE D
. Stratejik I_’Ian ebeveynlerin katilimiyla farkh danisma yontemleriyle UJE K
gerceklesiyor.
20 Anket UJE D
21 Calistay UJE D
22 Odak Grup UJE D
23 Birebir Goriisme UJE D
! gtnket').'éntemliyle edinilen asagidaki dis paydas gruplarina ait éneriler 6/0 K
ratejik Plan'da paylasiliyor
25 Cocuklar 0/0 D
26 Ebeveynler 0/0 D
27 Dezavantajli ocuk ve ebeveynler 0/0 D
28 Gebeler 0/0 D
29 Gocuk bakimini iistlenenler 0/6 D
30 Pan|.§ma topla_r}tlﬂ yt‘ilntemiyle edinilen agagidaki dis paydas gruplarina ait 00 K
oneriler Stratejik Plan'da paylasiliyor
31 Cocuklar 0/6
32 Ebeveynler 0/6
33 Dezavantajli ocuk ve ebeveynler 0/0 D
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

OGRENME | KAPSAM/

NO |  SOREC KRITER DONGUSU | DERINLIK
34 Gebeler 0/6 D
35 Cocuk bakimini iistlenenler 0/6 D
6 Stratejik Plan hazirlanirken danisilan agagidaki dig paydas gruplarina ait 016 K
3 liste Stratejik Plan'da paylasihyor /
37 Cocuklar 0/0 D
38 Ebeveynler 0/0 D
39 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/0 D
40 Gebeler 0/0 D
A Cocuk bakimini tistlenenler 0/6 D
Stratejik Plan'da gériis alma siirecinde gocuklar ve ebeveynler iizerine
42 s Y K
calisan alaninda uzman kurumlar davet ediliyor.
43 Cocuklar ile ilgili calisanlar Y D
44 Ebeveynler ile ilgili calisanlar Y D
45 Belediye'de Cocuk Meclisi bulunuyor. Y K
46 Belediye'de cocuk politikalariyla dogrudan ilgili bir birim bulunuyor. Y K
Cocuk Meclisi, Kent Konseyi, vb. disinda, Belediye'nin cocuk ve ebeveynler Y K
4 ile istigare icin kurumsal imkani bulunuyor.
Stratejik Plan'da goriis alma siirecinde davet edilen cocuklar ve ebeveynler
48 iizerine calisan uzman kurumlarin goriisleri Stratejik Plan‘a yansitiliyor. UJE ¢
49 Cocuklar ile ilgili calisanlar UJE D
50 Ebeveynler ile ilgili calisanlar UJE D
5| KARAR ALMA T\/EEMKS,L\IHLEI\; Belediye Cocuk Meclisi'nden gelen gériisleri degerlendirdigini belirtiyor. UJE K
52 Cocuk Meclisi, Belediye Meclisi‘'ne éneri sunuyor UJE K
Belediye, cocuk ve ebeveynlerin katilim ile ilgili yiriittiigii siireg, yontem
53 ya da katkilarin degerlendirildigine iliskin bilgiyi Faaliyet Raporu'nda UJE K
paylasiyor.
54 Cocuklar UJE D
55 Ebeveynler UJE D
6 Stratejik Plan hazirlanirken danigilan cocuklar ve ebeveynler iizerine 016 K
5 calisan uzman kurumlarin listesi Stratejik Plan‘da paylasilyor /
57 Gocuklar ile ilgili galisanlar 0/6 D
58 Ebeveynler ile ilgili calisanlar 0/6 D
59 Belediye Cocuk Meclisi'nden gelen gériigleri Stratejik Plani'nda paylasiyor. 0/0 K
60 Belediye Cocuk Meclisi'nden gelen gériisleri Faaliyet Raporu'nda paylastyor. 0/0 K
Farkli paydas gruplarinin katiim siireclerinde yaptiklan katkilar Faaliyet A s
61 ; 0/0 K
Raporu'nda paylasiliyor.
62 Belediyenin Stratejik Plani icerisinde cocuk haklar: ifadesi bulunuyor Y K
Belediye, Birlegmis Milletler Cocuk Haklan Bildirgesi'nin 12. maddesi geregi
63 her cocugun ifade 6zgiirliigii hakkini korudugunu ve destekledigini Internet UJE K
sitesi ya da Faaliyet Raporu'nda belirtiyor.
6 Belediye, kente dair uygulamalarda cocuklar ve ebeveynleri kapsayan
4 w02 R, Y K
konularla ilgili asagidaki paydaslarin gériisiinii aliyor.
65 Cocuklar Y D
66 Ebeveynler Y D
67 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler Y D
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

OGRENME | KAPSAM/

KRITER DONGUSU | DERINLIK
68 Gebeler Y D
69 . Gocuk bakimini tistlenenler Y D
TEMSILIYET
70 VE KATILIM | Belediye kente dair uygulamalarda kamuoyu yoklamasi/anket diizenliyor. UJE K
, Belediye kente dair uygulamalarda kamuoyu yoklamasi/anket sonuglarini 016 K
7 internet sitesi ya da Faaliyet Raporunda paylastyor. /
Stratejik Plan'da cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki
72 P Y K
paydas gruplarina yénelik hedefler bulunuyor.
73 Stratejik planda, cocuklarla ilgili hedefler bulunuyor. UJE D
74 Stratejik planda, ebeveynlerle ilgili hedefler bulunuyor. UJE D
- Stratejik planda, dezavantaijli cocuklar ve ebeveynler ile ilgili hedefler UJE D
bulunuyor.
76 Stratejik planda, gebeler ile ilgili hedefler bulunuyor. UJE D
77 ADiLLik | Stratejik planda, cocuk bakimini iistlenenler ile ilgili hedefler bulunuyor. UJE
Stratejik Plan'da, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki A
78 h Gocud : 0/6 K
paydas gruplari icin belirlenen hedeflerin gerceklesme orani paylagiliyor.
79 Cocuklar 0/0 D
80 Ebeveynler 0/6 D
81 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/6 D
82 Gebeler 0/6 D
8 Cocuk bakimini iistlenenler 0/6 D
8 Belediye misyonu, vizyonu ya da yonetim ilkeleri kapsaminda cocuk ve Y K
ebeveyn dostu olmakla ilgili ifadeler bulunuyor.
85 | KARARALMA Gocuk Dostu ! D
86 Ebeveyn Dostu Y D
87 Cocuk Haklari Y D
88 Belediye'nin dezavantajli cocuklar icin belirledigi bir stratejisi bulunuyor. Y K
89 Sokak cocuklari Y D
90 Cocuk isgiler Y D
91 Cocuklarin insan ticaretinden ve siddetten korunmasi Y D
92 Siginmaci, miilteci ve/ya gogmen gocuklar Y D
Belediye'nin Stratejik Plani'nda, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan
93 SORUMLULUK | konularla ilgili asagidaki paydas gruplan iizerine alisan alaninda uzman Y K
VE DUYARLILIK | STK'larla isbirligi hedefi bulunuyor.
94 Cocuklar Y D
95 Ebeveynler Y D
96 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler Y D
97 Gebeler Y D
98 Cocuk bakimini iistlenenler Y D
Belediye, asagida belirtilen paydas gruplar bazinda uzman STK'larla
99 isbirligi gerceklestirdigini Faaliyet Raporu'nda ya da Internet Sitesinde UJE K
paylagiyor.
100 Cocuklar UJE D
101 Ebeveynler UJE D
102 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler UJE D
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

OGRENME | KAPSAM/

LS L2 DONGUSU | DERINLIK
103 Gebeler UJE D
104 Cocuk bakimini iistlenenler UJE D
Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki
105 paydas gruplan iizerine calisan alaninda uzman STK'larla gerceklestirdigi 0/0 K
isbirligi sayisini Faaliyet Raporu'nda ya da internet Sitesinde paylasiyor.
106 Cocuklar 0/0 D
107 Ebeveynler 0/0 D
108 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/0 D
109 Gebeler 0/0 D
110 Cocuk bakimini istlenenler 0/6 D
Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki
m paydas gruplan iizerine calisan uzman STK'larla gerceklestirdigi isbirligi 0/06 K
niteligini Faaliyet Raporu'nda ya da internet Sitesi'nde paylagiyor.
2 Gocuklar 0/0 D
13 Ebeveynler 0/0 D
14 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/0 D
15 Gebeler 0/0 D
16 Gocuk bakimini istlenenler 0/0 D
17y Belediye Siirdiiriilebilir Kalkinma'ya iligkin plan hazirliyor. Y K
18 gelediye, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile stratejisini iligkilendirmis Y K
urumdadir.
9 | \ARAR ALMA Sggﬂwﬁﬁﬂi Amag 1: Yoksulluga Son Y D
120 Amag 2: Acliga Son Y D
121 Amag 3: Saglik ve Kaiteli Yagam Y D
122 Amag 4: Nitelikli Egitim Y D
123 Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi Y D
124 Amag 6: Temiz Su ve Sanitasyon Y D
125 Amag 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji Y D
126 Amag 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime Y D
127 Amag 9: Sanayi, Yenilikgilik ve AltY Y D
128 Amag 10 Esitsizliklerin Azaltilmasi Y D
129 Amag 11: Sirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar Y D
130 Amag12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim Y D
131 Amag 13 iklim Eylemi Y D
132 Amag 14: Sudaki Yasam Y D
133 Amag 15: Karasal Yagam Y D
134 Amag16: Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar Y D
135 Amag 17: Amaglar igin Ortakliklar Y D
136 E::i?liiiyy:r', hazirladig: Siirdiiriilebilir Kalkinma Plani'na iliskin gstergeler UJE K
137 Belediye, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglani'na sundugu katkiyi paylastyor. UJE K
138 Amag 1: Yoksulluga Son UJE D




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

OGRENME | KAPSAM/

SUREC KRITER DONGUSU | DERINLIK
139 Amag 2: Agliga Son UJE D
140 Amag 3: Saglik ve Kaiteli Yagam UJE D
141 Amag 4: Nitelikli Egitim UJE D
142 Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi UJE D
143 Amag 6: Temiz Su ve Sanitasyon UJE D
144 Amag 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji UJE D
145 Amag 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime UJE D
146 Amag g: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi UJE D
147 Amag10: Esitsizliklerin Azaltilmasi UJE D
148 Amag 11: Siirdurlebilir Sehirler ve Topluluklar UJE D
149 Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim UJE D
150 Amag13; iklim Eylemi UJE D
151 Amag 14: Sudaki Yagam UJE D
152 Amag 15: Karasal Yagam UJE D
153 Amag 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar UJE D
154 Amag 17: Amaglar igin Ortakliklar UJE D
155 Belediye, hazirladi: Siirdiiriilebilir Kalkinma Plani'na iligkin gostergeleri 0/0 K
paylasiyor.

156 SORUMLULUK Belediye, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari'na sundugu katkinin yillara 016 K
5 VEDUYARLILIK gore degisimini internet Sitesinde ya da Faaliyet Raporunda paylagiyor. /

157 | KARAR ALMA Amag 1: Yoksulluga Son 0/6 D
158 Amag 2: Agliga Son 0/6 D
159 Amag 3: Saglk ve Kaiteli Yagam 0/0 D
160 Amag 4: Nitelikli Egitim 0/6 D
161 Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi 0/6 D
162 Amag 6: Temiz Su ve Sanitasyon 0/0 D
163 Amag 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji 0/6 D
164 Amag 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime 0/6 D
165 Amag 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi 0/6 D
166 Amag 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi 0/0 D
167 Amag 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar 0/0 D
168 Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim 0/0 D
169 Amag13: iklim Eylemi 0/0 D
170 Amag 14: Sudaki Yagam 0/0 D
7 Amag 15: Karasal Yagam 0/0 D
172 Amag16: Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar 0/6 D
173 Amag 17: Amaglar igin Ortakliklar 0/6 D
- Belediye, Stratejik Plan'daki cocuk ve ebeveynlerle ilgili hedeflere yonelik Y K

ETKILILIK VE performans gostergelerini belirliyor.
175 VERIMLILIK | Gocuklar Y
176 Ebeveynler Y D
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

OGRENME | KAPSAM/

SUREC KRITER DONGUSU | DERINLIK

177 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler Y D

178 Gebeler Y D

179 Cocuk bakimini iistlenenler Y D

130 Belediye, Stratejik Plan'daki cocuklar ve ebeveynlere yonelik hedeflere UJE K
ulagma oranini paylastyor. /

181 Cocuklar UJE D

182 Ebeveynler UJE D

183 o Dezavantajli gocuk ve ebeveynler UJE D

184 E/TEK;;' I:ALi:(LYI(IE Gebeler UJE D

185 Cocuk bakimini istlenenler UJE D

136 Belediye, Stratejik Plan'daki cocuklar ve ebeveynlere yonelik hedeflere 616 K
ulagma oraninina iligkin degerlendirmelerini paylagiyor. /

187 Gocuklar 0/0 D

188 Ebeveynler 0/6 D

189 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/0 D

190 Gebeler 0/6 D

191 Cocuk bakimini iistlenenler 0/0 D

. Belediye, cocuklar ve ebeveynlere iliskin konular kapsayan Meclis Y K

9 giindemini Internet Sitesi'nde paylasiyor.
193 Giindemler ocuklara iliskin konulari kapsiyor Y
194 Giindemler ebeveynlere iliskin konulari kapsiyor Y D
KARAR ALMA Belediye, cocuk ve ebeveynlere iligkin konularini kapsayan Meclis

195 i Y K
kararlarini Internet Sitesi'nde paylagiyor.

196 Kararlar gocuklara iligkin konulari kapsiyor Y D

197 Kararlar ebeveynlere iliskin konulari kapsiyor Y D

198 SEFFAFLIK | Belediye, Stratejik Plani'ni internet Sitesi'nde paylagiyor. Y K

) Belediye, Stratejik Plan'da cocuklar ve ebeveynler icin belirlenen hedeflerin UJE K

%9 uygulama sonuglarini paylasiyor.

200 Cocuklara iligkin hedefler UJE D

201 Ebeveynlere iligkin hedefler UJE D

0 Belediye, Stratejik Plan'da cocuklar ve ebeveynler icin belirlenen hedefleri 0/0 K
degerlendirdigini paylasiyor (Trend, benchmark, vb.).

203 Cocuklara iliskin hedefler 0/0 D

204 Ebeveynlere iliskin hedefler 0/0

. Belediye Baskan ile cocuklar ve ebeveynler adina dogrudan iletisim kurma Y K

5 imkani mevcut.

206 Cocuklar icin Y D

207 Ebeveynler igin Y D

208 HESAP Belediye Baskant ile iletisim yontemi web sitesinde agik olarak paylasiliyor. UJE K

209 VEREBILIRLIK | Belediye Meclis iiyelerinin iletisim bilgileri web sitesinde agik olarak paylagihyor. |~ U/JE K
Belediye yil icerisinde agagidaki paydas gruplariyla ilgili gelen toplam talep X s

210 ? : 0/0 K
ve isteklerin sayisini paylagiyor.

21 Cocuklara iliskin talep/isteklerin sayisi 0/6 D

212 Ebeveynlere iliskin talep/isteklerin sayisi 0/6 D




COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

OGRENME | KAPSAM/

SUREC KRITER DONGUSU | DERINLIK

. Belediye yil icerisinde agagidaki paydas gruplariyla ilgili gelen toplam talep 016 K
3 HESAP ve isteklerin alan bazl siniflandirmasini paylastyor. /
214 VEREBILIRLIK | Gocuklara iliskin talep/isteklerin siniflandinlmasi 0/6 D
215 Ebeveynlere iligkin talep/isteklerin siniflandiriimas 0/6 D
216 Stratejik Plan'da ulusal kalkinma planina atif yapiliyor. Y K
. Belediyenin Performans Programi'ndaki cocuklar ve ebeveynlere yénelik Y K
/ hedeflerin Stratejik Plan'la uyumlu oldugu belirtiliyor.
218 Cocuklara yénelik hedefler Y D
219 | KARAR ALMA Ebeveynlere yonelik hedefler Y D
290 Belediyenin Performans Programi'nda, Stratejik Plan'daki cocuklar ve UJE K
TUTARLILIK | ebeveynlere yonelik hedefler ile ilgili somut gostergeler belirleniyor.
221 Cocuklara yénelik hedefler UJE D
222 Ebeveynlere yonelik hedefler UJE D
I~ Belediye'nin Performans Programi'nda gocuklar ve ebeveynlere yonelik 0/0 K
3 hedeflerin gerceklestirilme orani inceleniyor ve paylailiyor.
224 Cocuklara yénelik hedefler 0/0 D
225 Ebeveynlere yonelik hedefler 0/0
226 Belediye'nin biitcesi, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili Y K
asagidaki paydas gruplarinin anket yontemi katilmi ile hazirlaniyor.
227 Cocuklar Y D
228 Ebeveynler Y D
229 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler Y D
230 Gebeler Y D
231 Cocuk bakimini tistlenenler Y D
s Belediye biitce hazirlarken dis paydaslar 6nceden bilgilendirerek, toplant: UJE K
3 katilim igin davet ediyor. /
5 Belediye biitce hazirlama siirecinde asagida belirtilen dis paydaslarin 0/0 K
33 goriislerini alip bu katkilan biitceye yansitiyor.
234 TEMSILIYET VE | Gocuklar 0/0 D
235 KATILIM Ebeveynler 0/0 D
236 KAYNAK Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/0 D
KULLANIMI o
237 Gebeler 0/0 D
238 Gocuk bakimini istlenenler 0/0 D
) Belediye biitce hazirlama siirecinde, cocuk ve ebeveynleri kapsayan 0/0 K
39 konularda yer almig asagidaki paydas gruplarinin listesini paylasiyor.
240 Gocuklar 0/6 D
241 Ebeveynler 0/6 D
242 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/6 D
243 Gebeler 0/6 D
244 Cocuk bakimini iistlenenler 0/0 D
5 Belediye biinyesinde cocuklar ve ebeveynlere yonelik kaynak gelistirmeden Y K
45 o sorumlu proje birimi mevcut.
246 ADILLIK Cocuklar Y
247 Ebeveynler Y D
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COCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETIiSIM REHBERI

OGRENME | KAPSAM/

SUREC KRITER DONGUSU | DERINLIK

Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki
248 paydas gruplarina yonelik kaynak gelistirmeye iliskin (fon, sponsorluk, UJE K
Gida Bankas vb.) projeler gerceklestiriyor.
249 Cocuklar UJE D
250 Ebeveynler UJE D
251 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler UJE D
252 Gebeler UJE D
253 Cocuk bakimini iistlenenler UJE D
5 Belediye dis paydaslardan aldigi kaynaklari ve bunlarin kullanildig: proje 0/0 K
4 veya faaliyetleri yillik olarak Faaliyet Raporu'nda paylagyor.
Belediye, asagida belirtilen farkh sosyal gruplara yapmis oldugu
255 h D s UJE K
arcamalara iliskin ayrintili bilgileri paylasiyor.
256 Cocuklar UJE D
257 0-3 yas cocuklar UJE D
258 4-6 yas cocuklar UJE D
259 7-13 yas gocuklar UJE D
260 14-17 yas cocuklar UJE D
261 Ebeveynler UJE D
262 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler UJE D
263 Gebeler UJE D
264 Cocuk bakimini stlenenler UJE D
KAYNAK ini Belediye, agagida belirtilen farkh sosyal gruplara yapmis oldugu A
265 | KULLANIMI ALK e alan yiizde olarak paylastyor. o/0 ¢
266 ocuklar 0/6 D
¢ /
267 0-3 yas gocuklar 0/6 D
268 4-6 yas cocuklar 0/6 D
269 7-13 yas cocuklar 0/6 D
270 14-17 yas cocuklar 0/6 D
27 Ebeveynler 0/6 D
272 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/6 D
273 Gebeler 0/6 D
274 Cocuk bakimini iistlenenler 0/6 D
5 Belediye'nin hanelere dogrudan ayni/maddi destek ulastiracak bir yapisi Y K
75 bulunuyor
Belediye, agagida belirtilen farkl sosyal gruptaki hanelere dogrudan ayni/
276 . v UJE K
maddi destek sagliyor.
277 Dezavantajli gruplar: kadin, cocuk, engelli, dezavantajli kesimler vb. UJE D
278 0-3 yas ¢ocugu bulunan hanelere UJE D
279 4-6 yas cocuklar bulunan hanelere UJE D
280 7-13 yas cocuklar bulunan hanelere UJE D
281 14-17 yas cocuklar hanelere UJE D
282 Dezavantajli gocuklarin bulundugu hanelere UJE D
283 Gebelerin bulundugu hanelere UJE D
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OGRENME | KAPSAM/

SUREC KRITER DONGUSU | DERINLIK

Belediye, asagida belirtilen farkh sosyal gruptaki hanelere dogrudan 0/0

284 sagladigi ayni/maddi destek miktarini (%sini) paylagiyor. ¢
285 0-3 yas cocugu bulunan hanelere 0/6 D
286 4-6 yas cocuklar bulunan hanelere 0/0 D
287 713 yas cocuklar bulunan hanelere 0/0 D
288 14-17 yas cocuklar hanelere 0/0 D
289 Dezavantajli ¢ocuklarin bulundugu hanelere 0/0 D
290 Gebelerin bulundugu hanelere 0/6 D
Belediye'nin dezavantajli gruptaki cocuklar icin 6nceliklendirmesi/ayn
201 k Y K
ADILLIK otasi mevcut.
Belediye dezavantajli gruptaki cocuklar icin cocugu destekleyecek farkli
292 n UJE K
yardimlar gerceklestiriyor.
293 Maddi sosyal yardim UJE D
204 Egitim hizmetleri UJE
205 Danigmanlik hizmeti UJE
Belediye dezavantajli gruptaki cocuklar icin cocugu destekleyecek farkli
296 7 T 0/0 K
yardimlarin miktarini/sayisinifyiizdesini paylasiyor.
297 Maddi sosyal yardim 0/6 D
208 Egitim hizmetleri 0/6 D
299 Danismanlik hizmeti 0/6 D
100 Belediye Stratejik Plani'nda alaninda uzman STK'larla isbirligi hedefi Y K

bulunuyor.

KAYNAK e ; T<r
KULLANIMI Belediye biitcesinde, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili

301 asagidaki paydas gruplan iizerine calisan alaninda uzman STK'larla UJE K
isbirligi icin ayrilmis kaynak bulunuyor.

302 Cocuklar UJE D
303 Ebeveynler UJE D
304 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler UJE D
305 Gebeler UJE D
306 Cocuk bakimini iistlenenler UJE D
Belediye, cocuklara ve ebeveynlere yonelik hizmet sunmak iizere
307 T AL UJE K
goniillilitk imkani saghyor.
SORUMLULUK | Belediye, asagidaki paydas gruplari iizerine caligan alaninda uzman
308 VEDUYARLILIK | STK'larla igbirligi icin aktarilan kaynag Mali Perfromans Programi'nda 0/0 K
paylasiyor.
309 Cocuklar 0/0 D
310 Ebeveynler 0/6 D
31 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/6 D
312 Gebeler 0/6 D
313 Cocuk bakimini iistlenenler 0/6 D
Belediye, asagidaki paydas gruplan iizerine calisan alaninda uzman
314 STK'larla gerceklestirdigi isbirligi sayisini, niteligini ve degerlendirmesini 0/0 K
paylasiyor.
315 Cocuklar 0/0 D
316 Ebeveynler 0/0 D
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317 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/6 D
318 Gebeler 0/6 D
319 Cocuk bakimini iistlenenler 0/6 D
320 Belediye siirdiiriilebilirlik hedefi icin biitce ayiriyor. Y K
32 ﬁelediye, S_i{rdt:irﬁle!)ilir Kalkinma Amaclari'na yonelik yaptigi harcamalani UJE K
maclarla iligkilendirerek paylagiyor.
322 Amag 1: Yoksulluga Son UJE D
323 Amag 2: Agliga Son UJE D
324 Amag 3: Saglik ve Kaiteli Yagam UJE D
325 Amag 4: Nitelikli Egitim UJE D
326 Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi UJE D
327 Amag 6: Temiz Su ve Sanitasyon UJE D
328 Amag 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji UJE D
329 Amag 8: insana Yakigir I ve Ekonomik Biiyiime UJE D
330 Amag 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi UJE D
331 Amag 10: Esitsizliklerin Azaltimasi UJE D
332 Amag 11: Sirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar UJE D
333 Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim UJE D
334 Amag13: iklim Eylemi UJE D
335 Amag 14: Sudaki Yasam UJE D
336 Kllle\m\'lAI':\/ll \S/(E)RDllJJ'\YAA_F:JL%IEJIﬁ Amag 15: Karasal Yagam UJE D
337 Amag 16: Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar UJE D
338 Amag 17: Amaglar icin Ortakliklar UJE D
Belediye, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari'na yonelik aktardigi kaynakla X s
339 Amaglara sundugu katkiyi/yarattig etkiyi paylagiyor. 0/0 ¢
340 Amag 1: Yoksulluga Son 0/0 D
341 Amag 2: Acliga Son 0/6 D
342 Amag 3: Saglik ve Kaiteli Yasam 0/6 D
343 Amag 4: Nitelikli Egitim 0/6 D
344 Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi 0/0 D
345 Amag 6: Temiz Su ve Sanitasyon 0/0 D
346 Amag 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji 0/0 D
347 Amag 8: insana Yakigir I ve Ekonomik Biyiime 0/0 D
348 Amag 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi 0/0 D
349 Amag 10: Esitsizliklerin Azaltilmas 0/0 D
350 Amag 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar 0/6 D
351 Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim 0/6 D
352 Amag13: iklim Eylemi 0/6 D
353 Amag 14: Sudaki Yagam 0/6 D
354 Amag 15: Karasal Yasam 0/0 D
355 Amag 16: Bans, Adalet ve Giiclii Kurumlar 0/0 D
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SORUMLULUK , B .
356 VEDUYARLILIK | Amas 17: Amaglar icin Ortakhiklar /0 D
357 Belediye, kullandig1 kaynaklara iliskin performans kriterlerini belirliyor. Y K

Belediye, kaynak tahsisi yapmadan 6nce cocuklar ve ebeveynlere iliskin

358 konulari kapsayan fizibilite calismasi gerceklestiriyor. ! ¢
359 Cocuklara iligkin konulari kapsiyor Y D
360 Ebeveynlere iligkin konulari kapsiyor Y D
Belediye, kaynak tahsisi yapmadan énce cocuklar ve ebeveynlere iliskin
361 konulan kapsayan muadil calismalari incedigini paylasyor. (benchmark Y K
analizi).
362 Cocuklara iligkin konulart kapstyor Y D
363 Ebeveynlere iliskin konulari kapsiyor Y D
364 BeI?diye, kullandig: kaynaklara iligkin performans kriteri sonuglarim UJE K
paylasiyor.
6 Belediye, tahsis ettigi kaynakla karsiladigi cocuklar ve ebeveynlere iliskin UJE K
395 konulan kapsayan ihtiyacini paylastyor. /
366 Cocuklara iligkin konularr kapsiyor UJE D
367 ETKILILIK VE | Ebeveynlere iliskin konulan kapsiyor UJE D
VERIMLILIK Belediye, kaynak tahsisi yapmadan énce cocuklar ve ebeveynlere iliskin
368 konulan kapsayan muadil calismalarin sonucunu paylastyor (benchmark UJE K
analizi).
369 Cocuklara iligkin konulart kapstyor UJE D
370 Ebeveynlere iliskin konulari kapsiyor UJE D
: KAYNAK Belediye, kullandig1 kaynaklarla olusturdugu sonuclara iligkin 810 K
37V | KULLANIMI degerlendirmelerini paylagiyor. /
) Belediye, tahsis ettigi kaynakla karsiladigi cocuklar ve ebeveynlere iliskin 0/0 K
37 ihtiyaca yonelik oran/degerlendirme paylastyor.
373 Cocuklara iligkin konulari kapsiyor 0/6 D
374 Ebeveynlere iliskin konulart kapsiyor 0/6 D

Belediye, kaynak tahsisi yapmadan énce ocuklar ve ebeveynlere
375 iliskin konulan kapsayan muadil calismalarin sonucuna iligkin 0/0 K
degerlendirmelerini paylagiyor (benchmark analizi).

376 Gocuklara iligkin konulari kapsiyor 0/0 D
377 Ebeveynlere iliskin konulari kapsiyor 0/0 D
g Belediye, cocuklar ve ebeveynlere iliskin konulari kapsayan detayli kaynak Y K
37 ihtiyacini iceren onayli raporlari Internet sitesinde paylastyor
379 Cocuklara iligkin konularr kapsiyor Y D
380 Ebeveynlere iligkin konulari kapsiyor Y D
g Belediye, cocuklar ve ebeveynlere iliskin konulan kapsayan kesin hesap UJE K
3 raporlarini Internet Sitesi'nde paylastyor
382 SEFFAFLIK Cocuklara iligkin detaylari kapsiyor UJE D
383 Ebeveynlere iliskin detaylari kapsiyor UJE D
g Belediye, cocuklarin gelisimine yénelik sahip oldugu taginmazlarin UJE K
3o4 envanterini paylagiyor
3 Belediye, ebeveynlerin gelisimine yonelik sahip oldugu taginmazlarin UJE K
365 envanterini paylagiyor
186 Belediye cocuklara ve ebeveynlere yapilan harcamalara iliskin toplam 0/0 K

biitce gerceklesme oranlarini paylasiyor.
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387 Cocuklara yapilan harcamalara iliskin oran paylasiyor 0/6 D
388 Ebeveynlere yapilan harcamalara iliskin oran paylagiyor 0/6 D
189 SEFFAFLIK Belediye, ;ochlara ve elzeveynlgre yaPl!an harcamalarla ilgili toplam biitce 0/0 K
gerceklesmesine dair degerlendirmesini paylasiyor.
390 Gocuklara yapilan harcamalara iligkin degerlendirme paylagiyor 0/0 D
391 Ebeveynlere yapilan harcamalara iliskin degerlendirme paylasiyor 0/0 D
Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki
392 paydas gruplarina yénelik hizmetlerini erisilebilir hale getirmek icin biitce Y K
ayiriyor.
393 Cocuklar Y D
394 Ebeveynler Y D
395 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler Y D
396 Gebeler Y D
397 Cocuk bakimini iistlenenler Y D
Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki
398 paydas gruplarina yonelik hizmetlerini erisilebilir hale getirmek icin tahsis UJE K
ettigi biitcenin oranini paylasiyor.
399 Cocuklar UJE D
HESAP
400 VEREBILIRLiK | EDeveynler UJE D
401 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler UJE D
402 KAYNAK Gebeler UJE D
403 KULLANIMI Cocuk bakimini iistlenenler UJE D
Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki
404 paydas gruplarinin hizmetlere erisimiyle ilgili yaptig1 harcamalan detayl 0/0 K
olarak Internet Sitesi'nde yayinhyor.
405 Cocuklar 0/0 D
406 Ebeveynler 0/0 D
407 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/0 D
408 Gebeler 0/0 D
409 Cocuk bakimini iistlenenler 0/6 D
o Kaynak ihtiyaci, Stratejik Plan'daki cocuklar ve ebeveynlere yonelik Y K
4 hedeflerle iligkilendirilerek planlaniyor.
A Cocuklara yénelik hedeflerle kaynak ihtiyaci iligkilendiriyor Y
412 Ebeveynler yonelik hedeflerle kaynak ihtiyaci iligkilendiriyor Y D
, Kesin hesabin, Stratejik Plan'daki cocuklar ve ebeveynlere yonelik UJE K
413 hedeflerle iligkisine dair oranlar paylasiliyor. I
TUTARLILIK N ) T,
414 Cocuklara yénelik hedeflerle kesin hesap oranlanyla iliskilendiriliyor UJE D
415 Ebeveynlere yonelik hedeflerle kesin hesap oranlaniyla ilikilendiriliyor UJE D
Kesin hesabin, Stratejik Plan ve Performans Programi'ndaki cocuklar ve X s
£6 h St LB, 0/0 K
ebeveynlere yonelik hedeflerle uygunluguna dair agiklama paylasiliyor.
417 Gocuklara yénelik agiklama paylastyor. 0/0 D
78 Ebeveynler yonelik agiklama paylagiyor. 0/0 D
. ) o Belediye, sunacag hizmetlere iligkin cocuklar ve ebeveynleri kapsayan Y K
419 HIZMET | TEMSILIYETVE | konularla ilgili asagidaki paydas gruplarinin goriis ve énerilerini aliyor.
SUNUMU KATILIM
420 Cocuklar Y D
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421 Ebeveynler Y D

422 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler Y D

423 Gebeler Y D

424 Cocuk bakimini iistlenenler Y D
Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki

425 P Lo UJE K
paydas gruplarina yonelik kamuoyu yoklamasi/arastirmas: diizenliyor.

426 Cocuklar UJE D

427 Ebeveynler UJE D

428 o Dezavantajli gocuk ve ebeveynler UJE D

TEMSILIYET VE

429 KATILIM Gebeler UJE D

430 Cocuk bakimini istlenenler UJE D
Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili agagidaki o

431 paydas gruplarina yénelik gerceklestirdigi kamuoyu yoklamasi| 0/0 K
aragtirmasinin sonuglarini paylastyor.

432 Gocuklar 0/6 D

433 Ebeveynler 0/0 D

434 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/0 D

435 Gebeler 0/6 D

436 Gocuk bakimini stlenenler 0/6 D

437 Belediye agagida belirtilen farkli paydas gruplarina hizmet sunuyor. Y K

438 ) Cocuklar Y D

HIZMET

439 SUNUMU 0-3 yas ocuklar Y D

440 4-6 yas cocuklar Y D

A4 7-13 yas cocuklar Y D

442 14-17 yas cocuklar Y D

443 Ebeveynler Y D

444 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler Y D

445 Gebeler Y D

446 Cocuk bakimini iistlenenler Y D
Belediye, asagida belirtilen farkh yas gruplarina yonelik bakim ve egitim Y K

447 ADILLIK hizmeti sunuyor.

448 0-3 yas cocuklar Y

449 4-6 yas cocuklar Y D
Belediye, agagida belirtilen farkl yas grubundaki cocuklara yaz kampi

450 hizmeti sunu ! ¢

yor.

451 0-6 yas cocuklar Y D

452 7-13 yas cocuklar Y D

453 14-17 yas cocuklar Y D
Belediye, agagida belirtilen farkl yas grubundaki cocuklara spor okulu

454 hizmeti sunu ! ¢

yor.

455 0-6 yas ¢ocuklar Y D

456 7-13 yas cocuklar Y D

457 14-17 yas cocuklar Y D
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458 :gledixe, asagida belirtilen farkl yas grubundaki cocuklara oyun grubu Y K
izmeti sunuyor.
459 Cocuklar Y D
460 0-6 yas cocuklar Y D
461 7-13 yas gocuklar Y D
462 14-17 yas cocuklar Y D
163 :iezlle“dgiei, ?§a§|(1aA belirtilen kit'a:ikll yas grubundaki cocuklara internet erigimi Y K
cin mekan sunmaktadir.

464 0-6 yas cocuklar

465 7-13 yas cocuklar Y D
466 14-17 yas cocuklar Y

Belediye, agagida belirtilen farkl yas grubundaki cocuklara genel kurslar
467 hizmeti sunuyor. ! ¢
468 Cocuklar Y D
469 0-6 yas ¢ocuklar Y D
470 7-13 yas cocuklar Y D
471 14-17 yas cocuklar Y D
472 Belediye, gebe grubundaki kadinlara yonelik hizmet sunuyor. Y K
473 Ucretli Y D
474 Ucretsiz Y D
75 HIZMET - ggeilﬁﬂiyﬁi,zﬁaetgilg:::;nilen farkh yas grubunda cocuklari bulunan hanelere Y K
476 SUNUMU Cocuklar Y D
477 0-3 yas ocuklar Y D
478 3-6 yas cocuklar Y D
479 7-13 yas cocuklar Y D
480 14-17 yas cocuklar Y D
481 Dezavantajli cocuklar Y D
482 Belediye, ebeveynlere yonelik egitim hizmeti sunuyor. Y K
483 Anne Y D
484 Gebeler Y D
485 Baba Y D
486 Cocuk bakim hizmetini iistlenenler Y D
Belediye, asagida belirtilen farkli paydas gruplarina sundugu hizmetin

487 sayisini paylastyor. i ¢
488 Cocuklar UJE D
489 0-3 yas cocuklar UJE D
490 4-6 yas cocuklar UJE D
491 7-13 yas cocuklar UJE D
492 14-17 yas cocuklar UJE D
493 Ebeveynler UJE D
494 Dezavantajli gocuk ve ebeveynler UJE D
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495 Gebeler UJE D
496 Cocuk bakimini iistlenenler UJE D
Belediye, agagida belirtilen farkl yas gruplarina yonelik sundugu bakim ve
497 egitim hizmetinin sayisini paylastyor. I ¢
498 Cocuklar UJE D
499 0-3 yas cocuklar UJE D
500 4-6 yas cocuklar UJE D
Belediye, agagida belirtilen farkli yag grubundaki cocuklara sundugu yaz
501 kampr hizmetinin sayisini paylasiyor. UJE ¢
502 0-6 yas ¢ocuklar UJE D
503 7-13 yas cocuklar UJE D
504 14-17 yas cocuklar UJE D
Belediye, asagida belirtilen farkli yag grubundaki cocuklara sundugu spor
505 okulu hizmetinin sayisini paylasiyor. UJE ¢
506 0-6 yas ¢ocuklar UJE D
507 7-13 yas cocuklar UJE D
508 14-17 yas cocuklar UJE D
Belediye, agagida belirtilen farkl yas grubundaki cocuklara sundugu oyun
509 grubu hizmetinin sayisini paylasiyor. L ¢
510 0-6 yas cocuklar UJE D
511 7-13 yas cocuklar UJE D
512 HiZMET ADILLIK 1417 yas ocuklar UJE D
SUNUMU Belediye, asagida belirtilen farkli yas grubundaki ocuklara sundugu
53 internet erisim hizmeti saglayan mekanlarin kullanim sayisimi paylagtyor. UJE ¢
514 0-6 yas ¢ocuklar UJE D
515 7-13 yas cocuklar UJE D
516 14-17 yas cocuklar UJE
Belediye, agagida belirtilen farkl yag grubundaki cocuklara sundugu genel
517 kurslar hizmetinin sayisini paylastyor. UJE ¢
518 Cocuklar UJE D
519 0-6 yas ¢ocuklar UJE D
520 7-13 yas cocuklar UJE D
521 14-17 yas cocuklar UJE D
22 Belediye, gebe grubundaki kadinlara yonelik sundugu hizmetin sayisim UJE K
paylasiyor.
523 Ucretli UJE
524 Ucretsiz UJE
Belediye, agagida belirtilen farkl yas grubunda cocuklari bulunan hanelere
525 sundugu egitim hizmetinin sayisini paylasiyor. UJE ¢
526 0-3 yas cocuklar UJE D
527 3-6 yas cocuklar UJE D
528 7-13 yas cocuklar UJE D
529 14-17 yas gocuklar UJE D
530 Dezavantajli ocuklar UJE D
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531 Belediye, ebeveynlere yonelik egitim hizmetinin sayisini paylasiyor. UJE K

532 Anne UJE D

533 Baba UJE D

534 Cocuk bakim hizmetini iistlenenler UJE D
Belediye, agagida belirtilen farkh gruplara ilettigi hizmetlerin performans A0

535 E 0/0 K

ciimlerini paylastyor.

536 Gocuklar 0/6 D

537 0-3 yas cocuklar 0/0 D

538 46 yas cocuklar 0/0 D

539 7-13 yas cocuklar 0/6 D

540 14-17 yas cocuklar 0/0 D

541 Ebeveynler 0/0 D

542 Dezavantajli cocuk ve ebeveynler 0/6 D

543 Gebeler 0/0 D

544 Gocuk bakimini istlenenler 0/0 D
Belediye, asagida belirtilen farkl yas gruplarina yonelik sundugu bakim

545 ve egitim hizmetlerinden memnuniyet oranlarini/degerlendirmelerini 0/0 K
paylasiyor.

546 0-3 yas gocuklar 0/0 D

547 4-6 yas cocuklar 0/0 D

HIZMET o Belediye, agagida belirtilen farkl yas grubundaki cocuklara sundugu

548 SUNUMU ADILLIK yaz kampi hizmetlerinden memnuniyet oranlarini/degerlendirmelerini 0/0 K
paylagiyor.

549 0-6 yas cocuklar 0/0 D

550 7-13 yas cocuklar 0/6 D

551 14-17 yas cocuklar 0/0 D
Belediye, agagida belirtilen farkh yag grubundaki cocuklara sundugu

552 spor okulu hizmetlerinden memnuniyet oranlarini/degerlendirmelerini 0/0 K
paylasiyor.

553 0-6 yas cocuklar 0/6 D

554 7-13 yas cocuklar 0/6 D

555 14-17 yas cocuklar 0/6 D
Belediye, agagida belirtilen farkh yas grubundaki cocuklara sundugu

556 oyun grubu hizmetlerinden memnuniyet oranlarini/degerlendirmelerini 0/0 K
paylasiyor.

557 0-6 yas cocuklar 0/0 D

558 713 yas cocuklar 0/0 D

559 14-17 yas cocuklar 0/0 D
Belediye, asagida belirtilen farkli yas grubundaki cocuklara sundugu o

560 Internet erigim hizmeti saglayan mekanlarin kullanim memnuniyet 0/0 K
oranlarini/degerlendirmelerini paylasiyor.

561 0-6 yas cocuklar 0/0 D

562 7-13 yas cocuklar 0/6 D

563 14-17 yas cocuklar 0/0 D
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Belediye, agagida belirtilen farkh yas grubundaki cocuklara sundugu )
564 genel kurslar hizmetlerinden memnuniyet oranlarini/degerlendirmelerini 0/0 K
paylasiyor.
565 0-6 yas cocuklar 0/0 D
566 713 yag cocuklar 0/0 D
567 14-17 yas cocuklar 0/0 D
Belediye, gebe grubundaki kadinlara yonelik hizmetlerinden memnuniyet
568 p ] s 0/0 K
oranlarini/degerlendirmelerini paylasiyor.
569 Ucretli 0/0 D
570 Ucretsiz 0/0 D
Belediyenin, asagida belirtilen farkli yas grubunda cocuklan bulunan )
571 hanelere sundugu egitim hizmetinden memnuniyet oranlarini/ 0/06 K
degerlendirmelerini paylastyor.
572 0-3 yas cocuklar 0/0 D
573 3-6 yas cocuklar 0/0 D
574 713 yas cocuklar 0/0 D
575 14-17 yas cocuklar 0/0 D
576 Dezavantajli cocuklar 0/0 D
Belediye, ebeveynlere yonelik egitim hizmetinden memnuniyet oranlarini/
7 degerlendimelerini pay CA
Serlendirmelerini paylagiyor.
578 Anne 0/6
579 Baba 0/6 D
580 HIZMET - Cocuk bakim hizmetini tstlenenler 0/6 D
SUNUMU ADILLIK
Belediye cocuklar, aileler ve ebeveynlere yonelik psikolojik destek hizmeti
581 Y K
sunuyor.
582 Cocuklar Y D
583 Aile Y D
584 Ebeveynler Y D
Belediye cocuklar, aileler ve ebeveynlere sundugu psikolojik destek/ruh
585 e o UJE K
saglig1 hizmetlerinin sayisini paylastyor.
586 Cocuklar UJE D
587 Aile UJE
588 Ebeveynler UJE
Belediye cocuklar, aileler ve ebeveynlere sundugu psikolojik destek/ruh A
589 i o . . o 0/0 K
saglig hizmetlerine yonelik degerlendirmelerini paylasyor.
590 Cocuklar 0/0 D
591 Aile UJE D
592 Ebeveynler 0/6
Belediye, cocuklar ve ebeveynlere spor aktiviteleri gerceklestirebilecekleri Y K
593 alanlar/sahalar sunuyor
504 Spor sahasi Y D
595 Basketbol sahasi Y D
596 Futbol sahasi Y D
597 Tenis Kortu Y D
508 Yiizme havuzu Y D
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509 ADILLIK Voleybol sahasi Y D
600 I}eledjy_enin, cocuga yonelik ihmal, istismar, siddet gibi olaylara yonelik UJE K
onleyici, tespit ve takip mekanizmalari bulunuyor.
6on I}eledjygnin, cocuga yonelik ihmal, istismar, siddet gibi olaylara yonelik 0/0 K
onleyici, tespit ve takip mekanizmalarindaki vakalarin sayisi paylasiliyor.
602 Peledjygnin, cocugia Xénelik ihfnal, istismar! siddet gibi 9Ia¥!a.|ra yonelik 0/0 K
onleyici, tespit ve takip mekanizmalarindaki vakalarin niteligi paylasiliyor.
603 Belediye, siirdiiriilebilirlik hedefi icin faaliyetler gerceklestiriyor. Y K
604 :elediye, S_li‘rdl"jriile!)ilir Kalkinma Amaclari'na yonelik yaptig faaliyetlieri UJE K
maclarla iligkilendirerek paylagiyor.
605 Amag 1: Yoksulluga Son UJE D
606 Amag 2: A¢liga Son UJE D
607 Amag 3: Saglik ve Kaiteli Yagam UJE D
608 Amag 4: Nitelikli Egitim U/JE D
609 Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi U/JE D
610 Amag 6: Temiz Su ve Sanitasyon UJE D
611 Amag 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji UJE D
612 Amag 8: insana Yakigir is ve Ekonomik Biiyiime UJE D
613 Amag 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap U/E D
614 Amag 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi U/E D
615 Amag 11: Siirdiirilebilir Sehirler ve Topluluklar U/JE D
616 STJ';EJA’;L SORUMLULUK Amag12: ?o.rumlu Ur.etim ve Tiiketim UJE D
617 VE DUYARLILIK | Amag 13: Iklim Eylemi U/JE D
618 Amag 14: Sudaki Yagam U/JE D
619 Amag 15: Karasal Yagam UJE D
620 Amag 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar UJE D
621 Amag 17: Amaglar icin Ortakliklar U/E D
622 If%elgdiye, Siirdiiriilebilir Kalklvnma Amaglarl'nav yéngli!( gerceklestirdigi 0/0 K
aaliyetlerle Amaclara sundugu katkiyi/yarattig: etkiyi paylastyor.
623 Amag 1: Yoksulluga Son 0/06 D
624 Amag 2: Aghiga Son 0/06 D
625 Amag 3: Saglik ve Kaiteli Yasam 0/0 D
626 Amag 4: Nitelikli Egitim 0/06 D
627 Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi 0/0 D
628 Amac 6: Temiz Su ve Sanitasyon 0/06 D
629 Amac 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji 0/0 D
630 Amag 8: Insana Yakigir I ve Ekonomik Bilyiime 0/0 D
631 Amag 9: Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap 0/0 D
632 Amag 10: Esitsizliklerin Azaltilmas 0/0 D
633 Amag 11: Sirdiirilebilir Sehirler ve Topluluklar 0/0 D
634 Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim 0/0 D
635 Amac13: iklim Eylemi 0/0 D
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636 Amag 14: Sudaki Yagam 0/0 D
637 Amag 15: Karasal Yagam 0/0 D
638 Amag 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar 0/0 D
639 Amag 17: Amaglar icin Ortakliklar 0/0 D
6 Belediye'nin ¢ocuklara siirdiiriilebilirlik konusunda biling kazandirmak icin
40 o Y K
politikasi bulunuyor.
641 Gida israfini azaltmak Y D
642 Su israfin azaltmak Y D
643 Cevre ve yesil alani korumak Y D
644 Geri doniisiim Y D
Belediye'nin, hava kalitesi ve temizligini saglamaya yonelik politikasi
645 Y K
bulunuyor.
Belediye'nin, ilgesindeki su kalitesi ve temizligini saglamaya yonelik
646 o Y K
politikasi bulunuyor.
Belediye'nin cocuklara siirdiiriilebilirlik konusunda biling kazandirmak
647 A U/JE K
adina sundugu egitimlerin sayisini paylasiyor.
648 Gida israfini azaltmak U/E D
649 Su israfini azaltmak U/E D
650 Gevre ve yesil alani korumak UJE D
651 Geri doniisiim UJE D
652 Belediye, ilcesindeki hava kalitesi ve temizligini saglamaya yonelik élciim UJE K
HIZMET | SORUMLULUK | YaPyor ve paylasiyor
653 SUNUMU | VE DUYARLILIK | Belediye, ilcesindeki su kalitesi ve temizligini saglamaya ynelik olciim UJE K
yapiyor ve paylasiyor.
Belediye, cocuklara siirdiiriilebilirlik konusunda biling kazandirmak adina X s
654 A e Al e 0/0 K
sundugu egitimlerin performans élciimlerini paylasyor.
655 Gida israfini azaltmak 0/6 D
656 Su israfini azaltmak 0/0 D
657 Cevre ve yesil alani korumak 0/6 D
658 Geri déniisiim 0/06 D
6 Belediye, ilcesindeki hava kalitesi ve temizligini saglamaya yonelik 616 K
59 dlciimlere iligkin degerlendirmeyi paylasiyor. /
Belediye, ilcesindeki su kalitesi ve temizligini saglamaya yonelik élciimlere
660 AU - 0/0 K
iligkin degerlendirmeyi paylagiyor.
66 Belediye tiim cocuklarin 6zgiir ve giivenli ulasim hakkindan
‘ faydalanabilmesini saglamaya yonelik yonetmelige sahi ! ¢
aydalanabilmesini saglamaya yonelik yonetmelige sahip.
662 Yol diizeni Y D
663 Sokak diizeni Y D
664 Kaldirim diizeni Y D
665 Trafik hiz sinin Y D
666 Toplu tagima araglarina erisim Y D
667 Aydinlatma durumu Y D
668 Durak ve aktarma noktalari Y D
66 Belediye, tiim cocuklarin 6zgiir ve giivenli ulagim hakkindan UIE K
2 faydalanabilmesi hizmetler sunuyor. I
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670 Yol diizeni UJE D
671 Sokak diizeni UJE D
672 Kaldinm diizeni U/E D
673 Trafik hiz sinin U/E D
674 Toplu tagima araglarina erisim U/E D
675 Aydinlatma durumu UJE D
676 Durak ve aktarma noktalari UJE D
677 SORUMLULUK Belediye, tiim cocuklarin dzgiir ve giivenli ulasim hakkindan faydalanmaya 0/0 K
VE DUYARLILIK | yonelik sundugu hizmetlerin degerlendirmesini paylasiyor.
678 Yol diizeni 0/0 D
679 Sokak diizeni 0/0 D
630 Kaldirim diizeni 0/0 D
631 Trafik hiz sinin 0/06 D
682 Toplu tasima araglarina erisim 0/06 D
683 Aydinlatma durumu 0/06 D
684 Durak ve aktarma noktalari 0/06 D
685 Belediye, asagidaki farkh Ra!)_vd'a§ gruplarina sundugu hizmetlere iligkin Y K
performans kriteri belirledigini paylasiyor.
686 Cocuklar Y D
687 0-3 yas ¢ocuklar Y D
688 HiZMET 3-6 yas cocuklar Y D
689 | SUNUMU 7-13 yas cocuklar Y D
690 14-17 yas cocuklar Y D
691 Dezavantajli cocuklar Y D
692 Ebeveynler Y D
693 Dezavantajli ebeveynler Y D
694 Gebeler Y D
695 Cocuk bakimini tistlenenler Y D
696 ETKi_Li Li!( VE Belediye, diizenli olarak gocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili Y K
VERIMLILIK | asagidaki paydas gruplan icin vatandag memnuniyetini degerlendiriyor.
697 Cocuklar Y D
698 Ebeveynler Y D
699 Dezavantajli ebeveynler Y D
700 Gebeler Y D
701 Cocuk bakimini tistlenenler Y D
J02 Belediye cocuklar ve gbeveynleri"kap.say_anl konu[arla ilgil_i asagidaki paydag Y K
gruplarina sunulan hizmetlere yonelik sikayetleri kaydediyor.
703 Cocuklar Y D
704 Ebeveynler Y D
705 Dezavantajli ebeveynler Y D
706 Gebeler Y D
707 Gocuk bakimini istlenenler Y D
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708 P'ele'diye, asagidaki fa.\rkl! paydas gruplarina yénelik sundugu hizmetlere UJE K
iligkin performans kriteri sonuglarini paylasiyor.
709 0-3 yas ¢ocuklar U/E D
710 3-6 yas cocuklar UJE D
m 7-13 yas cocuklar U/E D
712 14-17 yas cocuklar U/JE D
713 Dezavantajli cocuklar UJE D
714 Ebeveynler UJE D
715 Dezavantajli ebeveynler U/JE D
716 Gebeler UJE D
n7 Cocuk bakimini tistlenenler UJE D
Belediye diizenli olarak cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla
718 ilgili agagidaki paydas gruplan icin vatandag memnuniyet anketi UJE K
gerceklestiriyor.
719 Cocuklar UJE D
720 Ebeveynler UJE D
721 Dezavantajli ebeveynler UJE D
722 Gebeler UJE D
723 Cocuk bakimini tistlenenler UJE D
- | - g:;(;;ig;o?rkll paydas gruplarina sunulan hizmet sikayetlerinin sayisini UJE K
HIZMET ETKI.L : LIK \_/E Belediye cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki paydas
75 | SUNUMU VERIMLILIK | gruplarina sunulan hizmet sikayetlerinin niteliini paylastyor. UJE ¢
726 Cocuklar UJE D
727 Ebeveynler UJE D
728 Dezavantajli ebeveynler UJE D
729 Gebeler U/E D
730 Cocuk bakimini iistlenenler U/JE D
- Be:;diye, a;aé.ldal'(i farkh payda;gruplanrla sundygu hiz‘m'etlere iligkin 0/0 K
performans kriteri sonuclarina yonelik degerlendirmelerini paylasiyor.
732 0-3 yas gocuklar 0/0 D
733 3-6 yag ¢ocuklar 0/0 D
734 7-13 yas ocuklar 0/6 D
735 14-17 yas cocuklar 0/0 D
736 Dezavantajli cocuklar 0/0 D
737 Ebeveynler 0/6 D
738 Dezavantajli ebeveynler 0/6 D
739 Gebeler 0/6 D
740 Gocuk bakimini iistlenenler 0/0 D
Belediye cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili agagidaki paydas o
2l gruplarina icin gerceklestirdigi vatandag memnuniyet anketi sonuclarim 0/0 K
degerlendirdigi yoniinde bilgilendirme yapiyor.
742 Gocuklar 0/6 D
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743 Ebeveynler 0/0 D
744 Dezavantajli ebeveynler 0/0 D
745 Gebeler 0/0 D
746 Cocuk bakimini iistlenenler 0/0 D
Belediye, cocuklar ve ebeveynleri kapsayan konularla ilgili asagidaki
747 ETKILILIK VE | paydas gruplarina sunulan hizmet sikayetlerine iliskin degerlendirme 0/0 K
VERIMLILIK | Paylasiyor
748 Cocuklar 0/0 D
749 Ebeveynler 0/0 D
750 Dezavantajli ebeveynler 0/06 D
751 Gebeler 0/0 D
752 Cocuk bakimini ustlenenler 0/0 D
Belediye'nin asagidaki paydas gruplarinin farkl ihtiyaclarina yénelik
753 mekanlan bulunuyor. ! ¢
754 0-3 yas ocuklar Y D
755 3-6 yas cocuklar Y D
756 7-13 yas cocuklar Y D
757 14-17 yas cocuklar Y D
758 Dezavantajli gocuklar Y D
759 Ebeveynler Y D
760 HIZMET Dezavantajli ebeveynler Y D
761 SUNUMU Gebeler Y D
762 Cocuk bakimini tistlenenler Y D
763 Belediye'nin ¢ocuklara yonelik farkli mekénlari bulunuyor. UJE K
764 Park UJE D
765 Bilim merkezi UJE D
766 SEFFAFLIK Sanat merkezi U/E D
767 Cok amagli merkez UJE D
768 Okul 6ncesi bakim ve egitim merkezi (Giindiiz bakim evi, kres, vb.) UJE D
769 Kiitiiphane UJE D
770 Kitap merkezi U/E D
77 Belediye'nin, 0-3 yas cocuklara ynelik farkh mekanlari bulunuyor. UJE K
772 Park U/E D
773 Bilim merkezi UJE D
774 Sanat merkezi UJE D
775 Cok amagli merkez UJE D
776 Okul dncesi bakim ve egitim merkezi (Giindtiz bakim evi, kres, vb.) UJE D
777 Kitiiphane U/JE D
778 Kitap merkezi U/JE D
779 Belediye'nin, 4-6 yas cocuklara yonelik farkl mekanlar bulunuyor. UJE K
780 Park UJE D
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781 Bilim merkezi UJE D

782 Sanat merkezi UJE D

783 Cok amagli merkez U/E D

784 Okul 6ncesi bakim ve egitim merkezi (Giindiiz bakim evi, kres, vb.) UJE D

785 Kattphane UJE D

786 Kitap merkezi UJE D

787 Belediye'nin, 7-13 yas cocuklara yonelik farkh mekanlari bulunuyor. UJE K

788 Park UJE D

789 Bilim merkezi U/JE D

790 Sanat merkezi UJE D

791 Cok amagli merkez U/E D

792 Kitiiphane UJE D

793 Kitap merkezi U/JE D

794 Belediye'nin, 14-17 yas cocuklara yonelik farkli mekanlari bulunuyor. UJE K

795 Park UJE D

796 Bilim merkezi UJE D

797 Sanat merkezi U/E D

798 REFFAFLIK Cok amagli merkez U/JE D

799 Kiitiiphane UJE D

800 STJ';{"?&L Kitap merkezi UJE D

301 Belediye 0-3 yas cocuklara yonelik farkli mekanlarin kullanim bilgilerini 0/0 K
paylagiyor.

802 Belediye 4-6 yas cocuklara yénelik farkl mekanlarin kullanim bilgilerini 0/0 K
paylasiyor.

803 Belediye 7-13 yas cocuklara yénelik farkl mekanlarin kullanim bilgilerini 0/0 K
paylasiyor.

804 Belediye 14-17 yas cocuklara yonelik farkli mekénlarin kullanim bilgilerini 0/0 K
paylasiyor.

805 Belediye hizmet standartlarini web sitesinde paylasiyor. Y K

306 B‘_ele(_iiye Meclis'inde bulunan Cocuk/Aile Komisyonlari'nin bilgileri web Y K
sitesinde paylastyor.

807 Belediye sundugu hizmetleri web sitesi iizerinden vatandaslarin bilgisine UJE K
sunuyor.

%08 Belediye Meclis'inde bulunan Cocuk/Aile Komisyonlar'na iliskin raporlar UJE K
Internet sitesinde paylasiliyor.

809 Bgledjye sundugu hizmetlere yénelik hizmetlere erisim sayisini Internet 0/0 K
Sitesi'nde paylagiyor.

810 B‘elec!iye sundugu hizmetlere yonelik hizmetlere erisim sayisini Internet 0/0 K
Sitesi'nde paylastyor.

8n Belediye, Faaliyet Raporu'nda cocuklar ve ebeveynlere yonelik sunmus 0/0 K
oldugu hizmetlere iliskin performans géstergeleri paylagiyor

812 HESAP Cocuklara yénelik hizmetler 0/0 D

813 VEREBILIRLIK | Ebeveynlere yénelik hizmetler 0/0

814 Beledjye, Fa.aliyet _Raporu'nda gerceklestirilen cocuklar ve ebeveynlere 0/0 K
yonelik faaliyetlerin gerceklesme durumunu élgiiyor
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815 Cocuklara yénelik faaliyetler 0/0 D
816 Ebeveynlere yonelik faaliyetler 0/0 D
HESAP Belediye, cocuklar ve ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi faaliyetlere
817 O 0/6 K
VEREBILIRLiK | iligkin performans sonuglarini paylasiyor

818 Cocuklara yénelik faaliyetler 0/6
819 Ebeveynlere yonelik faaliyetler 0/0

820 Belediye, Faaliyet Raporu'nda, cocuklar ve ebeveynlere yonelik 016 K

gerceklestirilen faaliyetlerin Stratejik Plan ile uyumunu degerlendiriyor /

821 Cocuklara iligkin konular 0/0 D
822 Ebeveynlere iliskin konular 0/0
3 Belediye, cocuklar ve ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerin X s

23 Biitce ile uyumunu degerlendiriyor e} :
824 Cocuklara yénelik faaliyetler 0/0
825 Ebeveynlere yonelik faaliyetler 0/0
Belediye, cocuklar ve ebeveynlere yénelik gerceklestirdigi faaliyetlerin o

826 Stratejik Plan ile uyumlu olarak gerceklestirilme oranini Faaliyet 0/0 K

_ Raporu'nda paylastyor

827 HIZMET Cocuklara yénelik faaliyetler 0/6
SUNUMU o

828 Ebeveynlere yonelik faaliyetler 0/0 D

32 Belediye, cocuklar ve ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerin 016 K

9 Biitce ile uyumlu gerceklestirilme oranini paylasiyor /

TUTARLILIK -
830 Cocuklara yénelik faaliyetler 0/0
831 Ebeveynlere yonelik faaliyetler 0/0

Belediye, cocuklar ve ebeveynlere yénelik gerceklestirilen faaliyetlerin
832 Stratejik Plan ile uyumlu olarak gerceklestirilme oranlarina dair 0/0 K
agiklamalan Faaliyet Raporu'nda paylasiyor

833 Cocuklara yénelik faaliyetler 0/6

834 Ebeveynlere yonelik faaliyetler 0/0
Belediye, cocuklar ve ebeveynlere yonelik gerceklestirilen faaliyetlerinin }

835 Biite ile uyumuna iliskin kamuoyuna yazil olarak Faaliyet Raporunda 0/0 K
aciklama yapiyor

836 Cocuklara yénelik faaliyetler 0/0

837 Ebeveynlere yonelik faaliyetler 0/0

Belediye, cocuklara yonelik gerceklestirilen faaliyetlerinin Cocuk Haklari
838 Evrensel Bildirgesi'yle uyumuna iliskin kamuoyuna yazili olarak Faaliyet 0/0 K
Raporunda agiklama yapiyor

839 Belediye web sitesi iizerinden vatandag katilimi icin imkan sunuyor. Y K
840 Belediye web sitesinde goriis ve talep sunmak icin form mevcut. UJE K
841 TEMSILIVET Belediye Baskani, halk giinlerinde vatandaslarla buluguyor. UJE K
842 VEKATILIM Beledi)fe web sitesi iizerinden aldig goriis ve taleplere Faaliyet Raporu'nda 0/0 K
KURUMSAL yer veriyor.
843 | KAPASITE Belediye Bagkan, katildig: halk giinii sayisini paylagiyor. 0/0 K
$44 Belediye misyonu, vizyonu ya da yonetim ilkeleri kapsaminda cocuk ve Y K
o ebeveyn dostu olmakla ilgili ifadeler bulunuyor.
845 ADILLIK Cocuk Dostu Y
846 Ebeveyn Dostu Y D
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847 Cocuk Haklari Y D
Belediye biinyesinde cocuklar icin tahsis edilmis bir avukat veya
848 o Y K
ADILLIK Ombudsman (ara bulucu) bulunuyor
849 Belediyede cocuk politikalariyla dogrudan ilgili bir birimi bulunuyor. UJE K
850 Belediyenin cocuklara dair politikalari internet sitesinde paylasiliyor. 0/0 K
3 Belediye web sitesinde vatandaglarin sikayet hakkina iliskin bilgilendirme
51 Y K
mevcut.
852 Belediye web sitesinde sikayet icin form veya alan mevcut. Y K
853 Belediye genel isleyisine iligkin sikayetlerin sayisini paylastyor. UJE K
854 Belediye genel isleyisine iligkin sikayetlerin niteligini paylasiyor. UJE K
855 Belediye kendisine iligkin sikayetlere iligkin degerlendirme paylasiyor. 0/0 K
856 Belediye'de Cocuk Politikasi ile sorumlu kurumsal bir birim mevcut. Y K
857 Belediye'de Aile Politikasi ile sorumlu kurumsal bir birim mevcut. Y K
858 Belediye'nin Cocuk Politikasi bulunuyor. UJE K
859 Belediye'nin Aile Politikasi bulunuyor. UJE K
860 Belediye Cocuk Politikasi kapsaminda yaptiklarini raporluyor ve paylasiyor. 0/0 K
861 Belediye Aile Politikasi kapsaminda yaptiklarini raporluyor ve paylasiyor. 0/0 K
362 Belgdiye'niq,_kendi calisanlarinin ebeveynlik haklarini destekledigini Y K
belirten politikasi bulunuyor
863 Belediye, kendi calisanlarina annelik izni hakki sunar. U/E D
864 Belediye, kendi calisanlarina babalik izni hakki sunar. UJE D
KURUMSAL . . . .
865 KAPASITE Belediye, calisanlarinin cocuklari igin kres hizmeti sunar. U/E D
866 Belediye, kendi calisanlarina annelik izni kullanim oranlarini paylasir. 0/0 D
867 SORUMLULUK | Belediye, kendi calisanlarina babalik izni kullanim oranlarini paylair. 0/6 D
868 VEDUYARLILIK Belediye, calisanlarinin ¢ocuklari igin kreg kullanim oranini sunar. 0/0 D
Belediye, cocuklar ve ailelere hizmet gétiiren birimlerinde calisan
869 = e g Y K
personele yonelik cesitli egitimler gerceklestiriyor.
870 Gocuk Koruma (ihmal, istismar) Y D
87 Cocuk Geligimi Y D
872 Ebeveyn ihtiyaglar Y D
873 iletisim Egitimi Y D
874 Dezavantajli Gruplar Y D
875 Cocuk Katilimi Y D
876 Cocugun Biitiinsel Gelisimi Y D
877 Cocuk Haklari Y D
878 Belediyenin, kendi biinyesinde calisan ebeveynlere yénelik hafta sonu Y K
kiiltiirel ve bos zamani degerlendirmeye yénelik programlari bulunuyor.
Belediye, cocuklar ve ailelere hizmet gétiiren birimlerinde calisan
879 L Sl we . UJE K
personele yonelik cesitli egitimlerin sayisini paylastyor.
880 Gocuk Koruma (ihmal, istismar) UJE D
831 Cocuk Geligimi UJE D
882 Ebeveyn ihtiyaclan UJE D
883 iletisim Egitimi UJE D
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OGRENME | KAPSAM/

SUREC KRITER DONGUSU | DERINLIK

884 Dezavantajli Gruplar UJE D

885 Cocuk Katilimi UJE D

886 Cocugun Biitiinsel Geligimi UJE D

887 Cocuk Haklari U/E D
Belediye'nin, kendi biinyesinde alisan ebeveynlere yonelik hafta sonu

888 kiiltiirel ve bos zamani degerlendirmeye yénelik programlarin sayisini UJE K
paylasiyor.

33 Belediye, cocuklar ve ailelere hizmet gétiiren birimlerinde calisan 616

9 S S amas / K

personele yonelik cesitli egitimlere katilan kisi/birim sayisini paylagiyor

890 SORUMLULUK Gocuk Koruma (ihmal, istismar) 0/0 D

891 VE DUYARLILIK | Gocuk Geligimi 0/0 D

892 Ebeveyn ihtiyaclari 0/0 D

893 iletisim Egitimi 0/0 D

894 Dezavantajli Gruplar 0/0 D

895 Cocuk Katilimi 0/0 D

896 CocuBun Biitiinsel Geligimi 0/6 D

897 Cocuk Haklar 0/0 D
Belediye'nin, kendi biinyesinde calisan ebeveynlere yonelik hafta sonu

898 kiiltiirel ve bos zamani degerlendirmeye yonelik programlara iligkin 0/0 K

katilima yénelik degerlendirme paylagiyor.
Belediye, calisanlarina cocuk ve ebeveynlere olan yaklagimina ilikin

899 performans kriterleri belirliyor. ! ¢
KURUMSAL — o

900 | Y APASITE Belediye'nin akilli telefon icin mobil uygulamasi bulunuyor. Y K
Belediye, calisanlarina cocuk ve ebeveynlere olan yaklagimina iliskin

901 . . UJE K
performans kriterleri sonuglarini paylasiyor.
Belediye, calisanlarina cocuk ve ebeveynlere olan yaklagimina iliskin X s

902 . YA A 0/0 K
performans kriterleri sonuglarina iligkin degerlendirme paylasiyor.

o Belediye, cocuklar ve ailelerine yonelik hizmetlerle ilgili sivil toplum Y K

903 kuruluslariyla is birlikleri yapiyor.
Belediye, cocuklar ve ailelerine yonelik hizmetlerle ilgili i birligi yaptigi

904 sivil toplum kurul | VE ¢

plum kurulugu sayisini paylasiyor.
- Belediye, cocuklar ve ailelerine yonelik hizmetlerle ilgili i birligi yaptigi UJE K

sivil toplum kuruluslarinin listesini paylasiyor.

ETKILiLiK VE | Belediye, cocuklar ve ailelerine yonelik hizmetlerle ilgili sivil toplum )
906 VERIMLILiK | kuruluslanyla yaptig: is birliginde yarattig: etkiye/sonuglara iligkin 0/0 K
degerlendirmelerini paylastyor.

907 Belediye'nin sundugu hizmetleri tuttugu bir bilgi sistemi bulunuyor. Y K
908 Belediye,. a;aglda}ki farkli paydas gruplarina sun(_iu_gq I}izmetlere yonelik UJE K
olan bilgi sisteminde farkli paydas gruplarinin bilgisinin sayisini paylagtyor.
909 0-3 yas gocuklar UJE D
910 3-6 yas cocuklar UJE D
91 7-13 yas cocuklar UJE D
912 14-17 yas cocuklar UJE D
913 Dezavantajli gocuklar U/JE D
914 Ebeveynler U/JE D
915 Dezavantajli ebeveynler U/JE D
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OGRENME | KAPSAM/

SUREC KRITER DONGUSU | DERINLIK
916 Gebeler UJE D
917 Cocuk bakimini istlenenler UJE D
18 Belediye, asagidaki farkli paydas gruplarina sundugu hizmetlere yonelik olan UJE K
9 bilgi sisteminde farkl paydag gruplarinin bilgisinin niteligini paylagiyor. /
919 0-3 yas ocuklar UJE D
920 3-6 yas cocuklar UJE D
921 o 7-13 yas cocuklar U/JE D
ETKILILIK VE
922 VERIMLILIK | 1471728 cocuklar UJE D
923 Dezavantajli gocuklar UJE D
924 Ebeveynler U/JE D
925 Dezavantajli ebeveynler UJE D
926 Gebeler UJE D
927 Cocuk bakimini tistlenenler U/E D
Belediye, farkh paydas gruplan bazinda bilgisini tuttugu hizmetlere yonelik A
928 deé ] o 0/0 K
egerlendirmelerini paylasiyor.
929 Belediyenin internet Sitesi bulunuyor ve calisiyor. Y K
Belediye’nin web sitesinde bilgi edinme hakkina iliskin bir béliim
930 bul Y K
ulunuyor.
, Belediye, cocuk calismalanyla ilgili etik degerler ve Birlegmis Milletler UJE K
9 Cocuk Haklar Bildirgesi gibi ilkeleri kurum icinde paylasiyor. /
Belediye'ye gelen cocuklar ve ebeveynlere liskin bilgi alma talepleri
932 UJE K
KURUMSAL sayilarini kayit altina aliyor.
933 KAPASITE Cocuklara iligkin talepler UJE
934 Ebeveynlere iliskin talepler UJE
Belediye'ye gelen cocuklar ve ebeveynlere ligkin bilgi alma talepleri
935 niteligini kayit al i .
gini kayit altina aliyor.
936 ocuklara iliskin talepler U/E D
SEFFAFLIK ¢ § - ’ !
937 Ebeveynlere iliskin talepler U/E
038 Belediye'ye gelen bilgi alma taleplerine iligkin degerlendirmeler 0/0 K
paylasiliyor.
Belediye kendi ilcesindeki cocuk ve ebeveynlere iliskin birimlerin bilgisini Y K
939 ve iletisim detaylarini Internet Sitesi'nde paylagiyor.
940 Bilim merkezi Y D
941 Sanat merkezi Y D
942 Gok amagli merkez Y D
943 Okul 6ncesi bakim ve egitim merkezi (Giindiiz bakim evi, kres, vb.) Y D
944 Kiitiiphane Y D
045 Kitap merkezi Y D
Belediye Meclisi'nin cocuklar ve ebevynlere yonelik iliskin konulan
946 kapsayan Sayistay Raporu'nu degerlendigi yoniinde bir bilgilendirme Y K
bulunuyor.
HESAP klara yonelik konulari degerlendiri
947 VEREBILIRLIK Gocuklara yonelik konulari degerlendiriyor. Y
948 Ebeveynlere yonelik konulari degerlendiriyor. Y
949 Belediye Meclis Denetim Komisyon Raporu web sitesinde paylasiliyor. UJE K
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o HESAP Belediye vatandaslarin bilgi edinme hakki kapsaminda yaptig1 bagvurulara 616 K
% VEREBILIRLiK | iliskin degerlendirme paylaiyor. /
, Stratejik Plan'da kurumsal gelisim ile ilgili cocuklar ve ebeveynlere yonelik Y K
% hedefler mevcut. (insan kaynaklari, iletisim v.b.)
952 Cocuklara yénelik konulari kapsiyor Y D
953 Ebeveynlere yonelik konulari kapsiyor Y
Stratejik Plan'da kurumsal altyapi ile ilgili cocuklar ve ebeveynlere yonelik Y K
o4 hedefler meveut. (bilisim, teknoloji vb)
955 Gocuklara yénelik konulari kapsiyor Y
956 Ebeveynlere yonelik konulari kapsiyor Y
Cocuklar ve ebeveynlere yonelik konular kapsayan kurumsal gelisimin,
957 Stratejik Plan'la uyumlu gerceklestirilme orani Faaliyet Raporu'nda UJE K
paylasiliyor.
958 | KURUMSAL Gocuklara yénelik konulari kapsiyor UJE
959 KAPASITE TUTARLILIK Ebeveynlere yonelik konulari kapsiyor UJE D
Cocuklar ve ebeveynlere yonelik konular kapsayan kurumsal altyapinin,
960 Stratejik Plan'la uyumlu gerceklestirilme orani Faaliyet Raporu'nda UJE K
paylagiliyor.
961 Cocuklara yénelik konulari kapsiyor UJE
962 Ebeveynlere yonelik konulari kapsiyor UJE D
6 Cocuklar ve ebeveynlere yonelik konular kapsayan kurumsal gelisimin, 016 K
93 Stratejik Plan'la uyumlu gerceklestirilme oranina iliskin agiklama mevcut. /
964 Gocuklara yénelik konulari kapsiyor 0/6
965 Ebeveynlere yonelik konulari kapsiyor 0/06
66 Cocuklar ve ebeveynlere yonelik konulari kapsayan kurumsal altyapinin 016 K
? Stratejik Plan'la uyumlu gerceklestirilme oranina iliskin agiklama mevcut. /
967 Cocuklara yénelik konulari kapsiyor 0/06
968 Ebeveynlere yonelik konulari kapsiyor 0/0
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ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI

Argiiden Yonetisim Akademisi, kaliteli yagam ve stirdiiriilebilir gelecek i¢cin kurumlara
duyulan giivenin gelistirilmesini gérev edinen bir Vakaftir.

Akademi, iyi yonetisim kiiltiiriiniin yayilmasi i¢in ¢ocuklarin ve genclerin yetkinliklerini
gelistirmekten baglayarak, toplumun biitiin kesimlerini (kamu, sivil toplum ve 6zel
sektor kuruluglari ile kiiresel aktorler) kapsayan; egitim, arastirma ve iletisim ¢alismalar
gerceklestirir.

Yonetigim alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bir “miitkemmeliyet ve ilk bagvuru
merkezi” olarak, yonetisimin toplumun her kesimine yayilimina destek olmay: hedefler.

Argiiden Yonetigsim Akademisi, “Iyi Yénetisim ilkeleri’ni (tutarlilik, sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik, seffaflik, etkililik, katilimcilik) tim ¢aligmalarina ve ig birliklerine
yansitarak 6rnek olmayi giar edinmisgtir.

Akademi;

« lyi yénetigim kavraminin yayginlastirilmasi ve bir kiiltiir olarak
benimsenmesini saglamaya,

+  Yonetisimin “dlinyanin siirdiiriilebilirligi ve yagam kalitesinin
ylikseltilmesindeki anahtar roliinii” vurgulamaya,

. lyi yonetigim ilkelerinin kolaylikla uygulanabilmesine yénelik
yontemler gelistirerek kurumlara yol gosterici olmaya,

«  Yonetisim alanindaki “iyi uygulamalar1” 6ne ¢ikarip diillendirerek
gelecegin liderlerine ilham vermeye,

+  Yeni nesil liderlerin iyi yonetisim kiiltiiriinti 6ztimseyerek bu
yondeki deneyimlerini artirmaya,

- Kiiresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayigla toplumun her
kesimine aktarmaya,

«  Ulusal ve kiiresel aktorlerle igbirlikleri gelistirerek, evrensel
sorunlara misterek ¢oztimler bulmaya caligmaktadir.

Etki Raporu bagta olmak tizere, Akademi’nin buitiin stirecleri ve finansal belgeleri “Bagimsiz
Denetgiler” tarafindan denetlenmektedir.

Akademi, 2015’te Tiirkiye'nin G2o liderligi déneminde savunuculugunu tistlendigi “Entegre
Diigtince”yi kendi ¢aligmalarinda da benimsemis olan, kuruldugu yildan itibaren faaliyetlerini
Entegre Rapor olarak yayimlayan Diinya’daki ilk sivil toplum kurulusudur.
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ACEV (ANNE COCUK EGiTiM VAKFI)

Her Cocuk Hayata Esit Baslamay: Hak Eder.

Biz Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) olarak 28 yildir, erken yastaki her ¢ocugun
giivende, saglikli, mutlu ve greniyor olmasi i¢in ¢alisiyoruz. Ulkenin dért bir yanindaki
ihtiya¢ sahibi ¢cocuklar, anne babalar ve gen¢ kadinlar icin bilimsel temelli egitim
programlari geligtiriyor ve uyguluyoruz. Egitim programlar: ve saha ¢aligmalarinin yan
sira, toplumsal farkindalig: artirmak, biling ve destek olusturmak tizere farkindalik ve
savunu faaliyetleri gerceklestiriyoruz.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri cercevesinde de &zellikle vurgu
yapilan, erken cocukluk doneminde nitelikli egitim, gelecek nesillerin yetistirilmesinde
ailelerin rolii, toplumsal cinsiyet egitligi ve yasam boyu 6grenme konularina tiim
faaliyetlerimizin odaginda yer veriyoruz.

Bugiine kadar egitimlerimizle ulagtigimiz katihmcilarimiz, gontilli egitimcilerimiz,
bagiscilarimiz ve giderek giiclenen igbirligi agimizla her gecen giin daha da biiytiyoruz.

Saglam bir gelecegin temelinin yagamin ilk 6 yilinda atildigini biliyor, ¢ocuklarin
gelecegini inga etmeye bagliyoruz.
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TEGV (TURKIYE EGITiIM GONULLULERI VAKFI)

Ttirkiye Egitim Gontillileri Vakfi (TEGV), basgta Suna Kirag olmak {izere, egitimin her seyin
bas1 olduguna yiirekten inanan bir grup sanayici, yonetici ve akademisyenin girisimi ile
“devlet tarafindan verilen temel egitime destek olmak” amaciyla 23 Ocak 1995 tarihinde
kuruldu.

TEGV, bugiin tilkemizin karg: karsiya bulundugu bir¢ok sorunun temelinde egitim
yetersizliginin bulundugu, bu sorunu ¢6zmeden cagdas uygarlik seviyesine ulagilmasinin
miimkiin olmayacagi inanci ve buna katkida bulunmak azmi ve arzusu etrafinda birlesen
55 kigilik bir miitevelli heyetiyle kuruldu.

[kégretim ¢agindaki cocuklara “okul dis1 egitim destegi” vermeye odaklanan TEGV, yillar
i¢cinde Turkiye'nin egitim alaninda faaliyet gosteren en yaygin sivil toplum kurulusu oldu.
TEGV 2009 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan “izin almadan yardim toplama” hakkina
sahip vakiflardan biri olarak tanindi.

Misyonumuz:

[Tkégrenim cagindaki cocuklarin cagdas ve evrensel degerler ile cumhuriyetin temel ilkelerine
sahip, donanimli ve nitelikli bireyler olarak yetistirilmeleri amaciyla devlet tarafindan verilen
temel egitime destek olmaktir.

Vizyonumuz:
Etkin ve fark yaratan egitim programlari ve siirdiiriilebilir yapis: ile tilkemizdeki her ¢ocugun
erisebilecegi bir STK olmak.

Degerlerimiz:

GUVENILIRLIK

GONULLULUK VE DAYANISMA
YENILIKCILIK

FARKLILIKLARA SAYGI
SORUMLULUK
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OZEL SEKTOR GONULLULERi DERNEGI

Ozel Sektér Gondilliileri Dernegi (OSGD), sirketler igin Calisan Goniilliiliigii Programlari
gelistirilmesi, ¢alisanlarin géniillii olarak bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri
projelerin kurgulanmasi, ¢aligan génilliiliigiiniin tesvik edilmesi amaciyla 2002 yilinda
kurulmusgtur. Sirketlerin insan kaynaginin yetkinlik ve potansiyelinin goniilliiliik yoluyla
toplumsal faydaya dontistiirillmesini hedefler.

Ozel Sektér Gondilliileri Dernegi; iiye sirketlerinin ve girket caliganlarinin toplumsal
sorunlar hakkinda farkindaligini artiran, caliganlarin yetkinliklerini gelistiren, is/

6zel hayat dengesine katk: saglayan bir dernektir. Bilgi, deneyim ve zamanlarini
sirketlerindeki Calisan Gontilluligu Programlar ile cesitli sivil toplum kuruluglar: ya da
kamu hizmetlerinde faydaya dontistiiren “Goniillii Profesyonellerin” harekete ge¢mesini
saglar.

OSGD’nin kurumlardaki géniilliilitk calismalarina tiim calisanlarin katilimini tegvik
eden ve bunun i¢in sistemler gelistiren 50+ iiyesi bulunmaktadir. Bu girketlerde ¢aligan
10 binin tizerinde aktif goniillii ve is birligi yapilan 125’in tizerinde sivil toplum kurulusu
ile de bir gonullulik ag: yaratilmaktadar.
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Gocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetisim Rehberi Projesi ile cocuklarin ve ebeveynlerin refahini ve
yasam kalitesini artirmaya yénelik, belediyelerin calismalarina isik tutacak bir yol haritasi gelistirmeyi
amagliyoruz. S6z konusu amacimiza ulagmak icin belediyeleri hem ¢ocuk ve ebeveyn dostu olmak
adina yapisal olarak giiclendirecek; hem de bu yaklasimi uygulamalarina nasil aktaracaklarina ve
gelisimlerini Slcebileceklerine dair yol gésterecek 6neriler olusturuyoruz. Projenin ilerleyen siirecinde

ise dnerileri hayata gecirerek, yaratilan etkinin degerlendiriimesini hedeflemekteyiz.

Hazirladigimiz bu rehber ile, proje amacimiza uygun olarak ¢cocuk ve ebeveyn dostu belediyeciligi
yapisal anlamda yonetisim siireclerini, davranissal anlamda ise yonetisim ilkelerini esas

alacak sekilde tanimlamaktayiz. ilce belediyelerine ait incelemelerimizi bu felsefeden hareketle
tamamlayarak herkesin rahatlikla ulasabilecegi halka acik veriler tizerinden gerceklestirdik. Proje
bulgularinin detaylarindan hareketle de vardigimiz sonuglari, belediyelere yonelik gelistirici politika
dnerileri ile raporladik. Tim bu galismalar sonucunda sundugumuz rehberin, belediyelerde
déniistimii ve gelisimi tetikleyen liderlere ve uygulayicilara, ‘cocuk ve ebeveyn dostu’ uygulamalarini

gelistirme yolunda referans olmasini diliyoruz.

Cocuk ve
Ebeveyn Dostu

BELEDIYE
YONETISIM
REHBERI

www.argudenacademy.org WWW.acev.org www.tegv.org www.osgd.org






